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1. Az informaciobréker

Az informacio- és tudaspiac 4j szereplGje: az

informaciébroker

Mikulds Gabot, informacids tanicsadé, GM

Consulting, mikulasg(@gmconsulting.hu
A magyar informdcidpiacon is egyre inkdbb kiféjezddnek
az ligleti sgolgdltatdst is kivilto igények. Kereslet a meg-
rendeld szdmdra mindségi, testre szabott informdcidra
mutatkozik. E mindségnek jellemzdit illetve az; iigleti
igények irdnydt felsorolja a cikk. A szolgdltatist felvil-
lalhatia ag, informdciobroker. Tevékenységét, forrdsait és
keresési mddszereit rividen ismereter ag irds.

Informacié-és tudasbrokerek: egy tisztabb tipo-

logia felé

7. Karvalics Laszl6, Budapesti Mszaki és Gazdasag-

tudomanyi Egyetem, Gazdasag- és Tarsadalomtudo-

manyi Kar, Informdcié- és Tudasmenedzsment Tan-

szék, zkl@itm.bme.hu
A szervezetek alacsony informdcidtudatossdiga miatt ala-
csony ag informacidért valo fizetési hajlanddsag is, s még a
vdsdrolt informdcid sem hasgnosul eléggé. A helyzetet nem
segitik ag, informdcids s3ektor belsd tisztazatlansagai.
Nobha a szakmai , életvildgokat tvo30” informdcidbro-
kerség gyokerei 1935-re mennek vissza, ag informdcids
tevékenységnek ma sines rend-szersenmléletii modellje. A
szerzd exért szorgalmazza az, informdcid feldolgozottsa-
ganak, a vele végzett miiveleteknek, a befoglald ipardg, az
értékldne és a szereplok, valamint a dez- és
reintermediatizdcid tudomdnyos igényi leirdsat.

Az informaciobréoker, mint kozvetit és tolmacs —

Kihivasok az EU informacids kulturajaban

Gerhard K. Wagner, VIW — Verband fiir

Informationswirtschaft, Ausztria, gkwagner@via.at
Van, hogy a dintéshogok nem ismerik fel informiicids
szakemberek alkalmazdsanak elonyét, és van, hogy min-
dentkit informadcids sgakembernek nének. Am az
infobrokerek sem taldljak mindig belyiiket. Igény mutat-
kozik villalati tandcsaddi vagy mindennapos kis tandcs-
addsi projektekre. E stratégidk kidolgozdsiban az in-
Sformicids szakmai s3ervezetek segitséget nydjthatninatk,
akdresak a tdrsadalom informdcids kultrirdjanak fejlesz-
tésében. Az dras s30l tovabbad az, informdcids sgakenibe-
rek mindsitésérdl, és a batdrokon dtiveld informadcids s3ol-
galtatdsok lebetdségeirdl.

Pioca, dogkeselyli vagy csak egyszertien
infobroker?
Mikulds Gabor, informacios tanacsadé, GM

Consulting, mikulasg(@gmconsulting.hu

Az, informacidbroker tevékenységét 1obb szakma feldl meg
lehet Rizeliteni. Az irds konyvtdros-ok feld] kizelitve
mutatia be a szakmat. A magyar konyvtarosok informad-
cidbrikerséggel kapesolatos gyakori félelmeit veszi sorra és
igyekszik megnyugtatd vilaszokat adni. Kitér arra, hogy
lehet-e és milyen modon kinyvtdrosbol informdicidbroker.

Uzleti informaciés szervezetek és szolgaltatok

Horvatorszagban

M. Sc. Tibor Téth, informacids taniacsadd, a Horvat

Informaciés és Dokumentacios Tarsasag elnoke,
A cikk rividen sz0] Horvitorszag informdcids szerveze-
terrdl, szolgdltatoirdl. A 1991-1995 kizotti haborival
és a rosszul vegetett privatizdcid magyardia a teriilet vi-
szonylagos lemaraddst. S301 ag, informacids sgakemberek
és egyesitletek fejlidésérdl, bovebben a Horvat informcids
és Dokumentdcids Tdrsasag tevékenységérdl, mely kiegé-
sziti Horvdt Konyvtdrosok Szervezetének tevékenységét.
Kiilon tirgyalja a szabad hozzaférés és a tuddsmenedzs-
ment terén kifejtett munkdt. Attekintve s301 a3 informa-
cioval kereskedd villalkozdsokrdl és a nivekvd horvit in-
Jormdcids piacrdl, kiilon kiemelve a turisztikai ipardgat.

Infobroker — szervezeten kiviil, vagy belil? — Az

informacids tanacsado6 szempontja

Mikulas Gabor, informaciés tanacsado, GM

Consulting, mikulasg@gmconsulting.hu
Mennyire lebet hatékony és eredményes ag informaciobro-
ker munkdja egy Rozintézmeényen beliil — példdul egy
konyvtdrban? Felmeriil ag imdzs kérdése, az, informacid-
brokeri munka véggéséhez, s3iikséges képességek, szerve-
geti kultnrdlis elvdrdsok. Szervegeten beliil azg informa-
cidbrokernek nagyobb a munkabiztonsdga, kiviil na-
gyobb a hatékonysdg és szakmaisdg lebetdsége. A magyar
kdnyvtdri rendszerben uralkodd nebégségek ellenére van
elvi lebetdség a két szakma képuiseldinek egyiittmiikodés-
re.

Informaciébrokerség a vallalkozason beliil

Dr. El6 Gibor, egyetemi docens, elo@sze.hu, Dr.

Szabd Jozsef féiskolai docens, szaboj@sze.hu

Széchenyi Istvan Egyetem, Marketing és Menedzs-

ment Tanszék, Gy6r
Ag informacidbrokerséget eredetileg villalkozdisok koZot-
11 1izgleti kapesolatok terén definialtik. A villalkozdso-
kon beliil azg informdcid megserzése és kompenzdcid elle-
nében vald dtaddsa mindennapos tranzakcid; igy sem ti-
nik a benne szerepliknek. Igényelnek-e a belsd informa-
cidbrokerek dij miikodési modelleket és menedzselési gya-
korlatot? Sziikséges-e a villalati funkcidk ilyen irdnydi
bivitése? Az informacidbrokerség elemzésével és a villal-



kozdsok belsd mikidésével vald egybevetés utin valaszol-
Juk exeket meg.

Kiszervezett informacioszolgaltatas — a Magyar

Telekom esetében

Kétédy Judit Infodok Kft., korody.judit@telekom.hu
Az erdforris-kibelyezés, az outsourcing egyre gyakrabban
alkalmazott eszkoze a piaci versenyben dizleti sikerre to-
rekvd vallalatoknak. Ha a kiszervezés sorin a helyzet-
Jelmiérés redlis, a tervezés minden fontos résgletre kiterjed,
az iizleti modell optimdlisan kidolgozott, a megkotitt
szerz0dés kellden alapos és egyben rugalmas, mind a ki-
szervezonek, mind a kiszervezetteknek jo esélyiik van ki-
1izitt céljaik elérésre, akdr ,,nem megszokott médon” az
informdcidszolgdltatas feriiletén is.

A jo6v6 informaciébrokerei — kényvtaros hallgatok

felkészitése a vallalkozasi tevékenységre

Dr. Kiszl Péter, egyetemi adjunktus, E6tvés Lorand

Tudomanyegyetem, pkiszl@ludens.elte.hu
A tanulminy a kinyvtdrak és a vallalkozdi informdcids
rendszer kapesolatardl, ag informdcids szakemberek ki-
szélesedett szerepérdl értekezik. A szerzd egyfajta mo-
dellként mutatja be az EL'TE BTK kdonyvtdrtudomi-
nyi-informatikai tanszékén, a témaval kapesolatos okta-
tdsi tevékenységet, illetve azg; rin. haromeik-lusi képésre
101ténd felkésziilés kapesan kidolgozott tanterveit. A dol-
gozat végil kivetkeztetéséket von le a konyvtdrosképés
modernizdldsa, azaz a kinyvidros hallgatik piaci-
villalkozdi szemléletre vald fel-készitésének targydban.

2. Az informaci6- és tudaspiac megkozelitése

A piackutatasbol szarmazé informaciok vezetSi

felhasznalasa

Keszey Tamara, Budapesti Corvinus Egyetem

tamara.keszey(@uni-cotrvinus.hu
A tanulmianyban a s3er30 piackutatdsbol szarmazo in-
Jormacidk vezetdi felbaszndldsat vizsgdlja, arra a kérdés-
re keresve a valasgt, hogy milyen eltérd informicio fel-
baszgndldsi médokat azonosithatunk a vallalati gyakor-
latban: mi les, a piackntatdsok sorsa, milyen - sokszor
rejtve maradd -- motiviciok vegetnek a piackutatisok
megvdsarldsihoz. A tanulmdiny a témakor hisz, évre
vissgateRintd nemetRoi szakirodalman és egy 2002-
2003-ban lezajlott, tobb iparagat érintd vallalati mélyin-
terjii sorozgaton alapul.

A megismerés vagya vagy az dnigazolas keresé-
se? — a piackutatas gyakorlati helye és szerepe a
vallalati marketing informacioés rend-szerben
Gergely Ferenc, Cognative Kft.,
mailbox@cognative.hu
A marketing informacids rendszer, benne a piackuntatis
megismerteti a villalatvezetést a piaci igényekkel, alakn-
ldsukkal, elisegitve a hebyes reagdldst. Am a gyakorlat
nem mindig Rezeli ezeket megfeleld szinten. Vdllalaton
beliili ranginkat a dontések mogotti komplex mechaniz-
musokban a megjelend kiilsd kornyezet, a belsd struktu-

ralis tényez0k, viszonyok és mentalitis kolesonbatdsai
hatirozzdk meg. A cikk tovibbi témai: mechanizmusok
konkrét dintések esetében; a piackntatds, mint mérdesz-
ki szerepének viltozdsa, kibivdsok a piackutatdsban
(hogy a joviben is megbizhatd mérdeszkoz legyen).

Hogyan valasszunk informaciébrokert?

Susan Detwiler, Kristol Center for Jewish Life at the

University of Delaware; Hillel Foundation
Az informacidkeresés sikerét meghatiroxza ag, informd-
ciobroker személye, illetve hogy a projektre sikerdil-e kivi-
lasztani a megfelelot kiziiliik. Mert vannak jok és gyen-
96bbek, specialistik és generalistik, Riilonféle végzettségi-
ek é5 kapesolatokkal, adathazis-hozaféréssel rendelke-
L0k Igy hasznos rikérdezni formalis és informdlis kép-
gettségiikre, az, elért adat-forrdsokra, specializdciora, eset-
leges alvillalkozdsra. Figyelmesen ballgassuk nreg kérdeé-
seiket, melyek sokat eldrulnak felkésziiltségiikrdl.

Marketing informaciobrokereknek

Mikulds Gabor, informicios tanacsadd, GM

Consulting, mikulasg@gmconsulting.hu
A fiiggetlen informdcids tandcsaddk marketing-
gyakorlatanak fi elemei: az, informidcios piac negismerése,
a szegmensek azonositdsa, az, eladdsi attitiid elsajdtitasa,
mindségmenedzsment és szolgdltatdsfeflesztés. A tapasz-
talt informdcidbrikerek gyakorlati tandcsaira alapova a
§3erzd dttekinti azg informdcids piac kilonféle szegmensei
szdmdra nydjtott informdcids sgolgdltatdsokat. Témidk,
Fkiilonféle informdcids igények, informacidbroker kivilasz-
tisa, mindségfejlesztés, szolgdltatisfeilesztés.

Gondolatok az informaciébroker és megrendels-
je kapcsolatarol
Dr. Pitlik Laszl6, pitlik@miau.gau.hu egyetemi do-
cens, SZIE GTK Gazdasagelemzési és Modszertani
Intézet
Hatékony teljesitésrdl a tuddspiacon csak vildgos célok
mentén érdemes beszélni 1igy a tények, mint a joviképek
sintjén.

Does Brokering Attitude Fit for Dissemination of

Public Information?

Peter Dobay dobay@ktk.pte.hu — Yigal Tzadok,

University of Pécs, Faculty of Business and

Economics
A tanulmdny ramutat a nyilvanos és s3akértdi informa-
cio kozosségi dontéshozatalban vald felbaszndlisdra. A
doktorandusz Yigal Tzadok feladata egy 7j igraeli viros
Wfelszerelése” XXI1. szdazad technoldgidgjaval. Dontéseket
kell hognia, melyekkel dsszeiitkizésbe keriil helyi veze-
tokkel, civilekkel. A kérdés: hogyan gyijtsiink és tir-
Junk szakértdi informdciot a koguélemény elé, egyensiily-
ban tartva a rdforditasokat és a szakmai-politikai cél el-
érését, a dontést befolydsold csoportok megfeleld informadle-
sdt? Tzadok ebben a ,,muddling through” modszertan
gyakorlati hasgnalhatisdgat bizonyitia. Ex tanulsdgos
lebet a hazai radar-telepitési, kornyezetvédelmi és mds, a
kouéleményt ag. informdcid-elldtds rossg menedzselése
miatt irritdld eset kegelésében is.



Konyvtari szolgaltatas, mint marketingeszkéz —
Rexetin: depresszidra és informaciohianyra
Szaniszléné Békassy Fva, konyvtaros, Richter Gede-
on Vegyészeti Gyar szaniszlo@richter.hu
A cikk bemutatia, hogy a gydgyszeripari vallalkozds
szakkionyvtdr dokumentumszolgdltatisival (Rexetin
Gyorskionyvtdr) hogyan jarunlt hozzd a villalati
lalat iigleti érdekeit és a konyvtari informdcidszolgdltatas
pozitiv megitélését.

Az informaciébroker a tudasmenedzsment biro-

dalmaban

Nuridsany Judit Budapesti Maszaki és Gazdasagtu-

domanyi Egyetem, Gazdasag- és Tarsadalomtudoma-

nyi Kar, Informacié- és Tudasmenedzsment Tanszék,

nuridsany.judit@jitm.bme.hu
A vildggazdasagban folyd dtalaknlds [§ mozgatdrngdia,
hogy a tudds a humantike alapvetd termelfes3kizzé vi-
lik. Az immaterdlis vagyont is menedzselni kell, hason-
loan a materidlis vagyonhog. Az informdicidbroker felké-
szilltségénél fogva képes arra, bogy a tuddsmunkdssal
egylittmiikidve kisgiirje azon tuddsanyagokat, amelyek-
kel a tudds-muntkds batékonyan tnd dolgozni. A tudds-
munkds feladata a relevins informdciok hatékony fel-
hasynilisa, tdlalisa. gy a két fél szdmidra kedvezd
munkanegostas johet letre.

rképzés informaciobrokereknek

Mikulas Gabor, informacios tandcsadé, GM

Consulting, mikulasg(@gmconsulting.hu
Ag drazdssal 15bb iizleti és kommunikdcios célunkat is
kifejezhetiiik, példanl munkdankril vagy ag informdcio
értékérdl alkotott kép, azg egyiittmiikides szandéka vagy
éppen hidnya sth. 1V égigkivethetjiik ag alapdr vagy a3
dradjj kalkunldldsat, szamolhatunk a tobbletkiltségeke-
kel, mig eljutunk konkrét példiakbog. Az dr kommuni-
kdldsa szintén befolydsolja az, eredményességet. A sikeres
arképzés feltétele tovabba a probalkozdssal szerzett ta-
pasztalat és megfeleld s3ervezeti kultiirdt is.

A téritéses tizleti tartalomszolgaltatas céggyakor-

lata

Csempesz Ivan, hirtigynokségi tizletagvezets, NAPI

Gazdasig / Online, cseni@napi.hu
Az aldbbi irds bemutatia egy professgiondlis birgydr mii-
kodeését, valamint a téritéses iizleti-gazdasagi hirszolgdlta-
tds céggyakorlatit a NAPI Gazdasdg hiriigynokségének
mikodésén keresztiil. Egenkiviil kitér ag online kom-
munikdcids alaptechnoldgiak fejlodésével sziikségszerdien
bekivetkezett médiafogyasztdi szokdsok vdltozdsaira, és
bemmutatja, hogy miért elengedbetetlen a hazai lapszenle-
3es gyakorlatinak reformya.

Lehetdségek a hazai informaciés piacon

Hidvégi Péter, Internet Securities Kft. (trading as ISI

Emerging Markets) phidvegi@securities.com
Figyelembe véve a hazai és nemzetkizi piacon uralkodd
és vdrbatd trendeket, kiilon kiemelve néhdny fontosabb
szerepldt, mind ag adatszolgdltatok, mind a felbaszndldk
1észérdl, elmondhatd, hogy ag hazgai és a nemzetkozi in-
Sformicids piac belyzete alap-vetden megegyezik, hasonldak

a szolgdltatisok, a piaci igények valamint a megoldands
problémdk. A piac lebetséges fejlodését elemezwe érdemes
megfigyelni a ki-addk dilemmajdt a nyomtatott és online
sajtd kezelését illetden, illetve, hogy a hirblogok rohamos
terjedése dtrendezi-e a jelenlegi piaci képet.

Gazdasagi elemzés a sajtéban

Juhdsz Péter, PhD, CFA, egyetemi adjunktus, Buda-

pesti Corvinus Egyetem, Befektetések és Vallalati

Pénziigy tanszék; rovatvezet6-helyettes, elemz6,

Vilaggazdasag tizleti napilap, Vallalatok és piacok

rovat peter.juhasz@uni-corvinus.hu
Az, iizleti életben a mindennapofk elengedbetetlen infor-
mdcidforrdsa ag, irott vagy elektronikus média. Abhoz,
hogy tudjuk, milyen jellegii informdcidkat remélbetiink
egy-egy konkrét laptil vagy cikktdl, tisztaban kell len-
niink elddllitasanak folyamatiaval, szerkesztéséneke sily-
pontjaival is. Ugyanakkor tudni kell: az, egy anyag meg-
irdsabog felbaszndlt tuddsnak mindissze egy toredéke je-
lenik meg ténylegesen nyomtatdsban is. lgy a gazdasigi
elemz0k és a média egyardnt jol jarbat, ha egyiittmiikid-
nek egymdssal, kiilondsen mivel résgben eltérd szemlélet-

midddal és informdcidforrasokbil dolgoznak.

Technolégiaban ,,utaz6” brokerek

Mikulas Gabort, informacids tandcsad6, GM

Consulting, mikulasg@gmconsulting.hu
A technoldgiai fejlesztést katalizdld tevékenység lipései: jo
Otleteke generdlds, otletek fenntartdsa, felbaszndlok és otle-
tek pdrositdsa, az, igéretes koncepcidk tesztelése.

3. Szabalyozas

Az informaciobroker tevékenységének jogi kor-

nyezete

Mann Judit Artisjus Magyar Szersz6i Jogvédé Iroda

Egyestlet, jmann@attisjus.com
Az infobroker szabad gyakran haszndl fel tény- és hir-
anyagot tartalmazo kileményeket, dtvesz, szerkestett
gydijteményes mitként védett adatbdzisokbdl, vagy dndllo
védelem alatt alld, nem mii adatbdzisokbil vesz, ki ada-
tokat és épiti be sajit adatai RiZé. Mindezt — amig a
torvény dltal meghatdrozott kereteken beliil marad — nem
tiltja a s3er30i jog, de a titokvédelem az infobroker iitjd-
ba dllhat. Az drzitt titok kifiirkészése és tovdbbi titok-
ban tartasa, a megs3ergett informaciokért vald feleldsség
az, infobrikerrel kotitt sgerzddeés targya. Az internet sem
w3zabad vildg”: a feltételek érvényesek ott is, a technikai
szabadsdgnalk feleldsséggel és némi onkorlitozdssal kell
pdrosulnia.

Az informaciok megszerzésének és felhasznala-

sanak egyes biintetdjogi korlatai

Dr. Horvath Sandor Domonkos, igazgatd, Galgdezi

Erzsébet Varosi Konyvtar hsdhsi@vkonyvtar.gyor.hu
Az informacidk megsgerzésének, felbasgndldsinak leg-
[obb korldtia: a jogilag védett érdek. Ellentét fesziil to-
vdbbad az, egyéni s3abadsdgdanak és a kozigazgatds haté-
konysdga kizott is. Vannak adatok, amelyek dllampol-



gari jogon megismerbetiink. Ennek megfelelden az, dllami
és dnkormdnyzati sgervezetek meghatdrozott mddon kite-
leseke eldsegiteni a kovélemeény pontos és gyors tajékota-
tdsat. A tannlmdiny az informadciok megszersésével, fel-
bhasgndldsdval kapesolatos kérdéseket targyalja a biintetd-
Jog szemsz09€bil.

Az informacidbroker etikaja

Mikulds Gabot, informacids tanicsadé, GM

Consulting, mikulasg(@gmconsulting.hu
Az informacio bizalmi termék. A cikk azg; etikai neg-
Jontoldsokat ag informdcids sgolgdltatis iranti bizalom
magteremtésének eszkozeként vizsgalja. A Magyar In-
formcidbrokerek Egyesiilete dltal is elfogadott etifai ko-
dex [0 teritletei a bizalmas iigykezelés és garancia, felelds-
$¢g, 10rvényi és jogi keretek megtartisa, a s3olgdltatasmi-
ndség, szakmai hozzaértés, illetve viszony a reklammal és
versennyel.

4. Forrasok és keresési technikak

Partnerinformacioé és holdudvara — adatbazisok

tiikrében

Mikulas Gabor, informacios tanicsadé, GM

Consulting, mikulasg@gmconsulting.hu
A téritéses adatbdzisok széles kire aggregdtorszolgdlta-
1k dltal érhetd el. A cikk a Dialog Corporation dltal
Jforgalmazott adatbazisokon keresztiil mutatja be a szol-
galtatdi politikat és a kindlat jellemzdit, valamint a kere-
$651 lehetdségeket. Bemutatott: témateriiletek: alap cégin-
Jormacid, péngiigyi adatok, hiradatbizisok, iparjogvédel-
mi informdcid, szakmai adatbazisok, piaci belyzet, szel-
lemi portfolid, tenderek. Az adatbdzisok ritkdn adnak
teljes vdlast a kérdésekre: dltaldban sziikséges a kiegé-
SZItEs €5 testre s3abas is.

Hir- és referenszszolgaltatok

referatum
A cikk nébany jellemzdjiikkel bemutatia a legjelentdseblb
nemetkiZi adatbazis-csokrokat.

Adat — bazisok, min8ség, felhasznalas és térkép

Horvath Arpad, B.O.S.S. Magazin
Az informacid — érték. St dru, aminek piaca van, és ez
a piac a fejlodd, novekvd kizép-enrdpai gazdasdagokban
egyre jelentdsebb szerepet kap. Az adat kereskedelen
Magyarorszagon is dinamikusan fejlodd villalkozdsi
dgazaty egyre 10bb szerepld igyekszik kibasitani magd-
nak egy s3eletet a tortdbil, dm a gazdasdg e szegmense
van, abol nem eléggé szabdlyozott, mdsutt tilszabalyozott
abhoz, hogy az it tevékenykedd cégek hatékonyan és
termelékenyen miikodbessenek. Mindekizben ag dllani
adatszolgdltatik maguk sem mindig vannak tisgtiban a
szerepiikrel.

Kormanyzati adatbazisok, elektronikus hivatalok
tajékoztatasi feliiletei, nemzeti halézati nagypro-
jektek
Kerekes Pal, Magyar Televizié Kozalapitvany,
kerekes.pal@t-online.hu
Az informacids kor egyik alapvetd jellemzdje az dllam és
dnkormanyzds fokozatos virtualizdcigia. A folyamat egy-
re gyorsul, létrejonnek ag e-kormdanyzas és ag; e-
kizigazgatas forma, sgervezetel. Kialakul ag; eleketroni-
ks intézmeényrendszer, amely elsdsorban ag dllam és ag
dnkormdnyzds meglévd rendszereit modernizdlja, de exzel
pdrhuzamosan 1j struktiirdkat is teremt.
A tanulmdiny célja a tirsadalmi és informatikai vitik-
ban kiépiild magyarorszagi elektronikus kormdnyzat in-
formdcid-gazddlkoddsi projektieinek bemutatisa.

Elektronikus sz6vegek visszakeresési modellje

Vazsonyi Mikl6s, Budapesti Miszaki és Gazdasagtu-

domanyi Egyetem, Gazdasag- és Tarsadalomtudoma-

nyi Kar

Informaci6- és Tudasmenedzsment Tanszék,

miklos@vazsonyi.com
Az informacidbroker egyik f4 feladata a batékony infor-
mdcidkeresés. S mivel ag, informdcid jelentds hanyadban
elektronikus riton érbetd el, érdemes megismerni e feresés
modell keretrendszerét, amely a szovegbdnydszat célii
rendszerek fontos kelléke, ag informdcidbroker eszkize.
E tanulmdny az, informdcidkeresés folyamatat és alap-
elemeit mutatia be ag informdcidt keresd ember s3enszo-
26bG1. A modell ismertetését kivetden az, informdcidkeresd
rendsgerek batékonysaganak mérésére s30lgdld modszere-
ket ismertetjiik.

Amire nem alkalmas az Internet...

Mikulas Gabor, informacids tanicsadd, GM

Consulting, mikulasg@gmconsulting.hu
A referdtum ramutat arra, hogy a (felszini) web iizleti in-
formadcids tartalma dltaliban nem elégséges forrds az jigy-
felek szdmadra.

A hirfigyel6k tizlete

Mikulas Gabort, informacids tanicsad6, GM

Consulting, mikulasg@gmconsulting.hu
A sajtohirek figyelése a hazai villalatok egyik legkedvel-
tebb informacidszerzési eszkoze. A kindlat lassan nivek-
szik, a bagyomdanyos szolgiltatok mellett kiilfoldon és
itthon is jelentezneke a webes forrdsokat figyelik. A pia-
con szolgdltatdi konvergencia vdrbatd, ami ag. sigyfelek
szamara megteremtheti a teljes Rorii és egyidefit figyelés le-
hetdséget.

Cégfurkészek — A versenytars figyel téged

Harmados Gyorgy, Posys Kft. posys@t-online.hu
Az dizleti birsgersés iranti igény Magyarorszdgon is fel-
erdsoditt az elmiilt évtizedben, alkotdelemévé vilt a gaz-
dasagiranyitasnak, s et szdamos felsorolt példa is alita-
maszyia. Célja a gazdasagi biztonsag megteremtése és
[fenntartdsa villalati vagy nemzeti sginten. Ettd] — illegd-
lis midszerei miatt — kiilinbiztetd meg a kémbkedés. Am
mivel a kettd koot batdrok a gyakorlatban azonban
nem mindig egyértelmiiek, érdemes felkésziilni e tevékeny-
ségek megelizésére illetve elbdritdsara.




Gondolatok az informacié és az informacids

munka mindségérdl

Dr. Pitlik Laszl6, pitlik@miau.gau .hu egyetemi do-

cens, SZIE GTK Gazdasagelemzési és Modszertani

Intézet

Részletek ,,Az informaciébroker, avagy a nélkilozhe-

tetlen kaméleon” cimd online tananyagbol

(http://miau.gau.hu/miau/90/szie ib.doc)
Abhoz, hogy egy informdcicbroker ji iigleteket tudjon
kotni, ill. abhoz, hogy egy megrendeld értékén legyen képes
kezelni ag 1B teljesitmeényeit, fontos, hogy mindkét fél
tisztdban legyen azokkal ag antagonizmusokkal, melyek
egyensiilyban tartjiak a ,tuddspiacot”, valamint agokkal
a potencidlis feladatokkal, melyek belyes felismerése és
megostasa a megrendeld és az IB kizott zdilogit jelentik
a sikeres kooperdcidknatk.

Az informetria és a bibliografiai adatok hasznala-

ta a stratégiai tervezésben

Irene Wormell, Swedish School of Library and

Information Science, Boris, irene.wormell@hb.se
Hdrom tanulmdny ismertetésén keres3tiil a cikk bemu-
tatja ag, informetria alkalmazdsdt a stratégiai informad-
ciok dssegyrijtésére. Fejlett keresd technikak és elemzd
eszkoz0k haszndlataval kombindlva, a bibliometriai
elemzés 4ij és innovatiy alkalmazdsdra adnak példat ezek
a ddan—svéd metodikai tanulmdnyok a tnudomdinyos, iz-
leti és tdrsadalmi jelenségeke mélyebb sgegmenseinek a fel-
tdrdsdban. A cikk fel akarja tarni a modern informdicids
mddszerek és eszkizok hasznossagdt az, ij konyvtdri és
tdjékoztatdsi szolgdltatdsok fejlesztéséhes,.

Atlatni és rendszerezni

Takacs Mihaly, Cognative Kft.,

mailbox@cognative.hu
Ag adatbinydszat matematikai algoritmusok dltali rej-
tett dss3efiigeéser nagy mennyiségh adathalmazban vald
Jeltaris, az, digyfélkapesolat-menedzsment (CRM) pedig
tgyfél-adatbazisok gydjtését és rendszerezése, majd adat-
banydszati médszerekkel a hasgnos informdcid kigydijté-
se. A marketinginformacids rendszerekben a tradiciondlis
piackutatds a jovdben fontos marad, mert az, adatbdnyd-
szat merevebb Rutatdsi eszkizként nem ad vdlasgt min-
den_felmeriild kérdésre. Eért nydilnunk a hipotézisvizs-
gdlatra lebetdséget add kutatdsi midszerekbeg, mert ha
el is ismeriink egy jelenséget, a fogyasztdi viselkedés okait
nemt tudjuk mdssal megizsgdlni, mint a miértekre, ho-
gyanokra vilasgt add piackutatdssal.

Informaciébrokeri tevékenység tamogatasa ob-
jektumhalézat alapt adatmodellek segitségével
Hasznics Milan, Budapesti Mszaki és Gazdasagtu-
domanyi Egyetem, Gazdasag- és Tarsadalomtudoma-
nyi Kar
Informacié- és Tudasmenedzsment Tanszék,
hasznics@itm.bme.hu
Az informacidbrokeri tevékenység fontossaga az, elérhetd
informdciorobbandssal egyre novekszik. E munka szd-
mos RIZ0s vondst hordoz, a tuddsszervezetek miikidésé-
vel, valamint a projekt alapsi miikodést is megkivetels.
Egyéb teriileteken kiprobalt, objektumbdilézat alapi,
megolddsok batékonyan segithetik a feladatok megolddsat

exen szakteriileten is. A megolddsok alkalmazdsinak
alapjdt ag informdcidbrokeri tevékenység és a tuddasme-
nedzsment alkalmazdsi teriileteineke ko305 balmaza adja.

A szbvegbanyaszat gyakorlata és nehézségei
Wittek Péter, Informacio- és Tudiasmenedzsment
Tanszék, Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem wp197@hszk.bme.hu
Ag informacidtdrolds koltségeinek gyors csokkenésével a
vdllalatok egyre batalmasabb adathalmazok folott ren-
delkeznek. Az adat értékes erdforris, ha megfelelden
baszndljuk, ez ag igény bivta életre az, adatbinydszat tn-
domdnyat. A felhalmozott informdcinak azonban csak
alig 1obb mint 113, szazaléka strukturdlt, sdmszerd,
kdnnyen feldolgozhatd anyag, a tobbi sziveges. Ilyenek
példdnl a vevdi levelek, emailek, szerzidések, technikai
dokumenticiok, sgabvinyok, nem is beszélve az on-line
elérbetd szovegekrdl. Ezek a szivegek tobbnyire érintetle-
nek, senki nem vigsgdlja dt dket rendszeresen és mddsze-
resen. A szovegbdnydszat feladata ezeknek a s3ovegeke-
nek a feldolgozdsa, értelmezése, és 1ij, a szovegekben elrej-
tett informadcid feltdrdsa.

Automatikus informacidszerzés nyelvtechnologi-

ai tamogatassal

Prészéky Gabor — Kis Balazs, MorpholLogic Kft.,

proszeky@motphologic.hu kis@morphologic.hu
A NewsPro projekt olyan, kompakt, mds rendszerekbe
dgyazhatd keretrendszer, amely megfeleld adatbizissal fel-
toltve alkalmas rividbirek tartalmanak strukturdlt nreg-
Jelenitésére. A megoldas lényege, hogy az intelligens tarta-
lomelemzés - meghatarozott teriiletefenek megfeleld - sz0-
tdrainak és résg-nyelvtanainak segitségével az, egyes s3ove-
gek leirbatik egy kitott, attribitumokkal rendelkezd
adatbazis-modell alapjan. Az igy , kitiltott” adatbazis-
mez0k azutin a legkiilinbizdbb kvalitativ, tér- és iddbeli
attribitumok mentén is lekérdezhetik.

Assunk mélyre! Rejtett tartalmak feltarasa szo-

vegbdl

D. Arvay Anett, E6tvos Lorand Tudomanyegyetem,

arvava@freemail.hu
Ha egy adott s30vegbdl nemesak adatokat, tényeket ha-
nem rejtett tartalmakat is ki akarunk nyerms, olyanokat
amelyek nem ldtszanak elsé, sit lebet hogy tobbedik olva-
sdsra sem, akkor érdemes alapos nyelvészeti elemzeést ké-
sziteniink. Ez a cikk roviden bemutatja, hogyan is lebet
a diskuruselemés segitségével rejtett tartalmatkat kibd-
mydszni a s30veghil, elofjardban azonban tisztaz néhdny
olyan, a kutatdshoz, feltétleniil s3iikséges alapfogalmat
mint diskurus, Rritikus diskuriuselemzés és manipuld-
¢id.

Gondolatvadaszat -- Rejtett informaciok irott
szévegekben
Galuska Laszl6 Pal, Kecskeméti Féiskola, Tanitokép-
z6 Kar, Magyar Nyelvi és Irodalmi Tanszék,
corvus70@yahoo.com
Jelen irds az alkalmazott nyelvtudomany egyik dgdanak, a
s30vegpragmatikdnak kifejegetten gyakorlati fol-
haszndldsi lehetdségeire kivdnja felbivni ag olvasd figyel-
meét. Olyan, az, iizleti életben vagy a munkaerdpiacon is




basznosithato s3ovegelemzési midszereket villant fol,
amelyek segitségével kivetkeztetiink partnereink, ellenfele-
ink rejtett szandékaira, paldstolni kivant koriilményeire
az dltalnk irott sgivegeikbdl.

Szamitogépes tartalomelemzés: Az tizleti hirszer-
zés megujhodé utja
Dr. Ehmann Bea, MTA Pszicholégiai Kutatéintézet

ehmannb@mtapi.hu

A tanulmdny roviden dttekinti, hogyan vezettek a tarta-
lomelemzés kordbbi tirténeti s3akaszai oddig, hogy a
szdamitigépes szovegelemzésril napjainkig felbalmozidott
tndds a jelentegi 7ij szakmafk - az adatbanydsg, a s30veg-
banydsz, ag informdcidbroker, a tuddsmenedzser — kép-
viseldi szdamdra modsgertani alapot teremthessen. Ismer-
teti a tartalomelemzés tipusait és a pszicholdgiai tarta-
lomelemzés két konkrét feriiletét: a sgocidlis reprezentdcio
elméletét és a narrativ pszicholdgiai irinyzatot.



