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,,B2B or not to be"

Erkii Liikanen,
Euroépai Bizottsag Vallalkozas és

Informacios Tarsadalom fobiztosa

1. Bevezetés

Nem is olyan régen, csupan 7-8 évvel ezelétt még hihetetleniil hangzottak azok az
allitasok, amelyek szerint a szamitastechnika jovoje egy vildgméretii halozat kiépiilésében
rejlik. Erre az idére ugyan mar nyilvanvalova valt a szdmitastechnikai ipar viharos fejlédése,
de még kevesen lattdk meg, hogy a haladas azutan nem az addig megszokott irdnyvonalon fog
folytatodni. Mara mar egyértelmiien bebizonyosodott, hogy az informatika jelent6sége a
késobbiekben nem elsésorban az egyre gyorsabb ¢€s nagyobb tarolokapacitdsu gépek
kifejlesztésében mutatkozik meg, hanem az addig elszigetelt munkaallomasok, és ami még
fontosabb, rajtuk keresztiill az emberek Osszekapcsoldsdban. Mdra mar lehetdség nyilt
egymastol tavoli, akar kontinensnyi tavolsagnyira esd emberek, cégek, haldzatok, szervezetek

tomegeinek Osszekapcsolasara, egy vérkeringésbe kotésére.

Napjainkban nagyon gyakran taldlkozunk az Internettel, a vilaghalé naprol napra
nagyobb szerepet kezd jatszani az életiinkbe. Mar egy intelligens ¢€s sikeres ember nem tudja
elképzelni az életet az Internet nélkiil — hiszen szamara a haldé nagyon fontos magatartasi

eszkozzé valt.

Az Internet lehet az informacidé gyors forrasa, a kommunikacié hatékony eszkoze, az
uj tanulasi lehetdségek, az 01j média, az 0 gazdasag. A technologiak gyors fejlédésével villam
gyorsan fejlédik a halo is. Hiszen barmilyen terméket kereshetiink az életiinkben, errdl az

Internet segitségével fontos informaciot tudunk tallni.

A mai vallalat sikeres gazdasagi miikodése elképzeletlen az Internet hasznalata nélkiil.

Az Internet hatdsdra megvaltoznak az iizleti kapcsolatok, a véallalatok szervezetei, a



dontésekhez sziikséges piackutatas, ¢s maga a marketing is. A tények arra utalnak, hogy ma
minden nappal tobb sikeres vallalat aktivan hasznalja az informacios technoldgidkat ahhoz,
hogy versenyképes maradjon a piacon. Pont azért maga az informacié kritikus forrassa valt a
vallalatok fejlesztési utjan. A hagyomanyos tlizletben a kisvallalkozasok gyakran tobbszdrdsen
hatranyos helyzetbe keriilnek a nagyokkal szemben, korlatozott tokeerejiiknél ¢s
lehetdségeiknél fogva. Ezzel szemben az Internet a kis vallalkozoknak is megadja a
lehetdséget, hogy nemzetkdzi konszernként tevékenykedjen, mivel a haléra feltett anyagokat
a vildg masik oldalarol gyakorlatilag semmivel nem nehezebb elérni, mint a szomszéd

haztombbdol.

Az Internet egy olyan hely, ahol a vilagon mindenki taldlkozhat - ez a paratlan
lehetdség pedig az informaciok aramldsadn tal sziikségszerlien maga utin vonja az lizlet
megjelenését az 0 technikdn keresztiil, mivel igy a piac egyszeriibben, hatékonyabban,
gyorsabban - egy szoval tokéletesebben képes mitkddni. Az, hogy a kereskedelem mekkora
hanyada helyezddik at a hagyomanyos technikdkrdl az Internetes iizletelésre, tobb dologtol
fiigg. ElsOsorban attol, hogy az informatikai beruhdzdsok koltségeit képesek lesznek-e
ellensulyozni az 0j piacok megszerzésébdl szdrmazd bevételek, tehat a nyereségességben
meghataroz6 szempont az elérhetd piac mérete, azaz potencialis vasarlok szama. Az Internet
eléréssel rendelkezok szadma és annak boviilése tehat behatarolja a hagyomanyos tizlet
elektronizalodasanak mértékét. Ha azonban az eléréssel rendelkezdk szdmanak dinamikéjat is
vizsgaljuk, azt tapasztaljuk, hogy a gorbe az id6 fliggvényében exponencialisan ndvekedett, és
a trend varhatéan még hosszabb tavon is folytatédni fog a jovoben. S6t, egyes megallapitasok
szerint a vilag leggyorsabban novekvo ilizletaga az internetes kereskedelem. A kérdés tehat
nem az, hogy vajon széles korben elterjed-e az e-business, azaz az elektronikus, internetes

tizlet, kereskedés, hanem az, hogy mikor.



2. Témafelvetés

Korunk tarsadalmaiban az informacidés tarsadalom megteremtése lett az egyik els6
szamu stratégiai cél. Ez a szandék nemcsak az egyes orszagok politikajaban, kormanyzati
torekvéseiben, hanem a jelentés nemzetkdzi szervezetek (OECD, EU, GS8, stb.) stratégiai
célkitlizései kozott is fontos szerepet kapott. A megvalositashoz szamos teriileteken kell elére
lépni, mint példaul az e-kereskedelem, e-banking, az elektronikus alairds, hitelesités
intézményi, torvényi kereteinek megteremtése. A fejlodés liteme rendkiviil gyors, a 21.szédzad
elsé évtizede varhatéan vildgszerte az e-szolgéltatasok széles korli elterjedésének évtizede
lesz. A dolgozatomban valaszt keresek arra, hogy az elektronikus kereskedelem milyen
szerepet tolt, illetve tolthet be az egyes ipardgakban kiilonos tekintettel a mezdgazdasagra.
Mivel az agraragazat ¢€s a vidékfejlesztés teriilete kozvetleniil a lakossdg kozel hatvan,
attételesen, az €lelmiszerek mindségén €s aran, valamint a kdrnyezet allapotan keresztiil szaz
szazalékat érinti. A teriiletek szerepldi nem tartoznak a gazdasagilag erds szervezetek kozé.
Tobbségiik jelentds gazdasagi problémdkkal, stratégia hidnyabol fakadd napi kényszer
dontéshozatallal rendelkezik. Ezt a poziciot terheli tovabb a fOldrajzilag szétszort
elhelyezkedés, nagy tavolsagok, lassu és magas koltséggel miikodo informatikai lehetdségek,
valamint a megnovekedett informacio igény. A problémak kezelésének, az EU csatlakozasbol
szarmazod feladatok megoldasédhoz jelentdsen hozza tudna jarulni az informacids tarsadalom
vivmanyainak beépitése a farm menedzsment dontéshozatalba, valamint a vidékfejlesztési
vidékfejlesztési teriiletekre, jelentdsen hozzdjarulna a szerepldk informdacids szintjének
emeléséhez, a kommunikicio bovitéséhez, a helyi, Kkistérségi tudasmenedzsment,

kialakuldsihoz.



3. Szakirodalmi attekintés

Dr. Mojzes Imre és Talyigas Judit az e-businesst egy folérendelt fogalomnak tekinti,
amely olyan stratégiat és eljarast jelent, amely az IT technologia lehetdségeit a legszélesebb
értelemben képes kihasznalni, €s olyan fogyasztocentrikus iizleti modszereket tesz lehetové,
amely a hagyomdanyos lizletfeleket a hagyoményos eljarasoknal gyorsabban, informacioban

gazdagabban koti 0ssze, messzemenden tdmaszkodva az interaktivitasra.

Kapolnai Andras, Nemeslaki Andras és Pataki Robert nagy sziikségét érzik, hogy
ravilagitsanak az e-business internetes megjelenésen tali szerepére, stratégiai, értékteremtd
jelentdségére, mégpedig az informaciotechnologiai eszk6zok elvonatkoztatdsaval. Tehat arra
keresi a valaszt, hogy hogyan tud értéket teremteni egy ugynevezett hagyomanyos vallalat a

halézati gazdasagban.

Michael Merz nézete szerint az elektronikus kereskedelem a kommunikécios
haloézatokon keresztiili kereskedelemi tevékenységnek a tamogatasa. Ugyanakkor a
felhasznalasi teriileteket vizsgalva — azok sokrétlisége miatt — a definicidalkotds reménytelen

vallalkozasnak tlnik.

Vladimir Zwass 1998-as tanulmanyaban az elektronikus kereskedelmet ugy hatarozza
meg, mint az {izleti informacid6 megosztasat, az iizleti kapcsolatok tdmogatasat, valamint az
tizleti kapcsolatok tdvkozlési halozatokon valo folytatasat. Meglatasa szerint, az elektronikus
kereskedelem tamogatids az EDI megjelenésével valt szélesebb korben elfogadottd, azonban
az Uj elektronikus kereskedelem fogalma hatarozottan az Internet lehetdségeinek

kihasznalasahoz kothet6.

Drajké Laszlé az Axelero vezérigazgatoja, aki osszefoglalva tigy értékelte az elmult
masfél-két év technologiai fejlodését és az Internet alapi megoldasok megjelenését, hogy
igenis volt és van hatdsa a gazdasag egészére, a vallaltok mikodésére. Magasabb szintet
eredményezett, mikdzben eljutott egy olyan érettségi fokra, ahol az e-business-szel foglalkozo

cégeket is a valos értéktermelésre nevelte.



Katona Kalman, aki a Magyar Villamos Miivek vezérigazgatdja megitélése szerint
Magyarorszagon az e-business megjelenése a technologia tulértékelését hozta magaval, és
elsdsorban a technoldgiai megolddsok elterjedését valamint a jelentds eszkdzbeszerzések
megindulésat jelentette. Ugyanakkor a gazdasag szerepldi eddig nem voltak és ma sincsenek

felkésziilve a ténylegesen hatékony magoldasok befogadasara.

Zsédenyi Zsolt az Allianz Hungaria Biztosito Rt. IT igazgatdja tigy latja, hogy amikor
e-business-rél van sz6, akkor ez els6sorban a technologiai megoldasok sokrétliségérél van
sz0, €s nem a piacon megjelend kereslet sziilte tevékenységet jelenti. Tehat a kinalati oldal
(technologia oldala) eldreszaladt, mig a keresleti oldal (Internet felhasznalék) még nem
kiforrott. Koszonhetéen annak, hogy manapsag az Internetet tilnyomorészt hasznaljak

informacioszerzésre, €s joval kisebb mértékben konkrét tranzakcio 1étrehozésara.

elektronikus  kereskedelmi  szolgéltatdsok, valamint az informéciés tarsadalmi
szolgéaltatasokkal 0sszefliggd egyes kérdésekrodl szold 2001. évi CVIIL TV. 2.§. a, pontja adja
meg. Mely szerint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatas olyan informécids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatds, amelynek célja aruk, illetdleg szolgaltatasok iizletszerli értékesitése,

beszerzése, cseréje.

Meglehetdsen altalanos meghatarozast ad az Amerikai Védelmi Minisztérium és az
USA Egyesitett Elektronikus kereskedelmi programirodédja kozos kiadvanyaként megjelent
elektronikus kereskedelmi kézikdnyv, amely az iizleti informécié nem papir alapt cseréjeként

irja kortl az elektronikus kereskedelmet.

Az FEurépai Unidé informacids tarsadalommal foglalkoz6é honlapja szerint az
elektronikus kereskedelemnek nem létezik széles korben elfogadott definicidja. Ennek
ellenére mégis megkisérel egy nagyon altalanos fogalom meghatarozast adni. Eszerint,
elektronikus kereskedelemként értendd0 barmely tranzakcido, amely olyan on-line
kotelezettségvallalast tartalmaz egy aru vagy szolgaltatds vasarldsara vagy értékesitésére, €s

ez az aru leszallitasdhoz, vagy a szolgaltatas teljesitéséhez vezet.



4. Anyag és modszer

Kutaté munkamat a szakirodalom — tobbek kozott szakmai folyoiratok, szakkonyvek,
tudomanyos konferencia kiadvanyok, tudomanyos dolgozatok, publikaciok — feldolgozasara
alapozva kezdtem el. Az Internet informdciés hélézatabol a legfrissebb hirekhez ¢és
informéaciokhoz jutottam a Kormanyzat hozzaallasat valamint tdmogatdsat illetden az

elektronikus kereskedelem terén.

Adatgyiijtésem sok mindenre kiterjedd volt, de az elektronikus kereskedelem, mint
téma, Osszetettségét €s szertedgazosagat tekintve, lényegesen nagyobb. Ezért az adatgyiijtés
kozéppontjaban foleg a kovetkezok alltak:

— az e-business kiilonb6z6 iparagakban valé alkalmazasanak lehetdségei,
kiilonds tekintettel az agrariumban valé alkalmazasara
— az e-kereskedelem megitélése, szerepe, alkalmazasa mas orszagokban
¢s Magyarorszagon, elotérbe helyezve az agrarszektort
De ezeken a f6 vonalakon tul, vizsgalatom érintette még az elektronikus kereskedelem jogi

crer

illetve az agrarszektort érintd részstratégiat az EU csatlakozas tiikrében.

Az e-business fogalmanak meghatarozasahoz, valamint tipusainak jellemzéséhez tobb
szakirodalmat, tanulmanyt hasznéltam fel, melyek feldolgozasa és értékelése utan készitettem
el az ezzel a témaval kapcsolatos fejezetet. E fejezetben szerepld diagrammokat a Mojzes I.-
Talyigas J. altal irt Elektronikus kereskedelem cimii konyvbdl hasznaltam, kiegészitve egyéb

adatokkal.

Az egyes orszagok koztik Magyarorszag kiilonb6zé ipardgaiban és az
agrarszektoraban  torténd, elektronikus kereskedelemi alkalmazasok hasznalatanak
vizsgélatakor, szakirodalomként az E-Business stratégia vallalati felsOvezetoknek cimu
konyvet, valamint az Eurdpai Uni6 éltal kidolgozott eEurope elnevezésii akciotervet, ennek
magyarorszagi megfeleldjét az eMagyarorszag tervezetet, és a Foldmiivelésligyi és
Vidékfejlesztési Minisztérium altal kidolgozott E-agrarium nevet kapd agraragazati

részstratégiat vettem alapul.



A kiilonboz6 grafikonokat, kimutatasokat, felméréseket és diagramm készités alapjat
szolgédlo adatokat, a magyar- és kiilfoldi kutatdé és elemzd szervezetek adatbazisabol
hasznaltam fel. Ezek: a GKI Gazdasagkutaté Rt, a KOD Gazdasag és Médiakutato Intézet,
KPMG Hungaria, KSH, eMarketer, Eurostat, Goldman Sachs.

Az adatgylijtés eredményeit rendszerezve dolgozatomban bemutatom és értékelem.
Melyben Osszehasonlitom Magyarorszag ¢és a fejlett orszdgok e-gazdasadg felé iranyulo
torekvéseit, melyben jelentds lemaradas tapasztalhato. Illetve Osszevetem az e-business
alkalmazasok hasznalatanak szintjét, a magyar agrarszektorban valamint a fejlett orszagok
agrargazdasagaban. Megallapithato, hogy a fejlett orszagokban, az elektronikus kereskedelmi
technikdk, technologidk legtobb ipardgban torténd alkalmazasat, kovetendd példanak
tekintheti Magyarorszag. Kiilonos tekintettel a mezdgazdasagra, amelynek egyfajta

eldrelépési lehetdséget jelenthet az e-business széleskorii hasznalata.



5. Elektronikus kereskedelem

5. 1. Mi az e-kereskedelem?

A magyar szohasznalatban gyakran keveredik az e-business és az elektronikus
kereskedelem (e-commerce) fogalma, ¢és helyteleniil mindkettd alatt az e-business
fogalomkdrébe tartozo tartalmat értik. Az e-business része az e-commerce (e-kereskedelem),
az Internet (online) marketing, a vevdtdjékoztatds, az értékesités, a logisztika, a vallalati
koltségek csokkentése, vagyis minden, ami kapcsolatba hozhat6 a vildghéaldval és az azon
keresztiil torténd pénzszerzéssel. Az e-commerce a weben keresztiil biztosit kényelemes ¢€s
gyors vasarlasi lehetdséget, vagyis nem mads, mint a szamitogépes haldzatokon keresztiili

kereskedés.

Az Internet azonban nem mindenre jo, meg kell taldlni azokat a teriileteket, ahol
hatékonyabb, mint a hagyoméanyos kereskedelem. Ezen beliil az e-business korlatlan
lehetdséget kinal a vallalatok szamara. Fontos, hogy a vallalkozés rendelkezzen {izleti

stratégiaval, és az, hogy az e-business a normal lizletmenet részévé valjon.

Sokan, sokféle modon probaltak meghatarozni a kifejezés mogott meghiuzodo

tartalmat, azonban egy altalanosan elterjedt definici6 még nem sziiletett meg.

— olyan lzleti kornyezet, ahol a szereplok miikddésiik sordn az informacios
technologia eszkdzeit internetes kdrnyezetben hasznaljak

— az e-business piacok, szervezetek, folyamatok és rendszerek integracioja
internetes vagy ahhoz kapcsolodo technologiakkal

— az e-business az {izleti folyamatok Internetes technologidkon alapulod
tamogatasa

— az e-business, azaz az elektronikus tizletvitel nem mas, mint kereskedelmi,
tizleti ¢és adminisztrativ tranzakciok megvalositdsa az informatika és a

telekommunikaci6 segitségével

Az elektronikus kereskedelem olyan {izleti tevékenység elektronikus lebonyolitasat
jelenti, amely adatok (szoveg, hang, kép) elektronikus feldolgozasan és atvitelén alapul. Az

elektronikus kereskedelem szdmos kiilonbozo tevékenységet foglal magaba, mint aruk és
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szolgaltatasok elektronikus forgalmazasat, elektronikus pénzatutalast, elektronikus értékpapir
kereskedelmet, elektronikus fuvarlevelek kiallitasat, kereskedelmi arvarések bonyolitasat,

kozbeszerzést direkt marketing és ligyfélszolgalati tevékenységet.

Az elektronikus kereskedelem fogalomkorébe tartozo tevékenység végezhetd az
interneten, keskeny sava alkalmazasokon (teletext) miisorszorassal (teleshopping), off-line
kornyezetben. Meghatarozas azt sugallja, hogy az elektronikus kereskedelem tartalmaban és
technikai hatterében a gazdasag a kozigazgatds szinte teljes egészét lassanként atszoheti,

behalozhatja.

Az e-business tobbrol szol, mint csupan a technologiardl. A vallalat szamara hasznot
hozo6 vilagos stratégiai elony megalkotasat jelenti, olyanokat, amelyek a munkavallalok, a
vasarlok, a partnerek és a beszallitok teriiletén jelentkezhetnek. Az e-business arrdl szol, hogy
kifejlesztenek egy 1j munkastilust, ami magaban foglalja az innovativ stratégia, a folyamatok,
fellendiiléséhez egy szervezetnek integralnia kell a vallalati és az Internetes stratégiat. Ehhez
sziikséges a beszallitéi, vevoi, partneri kapcsolatok halozatanak fejlesztése. Végso soron ez a

kapcsolatrendszer fogja meghatarozni, hogy az e-business sikeres lesz-e.

5. 2. E-kereskedelem tipusai

Az elektronikus kereskedelem fejlodésének torténetével dsszhangban 3 nagy teriiletre
bonthatd. Eldszor a véllalkozas és vallalkozas kozotti informécids és kommunikécios
technologidkon alapul6 iizleti tevékenységek alakultak ki. Business to business, ¢ kifejezést
hasznaltdk az amerikaiak e tevékenységre, s az ott szokasos, gyorsan kialakulo
szakzsargonnak megfelelden megjelent a B2B rovidités. Ezt kovette a vallalkozds és
fogyaszto, azaz a kiskereskedelmi tevékenységek 0j elektronikus technoldgiakon megvaldsulo
formai a B2C, business to costumer. Ezzel parhuzamosan megjelentek a kozigazgatas és
vallalkozas vagy kozigazgatds ¢és allampolgar kozotti informacioszolgaltatas, -gytjtés
esetenként ligyintézés lehetdségeit magdba rejtd tevékenységek is (B2A, business to
administration). Megjegyezziikk, hogy szokds még costumer to administration, C2A
kapcsolatrol is beszélni, amibe példaul az elektronikus addbehajtas, hatdsagi bizonyitvany

kérése sorolhato.
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5. 2. 1. Business to Business (B2B)

A B2B, azaz Business to Business - vallalatkdzi elektronikus piacterek - két
vallalkozas kozti iizleti kapcsolatot jelol, amelynek szintere a vilaghalé. Altalaban nem csak
adas-vétel folyik itt, hanem példaul a vallalati rendszerek Osszekapcsolasaval nyomon
kovethetd a szallitasok teljesitése is. Az informacidszerzéstdl a megrendelésen at a teljesitésig
az lzlet az Interneten bonyolddik. A beszerzés, a raktirozas, a logisztika teriiletén az
elektronikus Ut alkalmazéasa koltségesokkenést eredményez, meggyorsitja az lizletkotést. A

B2B forgalom teszi ki az e-kereskedelem legnagyobb hanyadat.

A B2B alkalmazéisa sordn elsésorban a meglévd iizleti kapcsolatok hatékonyabb,
gyorsabb, koltségkimélobb technoldgiai megoldasa a cél, azok megtartdsa mellett. A
megoldéas gyakran a beszallitoi lanc kezelését, a partnerekkel a kapcsolattartast alakitja at. E
megoldas bevezetésénél éppen az okoz gyakran gondot, hogy a termelés, szolgaltatas
kiesést. A biztonsdg kérdéseit minden esetben kiemelt szerepet kap nagy értéki
pénzmozgasok ¢és esetenként ennél is nagyobb értéket jelentd tervek, technoldgiai utasitasok
védelmét kell megoldani. Igy ezek a rendszerek gyakran a kiilvilag kizarasaval miikodnek. A
B2B szamos lehetdséget rejt magdban, mind a szallitd, mind az ligyfél szamara. Szallito
lehetéségei: globalis jelenlét, javuld versenyképesség, tomeges testreszabas, beszallitéi lanc
rovidiil, 1ényeges koltségmegtakaritasok, 0j iizleti lehetdségek. Az ligyfél lehetdségei: globalis
valaszték, mindségi szolgaltatds, személyes szolgaltatdsok ¢és termékek, igények gyors

kielégitése, Iényeges arcsokkenés, 1j termékek és szolgaltatasok.
B2B szolgaltatasok:

— Uzleti ajanlatok bekérése (purchasing)

— Informacidk kozvetitése (vallalati katalogusok begytijtése)

— Kapcsolatteremtési lehetdség az értéklanc szerepldinek (forum, chat)

— Uzleti kapcsolat egészének vagy egyes elemeinek bonyolitdsa (ajanlatok

kozvetitése, lizleti dokumentacid, aukcidk, pénzforgalom, aruszallitas)
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B2B eldnyei:

— gyorsasag

— forgalomndvekedés, konnyebb hozzaférés
— jobb vevdkapcsolatok

— hatékonysagnovelés, koltségcsokkentés

— ellendrizhetdség
B2B hatranyai:

— dréga és bonyolult kiépiteni

— magas fenntartasi koltségek

Az elektronikus kereskedelem B2B szegmensének alakulasa vildgviszonylatban, az amerikai

felmérések alapjan, folyamatosan novekszik, mely az 1. abran lathato.

1. abra
Avilag B2B kereskedelmének alakulasa
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Forras: Mojzes-Talyigas, 2002,
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5. 2. 2. Business to Customer (B2C)

B2C leglatvanyosabb technikékra torekedd teriilet. Itt a fogyaszté a lakossag
meggy6zése, megnyerése a hagyomdnyos kereskedelemre is jellemzé reklamok, csabitési
triikkok alkalmazasdval torténik. Jelentése Business-to-Costumer azaz elektronikus
kiskereskedelem. A végfelhasznalok fel¢ torténd online eladas. A kereskedés online
aruhazakban folyik, ahol a fogyasztok a termékekkel kapcsolatos informacidkhoz jutnak
hozza, ami lehet6séget ad a termékek €s azok arainak az dsszehasonlitasara. Az druhazakban
ma még leginkabb elektronikai cikkeket lehet kapni, de népszeriieck a konyvek, butorok,
haztartasi gépek is. Elsdsorban olyan termékek irdnt van bizalom, ahol kevésbé fontos az,
hogy a vevé megfoghassa, megszagolhassa, kozelrdl megvizsgalhassa terméket, és az egyéni

értékitélete alapjan dontson.
B2C Elényei:

— kényelem: utdnjaras nélkiil, iddmegtakaritassal zajlik a vasarlas

— {06ldrajzi hatarok megsziinése: a vevd sajat otthondban valogathat barmely
foldrész kereskeddinek termékeibdl

— koltségmegtakaritas: az Interneten keresztiil olcsobban véasarolhatunk

— kindlat teljessége: nincsenek készletezési korlatok

— non-stop nyitva tartds: az Internet a nap 24 6rajaban miikodik

— uj vasarlok elérése: elsdsorban a fiatalabb generaci6 a célcsoport, akiket
munkajuk egyébként is az Internethez kot

— impulzusvasarlasok: olyan vasarldsokat valthat ki, amelyek hagyomanyos

értékesitési mod mellett nem kovetkeztek volna be

B2C hatranyai:

— avasarlo nem tudja megfogni, kozvetleniil szemiigyre venni a terméket
— biztonsagi problémak

— meghatarozott vasarloi kor

Az elektronikus kereskedelem B2C szegmensének hazai és vilagszintli bevételei folyamatosan

novekedtek és novekednek, az amerikai és hazai felmérések alapjan, mely az 2. dbran lathato.
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2. abra

Avilag és hazai B2C kereskedelmének alakulasa
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Forras: Mojzes-Talyigas, 2002.

5. 2. 3. Business to Administration (B2A)

A B2A is lizletmenet, szolgaltatds, miikodési kozigazgatas jogrendje hatarozza meg. E
tevékenységek egyrészt lehetdvé teszik az atlathaté kozbeszerzések bonyolitasat, masrészt a

demokratikus szavazas egyik technikai lehetdségét.

A B2A jelentése Business to Administration, azaz a vallalkozas és a kdzigazgatas
kozotti online kapcsolatot jeloli. Itt még megemlitheté a C2A, ami pedig nem mas, mint a
Consumer to Administration, azaz az ligyfél és a kozigazgatds kozotti kapcsolat. Mindkét
teriileten a folyamatok nagy szdzalékdban jut kiemelkedd szerephez az informacid. Az online
kapcsolat a hatdésagokkal lehetdvé tenné a hivatali ligyek intézését. Be lehetne fizetni az adot,
illetékeket, tarsadalombiztositasi jarulékot, cégbirdsagi-, foldhivatali bejegyzést intézni, az
iskolasok ebéd pénzét egyéb koltségeit befizetni, és még sok egyéb hivatalos teenddt intézni
gombnyomasra. Az allam is megjelenik a vilaghaloén, szerepe megvaltozik, funkcioja
er6sodik. Az allampolgérok és az iizleti szféra felé informaciot nyujt, és szolgaltatast teljesit.
Az Internetet felhasznalva gyorsabba ¢€s olcsobbd teszi a kozigazgatast, folyamatos
hozzaférést biztosit az informacidkhoz (palyazatok, jogszabalyok, ingatlan-nyilvantartas,

stb.). Jovébeni hatasa: felgyorsulhat az ligyintézés és csokkenhetnek a hibalehetdségek.
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5.2. 4. E-commerce

Az e-commerce, a tényleges e-kereskedelem, a szamitogép halozatok elsdsorban az

Internet alkalmazdsa, elosztasra és étékesitésre. Az e-kereskedelem a termeld/szolgaltato

vallalat és a fogyasztd kozotti, illetve a beszallitdo kozotti kapesolatra koncentral és az aruk,

szolgaltatasok, informaciok kereskedelmét segitik eld.

Az e-commerce legfontosabb elonyei:

Magas szintli informacié alacsony koltséggel, mely az eladot és vevot
megismerhetébbé teszi mintegy szarmaztatott erdforrasaul a koltségek
lefaragasahoz

Alacsony belépési koltség noveli az informécid megosztast

24 oras elérés, virtudlisan az egész vilagon, lehetévé téve a kényelmes
izletelést az érintettek szamara

Az elérhetdség mind az eladd, mind a vevo szdmara kiterjeszti a piacot
Csokkenti ez eldallitasi, feldolgozasi, értékesitési, raktarozasi koltségeket
Csokkenti a kommunikacids koltségeket

Gazdagabb kommunikacid, mint a hagyomanyos papir és telefonos forma,
példaul a video klipek, hangok és demonstracids anyagok miatt

Gyors termékértékesitési lehetdség dokumentumok és szoftverek tekintetében
Megndovelt helyrugalmassag. Azaz, néhany folyamatot az elektronikus
kommunikéacié miatt barhova telepithetek, igy az emberek mind a vésarlast,

mind a munkavégzést otthonrol is végezhetik

Az e-commerce korlatai:

A rendszer biztonsaganak, megbizhatosadganak, €és standardjainak hianya

A személyesség hidnya. Azaz, annak kovetésének képessége, hogy az iizleti
tranzakcio tulso végén ki is van tulajdonképpen

Elégtelen savszélesség; néhany iizleti folyamat nagyon lelassul.

Az e-commerce szoftverek, mar meglévd adatbazis és mas jellegl
szoftverekkel valo integraldsa még mindig nagy kihivas

A bizalom hianya: 1. nem tudjuk, ki van a tranzakci6 tuloldalan, 2. maga az
tizleti folyamat egységessége, 3. az elektronikus pénz csak biteket és bajtokat

jelent
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Természetesen a fenti szempontok altalanos jellegiiek és érvénytliek, egy konkrét
megvaldsitasban egyes elonyok, vagy hatranyok fokozottan érvényesiilhetnek, illetve tovabbi

itt nem felsorolt szempontok jelenhetnek meg.

6. Az e-business alakulasa egyes iparagakban

Az informdci6 minden ipardgban dontd szereppel bir, mégis mds hatdsa van egyik
vagy masik teriileten. Ez eltérd stratégiat, alkalmazasi taktikat tesz sziikségessé. A
megfoghaté termékeket eldallitdé cégek, mint példaul egy buatorgyar legnagyobb
informaciofiiggdsége leginkdbb a beszerzési és az eladasi oldalon tapasztalhato, értéket
teremteni leginkabb itt tud az e-business segitségévek a kezdeti idoszakban. Egy biztosito cég
szdmara, amely az értéklanc elejétdl a végéig informaciokkal dolgozik, az e-business csaknem
mindenhol értéket tud Ilétrehozni. Ezt a differencidlt helyzetet érzékeltessiik, az
informaciomenedzsment egyik klasszikus modelljét, Cash-McFarlan-McKenney altal 1992-
ben megalkotott stratégiai racsmodellt kell megvizsgalnunk, amibe megprobaltam elhelyezni

a mezbdgazdasagot is (amit a sotét kor jelol). 3. abra.

Az e-business iparagat befolyasolo hatédsa és iparagi szerepének varhatd novekedése a jovoben
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Az e-business iparagat befolyasol6 hatasa a jelenben
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Jelmagyarazat:

1. Szoérakozas 7. Acél és aluminiumipar
2. Zene ¢és konyvkiadas 8. Autdgyartas

3. Bank és biztonsag 9. Mezégazdasag

4. Kozbeszerzés 10. Papiripar

5. Gyogyszeripar 11. Malomipar

6. Légikozlekedés 12. K6-, agyag- és livegipar

Forréas: Képolnai A. - Nemeslaki A. — Pataki R., 2002, + sajat munka

crer

kiugras érhet6 el vele, iparagi elvaras lehet vagy marad kiegészito jellegli. Az egyes tipusok

jellemzdi a kdvetkezok:

1.

Stratégiai szegmens: az itt talalhato iparagak életében mar jelenleg is meghataroz6 az

e-business, a jovOben ennek fokozddasa varhaté. Ezért az ipardg vallalatainak
sziikségszerlien e-businessben kell gondolkodniuk, a stratégidjuk alapvetd elemévé
valik az e-business. Természetesen oriasi eltérések vannak azonos iparadgon beliil a
fejlett és fejlodd orszagok kozott, éppen ezért a tulajdonosok a fejlett orszdgokra
jellemzdek, de mutatjak a fejlddd orszagok tendenciait is.

Kiugrasi szegmens: iparagaiban még nem altalanosan elterjedt az e-business, de

varhatd, hogy a jovoben meghatarozé hatasa lesz az iparagra. A jelen vallalati szamara
az e-business megoldasok alkalmazdsa kiugrési lehetdséget biztosit és igy a
versenytarsak koziil valo kiemelkedéshez vezethet, ezért ebben a szegmensben is
fontos az e- business szerepe.

Elvaras szegmens: ezen iparagakban az e-business mar most meghatarozo szerepet

jatszik. Az iparagi szereplok szdmdara az e-business elvarast, az 0j belépok felé
belépési korlatot jelent. Bar jelentds fejlesztések, innovaciok nem varhatok az e-
business alkalmazésa terén ezeken az iparagakban, a funkciondlis stratégidknak fontos

eleme marad az e-business.
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4. Kiegészités szegmens: bizonyos iparagakban sem jelenleg sem kozéptavon nem tlinik

kulcsfontossaginak az e-business. Ezen iparagak vallalatinak tevékenysége,
folyamatai egy-egy részteriiletén ugyan megjelenik az e-business, de ez a hatés
mindenképpen kisebb, mint az elé6z6 harom szegmens esetén. Az ilyen véllalatok
esetében a beszerzési és eladasi folyamatok is egy meghatarozott, korlatozott korben

zajlanak le, igy ezen a téren sem varhatd tdmadas a versenytarsaktol. E vallalatoknal

crer

6. 1. Az e-business iparagi fejlodési iranyai

Az e-business fejlodésének iparagankénti jellegzetességét vizsgalando, dinamikus
szemléletet kovetdé modellben abrazoltdk az ipardgak vérhatd fejlodését kiilonbozo
hosszusagu ¢s iranyu nyilakkal, melyek k6zz¢ behelyeztem a mezdgazdasag varhato fejlodési

iranyat is (vastagitott nyillal jelolve). 4. dbra

Az e-business hatasanak iparagi valtozasa az eldallitasi folyamat és az értékesités teriiletén
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Az e-business szerepe a végtermék értékesitésében
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Jelmagyarazat:

1. olajipar 8. ¢épitdipar

2. gyogyszeripar 9. malomipar

3. acél és aluminiumipar 10. papiripar

4. autoipar 11. szoérakoztatas

5. konyv és zenekiadas 12. mezogazdasag

6. bank ¢és biztositas 13. k6-, anyag és livegipar
7. légi kozlekedés 14. vendéglatas

A két eldzo stratégiai térkép altalanossagban tett javaslatot az e-business koncepciod
iparadgi megkiilonboztetésére. Ez a kép tovabb finomithatd, az altalanos e-business fogalmat
par részteriiletre bontjuk. A legelterjedtebb alkalmazasokat figyelembe véve a kovetkezd fobb

e-business tipusokat azonosithatjuk.

— On-line marketing: szokas az e-business 0. szintjének is tekinteni, a legtobb
vallalatnal és ipardgban ez az e-business bevezetésének elsd 1épése. Ehhez a
tipushoz az alapvetden egyirany(l (vallalattol a fogyaszté felé iranyulo)
megoldasokat soroljuk, mint példaul egy egyszerti vallalati honlap. Egyre
inkdbb mondhatjuk azonban, hogy az on-line marketing elvaras a versenyben
maradashoz és a versenypozicid javitasa az e-folyamatok vagy az e-bolt felé
val6 nyitéassal érhetd el.

— E —folyamatok: ebben az esetben az e-business egyre inkabb katalizatora,
meghatarozoja lesz a vallalati hatarokon beliili folyamatoknak, a teljes iparagi
ellatdsi lancot azonban még nem kisérli meg atfogni. Jellemzden a
koltségesokkentés, a hatékonysag és a rugalmassag novelése all a vallalati
stratégia kozpontjaban. E-folyamatokon tehat els6sorban a workflow, azaz
tigymenet jellegii tevékenységek elektronikus megvaldsitasat értjiik.

— E-egyiittmiikodés: tobb, egymassal egyiittmiikodd vallalat ellatisi lancat
Osszekdtve keriil eldtérbe az e-egylittmiikodés szerepe. Ebben az esetben a
teljes vallalaton beliilli ¢és vallalatkdzi ellatdsi lanc optimalizalasat,
menedzsmentjét tamogatja, katalizalja az e-business, mindenekel6tt az egyéni
¢és csoportos kommunikacio segitségével.

— E-bolt: az on-line marketingrél vald tovabblépés teriilete, masfeldl ez az a

teriilet, ahol a dotkom cégek a leggyakrabban léptek szinre. Az e-business
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dont6 hatasa itt a végfogyasztonak vald értékesitési folyamatra iranyul. A f6
kihivas itt az adott on-line fogyasztdi szegmens kiaknazasa a megfeleld
stratégiaval és az ezt maradéktalanul kiszolgdlni képes vallalati hattérrel. Ez a
hattér azonban az eldallitds folyamatanak teljes e-business tamogatasat is
megkivanja, és ez atvezet benniinket az e-vallalathoz.

— E-vallalat: itt a fokusz nem a teljesen virtualis vallalatokon van, hanem az
olyan, tradicionalis vallalaton, ahol a folyamatok, a vallalatk6zi kapcsolatok és
a végtermék értékesitése terén egyarant alkalmaznak e-business megoldasokat
¢s ezek egyre inkdabb domindns szerepet jatszanak. Itt tehat a stratégia tobb
elemére is meghatarozd hatassal van az e-business, s valosziniileg tovabbi

innovaciok is varhatok e téren.

Az Internet nem mindenre orvossdg, nem minden agazatban haszndlhatd, meg kell

talalni azokat a teriileteket, ahol forradalmasithat, és azokat tokélyre fejleszteni.

Sikerre itélt szektorok:

— Pénziigyi szolgaltatdsok: a legegyszeribb moddja a pénziigyi tranzakciok
véghezvitelének, olcsd és gyors megoldasokat kindl. Hatrany: a biztonsag
kérdése, az online szamlafizetés optimalis mddjanak kialakitdsa még varat
magara.

— Kormadanyzat: nagy lehetdség rejlik ezen a teriileten az informéci6 nagy szerepe

miatt, de jelentds valtozasokat és beruhazasokat kivan.

— Szérakoztatoipar: jatékok, egy kis zene, tarskeresés? Irany az Internet! A
kérdés mar csak az, hogy hogyan lesz ebbdl profit.

— Egészségiigy: az egészségligyi tranzakciok nagy haszonnal kecsegtetnek, de az
egészségiigyi rendszer még a hagyomanyos lzleti életben is a
legelmaradottabbak kozé sorolhato.

— Oktatéds: nincsen lehetetlen, barmilyen szakma, nyelv, egyéb megtanulhat6 az
internetes oktatidson keresztiil, hatranya: személytelen. Osszességében
csokkenti az oktatés koltségeit.

— Utazas: az online utazési szolgaltatdsok népszeriiek, a weboldalak szélesebb
informdciokkal varjék a vasarlokkal, mint a prospektusok. Konnyt €s gyors az
ligyintézés, gyakori, hogy olcsobbak az utak, szallasok. Kérdés szintén a

biztonsag.

21



Mérsékelt novekedést eléré agazatok:

— Kiskereskedelem: szinte minden kaphat6 ma mar az Interneten, az e-boltosok
sikere egy jo logisztikai rendszer kidolgozasan mulik.

— Feldolgozoipar: fontosak az Internet kindlta lehetéségek (piacterek, t6zsdék),

de egy gyart6 termékeinek sikeressége a jo mindségen mulik.

— Mezdgazdasag: minél tobb gazda kapcsolodik a vildghalohoz, annal tobb és

tobb informaciohoz juthatnak, amivel nagyban novelhetik
versenyképességiiket. S6t sajat maguk is megjelenhetnek produktumaikkal, és
nagyobb vésarlokort tudnak kialakitani. Ezekkel a feltételekkel a kis-, és

kozépvallalatok is felvehetik a versenyt az orids cégekkel.

7. Az elektronikus kereskedelem jogi hatterérol

Egyre tobb azoknak az elektronikus kereskedelemmel foglalkozé kiilfoldi cégeknek
szama, melyek - a hazai vagy nemzetkozi sikerek, egyre novekvo eladasi szamok hatésara -
Magyaroszagon is szeretnének hasonlo iizletaggal foglalkozni, vagy egyszertien kiilfoldi
sz€khelyrdl torténd eladasaikat Magyaroszagra is kiterjeszteni. Milyen jogi kornyezetre
szamithatnak, milyen - jelenlegi - feltételrendszer mellett szallhatnak be az elektronikus
piacokért valo versengésre? A kovetkezd fejezet sordn a business to business vagy a business
to administration jellegli kereskedést nem vizsgalom: csak a business to costumer iizleti

kapcsolatok sajatossagait szeretném felvazolni.

7. 1. Internet és jog Magyaroszagon

Magyarorszagon 2000-ben 500 és 700 ezer kozott jelolték meg az "Internet-
populacidt", azaz azoknak szamat, akik Internet-hozzaféréssel rendelkeznek. Pontos adat nem
all rendelkezésre: a "rejtett" Internetezok elsésorban azokbol tevddik Ossze, akik nem sajat
hozzaféréssel, hanem valamilyen intézmény (foként iskolak, vallalkozasok, kdzintézmények)
lehetdségeivel €élve kapcsolodhatnak ra a webre, bar 6nallo eléfizetoként nem jelennek meg.
Mindez jelentds vésarloi bazist jelent, nem csak - a zOomében fiatalokbdl, tizen-

huszonévesekbdl all6 - tobbséget érdemes megcélozni, de azokat a rétegeket is, melyek a
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"hagyomanyos" webes értékesitésii arucikkek (kdnyv, video, CD stb.) korén kiviil is szivesen

vasarolnanak szamitogépiik segitségével.

Az Internet joganak magyarorszagi rendezetlensége azonban sokakat visszatart az
ilyen jellegli kereskedéstol, befektetésektdl. Tény, hogy a magyar jogban jelenleg nincsenek
olyan kiilonos torvények vagy mads jogszabalyok, melyek az Internet szerepldinek helyzetét,
az elektronikus Uton torténd szerzddéskotést egyértelmilien rendeznék, igy a szerzodéses
biztonsag igen komoly kovetelményei hidnyoznak. Kiilonds szabalyozas hidnydban az

elektronikus kereskedelemre az altalanos térvényi eldirdsokat kell vonatkoztatni.

7. 2. Ki foglalkozhat elektronikus kereskedelemmel?

Az elektronikus kereskedelem a magyar jogban nem kiilonb6zik mas kereskedelmi

tevékenységtdl. Kétféleképpen valhat egy cég a magyar elektronikus piacon szerepldvé:

— magyarorszagi alapitdsu vallalkozast indit (gazdasagi tarsasag), igy az a
magyar tarsasagi jog szerint szerez jogalanyisagot.
— kereskedelmi képviseletet, fioktelepet Iétesit, illetve kiilfoldi székhelyl

vallalkozas mas elismert modon folytathatja tevékenységét.

Az elsé korben a gazdasagi tarsasdgokrdl szold 1997. évi CXLIV. tv (Tarsasagi
torvény), illetdleg a cégnyilvanossagrol €s a cégbirdsagi eljarasrol szold 1997. évi CXLV. tv.

(Cégtorveény) elsdsorban iranyado.

A kilfoldi székhelyli vallalkozdsok magyarorszagi fidktelepeirdl és kereskedelmi
képviseleteirdl szo6lo 1997. évi CXXXIL. tv. pl. a fidktelep jogi statuszanak szabalyozasaval,
valamint a kereskedelmi képviseletre vonatkoz6 szabalyozéds torvényi szintre emelésével
lehetdve tette ezek széles korli mitkddését. A pénziigyi szektorban kiilon térvények alapjan
ugyancsak vannak létezd - kiilon torvények alapjan szabalyozott - képviseleti formak, de

hasonldan jogiasultak a magyar jogban a kiilfoldi egyéni vallalkozasok is.

Béarmely formaban is folytatja tevékenységét a vallalkozas, magyaroszagi bevételei
utan a magyar torvények szerint vezeti kdnyveit s a magyar addjog alapjan addézik majd.
Egyéb kérdésekben (munkajog, tarsadalombiztositdsi jog) is a magyar jog szerint jar el.

Belfoldon kotott szerzodéseire a magyar polgari jog szabalyai vonatkoznak majd (hacsak
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valamely mas jogot nem kot ki a szerzddésben: a magyar birésagok azonban kiilfoldi

torvények szerinti jogvitak lefolytatdsara nincsenek felkésziilve).

7. 3. Minek minosiil az elektronikus kereskedelem?

Kiilon jogi szabalyozas hidnyaban a kereskedés jellege szerint kell besorolni, s ez a
magyar jogban is jol ismert csomagkiildd kereskedelem. Az ilyen jellegli tevékenységgel
szemben azonban torvényeink szadmos tobblet kovetelményt allitanak. Ezek részben

reklamjogi, részben kereskedelmi jogi jellegiiek.

A gazdasagi reklamtevékenységrol szold 1997. évi LVIIL torvény 3. § (3) bekezdése
példaul eldirja: A fogyasztd részére csomagkiildés utjan belfoldon értékesitendd arura
vonatkoz6 reklamnak azonosithatd6 modon tartalmaznia kell a reklamoz6é megnevezését, a
sz€khelyének vagy az dallando belfoldi telephelyének (ilizlethelyiségének) megjelolését,
valamint a kiilon jogszabalyban meghatirozott nyilvantartasba vételi szamat. Az iizletek
miikodésérol és a belkereskedelmi tevékenység folytatasanak feltételeirdl szolo 4/1997. (1.
22.) Kormany rendelet 7, 19. §-a az altalanos feltételek mellett - miikddési engedély - kiilon
feltételeket is eldir, mig az egyes kereskedelmi tevékenységek gyakorlasarol 15/1989. (IX. 7.)
Kormany rendelet 2. § (1) nyilvantartasba vételi kotelezettséget ir eld: barmely aruval
csomagkiildé kereskedést akkor folytathat, ha a nyilvantartasba vételére jogosult szerv a

kereskedot és lizletét vagy raktarat, taroldjat nyilvantartasba vette.

Tehat a weben keresztiil, kozvetleniil a fogyaszté felé torténd értékesités a

csomagkiild6 kereskedelem szabalyai szerint keriil megitélésre.
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8. Az elektronikus kereskedelem alakulasa és szerepe a
fejlett orszagokban és hazankban

5. dbra

Internet hasznal6k aranya
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fejlodoé orszagokat Kina reprezentéalja. Jol lathato a fejlodés rendkiviili {iteme — a felsorolt
orszagok atlagaban 2000-ben egy év alatt 12%, az Internetpiac egyharmadat jelenté USA-ban
pedig még ennél is joval magasabb, 25% volt a ndvekedés. Az EU tagallamok atlagaban az
Internet hasznalok aranya 2000-ben 26,3% volt (2002 elején a 15 tagadllam atlaga 34,5%
[forrds Eurostat]), a hagyoméanyosan nagy bels6 tavolsagokkal, viszonylag -elszigetelt
teleptilésekkel és igy fejlett kommunikacidval rendelkezd orszagok (skandinav allamok,
Ausztralia, Kanada, és részben az USA) esetében ez az arany szinte mindeniitt 50% koriili. A
fejlodo orszagok lemaradasat Kina helyzete érzékelteti, ahol az Internet hasznalat alig haladja
meg az 1%-ot. A piac bdviilése a fejlédd orszagokban nehezen megjosolhatd, mivel bar a
fejlédés ezekben az orszdgokban is legalabb olyan aranyd mint a fejlett orszagokban és alig
néhany éve, 1995-ben a legtobb EU-s tagorszagban is csak 1-2%-os értékeket mértek, - azt is
szamitasba kell venni, hogy ezekben az orszdgokban mas teriileteknek (foglalkoztatas,
infrastruktura, alapellatas, népesedés, stb.) nagyobb prioritdsa van.

A kozepesen fejlett orszagok helyzetére jo példa az EU csatlakozasra vard 12 orszag,

ahol az Internet haszndlok aranyat a 6. dbra mutatja:

25



6. abra
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Az EU-15 atlagot maris eléri az Eszt, megkozeliti a Cseh és Szlovén mutatd, a
tobbiek néhany éves lemaradassal kovetik az eurdpai kozépmezOnyt. Magyarorszag sajnos
meglehetdsen hatul kullog ebben a rangsorban a 2000. évi adatokat tekintve, bar azota szamos

program indult az internetes hozzaférés bovitésére.

8. 1. Az e-business helyzete a fejlett orszagokban

8. 1. 1. Egyesiilt Allamok

Az Egyesiilt Allamokban 1997-ben a Clinton kormanyzat a ,,Globélis Elektronikus
Kereskedelem Kerete” cimen hirdette meg az elektronikus kereskedelem fejlesztését célzo
politikajat. Ennek alapjan a ,,munkamegosztds” az aldbbiak szerint alakul: a kormany
elsdsorban az Uj tevékenység pénziligyi, jogi, illetve a piacra jutast szabalyzo feltételeit
hatdrozza meg, beleértve a vamrendszert, az addzast, az elektronikus fizetési rendszereket az
»egységes kereskedelmi kodot”, a szellemi termékek védelmét, a személyi biztonsagi
feltételek megteremtését, a tavkozlési infrastruktura biztositdsdnak eldsegitését, a tartalmi és
miszaki szabvanyok meghatarozasat. Ide tartoznak — csak jelzés szinten emlitve - olyan 1j,
sajatos szabalyozasi terliletek is, mint az Internet-cimek védelme, a digitalis alairasnal a
hagyomanyos szdmlak hianya és a fogyasztovédelem biztositdsa. Az e-kereskedelemhez a

pénziigyi- és az innovacid intézményi feltételeket a maganszektornak kell biztositania. Az
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Onkéntes bekapcsolédast a megvalositasba a kormany szorgalmazza. Az Egyesilt
Allamokban alapvetéen piaci alapon mikodd e-kereskedelmet terveznek, amely az

Onszabalyozason alapszik majd.

8. 1. 2. Japan

A kormany itt az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatban az allam feladatai kozé
elsdsorban, a fejlesztés és elterjesztés tamogatasat sorolja. Ez a hagyomanyos gazdasagi
szabalyoknak az atalakitisat jelenti, hiszen ezek dontd tobbsége ebben a formaban nem
alkalmazhatd, vagy kiegészitésre szorul ahhoz, hogy az elektronikus gazdasdgra is érvényes
legyen. Az allam sajat szolgaltatdsainak elektronikus uton torténd biztositasaval is eld kivanja
segiteni a valtozasokat. Ezzel 6sszhangban a kormanyzati ¢s maganszektorban a technoldgiai
konzisztenciara, valamint a fizetéeszk6zok digitalizalasanak megoldasara fordit kiemelt

figyelmet.

8. 1. 3. Egyesiilt Kiralysag

Az Egyesiilt Kirdlysag kormanya az informacids telekommunikacids technologidk
gyors elterjesztésében, az orszag vallalkozoinak az alkalmazasban ¢és fejlesztésben torténd
tamogatasaban latja a lehetdséget, hogy az orszag ismét vezetd ipari hatalomma valjon. Ezzel

Osszhangban a kormany 1999-ben elfogadta az e-commerce@its.best.uk programot, amelynek

célja, hogy az orszagban legyen a vilagon a legjobb kdrnyezet az e-kereskedelem szdmara.
Jelentds eldnyként fogalmaztak meg azt a tényt, hogy a web nyelve az angol. A kormanyzat
sajat feladataként definialta:
- Biztositani kell, hogy minél tobben rendelkezzenek megfeleld eszkozokkel
¢s a halozatok mindenkit elérjenek.
- El kell érni, hogy a gazdasag szerepldi bizzanak az e-kereskedelem
jovojében.
- Meg kell teremteni a biztonsagos e-kereskedelem feltételrendszerét.

Az Egyesiilt Kirdlysdgban e munka nehézségét az angolok hagyomanyos
konzervativizmusa okozza, amelynek felolddsa is &llami feladat. A kormany sajat
megrendeléseivel is serkenti az 01j kereskedési format. A miniszterelndki hivatalban a tarcak
e-kereskedelemhez kapcsolodd tevékenységét hangoljak Gssze és havonta allapotjelentést

készitenek. A maganszféra szerepe itt jelenleg még kevésbé meghatarozo.
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8. 1. 4. Irorszag

A kormany kis, rugalmas, és az lzleti vilaggal szorosan egyiittmikodd csapat
felallitasaval kivanja az elektronikus kereskedelem terjesztését és terjedését elosegiteni annak
érdekében, hogy frorszag kiemelkedd szerepet toltson be a vilag e-kereskedelmében. Ettdl
varja a kormany a nemzetkdzi telecom cégek tovabbi betelepiilését az orszagba. 1999
januarjaban az ir kormany az EU-val kozosen meghirdetett akciotervében lehetové tette a
cégek szamadra, hogy az elektronikus kereskedelmiik megteremtéséhez sziikséges feltételek,
infrastrukturak, alkalmazoi tudas egy részét palyazati Gton elnyert tdmogatasbol biztositsak.
Az elképzelést, hogy a termelés teljes folyamatat a beszerzéstdl az értékesitésig elektronikus
uton lehet megvalodsitani, a kormanyzat tamogatja. Kiilon kiemelt cél a tdvoli elmaradt

térségek bekapcsoldsa az e-gazdasagba, kihasznalva a tér szerepének csokkenését.

8. 1. 5. Németorszag

Németorszagban az elektronikus kereskedelem nem kiemelt program, hanem egy az
informécios tarsadalom fejlesztési projektjei kozott. Elterjedését elsdsorban a kis-,
kozépvallalatok ¢és a kézmdiipar teriiletén szorgalmazzak kormanyzati tdmogatasok
formajaban. Ennek érdekében regiondlis ligynokségeket hoztak létre. 2001-ig az agazati
sajatossagokat figyelembe vevd, modell értékli megolddsok létrehozasa éallami tamogatést
élvez. A szabalyozas oldalardl a donté 1épés az 1997. Evi az ,, Informécios és kommunikéacios
szolgaltatasokrol” és a ,,Médiaszolgaltatasokrol” szo6l6 torvények é€ltbe 1€pése jelentette. Ezek
egyértelmiivé tették a szolgaltatok feleldsségét, az adatvédelem, az elektronikus
kereskedelme, tovabba az elektronikus kozigazgatas teriiletén alkalmazando digitalis alairas
¢s a fiatalkortiak védelme terén. A torvény szerint a digitalis alairds alkalmazésara tobbek
kozott a kozbeszerzési eljarasok, szoftverforgalmazas, allampolgarok és vallalatok, on-line-

banking és on-line-szolgaltatasok soran van lehet6ség.

8. 1. 6. Franciaorszag

Nyugat-Eurépai viszonylatban alacsony az Internet elterjedtsége és nem jellemzd a
telekommunikéicidos piac liberalizaltsdga 1998-ig, és ardnyaiban nagyon magas a
kisvallalkozasok szdma. Mindez kedvezoltleniil hat az e-kereskedelem fejlesztésére ¢s
terjedésére. Sajatos helyzetet jelent még az igen régen és jol mikddd Minitel rendszer,

valamint a francia nyelv és kultara kiemelt védelme. A kormany programjaiban 6sztonzi az
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elektronikus kereskedelem elterjesztését. A kidolgozott terv kiterjed a szerzddéseket érintd
jogszabalyokra, az ad6zasra, a fizetési rendszerek biztonsagara, kozszolgaltatasok szerepére
az elektronikus kereskedelemben, és a fogyasztok védelmére. Franciaorszagban az e-gazdasag

kialakitasaban is meghatarozé a kormany szerepe.

8. 2. E- business helyzete Magyarorszagon

A kilencvenes évek masodik felében vilagszerte kidolgoztak a nemzeti informatikai
stratégidkat, a fejlett (lasd. 8.1. fejezet) ill. kozepesen fejlett orszagokban — koztiik
Magyarorszagon is -  kiépililt az informdcios alap-infrastruktura, a legtobb helyen
megsziilettek a sziikséges torvények és a biztonsdghoz sziikséges intézményi feltételek
(Magyarorszagon az elektronikus alairasrol a 2001.¢vi XXXV. TV., a hirkdzlésrél a 2001.évi
XL. tv., a 151/2001. IX.1 Kormanyrendelet a Hirkozlési Fofeliigyeletnek az elektronikus
alairassal kapcsolatos feladat- és hataskorérdl, valamint eljarasanak részletes szabdlyairdl
rendelkezik). Természetesen az informécios tarsadalom kiilonb6zd elemei (e-kormanyzat, e-
kereskedelem, tavoktatas, stb.) az adott orszag lehetdségeitdl, az internetes hozzaférés, az
otthoni internetes szamitogépek aranyatol fiiggden nagyon kiilonb6zé mértékben vannak
jelen.

Az Europai Unié 2000-ben meghirdetett ,.eEurope” programja az Informacios
Tarsadalom kialakitadsaban megteendd legsiirgésebb feladatokat foglalja 6ssze. A program az
Unio6 jelenlegi helyzetét és fejlettségét tekinti alapnak. Magyarorszdg sem tehetett mast,
minthogy az ,eMagyarorszag” program keretében elsésorban a magyar gazdasidg ¢s
tarsadalom mai helyzetébdl, ugyanakkor egy redlis, tavlati jovoképbdl kiindulva vazolja fel a
tennivalokat.

A globalizéacid koraban egy orszag csak akkor képes megoérizni vagy javitani polgarai
¢életmindségét, ha korszerll, innovativ, ezért versenyképes gazdasagot teremt. A globalis
vildggazdasagban azonban csak az a nemzetgazdasag lehet eredményes, amely versenyképes
tarsadalomra tamaszkodhat. A versenyképes tarsadalmat olyan hatékony, professzionalis
allam szolgélja ki, amely a vilagpiacon is versenyképes arakon, koltségekkel szervez
kozigazgatasi, egészségiigyi, szocidlis ellatasi, helyi dnkormanyzati, innovacids, oktatasi, stb.
szolgéltatdsokat a tarsadalom tagjai, igy az adott orszagban dolgoz6 gazdasagi egységek
szamara. Mindez elképzelhetetlen a legkorszeriibb informatikai és technologiai eredmények

legszélesebb korti és hétkdznapi alkalmazéasa nélkiil.

29



Az ,eMagyarorszag” politikai kezdeményezésben leirtak gyors ¢és hatékony
megvaldsitasa az orszag sikeres Unids csatlakozasdhoz is elengedhetetlen. Céltudatos és gyors
belépésiink az informacids tarsadalom korszakdba biztositja Magyarorszag teljes fejlodési €s
fejlesztési potencidljanak eredményes kihasznaldsat. A Magyar Informacids Térsadalom
Stratégia keretében a Foldmivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium e-agrarium néven

agazati részstratégiat dolgozott ki, amelyrdl késébb, bovebben szot ejtek a dolgozatomban.

9. Elektronikus kereskedelem az agrarszektorban

Ebben a fejezetben egy unids tagallam, az Egyesiilt Kiralysag agrar elektronikus
agrarrendszere az egyik legjobban megszervezett, belsd gazdasagot eldnyben részesitd
politikan alapul, amely véleményem szerint Magyarorszag szamara példaértéki, és kovetendo

lehet.

Nehéz eldonteni, hogy az agrarium az e-business szempontjabol B2B vagy B2C. A
business-to-business (B2B) kifejezés egyenld iizleti partnerek meglétét jelenti az iizletkotés
folyamataban. A business-to-customer (B2C) kiilonbséget sugall a folyamat résztvevdi kozott.
Ez a mezdgazdasagban, specialis helyzetben veti fel a kérdést, hiszen a farmerek soha nem
voltak egyenrangi partnerek az iizleti folyamatokban, ugymint a folyamat elején 1évo

beszallitok, mint a folyamat végén all6 értékesitok €s kereskedok.

A globdlis ipari B2B e-kereskedelem az USA-ban 356,7 milliard dollarra volt tehetd
2000-ben, mely a globalis kereskedelem 60%-at tette ki a vilagban (Goldman Sachs 2000). A
B2B-t61 varhatéan kozel 80%-os részesedés varhato a jovot tekintve a Franck 2000 becslése

alapjan.

A szembetling kiilonbség a B2B és B2C e-kereskedelem kozott alapvetden abban all,
hogy a B2B tranzakciok egyszertiségiik miatt Iényegesen konnyebben, koltséghatékonyabban
lebonyolithatéak, mint az dsszetettebb B2C tranzakciok. Az E-marketer becslése alapjan még
egy érdekes trend is megfigyelhetd, hiszen mig a kozepes €s nagyvallalatok 98%-ka 2002

végére ott lesz a neten, addigra a kisvallalkozasok 86%-ka is on-line mdédon fog iizletelni.
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Becslések és trendek ide vagy oda, a mezdgazdasagnak tovabbra is megvannak a sajatos

dolgai:

,2Farm Vallalkozasok”- korlatozott jelenlét a weben — erdsen korlatozott a piaci
mozgastérben vald kozvetlen tizletelés Ilehet6sége a végsé fogyasztoval, sem a

kiskereskeddkkel vagy feldolgozokkal.

,Folyamat eleji és végi Uzletelések” — 1ényeges fejlesztések — az elado és vevdoldali
siteokon az egyéni vallalkozasok, farmerek és vasarlok nagy szamban talalhatoak. A gazdak,
farmerek nem jelennek meg a weben, hogy akar kapacitasukat (t6ke, munkaerd,
szakképzettség), sem sziikségleteiket (output) publikdlva site-okat allitsanak Ossze és
tartsanak fenn. A tipikus farmer magatartas az, hogy az arakrol és egyéb piaci informacidkat
on-line modon szerzi meg, ezutan mint maskor, felhivja telefonon partnerét és iizletet kotnek.
Az informacidé technologia sikere még csak helyettesitd jellegébdl érvényesiilhetett, ahol az
tigyfél jobb szolgaltatdsokhoz, gyorsabban és jobban hozzijuthat, mint hagyoményos tuton.
Az elsé 1épéseket mar megfigyelhetjiikk, hogy ezen 1) technologia felé¢ tobben mar
elmozdultak. Igazan jelentds kiilonbséget azonban csak akkor tapasztalhat egy farmer, ha
gazdasagaban az internet technologiat beveszi a partneri kapcsolataiba, igy lesz képes a
kereskedelmi, szaktanacsadasi, kutatasi stb. halozati integracié révén novelni a hatékonysagat
¢s termelékenységét. Ebben a megkozelitésben talan szerencsésebb, ha a farmereket, mint

fogyasztokat tekintjiik az e-kereskedelem folyamatéban.

9. 1. Potencialis lehetéségek az on-line agrargazdasagban

Az elektronikus kereskedelem tartogathat kellemes meglepetéseket ezen az Oridsi és
igen elaprozott agrarpiacon. Az agrarpiac 213 milliard EURO nagysagu piac, szallitok 10-es,
értékesitok 100-as, delaer-ek 1000-es csoportjaival, foldrajzilag igen szétszorva. Az e-
kereskedelem az egyéni résztvevok integraldsaval teremthet olyan lehetdségeket, ahol még
egy farm szintli vallalkozas is képes menedzselni iizletvitelét az Interneten keresztiil.
Gyakorlatilag kis befektetéssel be lehet Iépni az Internet adta technoldgiaval erre a piacra. A
technologia 0ssze tudja kapcsolni az egyéni résztvevoket akar egy élelmiszer termelési

lancba, fiiggetleniil a foldrajzi megosztottsagtol. Az on-line tranzakciok olyan piacelérési
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potencialt rejtenek, ahol az olyan foldrajzi akadalyok tamasztotta tényezok jelentdsége
csokken a piac elérését tekintve, mint pl. az id6 €s tavolsag. A fizikai akadalyok a fizikai
cikkek szamara. A fizikai miikodés magaban foglalja egy elfogadhat6 standardok alapjan valo
termékértékesitést a célallomashoz. Ez egy kiilonlegesen fontos, a mezdgazdasagi termékek
dinamikus természetéb6l ado6dd szempont, melyek gyakran romlandoak, sériilékenyek,
selejtesek. Raadasul, a termeldk €s kereskeddk 1j kihivasoknak is meg kell, hogy feleljenek:
termékbiztonsdg, nyomon kovethetdség, mindségi standardok; évjarat programok,
termékbizonyitvanyok és garanciaprogramok, arszabalyozasok és arrogzitések, fenntarthatod
mezdgazdasag ¢és kornyezetvédelmi feladatok. Az e-kereskedelem megkOnnyitheti az uj
ellatasi lancok kifejlesztését a megkiilonboztetett termékekre, magaba foglalva az

adatkockdazatot is a dontéshozatal folyamataban.

Az e-kereskedelem jotékonyan hathat a szallitasi és logisztikai fejlesztésekre is. A
szallitasi €és logisztikai fejlesztések elkeriilhetetleniil hatdssal vannak a mezdgazdasagi
¢lelmiszer szektor e-kereskedelmi torekvéseivel. Koltség szempontjdbdl ez a fejlédés nem
okoz problémat és a tobbszords sorban szervezett ellatasi lanc tagjai ésszerlisitésében is
hozhat eredményeket. A site-ok olyan erds kapcsolatot alkotnak a termékfeldolgozok ¢és
kiskereskedok kozott, mint ahogyan az pl. a British Sugar-ndl mar hétkdznapi jelenség. A
tovabbi integracio az aukcids piacok hanyatlasdhoz vezethet, mind az off-line, mind pedig az
on-line oldalon. Egy integralt rendszer példaul lehetévé teszi egy farmer szdmara azt, hogy
adott gabonara vonatkozdéan adatokat toltson le (pl. szermaradvany értéket illetden),
kozvetleniil a vevd adatbizisidba. Ez mindkét résztvevd szdmara haszon. A termeldk
biztonsagosabb piachoz jutnak, a vevdk a garantdlt aruhoz, a fogyasztok pedig tobb és

mindségileg megbizhatobb termékhez.

Az on-line marketing Gjabb elényokhoz segitheti a termeldket. Egy integraltabb
piactér csak eldnyére van a farmernek. Pl. anélkiil, hogy hetente jarna a piacot vagy a
boltokat, a szallitasi koltséget le tudja szoritani arra az id6re, mikor a vasarlas megtorténik és
a piaclatogatds munkabérkoltség is csak az on-line latogatasi idére rovidiil. Ezzel szemben az
aukcids piacok hanyatlasa és a vevOk centralizdlasa és a ndvénytermesztési folyamatok a
kiviil es6 teriileteken termeldk szdmara kedvezotleniil hatnak, kdszonhetden a viszonylag

magas vontatds szallitasi koltségnek. A vontatd tavolsagi tarifai néhany site-on fel vannak
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tiintetve, lehetové téve ezzel a kereskedOknek az egyensulyozast az ar-mindség-szallitasi
koltségek kozott. Az ar atlathatosaga eldsegitheti az on-line tranzakciok novekedését. Az aruk
¢s araikra vonatkoz6 informdaciok on-line elérhetdsége noveli az drak atlathatdoségat és a
termékek Osszehasonlithatosadgat. Az arakbol eredd kiilonbségek a foldrajzi helybdl adododan,
valosziniileg csokkennek a fokozodd verseny miatt. Ez egy olyan elényt jelenthet a
farmereknek az input arak tekintetében, de ugyanakkor csokkenthetik a termékeik eladasi
arait. Ez kiilonosen akkor lehet igaz, ha sok meglévd termék, a szokdsos alapon nincs
megkiilonboztetve, és ahol erds bizalmat élvez a szallitd neve a termékvalasztasban.
Kozpontositott ipar esetében, mint pl. a miitragyagyartas, csak néhany, vagy egyetlen egy
lehetdség sincs az elektronikus kozvetitdk szamara mas szektorokhoz képest, ahol erdsebb a

verseny.

Az egyik legfontosabb lehetdség az on-line egyiittmiikodésben rejlik. A farmerek
szemszogebdl nézve az e-egyiittmiikodések megoldast jelenthetnek a kisvallalkozasoknak
arra, hogy noveljék a kritikus tomeg nagysagat. Vannak, akik ugy latjak, hogy a termeldk
csoportjai 30% plusz megtakaritast érhetnek el a kemikalidk elektronikus piactereken torténd
vasarlasakor, mig a vevok 25-50%-ot is sporolhatnak az XSAg.com-on keresztiil vald
megrendeléseiken. Ehhez még hozzajon a szallitasi és csoportos beszerzési megtakaritas is.
Az on-line marketing az er6forrasok elosztasanak hatékonyabb lehetdségeit kinalja. Ha pl.
egy nyersanyag szallitd képes végigkovetni valds idoben az eladdsait mondjuk egy farm
szintjén, raktarozasi szintjét akar 50%-kal is csokkentheti. A készletméreten tulmenden jobb

likviditasi és felszabadulo készletezési toke is javitja az eredményeket.

A hozziférhetdség kulcsfontossagli az elfogadashoz. Nem elég, hogy az Internetet
elfogadjak a farmerek, hanem szamukra hozzaférhetové is kell tenni. A mezdgazdasagi
termelési rendszereknek biztositaniuk kell a szokasos termelési feltételeket. gy az on-line
eljarasok felé megeldlegezett bizalom megerdsddhet, egy hosszan tartd versenyelényhoz valo

jutast igérve, melyet a rendszer és a folyamatok fokozatosan atvesznek.
A kozpontositott rendszerek eldsegitik az elérhetdséget. Fontos, hogy a

jogszabalyalkoto testiiletek szabalyozzdk és on-line elektronikus formuldkkal biztositsak a

hatékony miikddést. A kereskedelem a pénziigyi szolgéltatdsokat tekintve ésszerlsitett

33



lizletkotési informécidkat nyujthat, akar egy egyszerli szdmla erejéig egy farmer Osszes
bevételeit és szolgaltatasait tekintve. Ez egy specialis vallalkoz6i menedzsment szoftverrel is
lehetévé valhat. Hasonl6 fejlesztések a gyors kereskedelmi konszolidacidhoz és szovetséges
kialakuldsdhoz vezethet. Ha megnézziik, akkor csak igen csekély Internet hasznélatot
figyelhetiink meg a legtobb europai farmernél, tehat az érdeklédés hianya miatt még nem

igazan terjedhettek el az kereskedelmi alkalmazasok sem.

9. 2. E-kereskedelem az USA agrarszektoraban

Ahogy egyre tobb ¢és tobb farmer veszi igénybe az Internetet, igy rohamosan nd azon
webhelyek szdma is, amelyek a farmerek kegyeiért versengenek. Azok a farmerek, akik
mindenaron lojalisak kivannak maradni a helyi keresked6khoz és bankarokhoz, csak nagyon
lassan villanyozddnak fel az e-kereskedelem ujonnan kitaruld lehetdségeit6l. Jelenlegi

szemléletmodjukban azonban Iényeges valtozas allhat be.

Annak ellenére, hogy jelenleg mintegy 2,1 millid farmer taldlhaté az Egyesiilt
Allamokban, alig 15 szazalékuk termeli meg az dsszes élelem csaknem teljes hanyadat, illetve
vasarolja meg a legtobb felszerelést, kelléket. Az XSAg.com szamadatai szerint a
legjelentdsebb farmerek 60 szézaléka rendelkezik Internet kapcsolattal is. Mindez Oriasi
tomegli potencialis on-line vasarloi kort képez a farmgazdalkodashoz kotddd termékek
piacan. Az XSAg becslése alapjan a farmerek hozzavetdlegesen 185 milliard dollart kdltenek
évente a gazdalkodashoz sziikséges dolgokra - a bankkolcsonoktdl kezdve a terméfoldeken,
farmkellékeken, vagy a tragyan at egészen a legkiilonfélébb gyomirtokig, vagy a kartevok
elleni védelmet szolgald vegyszerekig. A teljes 6sszegbdl a készletek beszerzése egyediil is 50
millidrd dollart tesz ki. Az elmult évek soran rdadasul robbanasszerlien megndtt az online
eladasok mértéke, s, ha a farmerek kereskednek, nagy pénzek cserélnek gazdat: egy tipikus

tranzakci6 értéke nemritkan 12 ezer dollar.

Az utobbi honapokban szembedtld volt, hogy szamos mezdgazdasaggal foglalkozo
webhely oriasi Osszegli befektetéseket vonzott, s a menedzsment terén is sok helyiitt
atszervezések torténtek. Azonban a mezdgazdasag Oridsai sem maradnak ki a versengésbol.
Partnereikkel egylitt timogatjak azokat a webhelyeket, amelyek segitik a farmereket abban,
miként sziirhetik ki legjobban a hatalmas adatmennyiségbdl azokat az informacidkat, amelyek

hozzéjarulhatnak terméseredményeik noveléséhez.
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A site-ok elterjedése egyre globalisabb méreteket 6lt. Vezetd elemzdk szerint az év
végeéig 2-3000 mezdgazdasagi webhely lesz fellelhet6 a vilaghdlon, 6sszehasonlitva az év elsé
napjara jellemzd 300-zal. Ennek oka, hogy Franciaorszagtdl kezdve Argentindig minden

jelentésebb mezdgazdasagi orszagban 1étrejonnek a helyi site-ok.

A mezdgazdasagi e-kereskedelem beinduldsa mindenesetre lasstra sikeredett. Ez azzal
magyarazhat, hogy a legtobb farmer vonakodik attdl, hogy az online vasarlds miatt
elidegenedjen a helyi kereskedoktél. A farmerek nagymértékben fiiggenek az 6 tanacsaiktol,
segitségiiktol. Az egyik amerikai farmer szerint: "Ha az Interneten vasarolsz, vajon hol fogod
talalni magad a helyi kereskedd legfontosabb iigyfeleinek listajan, ha sziikséged van
valamire? Valahol a legaljan". "A mezdégazdasagban a megfelelé dolog elvégzése a megfeleld

id6ben tobbet ér, mint 5-10 szazalék megtakaritas egy online vasarlas alkalmaval."

Az online vasarlas megjelenése ennek ellenére nagy hatdssal van a ciklikusan
hulldmvolgyekbe keveredd farmgazdalkodéasra. Szdmos farmer ugyanis ma mar
automatikusan a vilaghalon tajékozodik az arak feldl, mieldtt betérne a helyi kereskedéhoz.
Mivel a neten fellelhetd arak rendszerint alacsonyabbak, a farmerek az ott talalt osszegért
szeretnének vasarolni - sokszor a helyi ellatotdl is. Ahogy a farmerek adok-veszek

tevékenysége az Internetre is kiterjed, egyre gyakrabban taldlkozhatunk majd e jelenséggel.

A halo most eldszor teszi lehetové a farmerek szamara, hogy ne csak helyben, de
regionalis, sO0t akdr orszdgos szinten 1is vdasdrolhassanak. A nagyban ciklikus
farmgazdalkodasban pedig kitlind mdd kindlkozik a neten arra, hogy a gyartok és a
disztributorok gyorsan "megszabaduljanak f6los készleteiktél". Néhany webhely lehetové
teszi, hogy az eladok névteleniil helyezzék a listara kinalt termékeiket, igy anélkiil vihetik le a
készletiikben talsagosan felhalmozodott termékek 4rait, hogy ezzel diihitenék hagyomanyos

tgyfeleiket.

A webhelyek ugyanakkor kedvezd helyzetbe is hozzak a farmereket, akik a "forditott
aukciok" révén kozzétehetik a beszerezni kivant termékek listajat, illetleg azt, hogy mennyit
volnanak hajlandéak fizetni értiik. Ily médon az orszag barmely kereskeddje tehet szamukra

ajanlatot.
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A farmereknek kialakitott online szolgéltatasok szinvonala valésziniileg jocskan fog
emelkedni az elkdvetkezendd honapokban, ugyanis egyre tobb olyan eszkdz jelenik meg,
amely segiti a jobb informacié-menedzsmentet. Szdmos webhely maris beépitette e-
kereskedelmi kindlatdba a termények varhatd arara vonatkozo eldrejelzést, és a kiilonféle

pénziigyi szolgaltatasokat.

Megfigyelhetd, hogy a legnagyobb piaci szereplok kiilonbozd teriiletekre
specializalédnak. Az eMergelnteractive a szarvasmarha-tenyésztoket célozza meg, az
Icecorp.com pedig tulajdonképpen egy online arutdzsde. A Farms.com foként a
szarvasmarha- és sertéstenyésztok szamara alakitja ki kindlatat. Olyan platformokat hozva

1étre a farmereknek, amely eldsegiti a dontéshozast és a kockazatkezelést.

Az 1j technologiak megjelenése is jelentosen atalakitja a farmerek munkéjat. Az
¢lvonalbeli farmerek ma mar elképesztd mennyiségli informaciot gylijtenek 0Ossze
foldtertileteikrdl, globalis helyzet-meghatarozo rendszereket hasznalnak, 1égi- és miitholdas
felvételekkel rendelkeznek, fedélzeti termésfigyeld rendszeriik van, talajminta-vételezo
berendezések és olyan egyéb szenzorok segitik tevékenységiiket, amelyek mérési adatokat
szolgéltatnak a gabona nedvesség-, protein-, vagy olajtartalmar6l. A legjobb farmerek
részletes termékenység-térképekkel rendelkeznek, a traktorban levé hordozhatd
szamitoégépen, vagy adatkartyan gyljtik be informacioikat, amelyeket azutan kombinalhatnak,
vagy kielemezhetnek otthoni szamitogépeiken. Megjelennek a piacon a leg@ijabb GPS
rendszerek, az automata traktor-korméanyzéasi rendszerek és egyéb olyan vezetd nélkiili
farmgépek, amelyek néhany éven belill taldn mar teljesen szokvanyosak lesznek. A CNH
példaul képerny6-érintds irdnyitoberendezéssel, internetkapcsolattal, €s mas bonyolult

elektronikai késziilékekkel felszerelt traktorok és kombajnok kifejlesztésén dolgozik.

Egyes cégek olyan haldzati szolgéltatdsokat kinalnak, amelyek segitik a farmereket
abban, hogy minél hatékonyabban tudjak kezelni az emlitett eljarasokkal megszerzett
informaciokat. Az alapelképzelés lényege, hogy integralni kell a foldteriilet adatait a tobbi
informdcioval, példaul a legfrissebb iddjaras-jelentéssel, a kornyezetvédelmi eldirasokkal és a
kartevokre figyelmezetd informacidokkal. Mindennek az a célja, hogy segitségével a farmerek
a legaprobb részletig mindent ki tudjanak szamitani, kezdve attol, hogy mennyi magot kell

elvetni, egészen odaig, hogy mennyi gyomirtot kell permeteznilik a f6ld minden aprocska
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darabjara. Egyes vallalkozdsok még agronomus szakértOket is foglalkoztatnak, hogy a

farmerek a lehetd leghatékonyabban tudjak kihasznalni a rendszerben rejld lehetdségeket.

A mas vallalkozasok megkozelitésének ereje részben abban rejlik, hogy szolgaltatasuk
révén a farmerek Osszehasonlithatjdk a foldjiikkel kapcsolatos informaciokat olyan
gazdalkodokkal, akik - példanak okaért - hasonlod iddjarasi koriilmények kozott, azonos
talajtipuson, hasonld tevékenységet folytatnak. Taldn az a leglényegesebb, hogy amennyiben
elég sok farmer viszi fel adatait egy webhelyre, egy értékes adatbazist hoznak létre, amely

lehetdvé teszi, hogy a hasonl6 cipdben jard tarsaik tapasztalataibol okuljanak.

Az 1j technologia természetesen kétségeket is felszinre hoz néhany farmerben, akik
attol félnek, a nagy cégek esetleg arra hasznaljak fel a webhelyek adatait, vagy a foldjeikrdl
késziilt miitholdfelvételeket, hogy megprobaljak manipuldlni, mit vessenek, vagy miképp
dontsenek adott kérdésekben. Szamos farmer, egyelére Ova int a talzott bizakodastdl az
Internet-alapt szolgéltatasokat illetéen. A webhelyek rendszereiben is akadnak hianyossagok,

crey

amelyek adatait a site-ok adatbazisaival kombindlva értékes informaciokat generalhatna.

A farmerek ugy latjak, néhany évnek el kell még telnie ahhoz, hogy bebizonyosodjon
az, hogy az e-business hasznalatdval valoban gazdasidgosan, eredményesen, és produktiv
modon lehet gazdalkodni, miikodni. Am a farmerekre egyre nagyobb nyomas nehezedik,
hogy alkalmazasba vegyék az 0j technologidkat. Azt lehet mondani, hogy a farmereknek a

sajat feleldsségiik, ha nem forditanak kelld figyelmet a gazdalkodas j trendjére.

9. 3. A magyar agrarium és az e-business, e-agrarium

A GKI Gazdasagkutatdo Rt. és a Westel Mobil Tavkozlési Rt. - a Sun Microsystems
Magyarorszag Kft. egyiittmiikodésével megvalosuld — felmérésének eredményei szerint a
hazai cégek korében az Internet-kapcsolattal rendelkezOk aranya jelentésen ndtt. Ma mar

tizb6l minden nyolcadik cég eléri a vilaghalot.
Az 5-nél tobb {6t foglalkoztatd hazai cégek 82%-a rendelkezett Internet-kapcsolattal

2003 elején. Ez mintegy 10 szazalékpontos javulas az el6z6 év azonos id6szakahoz képest. Az

Internet-penetracio szintjét tekintve két leszakado6 szektor azonosithato, ezek a mezdgazdasag

37



az egész agazatot tekintve, valamint a vendéglatassal foglalkoz6 vallalkozasok korébdl a

kisebb cégek.

A mezbgazdasag elmaradottsaga az informatikai eszkozokkel valod ellatottsag, azok
hasznalata és az informatikai ismeretek teriiletén kétségkiviil jelentésen gyengiti az agazat
versenyképességét, az ugynevezett ,,abszorpcios” készségét a tamogatasok fogadasara,
elszdmolasara az EU csatlakozast kdvetden. A kovetkezd egy évben a véllalatok tovabbi 9%-a
késziil bevezetni az Internetet. A tervek megvalosulas esetén tizbdl kilenc cég rendszeresen
vagy alkalomszertien fog csatlakozni a Vilaghalohoz, ami megfelel a nyugat-eurdpai atlagos
szintnek.

Az Internet-kapcsolatok tipusat illetden a masfél-két éve tart6 tendencidk folytatddtak:
a negyedévben tovabb csdkkent a kapcsolt vonali dial-up tipusti hozzaférések aranya, mig az
ISDN alapu technologia 1ényegében valtozatlan szinten maradt (az eldbbivel a vallalatok
19%-a, az utdbbival 51%-uk csatlakozik a Vilaghalora). A széles savu technologidk — koztiik
is els@sorban a lényegesen tobb szolgaltato altal kinalt ADSL - egyre kedveltebbé valnak
nemcsak a lakossag, hanem a vallalatok korében is. Az ADSL és BDSL tipusu csomagokra
2002 negyedik negyedévében a vallalatok 17%-a fizetett el6, ami joval meghaladja az egy
évvel ezeldtt a varakozdsok alapjan prognosztizalt értéket. Bérelt vonali kapcsolattal 13%-uk
rendelkezett, kabel TV halozaton keresztiil 6%-uk érte el a Vilaghalot, amit a 7. 4dbra mutat.

7. abra

A magyarorszagi Internetes hozzaférés tipusok megoszlasa az Internet felhasznalok kozott
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Az Internet-kapcsolattal mar rendelkezd vallalatok 27%-a tervezi az Internet-elérés
savszélességének novelését a kovetkezo egy évben. A felmérés 2003-ban zajlott, postai tton
teljes kortien megkérdezve az 50 fonél tobbet foglalkoztatd vallalatokat és 1étszam és agazat
szerinti bontdsban 50%-0s mintavételt alkalmazva az 5-50 f6s vallalatok esetén. A felmérés
kiterjedt egész Magyarorszagra €s €rintette az Osszes gazdasagi szektort. A kutatas 1800 darab
vallalat vélaszain alapul, a méret és agazat szerinti reprezentativitast a minta megfeleld

sulyozasaval biztositottak.

Magyarorszdgon - ugymint a fejlett orszagokban mar gyakorlat — az elektronikus
kereskedelem elterjedésében hathatos segitséget kell nytjtania az allamnak, illetve a
minisztériumnak. SO0t az EU csatlakozast kovetd idOszakban a hazai agraragazatot és
vidékfejlesztést, ezen beliil a mezdgazdasagi termeldket, komoly agrarszabalyozasi-, piaci- €s
szervezetatalakulasi valtozasok fogjak érni. A liberalizalt agrarpiacra vald felkésziilésben
jelentds elonyt fognak élvezni az agrar piacok lehetdségeit ismerd, gyors piaci reagaldsra

képes, a modern informatikai lehetdségeket alkalmaz6 termeldk, termeldi csoportok. A

vidékfejlesztési tamogatasok elérésére és hatékony felhasznalasara projektek bonyolitasara
képes, megbizhaté belsé nyilvantartast vezetd, stratégiaval és iizleti tervvel rendelkezd

gazdasagok aspiralhatnak sikerrel.

Foldmivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium e-agrarim néven agazati stratégiat
dolgozott ki mely segiti a magyar termeldket, gazdakat az EU csatlakozast kovetden
felmeriild problémak, feladatok megoldasaban. Jelentésen hozza tudna jarulni az informacios
tarsadalom vivmanyainak beépitése a farm menedzsment dontéshozatalba, valamint a
az agrar ¢és vidékfejlesztési teriiletekre, jelentdsen hozzajarulna a szereplok informacios
szintjének emeléséhez, a kommunikacidé bdvitéséhez, a helyi, kistérségi tuddsmenedzsment
kialakulasdhoz. Az e-agrarium jovOképének kiinduld pontja, és a versenyképes
mezdgazdasagi termelés egyik alapfeltétele az informaciokhoz (pl: hazai (regiondlis) és EU
agrar-, vidékfejlesztési- és kornyezetvédelmi szabalyozas, input termékek piaca (trendek,
arak, hirek), szolgaltatasi, finanszirozasi és fold piaci trendek, arak, hirek, stb) valo minél
szélesebb kort, elektronikus hozzaférés biztositasa, az agribusiness szerepldi, de kiemelten a

mezdgazdasagi termeldk részére.
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Az Unids csatlakozést kovetd id0szakban a hazai mezdgazdasagi termeldket tobb, a
versenyképességiiket hatrdnyosan érintd gazdasagi ¢és kozigazgatdsi hatds érinti. Az
informatikai fejlesztések, az informdaciok biztositasaval, az elektronikus szolgaltatasok,
ligyintézés és az e-business fejlesztésével hozzajarulhat az agribusiness versenyképességének
fokozasdhoz, a vidék sikeres EU csatlakozdsdhoz. A csatlakozast kovetden, 2006-ig
rendelkezésiinkre 4ll6 harom éves iddszak végére el kell érni, hogy a hazai mezdgazdasagi
termeldk az EU fejlett orszagainak informatikai szinvonaldval megegyezd szolgéltatdsokat és
informatikai infrastruktirat hasznaljanak, ¢és rendelkezzenek a modern gazdasagi
infrastrukturahoz sziikséges ismeretekkel, ezaltal képesek legyenek az Unio elektronikus
piacain megjelenni. Ennek elérése érdekében versenyképes lizleti kornyezetet, vertikalis e-
business piactereket, e-kdzosségeket, virtualis szovetkezeteket kell 1étrehozni. Biztositani kell
a mezbgazdasagi termelék és csoportjaik részére a modern e-business technologidk
hasznalatdhoz szilikséges infrastruktarat, informatikai oktatast €s farm menedzsment

ismereteket.

E-agrarium feladatai:

Az e-agrarium agrarinformatikai fejlesztéseinek célja a versenyképes mezdgazdasagi
termelés tdmogatasa, valamint az élhetd vidék megvaldsitasdhoz valé hozzdjarulas. Az e-
agrarium révid tava feladatait a kdvetkezd csoportokra bonthatjuk, egy-egy példat kiragadva:

— Informacio eldallitdsat biztositd feladatok: Az informacids tarsadalom

kifejlédésének és megerdsodésének alapfeltétele, hogy az elektronikus térben
megfeleld0 mindségli €s mennyiségli informaci6 legyen megtaldlhato. A
gazdasagi informaciok esetében célszerli az informaciovasarlast, és a minél
sz¢élesebb korti hozzaférést tamogatni. Az informéciok hasznosulasa gyors, a
széles korben valo hozzaférés a versenysemlegességet biztositja.

— Informacio eljuttatasat, fogadasat, felhasznédldsat biztositd feladatok: A minél

sz¢élesebb korti informacio terités biztositdsa magas Internet penetracid é€s
kiterjedt kozosségi hozzaférési rendszer esetén biztosithato.

— Elektronikus szolgdltatdsok kiépitése: Az EU csatlakozast kdvetden kialakult

uj gazdasagi helyzet jo alkalmat biztosit az e-commerce szolgaltatasok

integralt bevezetésére, a megvaltozott értéklancba torténd illesztésére. A hazai
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uj e-commerce szolgaltatdsok bevezetése mellett igen fontos, hogy a hazai
termelOk teljes értékii felhasznaloként 1épjenek be az EU jelenleg miikodo e-

commerce szolgaltatasaiba.

— Horizontélis feladatok: Pl.: Az e-kommunikacié fejlesztésének lényege, hogy

az Internet kinalta kommunikacids, virtudlis kozosség épitési eszkdzok

szolgéaltatasok elterjedjenek.
Az elektronikus kereskedelem helyzetérdl, varhatd térhoditasardl a nemzetgazdasig

egészében megoszlanak a vélemények. Abban mégis egyetértenek, hogy rohamos lesz a

fejlodés, és erre fel kell késziilni minden teriileten.
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10. Kovetkeztetések és javaslatok

Annak ellenére, hogy a wvallalatok 4ltaldban elégedetleneck a web-hasznélat
bevételndveld hatasaival, mégis aldoznak a vallalat-fogyaszté szegmensre, Gjabb és Ujabb
marketinges ¢s tranzakcids oldalakat hoznak létre. Varhatdo hatalmas novekedése miatt

minden cégnek 1étfontossagu, hogy valamilyen modon jelen legyen az Interneten.

Az Internetet altalaban vallalat-fogyaszté kozotti eszkoznek tekintik, elfeledkezve
annak vallalatok kozotti lehetOségeirdl, mely teriileten az e-kereskedelem célja elsésorban
nem a bevételndvelés, hanem az iizleti folyamatok tokéletesitése. Ma mar a kis- és kdzepes
vallalkozasok is eldnyét élvezik a nagyobb hatékonysagnak. Ezek egyrészt belsd, masrészt
kiils¢ koltségeket takaritanak meg. Belsdt tobbek kozott azaltal, hogy automatizéljdk a
vasarlast. A kiilsd megtakaritasok, pedig a beszallitdi lancot és a disztribucids csatornakat
kezeld alkalmazasok hasznélatdbdl szarmaznak; s legnagyobb jelentdsége az e-kereskedelmi
megoldasokba fektetett toke megtériilésének maximalizalasaban van. Ha csak egy vallalat
hasznal egy megoldast, akkor kiilsé koltségeire nincs hatassal tizleti folyamatainak
automatizalasa. Valodi értéknovekedés csak akkor jelentkezik, ha mésok is adoptaljak, és a
vallalatok kozotti kommunikacidé megvaltozik. Koltségeik csokkentése érdekében a
szallitoknak és a vasarloknak partnerekké kell valniuk, azaz mindegyikiiknek hasznalniuk kell

az e-kereskedelem funkcioit.

Ha a kiils6 iizleti folyamatokat automatizaljak, a cégek kozotti kapcsolatok kulcs
fontossaguva valnak. A vallalatok csak akkor fektetnek be, ha latjdk, hogy masok is azt teszik,
egyébként semmi értelme sem lenne a technoldgia hasznalatanak. Ez hozza meg az igényt a
keresked6 kozosségek irant. Ezek a kereskedd kozosségek sszekapcsoljak vallalkozasaikat, s
igy egyiittmiikodhetnek, és az elektronikus kereskedelmet realitdssa tehetik. Az, hogy az e-
kereskedelem mikor léphet a kovetkezd 1épcséfokra, a széles korli elfogadés szintjére, az

nagyban fiigg ezen k6zosségek szdmanak emelkedésétol.
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11. Osszefoglalas

Az elektronikus kereskedelem az Internet segitségével a vilag leggyorsabban fejlodo
kereskedelmi formdjava valt. Egyre tobben ismerik fel ¢és szeretik meg a Vilaghalé altal
nyujtott vasarldsi, rendelési lehetdségeket. Egy szdmitogép vagy akéar egy mobil telefon
segitségével, szinte minden ember megrendelhet, és az otthonédba, cégéhez szallittathat barmit,

amire szliksége van.

Az elektronikus kereskedelem, vagy més néven e-business, nem Osszekeverendd az e-
commerce kifejezéssel. Az e-commerce kimondottan a kereskedéshez, eladd és vevd kozotti
tizleti tranzakcidkhoz ko6t6do fogalom, amelynek 1ényege az internetes technologiak termékek
¢s szolgaltatasok értékesitésében vald alkalmazasa. A két fogalom kozott nyilvanvald az
atfedés, hiszen a kereskedés, a termékfejlesztés és a kapcsolodo folyamatok mind az iizletvitel
részét képezik. Az e-businessen, mint atfogo, keretfogalmon a tovabbiakban a vallalaton beliil
végbemend értékteremtd folyamatok tdmogatasat, az ezek irdnyitasahoz sziikséges vezetdi
rendszereket, szervezetek, csoportok és egyének kozotti kommunikaciot fogjuk érteni. Az e-
commerce, magyarul az elektronikus kereskedelem pedig alapvetden a vallalatok és a
végfelhasznalok kozotti kereskedelmi kapcsolatokat jelenti. Azokat a rendszereket, amelyek
mas vallalatokkal allnak kapcsolatban, B2B, vagy nagykereskeddi rendszereknek, amelyek
pedig a végfelhasznalokkal, azokat pedig B2C, azaz kiskereskeddi rendszereknek hivjuk.
Emellett azonban az is 1ényeges, hogy az eladd és a vevd kozotti kapesolatban az internetes
tdmogatas milyen mértékii. Léteznek elektronikus kereskedelmi rendszerek, amelyek csak az
igény azonositasat vagy felkeltését szolgaljak, de olyanok is, amelyek a teljes megrendelést,
szallitast, fizetést €s akar a termék utotdmogatasat is kezelik. Ezen ponton kapcsolodik 6ssze
szorosan az e-business és az e-commerce, hiszen annak eldontése, hogy a vallalat milyen
teriiletre Osszpontositson, ¢és milyen igényeket elégitsen ki, mar a vallalat stratégiai

koncepciojanak a targya.

Az informécid szerepe egyre fontosabbd valik csaknem minden ipardgban, és az
iparagak kozotti verseny fokozddasaval egyre nagyobb sziikség van értékhozzdadon
tényezOkre, mint példaul az informatika felhasznalasa. Az e-business az informaciok
gyljtésével, tarolasaval és tovabbitasaval remek eszkozt ad a vallalatvezetdk kezébe. Nem

szabad elfelejtkezni azonban arr6l, hogy az e-business nem alkalmazhat6 receptszerlien. A
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bevezethetdsége, bevezetésének célja €és iranya, valamint haszna és hasznossaga egyes

iparadgakban és adott vallalatoknal mas és mas.

A fejlett orszagokban az informacids tarsadalmak kialakulasa, fejlettsége, azon beliil
az elektronikus kereskedelem hasznalata magasabb szinten van, mint hazédnkban. Az
elektronikus kereskedelem helyzetérdl, varhatd térhoditasardl a nemzetgazdasag egészében
megoszlanak a vélemények. Abban mégis egyetértenek, hogy rohamos lesz a fejlodés, és erre
fel kell késziilni minden terlileten. (Bar az utobbi idében visszafogottabbnak tiinik az
optimizmus, kiilonésen a B2C, a fogyasztéra iranyuld elektronikus kereskedelem
tekintetében.) A szdmos, illetve egyre novekvo kezdeményezés ellenére mégis ugy gondoljuk,
hogy az elektronikus kereskedelem az agrardgazatban jelenleg még nem igazan elterjedt
gyakorlat. Ennek nyilvan szdmos objektiv és szubjektiv tényezoje, dgazaton beliili és agazaton
kiviili akadalya wvan. Példaul, ahogy a logisztikit nem Ilehet a nemzetgazdasagi
Osszefiiggésekbdl kiragadni, a kapcsolodéasi pontok figyelmen kiviil hagyasaval targyalni,
ugyanez ¢érvényes az elektronikus kereskedelemre is. Az elektronikus kereskedelem
elfogadésa, fejlesztése nem torténhet dncélian, az elonyok és hatranyok figyelembe vétele

nélkil.

Ezeket megvizsgalva leszogezhetjiik, hogy az 0j gazdasag kihivasa az informacids
gazdasag, amely Ut lehet a versenyképességhez, a versenyképesség noveléséhez. A verseny
azonban egyre inkabb nem a cégek, hanem az ellatasi lancok kozott folyik és ebben az is
benne van, hogy mennyire tdmogatottak informatikai szempontbol az egyes fazisok. Es ebben
a mezdgazdasagi termeldknek is részt kell/kellene véllalniuk. Természetesen ez nem megy
Oner6bol, az e-gazdasag kialakitasa jelentds allami tdmogatast igényel (infrastrukturafejlesztés
pl.). E téren orvendetes volt, hogy Magyarorszag csatlakozott az EU ,,eEurope” nevezeti
Informacidés Tarsadalom kialakulasat célzo stratégidhoz. Mely alapul szolgalt az
eMagyarorszag elnevezésli stratégia kidolgozdsdhoz. S ezen beliill az FVM részstratégiat
dolgozott ki e-agrarium néven, mely a mezdgazdasagi kis- és kdzépvallalkozasokat timogato,
valamint az agrar vallalkozasokat és vallalkozokat érintd specialis agrar- és vidékfejlesztési
feladatokat tdmogatd informatikai elképzeléseket tartalmazza. Nyilvanvalo azonban, hogy ez
csak egy kiegészitd forras lehet, a mezdgazdasag tOkeszegénységét tekintve ez még nem
altalanos  gyakorlat. Bizunk azonban benne, hogy a mezdgazdasag altaldnos

jovedelemhelyzetének javulasaval ezen a téren is jelentds eldrelépés lesz a jovoben.
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