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1. Bevezetés

1.1 Probléma megfogalmazása, célkitűzések, célcsoport.

Ez a diplomadolgozat az Internetet gazdasági, üzleti oldalról közelíti meg. A dolgozat célja, hogy megprobaljon képet alkotni arról, hogy mi módon érvényesül, befolyásolja a Háló, mint új erőforrás a vállalatok stratégiai szemléletű vezetését a versenyelőny megszerzését (hatásosabb marketingmunka, a vásárlóval létesített kapcsolat gondosabb ápolása, a kutatás-fejlesztés felgyorsítása, stratégiai szövetség kötése esetén a felek kommunikációjának gördülékenyebbé tétele).

Dolgozatom elsősorban annak a célcsoportnak figyelmébe szeretném ajánlani aki érdeklődik az Internet gazdasági haszna iránt, illetőleg

· érdeklődik a műszaki témák, számítógépek iránt

· innováció barát, 

· szereti a kuriózumokat, követi a legújabb életstílus irányzatokat

· nyitott a világra, műszaki kérdésekben kompetens, progresszív

· magasan képzett, és beszél valamilyen idegen, 

· alapbeállítottsága kreatív és úttörő. 

Mint az bizonyára ismert, az Internet kezdetben kizárólag az egyetemek és kutatóintézetek közötti kommunikációt támogatta, az üzleti alkalmazást nem. Miután engedélyezték az üzleti felhasználását, sok cég kért és kapott Internet-hozzáférést, de ezt csak egy eszköznek tekintették a sok közül (pl. a marketing-szakember csak egy új médiumnak, ahol reklámozhat), nem pedig a vállalati stratégiát formáló erőnek; ami pedig sok félreértésre adott okot a marketingszakemberek és a vállalatvezetés körében egyaránt. 

Üzleti tevékenységet folytatni az Interneten megszokott dologgá vált cégek ezrei számnára az Egyesült Államokban és a világ más országaiban is. 1996 őszén a kereskedelmi Internet-felhasználók száma először haladta meg az oktatási és kutatási felhasználókét, a világhálózat összetételének nagy változását jelezve.

Sok szervezet éppen most fedezi fel, hogy az Internet és a WWW példátlan lehetőségeket kínál versenyelőnyök szerzésére a piacon. Vállalkozások tízezrei fognak a következő néhány évben rákapcsolódni az Internetre azáltal, hogy kifejlesztik a Web pénzügyi tranzakcióinak és más bizalmas információnak a biztonságát megalapozó kereskedelmi szabványokat.

A sikeres vállalati stratégia kialakítása többet jelent a műszaki fejlesztéssel való lépéstartásnál. Az Internetben rejlő képességeket illeszteni kell azokhoz a kulcsfontosságú lehetőségekhez, amelyek a marketing, értékesítés, vevőszolgálat és információmenedzsment alaptevékenységek értékeit növelik.

Az Internet sikeres üzleti alkalmazásának másik alapfeltétele: a vállalatvezetés elkötelezettsége. A magyar cégvezetőknek szükségük van a sikeres üzleti alkalmazások példáinak bemutatására, ugyanúgy, ahogyan az elkerülendő buktatókra is.

A Internet mint a vállalati információstratégia eszköze azért kaphat kiemelt fontosságot hazánkban, mivel a fejlett nyugat cégei is csak most, velünk egy időben tanulják meg a Világháló felhasználását.

1.2 Milyen haszon várható a kapott eredményekből ?

Az Internet értéke bármely üzleti tevékenység számára attól függ, hogy a hálózat lehetőségei mennyire illeszkednek a cég prioritásaihoz. Az Internet-összeköttetések csökkenthetik a kommunikációs költségeket és kiterjeszthetik a vállalatok hatókörét. A hálózat bizonyította, hogy támogatni tudja a hardver - és szoftverszállítók szolgáltatásait a létfontosságú automatizált rendszerek tartósan magas hatásfokú működtetésében. 

A marketingosztályok az Internettel megismerhetik a vevők reagálását az új termékekre és információval láthatják el a hálózati vevők új körét. Némely cég az Intenet-összeköttetést alapvető követelményként jelöli meg új üzleti partnereik számára. Mások a hálózatot a belső együttműködés és a távoli telephelyeken levő fiókokkal való csapatmunka lényeges összetevőjeként írják le.

Az Internet, ezenkívül értékesítési és termékterjesztési mechanizmus is lehet. Minden Internet-alkamazás, a legelemibb kommunikációs gyakorlattól a legösszetettebb értékesítési és marketingtervig, belső rugalmasságot és bizonyos fokú szervezeti változtatást igényel. Minél több osztályt vonnak be, annál bonyolultabbá válhatnak a változtatások.

Az Internet-bevezetés sikeres stratégiája egyesíteni fogja a tevékenység azonnali kommunikációs igényeit a hálózati részvétel hosszú távú stratégiai céljaival. Egyetlen cég sem túl nagy, vagy túl kicsi, hogy hasznot húzzon a stratégiai Internet-tervből, de tervezési folyamat ne legyen túl bonyolult, különösen a kis cégek esetében.

Akár az a kérdés merül fel, hogy hogyan lehet a meglevő Internet-összeköttetést értékesebbé tenni, akár az, hogy miként kell az első összeköttetést létrehozni, van néhány alapvető szempont, amelyet figyelembe kell venni annak meghatározásához, milyen hatékonyan tudja a hálózat az üzleti szükségleteket kielégíteni.

Ezek a kérdések alapvetőnek tűnhetnek, de több cég kapcsolódott az Internetre anélkül, hogy megfogalmazta volna sajátos szempontjait vagy akárcsak azt is eldöntötte volna, hogy a cégen belül kinek lesz a legtöbb haszna a hálózat alkalmazásából.

· Miért az Internet?

· Ki a felelős?

· Hogyan működik?

· Értékelik-e, mennyire és hogyan felel meg az Internet a cég igényeinek?

Ameddig ezekre az alapvető kérdésekre nem válaszolnak, addig nem valószínű, hogy a cégeknek annyi haszna lesz az Interneten való részvételből, amennyinek lennie kell.

1.3 A Hipotézis 

Hipotézisként azt jelentem ki, hogy az Internet alkalmazása, nincs vagy negatív hatással van 

· a hatásosabb marketingmunka,

· a vásárlóval létesített kapcsolat gondosabb ápolása,

· a kutatás-fejlesztés felgyorsítása,

· stratégiai szövetség kötése esetén a felek kommuni​kációjának,

· gördülékenyebbé tétele,

· vásárlás előmozdítása szempontjából.

Tehát Magyarországon sem érdeklődés sem kereslet nincs Internet  gazdasági, üzleti ,marketing erőforrásként való alkalmazására.

Ebből következően az antitézis az, hogy Internet gazdasági, üzleti, marketing erőforrásként való alkalmazására szükség, igény van. A hipotézist, akkor vethetem el, ha bizonyítani tudom, a hipotézis helytelenségét.

1.4 Összefoglalás

Összefoglalásképpen feltehetjük magunknak a kérdést, hogy miért kereskedünk az Interneten?

· Az értékesítés költségei csökkenthetők az elosztásban, kommunikációban,  promócióban és az értékesítési szervezet működtetésében egyaránt, 

· földrajzilag távoli piacok és szűk piaci rések elérése, 

· új ügyfelek felkutatása, 

· régi ügyfelek alternatív úton való elérése, 

· termékek tesztelése piacra dobás előtt. 

2. Irodalmi áttekintés

2.1 Az Internet egykor és most

2.1.1 A háló és más alapvető fogalmak

Az Internet eszközök ismertetését egy felépítésében bonyolult, de használatában egyszerű eszközzel kezdjük, amely az un. háló vagy hálózat. A háló kifejezést rövidsége miatt célszerű használni, gyakran hívják nálunk is World Wide Web-nek, világhálónak, vagy egyszerűen WWW-nek, ill. még egyszerűbben W3-nak.

A háló fizikailag több tízezer egymással összekapcsolt szolgáltató számítógép, és több mint tízmillió felhasználói számítógép (leggyakrabban személyi számítógép ill. számítógép hálózati munkaállomás) hálózata. A hálózat elemeinek összekapcsolását távközlési rendszerek biztosítják. Természetesen a hálónak nem minden eleme aktív minden időpillanatban 

Az Internet szolgáltató számítógépéin több informatikai szolgáltató rendszere – hálószeme - is lehet, és mindegyik rendszer sok (információs) oldalból állhat. Az oldalak tartalmilag is egy hálót alkotnak - sok tízmillió oldal van jelenleg a világhálón - és a világháló csodás tulajdonsága az, hogy - mivel a lapok az un. hipermédia szabályai szerint épülnek fel - még egy ilyen óriási elemszámú rendszerben is a tájékozódáshoz egyszerűen kezelhető eszközöket bocsát a rendelkezésünkre.

A böngésző (pl. Netscape, vagy MS Internet Explorer) olyan program, mely a hálószem vagy hálólap (hálóbeli) un. URL címe alapján lehetővé teszi a háló lapok elérését, és az URL-ben szereplő hálózati-protokoll alkalmazásával információk cseréjét (leggyakrabban a lapokon tárolt információk megjelenítését).

2.1.2 A  kezdeti lépések

Az Internet megismerése különleges kihívást jelent a cégek vezetői számára, még a műszaki képzettséggel rendelkezőknek is, mivel eredetileg nem üzleti alkalmazásokra tervezték. A hálózat kormányzati, műszaki és kutatási körökből származik, amit a legalapvetőbb és legsajátosabb tulajdonságai közül sok tükröz. Az 1960-as és 1970-es években végzett közöst munka eredménye a hálózat tervezése és architektúrája. A fejlesztés első szakasza, amelyet az USA Honvédelmi Minisztériuma finanszírozott arra irányult, hogy a kutatók az USA különböző részeiből adatelérési és számítási feladatok megoldása céljából bejelentkezhessenek a távoli számítógépekbe. 

E feladatok megoldása a számítógépek összekötésének új megközelítéséhez vezetett: a szabványosított információs réteget bármilyen típusú terminálról el lehetett küldeni a hálózat vonalain és át lehetett engedni a szervernek nevezett kommunikációs hardveren úgy, hogy bármelyik gazdaszámítógép felismerte. A réteges megközelítés tette lehetővé, hogy az adatokat és a szövegeket a számítógépek egymás közti "beszélgetéséhez" a gépek saját maguk automatikusan átalakították, mert mindegyik gép felismerte az utasítások vagy protokollok azonos halmazát.

Az erre a célra kidolgozott protokoll TCP/IP vagy Transmission (Control Protocol/Internet Protocol (Átvitelvezérlő protokoll/Internet-protokoll) néven ismert. A kommunikálás TCP/IP segítségével volt eredetileg az alapkövetelmény az Internetben való részvételhez, ami részben még mindig meghatározza az Internetet.

A kezdeti TCP/IP implementációk fejlesztői előre látták a protokollok széles körű alkatinazását, de abban az időben senki sem fogta fel teljes mélységében azt az össze​kapcsolódás iránti káprázatos igényt, amelyik utána jelentkezett. Egy 1982-ből származó hálózati dokumentum amelyet napjainkban az Internet konzultatív csoportjaiban „hang a múltból" megjelöléssel köröznek, megjegyzi: most az Internet még elég kicsi. Nem több mint 25 aktív hálózat és nem több mint néhány száz gazdaszámítógép tartozik hozzá...

A most ajánlott irányszámok a felső határt kb. 1000 hálózatban jelölik meg. Ha hálózatonként átlagosan 25 gazdaszámítógépet képzelünk el, az legfeljebb 25 000 gazdaszámítógépet jelent (Clark, 1982).

Állítsuk ezt szembe a jelenlegi Internet-becslésekkel, ami több mint 45 000 aktív hálózat és hárommillió gazdaszámítógép, és az lnternet-interfész néhány sajátossága ezzel érthetőbbé válik.

2.1.2 Az Internet második növekedési hulláma

Az Internet következő növekedési hulláma az 1980-as évek közepén volt, amikor a Nemzeti Tudományos Alapítvány (NSF) elkezdte finanszírozni a kutatást, és az egyete​meken folyó doktori tevékenységeket arra ösztönözte, hogy a kutatókat és az egyetemi karokat a hálózaton keresztül kössék össze az országos szuperszámítógép központjai​val. Az egyedi Internet-hálózatok száma 1986 és 1991 között kb. százról több mint háromezerre nőtt, és ez a növekedés minőségi változásokat hozott. Nem mindegyik változást üdvözölték a tervezők.

2.1.3 Változások az Internet finanszírozásával kapcsolatban

Az Internet, történetének túlnyomó részében, szinte kizárólag állami támogatást élvező vagy egyetemi kutatóhelyek tartománya volt. Ahogy egyre több egyetemen kívüli felhasználó kapcsolódott a hálózathoz. a szövetségi kormány a hálózati infrastruktúrát támogató politikája kérdésessé vált. A Nemzeti Tudományos Alapítvány kialakította a "megengedett használat politikáját" arra a forgalomra, amelyet az Internetnek a szövetségi kormány pénzéből létrehozott és az NSF által üzemeltetett része bonyolított le. Azoktól a cégektől, amelyek az NSFNET hálózat "gerincét", az USA szuperszámítógépeit és egyetemeit összekapcsoló nagy sebességű összeköttetést akarták használni, biztosítékot kértek, hogy tevékenységük az Interneten továbbra is kutatás és oktatás lesz és nem profitorientált érdekek támogatása.

E politika megkísérelte, hogy az Internet megfelelő üzleti alkalmazásához működőképes jellemzőket határozzon meg. A gyakorlatban azonban sokszor nehéz volt meghúzni a választóvonalat az oktatás és a kereskedelmi alkalmazás között. 

Származott-e a kutatóknak hasznuk az Internet vevőszolgálati támogatásából és szoftverek továbbításából, vagy pedig ez más kereskedelmi szolgáltatás volt? Habár több cég, különösen a kutatási részleggel rendelkezők, rákapcsolódott az Intetnetre és elfogadta a forgalomra vonatkozó korlátozásokat, a „megengedett használat politikája” sok zavart okozott és igazi akadálya lett a hálózat legjobb alkalmazásának: az üzleti tevékenységnek.

2.1.4 1991 lényeges fordulópont üzleti-kommunikációs szempontból

Üzleti szempontból lényeges fordulópont következett be 1991-ben, amikor tisztán kereskedelmi Internet-összeköttetések váltak elérhetővé. Először létrehozták a Kereskedelmi Internet-Központ Egyesülést (CIX) kifejezetten azért, hogy korlátozások nél​kül szolgáltasson összeköttetéseket az Internet üzleti résztvevőinek. A három alapító taghoz - a CERFnet hálózatot üzemeltető General Atomics, a PSInet hálózatot üzemeltető Performance Systems International (PSI) és az AlterNet hálózatot üzemeltető UUNET Technologies - hamarosan csatlakoztak a hálózati szolgáltatók az USA külön​böző részeiből és megállapodást kötöttek arra, hogy nem korlátozzák a kereskedelmi forgalmat az Internetnek azokban a szeleteiben. amelyeket nem a szövetségi kormány hozott létre és működtet. Ma már a világ minden részéből tartoznak hálózati szolgáltatók a CIX tagjai közé. A Nemzeti Tudományos Alapítvány nagy sebességű gerinchálózatának megvalósítására az IBM, az MCI és a Merit Inc. által létrehozott Advanced Network and Service, Inc. (ANS) szintén bejelentette 1991 végén a CO+RE-nak neve​zett kereskedelmi Internet-szolgáltatást.

Az új kereskedelmi lehetőségekkel az üzleti életnek már nem kellett többé aggódnia, hogy belefér-e a „megengedett használat” korlátozó meghatározásába, hanem arra összpontosíthatott, ami az egyes cégek számára az Internet alkalmazását stratégiailag és pénzügyileg egyaránt leghasznosabbá tette.

2.1.5 1993-98 az Internet kereskedelmi elérhetőségének széles körű megvalósulása

Az Internet kereskedelmi elérhetősége 1993-ra széles körben megvalósult, és a Nemzeti Tudományos Alapítvány bejelentette néhány éves tervét, hogy az összes szövetségi támogatást kivonja az Internet-kapcsolatok létesítéséből. Az azután következő támogatásait az Internet kapacitásának növelésére fordítja, egy olyan nagyon nagy sebességű hálózat fejlesztésével, amelyik eleinte csak a kutatások számára lesz elérhető, miközben az USA Kereskedelmi Minisztériuma olyan projekteket fog irányítani, amelyek a nyilvános Internet kereskedelmi alkalmazhatóságának a fokozását célozzák.

1993-ban a szövetségi Technology Reinvestment Project (TRP) által finanszírozott két projekt újabb áttörést jelentett az lnternet kereskedelmi alkalmazásában.

A TRP sokéves sokmillió dolláros alapot biztosított a Texas állambeli Austinban székelő Microelectronics and Computer Technology Corporation (MCC) és a kaliforniai Palo Alto-beli CommerceNet számára az Internet kereskedelmi szolgáltatásait támogató szabványos eszközök és elektronikai platformok fejlesztésére. A CornmerceNet fogta össze a megbízható pénzügyi tranzakciók hálózati szabványainak kialakítására, a kiterjesztett előfizetői névsor szolgáltatásaira, a könnyen alkalmazható titkosítási és biztonsági lehetőségekre és az e-maii levelezés hitelesítésére irányuló erőfeszítéseket.

A CommercelNet fejlesztési csoportjához, amely a kezdetekben a BARRIVet-ből (thc Bay Area Internet access provider), az Enterprise Integration Technology-ból (EIT) és a Stanford Egyetem Informatikai Központjából állt, a hi-tech, a pénzügyek és a távközlés vezető neveivel büszkélkedő tagság csatlakozott.

Ezek a tagok a következők: American Express, Apple, Bank of America, Bellcore, Citibank, Difiital, Dun & Bradsheet, Hewlett-Packard, IBM, Intek MCI, Pacific Bell, Silicon Graphics, Wells Fargo és Xerox. Nyilvánvalóan a "nagy felhasználóknak" ez a csoportja arra törekedett, hogy az Internet kereskedelmi lehetőségeinek felhasználása a saját vállalati struktúráikon belül a fejlesztésben vezető helyet foglaljon el.

Tekintettel arra, hogy a szervezet az Internet szabványainak megfelelő eszközök fejlesztésére vállalkozott, munkájuk végeredményen az összes kereskedelmi felhasználó számára értékes lesz (Ubois, 1998). Nem meg​lepő, hogy a fejlesztés fő platformja egy World Wide Web szerver, amelyik végső fokon az Interneten történő biztonságos vétel, eladás és ügyfelek közötti elektronikus adatcsere minden szempontját figyelembe fogja venni.

2.2 Az Internet és a marketing kapcsolata

2.2.1 Az összekapcsolódástól a kommunikációig az Intermarketingben

2.2.1.1 Régi vagy új marketingstratégiák ?

Az Internet-kultúra elsajátítása, az új felhasználók elérése és a cég informatikáját terjesztő életképes program megvalósítása több tervszerűséget követel, mint a hálózat e-mail lehetőségeinek és a szállítók vevőszolgálati összeköttetéseinek a használata. Azok a vezetők, akik hallottak a hálózat korlátiról és működésének módjáról, kételkedhetnek az Internet alapvető szolgáltatásainál mélyebb felhasználás szükségességében. Nehéz felülbírálni a meglevő marketing-gyakorlatot azzal, hogy kísérleteket végzünk az elektronikus piaccal. Ha az érdekeltség csupán az Internet néhány konzultatív csoportjára korlátozódna, akkor bármely cég status-quo-ja sokkal vonzóbbnak tűnne.

Egyre nyilvánvalóbb azonban, hogy az üzleti tevékenységben egy sor szervezeti változásra lesz szükség ahhoz, hogy megfeleljenek az információs kor kihívásainak. Ahogy a vevők válogatósabbakká válnak és egyre nehezebb megfelelni az elvárásaiknak, sok szakértő arra a következtetésre jutott, hogy a régi marketingstratégiák többé nem működnek. B. Joseph Pine a Tömeges testre szabás: az üzleti verseny új határvonala munkában a következőket írja:

„Egyre több ágazat számára jelent a világ növekvő mértékben zajló környezetet. A vevők kívánságai és szükségletei változnak és specifikusabbá válnak. A termékek életciklusa rövidül, a lépéstartás a műszaki változásokkal nehezebbé válik. A minőségre és a szolgáltatások színvonalára vonatkozó követelmények, a verseny fokozódásával együtt, évről évre nőnek.” (1996)

2.2.1.2 Az Informatikai rendszerek és a marketing dinamikus kapcsolata

Akárcsak a számítástechnika és kommunikáció architektúrájának átalakítására vonatkozó döntés a Charles Schwabnál, a marketing irányváltozásai is a jövőképen alapulnak. A Schwab felismerte, hogy az 1980-as években jól megfelelő informatikai rendszerek nem alkalmasak a dinamikus növekedés követésére. Habár az osztott számítástechnikára való áttérés jelentős erőfeszítéseket igényel, meg fogja erősíteni a cég versenyképességét. Azok a cégek, amelyek nem haladnak előrelátóan az informatikai rendszereikkel, hamarosan hátrányos helyzetben találják magukat.

Az 1980-as években sikeres marketingstratégiák napjainkban nem remélhetik azonos eredmények elérését. Azok a cégek, amelyek tétováznak a piac új megközelítésében, azzal a kockázattal számolhatnak, hogy elvesztik a kapcsolatot a vevőkkel. 

2.2.1.3 Új, megfelelő innovatív marketingstratégia megtervezésének szükségessége.

A Fortune folyóirat a vevőkkel való kommunikációt úgy jellemzi, mint lényeges eltérést az üzleti teljesítmény javítására a technológiát sikeresen alkalmazó cégek és a problémákba belebukók között:

A nagyvállalatoknak - mint különösen az IBM, a Digital és a Compaq - közös gyengesége a vevőktől tartott távolság. Ezek a cégek abbahagyták az olyan termékek gyártását, amelyeket a vevők nem igényeltek. A tanulság minden üzletágra érvényes, a sikeres cégek teljes mértékben függnek a vevőktől érkező visszajelzéstől. A győzelemhez a General Electric-től a legkisebb cégig mindenkinek olyan struktúrát kell létrehoznia, hogy a mechanikus vezetésről áttérjenek az alkalmazottakat a vevőkkel és a szállítókkal összekapcsoló e-mail-ig, mert ez megteremti a vevővel való közeli kapcsolatot (Stratford, 1993).

Ebből a látószögből az Internet kihívásai nem a probléma részét képezik, hanem új megoldás kezdetét jelentik. Az igényes vevőkkel, agresszív versenytársakkal, rövid termékciklusokkal és egyre jobban fókuszált célcsoportokkal szembetalálkozó cégek rá fognak jönni, hogy az Internet-kultúra elsajátítása értékes eszköz az információ korszakának megfelelő innovatív marketingstratégia megtervezéséhez. A vevőkkel való hálózati kapcsolatot sikerrel megvalósító program kidolgozósa a hagyományos marketingről az új interaktív stílusra, az "intermarketingre" való áttérés alapja lehet.

2.2.2 Az Intermarketing művészete

2.2.2.1 A hagyományos és az Intermarketing stratégiák rövid összehasonlítása

Bármely olyan hely, ahova naponta emberek milliói fordulnak információért, tanácsért vagy szórakozás céljából, a kereskedelem számára potenciális vevők elérésének csábító lehetőségét kínálja. Hozzátéve, hogy e különleges helyszín nagysága évente kétszereződik, a vonzerő szinte ellenállhatatlanná válik. 

Az Internet azonban nem szándékozik a világ legnagyobb elektronikus bevásárlóközpontjává válni, még akkor sem, ha a kereskedelmi forgalom jogi akadályait, mint a megengedett használat politikáját, eltávolították. Először azért, mert a hálózatnak erős a szabad társalgási kultúrája, és ellenáll mindennel szemben, ami rábeszéléséhez hasonlít. 

A másik, még kényszerítőbb erejű ok, hogy a marketing és az értékesítés hagyományos formáit nem tudják sikeresen a hálózati környezetbe áttenni. A hirdetés arra készült, hogy sok potenciális vevőhöz egyszerre továbbítson információt hirdetőtáblákon, nyomtatott szórólapokon, a televízióban és a rádióban. A jó hirdetés rövid, megjegyezhető üzenet továbbítása. Élesen fókuszált, mivel csak kevés információ fér a rendelkezésre álló időbe vagy térbe. Gyakran a tartalom egyáltalán nem információ, hanem valamilyen megfoghatatlan image, amit a cég magáról vagy a termékéről akar kifejezni. A hálózati kultúrát ismerő cégek a vevők Interneten való eléréséhez már alkalmazzák az információ alapú megközelítést és letértek a megszokott útról, hogy elkerüljék a hirdetés nemkívánatos látszatát. 

A "biz" (üzleti) konzultatív csoportok például gyakran kezelnek cégspecifikus promóciós anyagokat. De az Internet tele van olyan egyénekkel és csoportokkal, akik ellenérzéssel fogadják a hálózat használatát kéretlen hirdetésre, különösen olyan témákban, amelyek tevékenységüktől idegenek. A hálózaton működő legtöbb konzultatív csoport a kereskedelmi üzeneteket nem fogadja szívesen.

Több cég tapasztalata azonban az Internethez kapcsolt konzultatív csoportok ezrei közötti kulturális künlönbséget tükrözi. Mivel sok csoport bátorítja a bizonyos termékekre vonatkozó ajánlásokat tartalmazó információcserét, a határvonal a hirdetés és az információ között zavarok forrása lehet.

Jó ökölszabály, hogy a kéretlen, nagyhangú hirdetés a kifejezetten erre szolgáló csoportokon kívül ritkán helyénvaló. Felismerve azt, hogy az elektronikus hirdetések áradata negatív hatással lehet a hálózati erőforrások hasznosítására, akárcsak a címzettek hangulatára, ezért egyes hálózati szolgáltatók, akik egyébként nem korlátozzák a kereskedelmi forgalmat, sajátos szabályokat alkalmaznak a kéretlen hirdetésekkel szemben. Közhely, hogy szabályok nélkül is el kell kerülni az olyanfajta kommunikációt, amely visszaüt. 

2.2.2.2 A sikeres interaktív kommunikáció feltételei

Az Internet kezdete óta, hiszen az elektronikus levelezés lehetősége többé-kevésbé később jelent meg, a tervezők hajlamosak voltak alábecsülni azoknak az embereknek a számát, akik az Internetet elsősorban arra akarták felhasználni, hogy kapcsolatot tartsanak másokkal.

Azoknak a cégeknek, amelyek az összekapcsolódást hatékony kommunikációvá akarják fejleszteni, az ilyen interaktív környezetnek megfelelő modellt kell alkalmazniuk. A sikeres modell kritikus összetevőinek jelentős százaléka az idevonatkozó információ és a magas színvonalú együttműködés a vevővel. A hagyományos hirdetési felületek, ahogy várható volt, alacsonyabb értékűek mind az információt mind a vevővel való kölcsönhatást tekintve.

A marketingmódszerek közül a vevővel való telefonkapcsolat és más hasonlók nagymértékben interaktívak lehetnek, azonban jellemzően egy azonnali értékesítési üzenetre összpontosítanak és nem az információ eljuttatására. Az interaktív televíziós csatornák korai prototípusain a multimédiás hirdetések új hibridje jelenik meg. Az elektronikus információterjesztés a nagy információtartalom továbbításával tűnik ki. A hálózati környezetben, az elektronikus információ rugalmasan válaszol sajátos kérdésekre úgy, hogy elérhető egy adott csoport számára vagy nagy mennyiségben tárolható elérhető helyen a szükség szerinti lekérdezés számára. Az információ mennyisége gyakorlatilag korlátlan. 

A hálózati marketing interaktív összetevője is fontos tulajdonság. Az Internet navigációs eszközei, mint például a Gopher, lehetővé teszik, hogy a vevő pontosan a neki szükséges információt válassza ki és annyira részletekbe menően, ahogy kívánja. Az információ a vevő érdeklődése szerint van összeállítva, és mindig elérhető, amikor kérdései merülnek fel. Ugyanezek az eszközök lehetőséget nyújtanak arra, hogy közvetlenül az információszolgáltatóval lehessen kapcsolatba lépni, on-line módon meg​jegyzéseket küldeni és sajátos kérdéseket feltenni.

2.2.2.3 Interneten való információszolgáltatás fontosabb eszközei

Amennyiben a cégek elkötelezik magukat a vevőkkel való kommunikáció Internetes módjára, műszaki és szervezési kérdésekkel találják szemben magukat. Az elektronikus információterjesztés műszaki kérdései világosak. Bármelyik cég, amely rendelkezik a belső információs rendszerének fenntartásához szükséges szakértelemmel, felkészült arra, hogy megfeleljen az Interneten való információszolgáltatás műszaki követelményeinek. Létezik több jól kipróbált eljárás a hálózati információ terjesztésére, mindegyik saját jellemzőkkel és előnyökkel. közülük a leggyakoribbak a következők:

· Anonim ftp szerverek: Tárolni tudnak mindent, a nyomtatott dokumentumoktól kezdve a grafikus megjelenítéseken keresztül a szoftverprogramok forráskódjáig; ez a legkevésbé költséges módja annak, hogy nagy mennyiségű információ elérhető legyen az igények felmerülése esetén. Megkövetelik. hogy a vevő megtalálja az utat a szerverhez és végrehajtson néhány parancsot a kívánt fájlok megtalálásához és átviteléhez, azonban mindezt név nélkül teheti.

· Gopher-szerverek: Az ftp előnyeivel rendelkezik, kiegészítve az egyik legnépszerűbb Internet-eszköz elérhetőségével, könnyen összekapcsolhatók sok ezer helyszín más Gopher-szervereivel és lehetőséget nyújtanak a témakör szerinti keresésre.

· Honlapok: A World Wide Web-szerver bevezető képernyője lehetővé teszi, hogy a felhasználó több helyszín dokumentumaihoz és fájljaihoz kapcsolódjék. 

· A Web-szerverek: magukba foglalhatják az e-mail-t és az interaktív formákat, valamint a felhasználók automatikus bejelentkezését.

· Hírcsoportok: Az USENET-et alkotó sok ezer konzultatív csoportot foglalják magukban. A témák és a konzultációk szabályai csoportról cso​portra változnak; ugyanez igaz a résztvevők számára is. Jellemzően sok ember olvassa a csoportokat anélkül, hogy aktívan hozzájárulna az információhoz. Új csoport indításához összetett jóváhagyási eljárás tartozik, de gyakran a vevők kezdeményezik az eljárást, megértve annak értékét, hogy valamely termékre támogató csoport jön létre.

· Címlisták: Az interaktív konzultatív vagy csak bejelentéseket kezelő csoportok a témák széles körét fedik le. A címlisták három alapvető típusa létezik: szabályozatlan (az előfizetők üzeneteit a lista minden szereplőjéhez közvetlenül továbbítják), szabályozott (egy kijelölt személy továbbítás előtt megkapja és szűri az összes üzenetet) és válogatott (az üzeneteket gyűjtik és kötegelve továbbítják). Ahhoz, hogy a vevőt feltegyék a címlistára, általában csak egy rövid e-mailkérésre van szükség. Bármely témára fel lehet iratkozni bejelentéssel és az előfizetési útmutatás megküldésével.

· Elektronikus hírlevelek: Ezeket a kiadók On-line módon terjesztik az előfizetői listán levők. A címszavak száma drámaian növekszik és az információ tartomány általában tükrözi a nyomtatott kiadványokat, bár egyre több hypertext és elektronikus navigációs lehetőség jelenik meg.

A felsorolt eszközök adaptálása a cég hálózati és hardverlehetőségeihez nem nehéz azok számára, akik már Internet-gateway-t kezelnek. Néhány héttel azután, hogy dön​tés születik az információ hálózaton való terjesztéséről, a vállalat megvalósíthatja a jelenlétet az Interneten. Sőt, túlságosan könnyű először üzembe helyezni a hálózati információs szervert és csak később gondoskodni arról, honnan fog jönni az információ.

Sok cég ráébredt, hogy hiába van elosztó közlekedési eszközük, amelyik kész az elektronikus sztrádán való utazásra, az még semmi esetre sem garantálja a kiváló minőségű információ zökkenőmentes áramlását. Ha már a kézenfekvő forrásokat - termékbejelentéseket, sajtóközleményeket, nyomtatott hírleveleket, alkalmazotti címlistákat, a gyakran ismételt kérdéseket - megcsapoltuk, alkotókészségre és elkötelezettségre van szükség a meglevő információ aktualizálásához és a rendszeres kiegészítések elvégzéséhez.

2.2.3 A nemzetközi üzleti kommunikáció megvalósulása az Interneten keresztül

A világméretű verseny és a nemzetközi kommunikáció Amerika legnagyobb cégei számára életformává vált. Az olyan vállalatóriásoknál, mint az IBM és a Rockwell International, átfogó elektronikus magánhálózatok vagy vállalati hálózatok kötik össze a távolra helyezett leányvállalatokat és fiókirodákat. Ezek a belső hálózatok, a cégen belüli intenzív adatáramlást támogatva, őrzik a bizalmas üzleti információt. Növekszik azonban a külső világgal való kommunikáció súlya. Sok nagyvállalat arra a következtetésre jutott, hogy az Internet-gateway-ek kínálják az üzleti partnerekkel, vevőkkel és a világfaluból mindenkivel való kapcsolat felépítésének leghatékonyabb eszközeit.

A nemzetközi piaccal való kapcsolattartás igénye többé már nem korlátozódik a legnagyobb cégére. Még azoknak a cégeknek is, amelyek nem terveznek az országhatárokon kívüliek terjeszkedni, tudniuk kell, mi történik a világ többi részén. A versenytársakat, a legközelebb fekvő alkatrész- és anyagszállítót és az új termékekre vonatkozó elképzeléseket leginkább a nemzetközi események befolyásolják. A kis cégek még jobban ki vannak téve a nemzetközi vizek váratlan áradásainak, mint a nagyvállalatok.

A világgazdaság integrálódása az egész világra érvényes választ követel. Ennek eredményeként még a határozottan helyi üzleti tevékenységnek is a saját hátsó kertjében a világ termékeivel és szolgáltatásaival kell versenyezni. Az otthonülők nem tudnak elszakadni a világpiactól, mert a világpiac nem máshol van, hanem ott van mindenhol.

2.2.4 Lehet-e közvetlen kapcsolat az Internet és a regionális gazdasági növekedés között ?

Az Internet nemcsak az Egyesült Államokban változik át a kutatók, kormányszállítók és egyetemek hálózatából az oktatás, a tudomány és az üzleti élet heterogén keverékének eszközévé. A kereskedelmi Internet-összeköttetések sok más országban is szaporodnak, és az új szolgáltatóknál bejelentkezők, mint pl. a PIPEX Nagy-Britanniában és az Internet Initiative Japánban, elsősorban üzleti felhasználók. A vállalatok tervkészítői minden országban meggyőződtek az Internet-kapcsolat fontosságáról, ha jelenlétüket a világpiacon meg akarják erősíteni.

Minél inkább használják a cégek az elektronikus összeköttetést a vevőikkel és üzleti partnereikkel való kapcsolathoz, annál kevésbé fontos a valóságos földrajzi elhelyezkedésük. Fejlett kommunikációs hálózattal az üzlet számára behatárolható. hol vannak a növekedés legjobb feltételei (Keen, 1991). Ebben az új környezetben azok a városok vagy akár országok, amelyeknek a legjobb összeköttetéseik vannak a világ többi részéhez; stratégiai előnyhöz jutnak az új üzleti lehetőségek megszerzésében. 

Túl korai még megállapítani, hogy van-e közvetlen kapcsolat az Internet és a regionális gazdasági növekedés között. Még mindig folynak a viták, és nincs egyetértés a kormányszintű tervezés és az üzleti érdekek legmegfelelőbb egyensúlyáról az információs sztráda elektronikus elérésének bővítésében. Világos azonban, hogy az Internetnek jelentős hatása van a már bekapcsolt vállalatokra. 

2.5 Előretekintés

Visszanézni, természetesen, mindig könnyebb, mint előretekinteni. A jövőt előre jelezni talán a legbizonytalanabb szellemi tevékenység. Az Internet mint üzleti erőforrás, nagyon új jelenség, amely olyan ütemben és irányokban fejlődik, amit még a megalapítói sem láttak előre. Maga az üzleti tevékenység az Interneten csupán egyik vetülete a világ legnagyobb elektronikus hálózatának. Alkotórészei által szó szerint univerzális, és sem az összegyűjtött statisztikák, sem az egyedi esettanulmányok nem képesek hűen leírni az Internet hatását a társadalom egészére.

Ez a hálózatok hálózata nem fogható meg egyszerűen az előforduló forgalmi helyzetek és a protokollok elemzésével, vagy akár az egyes alkalmazások leírásával. Mindezek csak részei a képnek. Az lnternetet a statisztika mögött álló emberek alakítják - a vezetők és a mérnökök, a kutatók és a fejlesztők, akik vitatkoznak a jövőjén, és a felhasználók milliói, akik naponta fordulnak hozzá.

Az lnternet olyan szintű összekapcsolhatóságot kínál, amely korábban nem volt elérhető sem az üzleti élet, sem az oktatás. sem a kormány, sem a magánszemélyek számára. A kulturális változások, amelyeket az azonnali világméretű kommunikáció hozott, éppen most kezdik átjárni a szervezeteket. A vállalkozások számára a hálózati környezet meghaladhatja a nagyszámítógépről az elosztott feldolgozásra vagy a helyi piacról a nemzetközire való áttérés hatásait. Az biztosnak látszik, hogy az Internet a következő három évben alapvető vállalati energiaforrássá válik.

Hogyan ? Olyan szakaszokban, amelyeket nehéz észrevenni, mielőtt megvalósulnának. Csak azt vesszük észre, hogy már mögöttünk vannak. Ha előretekintünk. a legjobb, amit remélhetünk, hogy meg tudjuk különböztetni a közeledő dolgok körvonalait.

2.5.1 Mindig lesz Internet ?

A világhálózat megérkezett. A nagy sebességű elektronikus összeköttetés az 1990-es évektől kezdve alapvető jelentőségű az üzleti tevékenységben, a kutatásban és a min​dennapi életben. Az Internet összetevő részei drámaian megváltozhatnak, műszaki alapjai biztosan fejlődni fognak és a hálózati kapcsolat általános határa észrevehetően különböző lesz a jövőben. Egy dolog azonban nem fog változni: az Internet feladata, amely szerint növekvő számú hálózatot, számítógépet, szervezetet és egyént kössön össze világszerte. A világhálózat, függetlenül az irányításától és a nevétől az elkövetke​ző évtizedben még fontosabb szerepet kap az üzleti életben.

Folytatódik az Internet növekedése is: minden hónapban egyre több hálózat, nyilvántartott gazdaszámítógép és domain-név, egyre több személy, aki a munkahelyéről, iskolából, otthonról kapcsolódik a rendszerre. Tony Rutkowski, aki az Internet-Társaság alelnökeként figyelte meg és elemezte a növekedést és ma már vezérigazgató, hisz a feltétel nélküli folytatásban: "Az Internet még mindig példa nélküli ütemben növekszik. 

A hálózat nemzetközi jellege is kifejti hatását. Az Internetet alkotó hálózatok növekvő százalékban helyezkednek el az Egyesült Államokon kívül. Habár ez a könyv az amerikai cégekre összpontosít, az üzleti felhasználók száma a többi országban ugyanolyan gyorsan nő. A kereskedelmi lnternet-szolgáltatások terjedése világszerte hat a hálózat jövőbeli kultúrájára, mivel sokrétű közösség vitatja meg a nemzetközi kommunikáció és kereskedelem szabványait

Azok számára, akik nem tudják, hogy az üzleti alkalmazás vajon megváltoztatja-e az Internetet, a válasz az, hogy már megváltoztatta. A vállalkozások szükségletei már tükröződnek a felhasználás módjában, az új erőforrásoly fejlesztésében, a biztonsági és titkossági szolgáltatások növekedésében, valamint a kereskedelmi szektorhoz kapcsolódó kiadványok és szolgáltatások növekvő számában. A szolgáltatásokért fizetni tudnak, tehát az üzleti Internet-közösség nagyobb mértékben alakítja a szolgáltatásokat a saját szükségleteihez, de ennek nem feltétlenül lesznek negatív következményei a világközösség tagjai számára is.

A változásokat elősegíti a távközlés és az elektronikus hálózatok konvergenciája műszaki és vállalati szinten. Az új üzleti együttműködések ösztönzik az információs sztráda erőteljes befektetéseit; a műszaki kísérletek és a termelési szintű szolgáltatások közti idő rövidebb lesz.

Várakozások szerint a jövőben több profitorientált cég tervez eszközöket az Internet részére, így nem kell már gurunak lenni ahhoz, hogy navigálni tudjunk. Ez megváltoztatja az Internet kutatási feladatainak túlhangsúlyozását, miközben az átlagos felhasználókat elnyeli a Nemzeti Információs Infrastruktúra. A kutatási eredményeket a közszolgálatú hálózatban újra és újra alkalmazni kell az Internet fejlődésével párhuzamosan.

Ahogy a hálózat növekedik, az új műszaki fejlesztések alkalmazása és felhasználói igények fokozott kielégítése a ma ismerttől nagyon eltérő lesz. Az utóbbi néhány év folyamán az Internet tudományorientált részét a Nemzeti Tudományos Alap támogatta abból a célból, hogy a felsőoktatást és a kutatói közösséget összekösse a szuperszámítógépes erőforrásokkal. E tudományos csoport néhány új kereskedelmi szolgáltatót fogad be, akik saját gerinc-összeköttetéseket tartanak fenn, a közösségek Freenet nyilvános hálózatainak áradatát, az óvodáktól a középiskolákig terjedő oktatási hálózatokat és a magánfelhasználók olcsó Internet-elérését. A tervek szerint a Nemzeti Tudományos Alap 1995-től minden Internet-elérési támogatását megvonja.

Az Internetről, mint egyedülálló, homogén egységről beszélni lehetetlen. A hálózat új elemei a hálózattámogatás megoldására, a szolgáltatásokra és a számukra legfontosabb erőforrásokra összpontosítanak, míg a kormányzati alapítványok ismét a fejlett kutatási tevékenység felé fordulnak. A növekedés, bővülés és szakosodás ciklusa az Internet fejlődésének jellemző formájává válhat. Függetlenül attól azonban, hogyan nevezzük a jövőbeli megtestesüléseit, igen, Internet mindig létezni fog.

3. Alkalmazott információgyűjtési módszer

3.1 A kérdőív 

Az információgyűjtés azért történt e-mailen keresztül, mert (a fontosabb tényezők):

· van e-mailezési lehetőségem,

· a kiválasztott vállalatok e-mail címei álltak rendelkezésemre,

· gyors,

· biztos eljut a címzetthez,

· bármilyen félreértés esetén könnyen kommunikálhatunk,

· olcsó

· egyszerű

A felmérés módszere hasonló a postai önkitöltő kérdőívek klasszikus típusához. A kérdőív a kiválasztott vállalatokhoz e-mailben és néhány esetben személyesen juttattam el. Feladatuk az volt, hogy közepes hosszúságú kérdőívet önállóan kitöltsék, és a felmérést végzőhöz, azaz hozzám elektronikus levél formájában visszajuttassák. 

3.2 A kérdőív kérdéstípusai

A kérdőív a következő kérdéstípusokra kell, hogy választ gyűjtsön:

· demográfiai szűrők,

· háttérismeret felmérés,

· a magatartási szándékot vizsgáló,

· és ellenőrző kérdések.

A kérdőív szerkesztésénél alapelv, hogy a kérdések egyértelműek, világosak, rövidek és célratörők legyenek. Fontos, hogy a kérdőív logikailag és lélektanilag megalapozott legyen. A kérdőívszerkesztés követelményeinek eleget tevő felépítés során a különböző kérdéseket az alábbi öt fő kérdéscsoportra oszthatjuk:

· átvezető kérdések,

· ellenőrző kérdések, 

· tárgyköri kérdések,

· bevezető és/vagy kontaktusteremtő kérdések,

· személyes kérdések.

Logikai követelményeknek akkor felel meg, ha az egyes témakörök jól elkülöníthetők, és csak lezárásuk után kerül sor a következőre.

3.3 Kérdőívszerkesztés lépései

A kérdőívszerkesztés első lépése, hogy az ún. átvezető kérdésekkel tagoljuk az anyagot. E logikai sorrendet esetenként ellenőrző kérdésekkel megtörhetjük a lényegesebb válaszok kontrollálása végett. A bevezető kérdések segítségével igyekszünk oldani a megkérdezett feszélyezettségét, és egyben előkészítjük a tárgyi kérdések őszinte megválaszolására az ún. személyes jellegű kérdések zárják a kérdőívet (pl. kor, nem, képzettség, iskolai végzettség, vagyoni helyzet, jövedelem), melyek a megkérdezéses vizsgálat eredményeinek részletes kiértékeléséhez is hozzájárulnak.

Lélektanilag akkor tekinthetjük jónak a kérdőívet, ha a bevezető, kontaktusteremtő és a személyes jellegű kérdések megfelelő hangvételűek, és céljuknak megfelelően a megkérdezettől őszinte válaszokat kapunk. A kérdőív kialakításánál fontos, hogy a kérdések a feldolgozhatóság követelményének is megfeleljenek. Formai szempontból a kérdőív akkor tekinthető jónak, ha nem túl hosszú, kedvező a külalakja (megfelelő a terjedelme is), esztétikus a megjelenése és a kitöltése egyszerű. Fontos továbbá, hogy az egész kérdőív hangneme kellemes legyen (megszólítás, a kitöltés megköszönése, a munka céljának rövid ismertetése) és szerepeljen benne a visszaérkezési határidő is.

A kérdőív elkészítése során az ív tagolása után el kell dönteni, hogy a szükséges információkhoz milyen típusú kérdések segítségével jutunk el a legkönnyebben.

3.4 Kérdésfeltevési típusok összehasonlítása

A kérdésfeltevés módja szerint megkülönböztetünk

· direkt,

· indirekt kérdést.

Az előbbit akkor alkalmazzuk, ha határozott állásfoglalást várunk, míg az indirekt kérdésekkel közvetetten ismerjük meg a válaszadó véleményét.

Válaszlehetőség szerint, függetlenül a kérdésfeltevés módjától, a kérdések lehetnek

· zártak,

· nyitottak.

A nyílt kérdésnél a válaszadó szabadon dönthet, így alkalmas árnyalatok, érzelmi szempontok megismerésére is, továbbá a szubjektivitás is jobban érvényesül. Feldolgozása az összehasonlíthatóság nehézsége miatt bonyolultabb. 

A zárt kérdésnél a válaszlehetőségek adottak, a megkérdezettnek ezek közül kell a megfelelőt (vagy többet is) kiválasztania, esetleg fontossági sorrendet felállítania. A zárt kérdés speciális fajtája amikor két, legfeljebb három válaszlehetőség közül kell választani (pl. Igen - Nem - Nem tudom). Különös jelentőséggel az olyan típusú zárt kérdés bír, amely esetében több válaszlehetőséget előre kinyomtatunk, ám az egyéb címszó alatt lehetőséget biztosítunk arra, hogy speciális, egyéni véleményét is elmondhassa a megkérdezett. Ezeket szelektív kérdéseknek nevezzük, melyek speciális változatát képezik a skálakérdések. A skálakérdés (intenzitáskérdés) nemcsak a magatartás, tulajdonság minőségéről tudakozódik, hanem annak intenzitásáról, erősségéről is.

A mérés lehetőségét feltételező skálakérdéseket többnyire a standardizált interjúknál, míg a nyitott kérdéseket a szabadabb, kötetlen interjúknál alkal​mazzák.

A standardizált interjúknál nagyobb esély van a 

· számszerűsíthetőségre, 

· korlátozottabbak a befolyásolási és hibalehetőségek,

· eredményesebb a válaszok összehasonlíthatósága és az eredmények feldolgozása.

A kérdéstípusok, kérdezési módok és a kérdőívszerkesztés témaköréhez kapcsolódik, hogy a megkérdezéses vizsgálat egy vagy több témakörre irányul.

A többtémás interjúk, omnibuszvizsgálatok során kiválasztott személyek egyetlen megkérdezés során több, alapjában különböző témakör kérdéseire válaszolnak. A többtémás interjúk előnye abban áll, hogy a vizsgálat költségei több megbízó között oszlanak meg. Az omnibusz vizsgálat esetében azonban komoly gondot jelent, hogy viszonylag kevés kérdés szerepelhet egy-egy témán belül, másrészt nem mindig sikerül egymáshoz kapcsolódó témákat találni, a kapcsolódó témakörök esetében pedig gyakori, hogy a válaszadást a témakörök kölcsönösen befolyásolják.

A kérdőív szerkesztése szempontjából sem elhanyagolható szempont, hogy a megkérdezéses vizsgálat a kommunikáció módja szempontjából:

· írásban, 

· szóban vagy 

· telefonon bonyolódik-e. 

3.5 Információszerzési módszerek összehasonlítása

A postai úton kiküldött kérdőívekkel széles rétegek vonhatók be a mintába, olyanok is, akik személyes megkérdezéssel nem érhetők el. A kérdőív lehet akár szórólap is könyvben, újságban vagy termék mellett elhelyezve. Rendkívül nagy előnye, hogy nélkülözhető a drága, bár kétségkívül jól képzett kérdezőgárda. Jóval személytelenebb, mint a szóbeli vagy telefonos megkérdezés, így elkerülhető az ellenszenv vagy rokonszenv kialakulása a kérdezett és kérdező között. A kérdezett a válaszadásnál szabadon dönt: őszintébb és biztosan a megkérdezett válaszát tükrözi a kérdőív.

Ezen előnyökkel szemben különböző hátrányok is fellelhetők. Az alapsokaság korlátozott abban az értelemben, hogy csak azon személyek vehetők figyelembe, akiknek a címe ismert. Ezenkívül a kérdőív terjedelme is korlátozott, hosszabb kitöltési idő szükséges, és viszonylag alacsony a visszaérkezési arány.

Gyakran okoz gondot, hogy nehezebb az érdeklődést felkelteni, a bizalmat elnyerni a vizsgálat iránt és a félreértett kérdéseket megmagyarázni, esetleg ellenőrizni. E módszernél különösen nagy jelentősége van a hibátlanul megszerkesztett kérdőívnek.

3.5.1 Szóbeli megkérdezések

A megkérdezéses módszerek között a szakirodalom kiemelkedő jelentőséget tulajdonít a szóbeli megkérdezésnek, amelynél a folyamat irányítója a kérdezőbiztos, aki egyben a válaszokat is rögzíti. Kétségtelen előnye a majdnem teljes körű visszaérkezés.

Elkerülhetők a félreértések, több kérdésre kapható válasz, kontrollálható, hiszen a társalgási forma lehetőséget ad hosszabb lélegzetű kérdőív kitöltésére is. A felmérés azonban költséges, és a tárgyilagosságot veszélyezteti a kiküszöbölhetetlen szubjektivitás. E vizsgálatok sikeressége a jól képzett, megbízható kérdezőbiztosokon (anketőr) múlik, a kérdőív ebből a szempontból másodlagos.

3.5.2 Telefonos megkérdezés

A telefonos megkérdezés a fejlett infrastruktúrával rendelkező országokban meglehetősen elterjedt, hiszen gyors és viszonylag olcsó. Személyes kontaktus teremthető a kérdező és a megkérdezett között, továbbá ismételt vizsgálatokra is alkalmas. A szóbeli megkérdezéshez hasonlóan jó a kontroll lehetősége, ám jóval rövidebb kérdés tehető fel. 

Hátránya, hogy a megkérdezéses vizsgálathoz hasonlóan a kérdőív terjedelme korlátozott, és az alapsokaságként csak a telefonnal rendelkezők jöhetnek számításba. Hazai viszonylatban épp e problé​ma miatt nem tudott elterjedni. Esetenként néhány rétegvizsgálatnál, vállalati megkérdezésnél használható (1. táblázat).

Elbírálási kritériumok
Írásbeli
Telefonos
Szóbeli
E-mailes

Visszaérkezési arány
-
+
+
+

Egységes visszaérkezési időpont betartása
-
+
+
+

Térbeli reprezentáció
+
+
-
+

Nehezen elérhető foglalkozáscsoportok
+
0
-
-

Kérdőív terjedelme
-
-
+
+

Meggondolatlan válaszok mellőzése
0
-
+
+

Harmadik személy befolyásolása
-
0
+
+

Félreértések
-
+
+
-

Komplex információ
-
-
+
+

Kérdezőbiztos befolyásolása
+
0
-
-

Költségek
+
+
-
+

1. táblázat A megkérdezési típusok előnyei, hátrányai

Jelmagyarázat: +=előny, -=hátrány, 0 =közömbös, semleges

Forrás:BERNDT 1990

Az információs és kommunikációs technika térületén megvalósuló fejlődési tendenciák a piackutatás számára is új perspektívákat nyitottak. Fontos megemlíteni még számítógépes technikán alapuló megkérdezéses rendszereket is ami az adatfelvétel, - tárolás, - feldolgozás szempontjából számtalan előnyt jelent a klasszikus technikákhoz képest.

4. A kérdőív kiértékelése

4.1 Az elküldött és megválaszolt e-mailek számának összehasonlítása

A kiküldött kérdőívekre a válaszok két héten belül értek vissza. A lenti 1.táblázatban látható a kitöltött kérdőívek visszaküldési időtartalmainak részletei.

Összesen 81 darab e-mail került elküldésre az www.Agroservice.hu-ról leválogatott vállalatok ill. általam ismert vállalatok címére. A vállalatok nevének a megemlítése nem publikálható maguk a vállalatok kérdésére, ezért nem fogunk a következőkben ezzel foglalkozni. A vállalatokról annyit tudni kell, hogy többségben az agrár szférában működnek.

A lenti táblázatból láthatjuk, hogy az összesen 81 darab e-mail-ből 22 db nem is érte el célját "visszapattant". Ez a 27 százalék valószínű, azért nem ért célba, mert vagy megváltozott  vagy megszűnt a cím. Ez a százalék várható is volt.

Az elküldött e-mailek 48 százaléka, ami 39 darab levélnek felel meg, elérte célját, azonban nem került megválaszolásra.

Ennek több oka is lehet:

· idő hiánya,

· a téma iránti alacsony érdeklődés,

· érdektelenség,

· tudás hiánya, 

· a nemtudás kiderülésétől való félelem stb. 

Ha összeadjuk eddig a nem visszakapott kérdőívek számát, akkor megfigyelhetjük, hogy a 81 levélből 61 kérdőívnek - ami 75 százalékot tesz ki- nincs felhasználható információ tartalma, mivel nem is kerültek kitöltésre. 

A fennmaradt visszakapott 20 db kitöltött kérdőív került feldolgozásra amelyek alapján került sor az Intermarketinggel kapcsolatos kérdések megválaszolására. 

Ez a 25 százalék a statisztikákkal szemben nagyon jónak tűni. Más statisztikák szerint az elküldött levelekből mindössze 10-13 százalék kerül megválaszolásra.

Ha az 1.táblázat utolsó két sorát megtekintjük, akkor láthatjuk, hogy a megválaszolt kérdőívek két egymástól számbelileg igen eltérő részre oszthatók.

A kérdőív kitöltése két módon volt lehetséges:

· a megadott web-oldalon Html formában,

· Rtf-formában letölthető, majd Word-ben kitölthető, majd e-mailben visszaküldhető formában.

Látható a kettő közti 95:5 százalékos arányból, hogy majdnem mindenki a könnyebb utat választotta.

Az elküldött kérdőívekkel kapcsolatos statisztikák:
Db
%

Összesen elküldött kérdőívek
81
100

Nem megkapott kérdőívek (megváltozott/megszűnt címek)
22
27

Nem megválaszolt kérdőívek
39
48

A visszaküldött (megválaszolt) kérdőívek
20
25

A megválaszolt kérdőívekből a Html-es kérdőívek
19
95

A megválaszolt kérdőívekből a Rtf-es kérdőívek
1
5

1.  Statiszikák a kérdőívekkel kapcsolatban

Érdemes még kitérni a kérdőívek visszaérkezési idejére. A 2-táblázatban látható, hogy az első nap nem túl sok, csak 3 levél jött vissza. Ehhez valószínű az járult hozzá, hogy 12 óra után ebéd időben kerültek elküldésre a levelek. Az emberek általában naponta egyszer nézik meg, hogy kaptak-e üzenetet és az a munkaidő elején van.

Másnap lényeges javulás volt tapasztalható mivel több mint 100 százalékkal megnőtt a kapott levelek száma. Hét levél érkezett vissza. Ez is igazolja az előbb említetteket a levelek megnézési időpontjaival kapcsolatban. A statisztikák is azt igazolják, hogy a legtöbb levélre csak az elküldés másnapján jön válasz. A többi napokon pedig végérvényesen visszaesik a tendencia.

A 2.táblázat értékei is ezt igazolják. A táblázatból láthatjuk, hogy a hét többi napján csak négy a másik héten pedig szintén csak négy válasz érkezett.

A válaszok visszaérkezési időpontjai
Db

Az elküldés napján
3

Másnap
7

Harmadnap
2

Egy héten belül
16

Egy héten túl
4

Összesen
20




2. A válaszok visszaérkezési időpontjai

4.2 A kérdőívek kiértékelése

4.2.1 Nemmel, korral, telephellyel kapcsolatos kérdések

Az első három kérdés az Internet demográfiájával kapcsolatos:

· Nem

· Kor

· Telephely

4.2.1.1 Saját hipotézis

Az Internet ugyan lassan 25 éves realitás (a világ élenjáró kutatóintézetei ennyi ideje használják munkájukban), de a mindennapi emberek – és köztük a marketing szakemberek – számára szerte a világon az elmúlt 5 évben, Magyarországon inkább az elmúlt 1-2 évben vált széleskörűen hozzáférhető. Gyakran idézik, hogy felhasználóinak száma havonta kb. 15-20%-kal nő, jelenleg kb. 40-45 millió ember használja a világon. 

Saját belátásom szerint a jellegzetes felhasználót a következő képen jellemezném: 

· férfi (bár a nők aránya az Internet társadalomban folyamatosan nő), kora 15 és 55 év közötti, 

· városban él, 

· érdeklődik a műszaki témák, számítógépek, sport és könnyűzene iránt, innováció barát, sokat költ a hobbijaira, 

· szeret játszani, szereti a kuriózumokat, követi a legújabb életstílus irányzatokat, 

· nyitott a világra, műszaki kérdésekben kompetens, progresszív, magasan képzett, és általában több idegen nyelvet beszél, 

· alapbeállítottsága kreatív és úttörő. 

A 40-45 millió felhasználóból 30 millió az USA-ban él, de a magyarországi felhasználók száma is 300 ezer főre tehető.

A tipikus magyar felhasználó (ld. HVG-Kalauz az Internethez. A HVG Online melléklete a HVG 1998. május 10.-i számához) elsősorban anyagi lehetőségeit illetően tér el nyugati társaitól. Nálunk nagyobb a diákok aránya (egyharmaduk 19 és 24 év közötti). A magyar Internet felhasználók egynegyedének havi jövedelme a 25 ezer forintot sem éri el, de 40%-uk keresete nagyobb havi 50 ezer forintnál.

Az Internet demográfiával kapcsolatos kérdéseket, azért tartom fontosnak, mert a felhasználó kora, neme, lakhelye ismeretében pontosabban lehet behatárolni a tipikus felhasználót/felhasználó-táborokat. Az Intermarketing szempontjából rendkívül fontos ismerni a megcélzott rétegeket, mert így a marketing stratégiákat, szolgáltatásokat úgy lehet kialakítani, hogy az a kiválasztott rétegeknek megfeleljen.

4.2.1.2. Eredmények

Nemek

A kiértékelt kérdőívből kapott 3.táblázatból láthatjuk, hogy a férfiak 75 %-ban a nők pedig csak 25 %-ban szerepeltek. Ennek a szignifikáns különbségnek több oka is lehet:

· munkahely

· beosztás

· férfiak műszaki beállítottsága

· számítástechnikai/informatikai tudás

· szakmai tudásbeli különbségek.

Korosztályok

Ha továbblépünk és a korosztályokat tekintjük meg a táblázatban megfigyelhetjük, hogy a koreloszlás 55 és 22 év határok között mozog a mi esetünkben. Ha összehasonlítjuk a hipotézisben meghatározottakkal akkor láthatjuk, hogy az alsó határok nem egyeznek 15 év(becsült) és 22 év(valós).

Ez nem számítási hiba vagy ismeretek hiányának eredménye, hanem annak a hibának köszönhető, hogy hipotézis felállításakor a globális Internet felhasználók legalacsonyabb kora került megbecslésre nem pedig az üzleti kommunikációban résztvevőké. A felső korhatár teljesen megegyezik mind a becsült, mind a valós oldalon (55 év).

Ezen adatok birtokában megállapítható, hogy Magyarországon az üzleti kommunikációban résztvevők kora kb. 22 és 55 év között mozog az átlagéletkoruk pedig 36 év.

Telephely

Ha táblázat telephellyel kapcsolatos sorát elemezzük láthatjuk, hogy a kérdőívet kitöltők 70 %-a városi és 30 %-a vidéki. A vidéki értékek magasabbak, mint amit a hipotézis eredményei mutatnak. Erre a magyarázat talán ott rejlik, hogy többségében az agrár vonalon tevékenykedő cégek képezték a célcsoportot.

A városi 70 %-ra a magyarázat elég kézenfekvő mivel itt;

· a telefonvonalak jobb minőségűek,

· helyben lehetnek/vannak a szolgáltatók,

· lehetőség van ISDN-vonalak használatára,

· olcsóbb, mert helyi beszélgetés árán érhető el s szolgáltató, stb…

Férfi(db)
%
Nő(db)
%

15
75
5
25

Max(év)
Min(év)
Átlagos(év)


55
22
36,05


Város(db)
%
Vidék(db)
%

14
70
6
30

3.Demográfiai adatok.(Részletesebben lásd a melléklet az Összefoglaló táblázatában)

Összefoglalásként elmondhatom fentiek alapján, hogy

· az Intermarketingben résztvevők többsége férfi 75:25 százalékarányban, azonban a nők száma napról-napra növekszik.

· A résztvevők koráról megállapíthatjuk, hogy 55 és 22 év között mozog és az átlagéletkoruk 36 év.

· A telephelyek döntő többsége 70% város a 30% vidékkel szemben.

A feltevés az összehasonlított eredmények alapján fedi a valóságot.

4.2.2 Értékelje személyes képzettségét 1-3 értékkel, ahol 1-alacsony, 2-közép, 3-magas fokú képzettséget jelent! 

· Informatikai terület 

· Agrár terület 

· Marketing terület 

· Közgazdasági terület 

· Jogi terület

4.2.2.1 Hipotézis

Mivel túlnyomórészt az agrár-szférát érinti a kérdőív az Intermarketing területen, ezért logikusnak tűnik, ha a válaszadók képzettségének sorában első helyre kerül az informatika ill. az agrár területen való képzettség. Utána a marketing területén, közgazdaságban, jogban való képzettség helyezkedik el.

Lásd a 4.táblázatot !


%

Informatika
35

Agrár
30

Marketing
25

Közgazdaság
7

Jog
3

Össz 
100




4.táblázat Becsült értékek

4.2.2.2 Eredmények

A kiértékelés utáni adatok az 5.táblázatban találhatók. Ha táblázat első sorát figyeljük meg láthatjuk, hogy a kérdőívet kitöltöttek legnagyobb százaléka az informatika területén jártas. Ez többek között azzal magyarázható, hogy az aki a kapott e-maileket fogadni, megnézni, kitölteni, visszaküldeni tudta valamilyen számítástechnikai tudással rendelkezik. 

Ennek a tudásnak az értékelése szubjektíven történik, mivel az értékelést maga a kérdezett végzi önmagával szemben tudatában annak, hogy visszaellenőrzésre nem kerülhet sor. Tehát így a kapott eredmények relatívnak tekinthetők, mert pl. egy titkárnő aki be tudja kapcsolni a számítógépet, ismeri a szövegszerkesztőt, tud e-mailezni ill. szörfözni az Interneten az saját szemszögéből elmondhatja, hogy „ért a számítástechnikához”, de akkor mit mondjon egy rendszerprogramozó ?


Pontok
%

Informatika
44
26,99

Agrár
39
23,93

Marketing
38
23,31

Közgazdaság
33
20,25

Jog
9
5,52

Összpont
163
100

5-táblázat Kiértéklés utáni értékek(Részletesebben lásd a melléklet Összefoglaló táblázatában)
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Érdemes az 5.táblázatot a 4.táblázattal összehasonlítani. Látható hogy az előrejelzett sorrend beigazolódott. Az összehasonlítást a 6.táblázatban került összefoglalásra, ahol a rendszerezés az eltérések alapján történt. Láthatjuk, hogy a legnagyobb eltérés a közgazdaság sorban a legkisebb pedig marketing sorban van.


Kiértékelt %
Becsült %
Eltérés %

Közgazdaság
20,25
7
13,25

Informatika
26,99
35
8,01

Agrár
23,93
30
6,07

Jog
5,52
3
2,52

Marketing
23,31
25
1,69

6.táblázat Összehasonlítás

Összefoglalásként a fentiek alapján elmondható, hogy a kérdezettek képzettségében a következő sorrend áll fenn;

1. Informatika
2. Agrár ismeretek

3. Marketing

4. Közgazdasági tudományok

5. Jogi tudományok

A feltevés az összehasonlított eredmények alapján fedi a valóságot.

4.2.3 Hogyan viszonyul az újításokhoz ? 

· Preferálom 

· Elfogadom 

· Közömbös számomra 

· Nem preferálom

4.2.3.1 Hipotézis

Magyarországon az Intermarketing fejlődéséről nem elég csak beszélni, hanem szükség van egy olyan hajtóerőre, ami a fejlődés lendületét megtartja/serkenti. A fejlődés csak akkor indulhat, meg ha az igények nagy számokat öltenek. Ez a fejlődés sehol sem ment gyorsan azonban azoknak köszönhetően, akik nem riadtak vissza az újtól és támogatták az újításokat, mégis megkezdődött és kiteljesült. Vegyük csak például Németországot, ahol kifejlesztették a DaiNet-et a Német Agrárinformációs Hálózatot.

„Hogyan viszonyul az újításokhoz ?” kérdés azért fontos, mert a kapott adatok alapján tisztább képet kaphatunk arról, hogy itt Magyarországon a csírájában lévő Intermarketing fejlődésére, - a marketing tevékenységgel foglalkozók köreiből - milyen mértékben tartanak igényt.

Az feltételezések a 7.táblázatban kerültek összefoglalásra:

Preferál
%
Elfogad
%
Közömbös
%
Nem preferál
%


30

45

20

5

7.táblázat Becsült százalékok

4.2.3.2 Értékelés

A kérőívek feldolgozása után tapasztalható, hogy a 20 válaszból 11-en preferálják az újításokat 9-elfogad válasz mellett (8.táblázat). Az újításokat elfogadók becsült/valós aránya 30/55 százalék, ami majdnem 100%-os szignifikáns különbség.

Ez a nagy valós érték okai a következők lehetnek; igény van az új, modernebb eszközökre, technológiákra, mivel a kiszolgálás minőségi, mennyiségi követelményei rendkívül megnőttek vagy fogalmazhatunk úgy is, hogy felzárkóztak a fejlettebb országok igényeihez. Ehhez viszont szükséges a külföldi/fejlettebb példákat követni, ami csak magas fokú fejlődési vággyal érhető el.

A látszat szerint a becsült értékek igen pesszimista hangvételűnek bizonyultak azonban attól kell tartani, hogy amikor ezek a kérdőívek kitöltésre kerültek, nem gondolták át igazán a tisztelt megkérdezettek, hogy az újításoknak milyen anyagi vonzatai is vannak valójában. Ezért az 55, 0, 0 százalékokat nem tudom elfogadni. A realitás valahol a kettő között lehet, ezért készült egy új táblázat, amelybe átlagolt az adatok kerültek (9.táblázat)

Preferál(db)
%
Elfogad(db)
%
Közömbös(db)
%
Nem preferál(db)
%

11
55
9
45
0
0

0

8.táblázat Kiértékelt százalékok(Részletesebben lásd a melléklet Összefoglaló táblázatában)

A realitás valahol a kettő között lehet, ezért készült egy új táblázatot amelyben az adatok átlagolásra (9.táblázat)

Értékek típusai
Elfogad %
Elfogad %
Közömbös %
Nem preferál %

Becsült
30
45
20
5

Értékelt
55
45
0
0

Átlag
42.5
45
10
2.5

9.táblázat Átlagolt százalékok
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4.2.4 Milyen iskolai végzettsége van ? 

· Főiskola 

· Egyetem 

· Tanfolyam 

· Beszélek idegen nyelveket

4.2.4.1 Hipotézis

A feltevés megfogalmazásakor nem állt rendelkezésre semmilyen konkrét információ. Ezért kiinduló információnak azt volt tekinthető, hogy a kérdőívvel megcélzott szférában az ívet kitöltő személy valószínű valamilyen vezetői, vezető helyettesi legrosszabb esetben titkárnői állást betöltő személy. Ha ez fennáll, akkor viszont elvileg kell, hogy rendelkezzen valamilyen felsőoktatási képesítéssel/diplomával illetve valamilyen tanfolyamon szerzett okmánnyal. Ha ezek közül rendelkezik valamelyikkel, akkor valószínű, hogy beszél valamilyen idegen nyelvet.

A fenti gondolatmenetet követve állt össze és került kiértékelésre a kérdés. Mint ahogy a 10.táblázatban is látszik a legtöbb 50%-ot az egyetemi végzettség kapta 

Végzettség
%

Főiskola
40

Egyetem
50

Tanfolyam
10

Idegen nyelv
70




10.táblázat becsült százalékok

4.2.4.2 Értékelés

A 11.táblázatban láthatók a kiértékelt adatok. Azonnal észrevehető, hogy a felsőoktatási intézmények közül az egyetem dominál a főiskolával szemben 65/35 százalékban.


Pontok
%

Egyetem
13
65

Főiskola
7
35

Idegen nyelv
11
35,48

Tanfolyam
0
0,00

Válaszok száma
31
100

[image: image3.wmf]Iskolai végzettség

23%

42%

0%

35%

Főiskola

Egyetem

Tanfolyam

Idegen nyelv

11.táblázat Kiértékelt százalékok(Részletesebben lásd a melléklet Összefoglaló táblázatában)

A következő 12.táblázatban összehasonlításra került sor a becsült és a valós adatok között.


Kiértékelt %
Becsült %
Különbség %

Egyetem
65
50
15

Főiskola
35
40
-5

Idegen nyelv
35,48
70
-34,2

Tanfolyam
0,00
10
-10

12.táblázat Összehsonlítás

Ha a 12.táblázat különbség rovatát megfigyeljük láthatjuk, hogy a legnagyobb eltérés a becsült és kiértékelt adatok között, ha az idegen nyelvet is figyelembe vesszük, akkor az idegen nyelv sorban van. Ez a 34.2%-os különbség sajnos negatív előjelű, ami azt jelenti, hogy a becsültnek majdnem a fele. Ez az adat még azért is elszomorító, mert ma már a felsőoktatási intézményeknél, a diploma megszerzésének egyik alapfeltétele a nyelvvizsga.

Az egyetemi végzettséget illetően megállapítható, hogy a kiértékelt adatok esetében 65% ami a 15%-kal több, míg a főiskoláknál 5%-kal kevesebb a megbecsültnél.

Összefoglalásként elmondható, hogy a 15 és 5 százalékos különbség a hipotézis felsőoktatási részére vonatkozóan elfogadható ellenben az idegen nyelvtudással, ahol 50%-os eltérés volt tapasztalható.

4.2.5 Becsülje meg a magyarországi Internet-felhasználók számát! 

4.2.5.1 Hipotézis

Ezzel a kérdéssel kép kapható arról, hogy a megkérdezett személyek, akik részt vesznek a magyarországi Intermarketingben vajon tisztában vannak-e a hazájukban lévő Internet felhasználók számával.

Ez a szám egy igen fontos adat azok számára, akik bármilyen marketingtevékenységet folytatnak/szeretnének folytatni a Net-en. Ennek a számnak a körülbelüli ismerete nélkül nincs rá esélye, hogy sikeres Internetes piac, ár, üzleti partner, vásárló, stb… kutatást folytasson.

Ez a szám jelenleg 300-350 ezer között mozog azonban 

· az Internet szolgáltatások árainak csökkenése,

· a vonalak sebességének növekedése,

· és a számítógépek árainak drasztikus esése következtében napról napra nő.

4.2.5.2 Értékelés

A kiértékelés adatai a 13.táblázatban megtalálhatók.

Max
Min
Átlagos

500000
50000
232000

13.táblázat Kiértékelt értékek (Részletesebben lásd a melléklet Összefoglaló táblázatában)

Összefoglalásként elmondható, hogy a kiértékelt adatok alapján a válaszadók szerint a magyarországi Internet felhasználók száma 500 (egy esetben szerepel) –és 50 (egy esetben szerepel) ezer között mozog. Ha a szélső értékeket nem vesszük figyelembe, akkor a többség 200 – és 300 ezer között döntött, ami kielégítő pontosságúnak tekinthető.

Természetesen ez a szám állandóan növekszik, ezért értelmetlen lenne a pontos meghatározása.

4.2.6 Mire használja az Internetet? 

· Munkához (keresés, böngészés, ...) 

· Vásárláshoz 

· Szórakozáshoz 

· E-mailezéshez

4.2.6.1 Hipotézis

Ez a kérdés a kérőív egyik legfontosabb kérdéseinek egyike, mivel kiértékelésével képet kaphatunk a magyarországi Intermarketingben szereplők Internet-felhasználási szokásairól. Ez az információ értékes lehet azok számára, akik Internetes piackutatást ill. Intermarketing stratégia kidolgozásán dolgoznak, mert képet adhat az Internet felhasználás legjobban kedvelt formáiról. 

A 14.táblázatban amely a becsült adatokat tartalmazza, látható hogy az első helyre az e-mailezés 45%-kal került, ami azzal magyarázható, hogy ez a legolcsóbb elektronikus adattovábbítás egyike és az igen magas telefonköltségek mellett ez fontos tényező. Használata egyszerű, text-formában DOS-ból is könnyen alkalmazható.

Ez a pont elvileg átfedésben lehet a többi ponttal, azonban itt konkrétan sem a munkával, sem a szórakozással, sem a vásárlással nem lenne jó keverni.

Persze itt bárki mondhatná, hogy nekem „szórakozás a munka és a vásárlás is”, de ha ezt tartanánk szem előtt, akkor nem lehetne ezeket a fontos egymástól nehezen elkülöníthető fogalmakat hatékonyan vizsgálni. A kérdőívben is, ezen probléma hatékony kezelése miatt van lehetőség a többszöri választásra.

A "munka"-pont azért kapott 40%-ot mert; 

· a vállalatok elsősorban belső hálózatokkal rendelkeznek,

· a vállaltok általában modemmel kapcsolódnak az Internetre, aminek a költségei magasak,

· igazán hatékony Internetes üzleti-kommunikációra megfelelő partnerekre is szükség van.  

A 14.táblázatban a kérdéssel kapcsolatos hipotézis került összefoglalásra;


%

e-mail
45

Munka
40

Szórakozás
10

Vásárlás
5




14-táblázat Becsült százalékok

4.2.6.2 Értékelés

A válaszok kiértékelése után megállapítható, hogy a becsült értékek (15.táblázat) sorrendje megegyezik a kiértékelt adatokéval. Ez a hipotézis helyességét igazolja vissza. A kiértékelt és a becsült számadatok összehasonlítása a 16.táblázatban található.


Pontok
%

e-mail
20
42,55

Munka
18
38,30

Szórakozás
9
19,15

Vásárlás
0
0,00

15.táblázat Kiértékelt százalékok (Részletesebben lásd a melléklet Összefoglaló táblázatában)

[image: image4.wmf]Az Internet felhasználásának eloszlása
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%
%
%

e-mail
45
42,55
2,45

Munka
40
38,30
1,7

Szórakozás
10
19,15
-9,15

Vásárlás
5
0,00
5

16-táblázat Összehsonlítás 

Az összehasonlító táblázatban látható, hogy az első két helyen lévő értékek esetében minimális 2.45/1.7%-os az eltérés. A „vásárlás”-pont esetében 0% meglepő, de magyarázható az erre alkalmas rendszer/rendszerek hiányával. Voltak már Magyarországon próbálkozások, de ezek a rendszerek nem voltak megfelelőek sem megbízhatóság, sem adatbiztonsági szempontból ezért kudarcba fulladtak. Egy/több ilyen jellegű szolgáltatás kialakulásához ill. megfelelő irányú fejlődéséhez nem egyéni próbálkozásokra, hanem széleskörű szervezésre, marketingmunkára van szükség.

Összefoglalásként elmondható, hogy az Internet használata a kiértékelt kérdőívek adatai alapján túlnyomórészt a „munka” ill. "elektronikus" levelezés között oszlik meg. Az Internetes vásárlás 0%-kal szerepelt. 

4.2.7 Az Internet hozzáférés megvalósítási módja? 

        Modem 

        Egyéb

4.2.7.1 Hipotézis

A hipotézis felállításakor figyelembe kellett venni a következőket;

· Magyarországon a telefonhálózat szinte az egész országot behálózza,

· egy új telefonvonal megvásárlása 1999 Ft,

· a vonalak minősége javuló tendenciát mutat,

· a számítógép hardware árak rendkívül alacsonyak (beleértve a modemeket is), az ISDN hálózat még gyerekcipőben jár,

· bevezetési költsége több százezer forint,

· ez miatt csak keveseknek áll módjukban használni.

A fenti gondolatmenet követésének alapján készült a következő 17.táblázat melyben összefoglalásra kerültek az Internet-elérési lehetőségekkel kapcsolatos elképzelések. Ebben a táblázatban megkülönböztethető a „csak modemes”, „csak egyéb (ISDN/mikro)”, „modem és egyéb”.

Azért fontos az ilyen formájú bontás, mert sok esetben tapasztalható átfedés a kategóriák között.


%

Csak modem
70

Csak egyéb (ISDN, mikro)
30

Modem és egyéb
40




17-táblázat Becsült százalékok 
4.2.7.2 Értékelés

Az értékelés eredményeként a modemes kapcsolat került fölénybe a többi lehetőséggel szemben. A becsült 17.táblázat elemeinek sorrendje megegyezik a kiértékelt 18.táblázat elemeinek sorrendjével, ami a hipotézis helyességét bizonyítja.

A becsült és a kiértékelt táblázatok egymástó való számbeli eltéréseit a 19.táblázatban láthatjuk.


Szavazatok
%

Csak modem
11
55

Csak egyéb (ISDN, mikro)
9
45

Modem és egyéb
3
15

18-táblázat Kiértékelt százalékok (Részletesebben lásd a melléklet Összefoglaló táblázatában)
Láthatjuk, hogy a legnagyobb eltérés a két táblázat közt a „modem és egyéb” kategóriában van, ami azzal magyarázható, hogy a jelenlegi igények kielégítésére túlnyomórészt elegendő a modemes hozzáférés is. 

Látható, hogy a becsült „csak modem” 15%-kal több mint a valóság. Ez azzal magyarázható, hogy valószínű a kérdőívet kitöltők esetében a munkahelyükön ISDN kapcsolat áll fenn. 

Az ISDN kapcsolat a becsültnél nagyobb fokú elterjedtségére utal az összehasonlító táblázatban látható 15%-os különbség is. 

Becsült %
Kiértékelt %
Különbség%

Modem és egyéb
40
15
25

Csak modem
70
55
15

Csak egyéb (ISDN, mikro)
30
45
15

19-táblázat Összehasonlítás 

Összefoglalásként megállapítható, hogy a modemes és az ISDN-es hozzáférés aránya a kiértékelt esetben majdnem megegyezik (55/45%) ellentétben a hipotézisben meghatározottal.

4.2.8 A marketing munkában mire használják az Internetet ? 

· Imázs felépítése 

· Ügyfélszolgálat 

· Ügyfelek véleményének megismerése 

· Termékinformációk közreadása 

· Rendelések fogadása

4.2.8.1 Hipotézis

Ahhoz, hogy következtetéseket lehessen levonni a Magyarországon működő Intermarketing állapotáról, szükséges felderíteni, hogy vállalati szinten, milyen célok elérése szempontjából, milyen mértékben használják az Internetet. A fenti kérdésben összefoglalásra kerültek a legvalószínűbb célok.

A hipotézis felállításakor, amit a 20.táblázatban található, első helyre az "ügyfélszolgálat" 35%-kal került. Ezt azért tartható fontosnak, mert ha egy cégnek van ügyfélszolgálata, akkor az széleskörű szolgáltatást nyújt a vevőknek/potenciális vevőknek. Ez a szolgáltatás optimális esetben magába foglalhatja a kérdőív többi pontjait, azonban feltételezhető, hogy nem sok teljes értékű ilyen szolgáltatással rendelkeznek a megcélzott vállalatok és a válaszok mélyebb fokú kiértékelhetősége érdekében került sor a külön bontásra.

Felételezve, hogy a piacon lévő sikeres cégeknek kialakított saját imázsjuk van, ami alapján a vásárló megbízik bennük, és őket választja. A második helyet a szintén fontos "termék-infól" 20 %-kal és az "imázs" osztja.

A "termék-infó" fontossága szintén magas, mivel a gyártott/forgalmazott termékekről pontos, kielégítő leírás nélkül nem várhatók számottevő piaci sikerek.

Az ügyfél véleménye visszajelzés, ami visszaigazolja a termékek minőségét, ez természetesen lehet pozitív ill. negatív is. A visszajelzések alapján lehet a szükséges változtatásokat véghezvinni.

A "rendelés fogadása" azért került az utolsó helyre a táblázatban, mert a most fennálló adatbiztonsági hiányosságok még nem teszik ezt lehetővé.

[image: image5.wmf]Internet felhasználás a marketingben
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%

Ügyfélszolgálat
35

Imázs
20

Termék infó
20

Ügyf. Vélemény
15

Rend. Fogadás
10



20. táblázat Becsült százalékok 
4.2.8.2 Értékelés

A kiértékelt eredmények, amik a 21.tábázatban láthatók és azonnal észrevehető a becsült értékek és kiértékelt eredmények eltérése mind sorrendben mind a számadatok terén.

Megfigyelhető, hogy 29%-kal a lista elejére a "rendelések fogadása"-pont került ( lista utolsó eleme volt), az "ügyfélszolgálat" helyett, ami az első helyen szerepelt. A második helyen is változás tapasztalható mivel a "termékinformáció" 26%-kal egy helyet lépett előre. Az "ügyfélszolgálatra" eső alacsony százaléknak az ügyfélszolgálat kialakításához szükséges idő, pénz, kereslet, támogatás, szükségességének felismerési hiánya lehet az oka.


Pontok
%

Rend. Fogadás
18
29,03

Termék infó
16
25,81

Ügyfélszolgálat
11
17,74

Ügyf. Vélemény
9
14,52

Imázs
8
12,90

Válaszok száma
62
100,00

21. táblázat Kiértékelt százalékok (Részletesebben lásd a melléklet Összefoglaló táblázatában)
A becsült és a kiértékelt eredmények összehasonlítása eredményeképpen a 22.táblázat utolsó oszlopában csökkenő sorrendben szerepelnek a táblázati adatok különbségei. A sor első eleménél szignifikáns majdnem kétszeres eltérést tapasztalhatunk, amivel nem értek egyet. Igen nagymértékű eltérések tapasztalhatók a többi sorban is, ami a hipotézis helytelenségére enged következtetni.


Becsült %
Kiértékelt %
%

Rend. Fogadás
10
29,03
19,03

Ügyfélszolgálat
35
17,74
17,26

Imázs
20
12,90
7,1

Termék infó
20
25,81
5,81

Ügyf. Vélemény
15
14,52
0,48

Összefoglalásként röviden elmondható, hogy a feltevéseknek ellentmondó eredmények születtek a kiértékelés folyamán, ami azt bizonyítja, hogy pontos a gyakorlatból eredő adatok hiányában elméleti síkon nem lehet pontos a valóságnak megfelelő prognózisokat kreálni.

4.2.9 Hogyan fizettetik/fizetik az áruk/szolgáltatások ellenértékét ? 

· Hitelkártya on-line megrendelőlap 

· Telefon 

· Fax 

· Személyesen 

· Egyéb

4.2.9.1 Hipotézis

Rövid böngészés után az Interneten előbb-utóbb szembe találjuk magunkat olyan virtuális áruházakkal, amelyekből a kreditkártya számunk on-line megadása után bármit vásárolhatunk, a világ bármely pontjáról, ahol ez a szolgáltatás létezik. Ez első látásra izgalmasnak, érdekesnek, korszerűnek tűnik számunkra és feltesszük magunknak a kérdést: „miért nincs ez így mindenhol ill. vajon ez a jövő fizetési módja ?”. Azonban rövidebb átgondolás után rájöhetünk arra, hogy ez távolról sem olyan nagyszerű, mint ahogy gondoltuk. Ekkor viszont feltesszük a másik fontos kérdést: „vajon megéri-e a régi, jól bevált,  megszokott módszereket felváltani vele?”

A fenti kérdéssor eredményeinek feldolgozásával próbálhatunk meg képet alkotni a Magyarországon uralkodó a témával kapcsolatos véleményekről. 

A 23. táblázatban a fenti gondolatmenetet követve kialakított hipotézis számszerű adatait találhatjuk röviden összefoglalva.


%

Személyesen
48

Telefon
40

Fax
10

Hitelkártya-online
2




23-táblázat Becsült százalékok 

4.2.9.2 Értékelés

A kiértékelt adatok eredményei a 24. tábálázatban a várt a becsült eredmények helyességét igazolták vissza. Ez nem meglepő, mert Magyarországon közel sincsenek olyan fejlett szinten az Internetes on-line tranzakciós lehetőségek, mint más pl. USA vagy más fejlettebb országokban, akik mérföldkövekkel járnak előttünk, és mégsem tartják kielégítőnek a szolgáltatások minőségét. A legjobban égető probléma a megfelelő adatbiztonság, és a hackerek elleni megfelelő védekezés. Sajnos vezető számítástechnikusok és meginterjúvolt hackerek véleménye egybehangzó; olyan világhálón, ahol lehetséges bankok számláinak illegális megcsapolása, kórházak számítógép-rendszereinek összezavarása, a Pentagon szupertitkos számítógépéinek „megfejthetetlen kódjainak feltörése”, katonai műholdak eltérítése - senki sincs biztonságban, aki a hálón jóhiszeműen vásárolni szeretne. Az ilyenekkel megeshet, hogy másnap nullával teszik egyenlővé a számlájukat. Még igazán törvények sincsenek az ilyen jellegű kalózkodásokra. Ezek után levonhatjuk a következtetést, és igazolhatjuk is a kiértékelt adatokkal, hogy most még mindenki a jól bevált, telefonnál, csekknél, faxnál, és személyes módszereknél marad.


Pontok
%

Személyesen
19
37,25

Telefon
18
35,29

Fax
13
25,49

Hitelkártya-online
1
1,96

Válaszok száma
51
100,00

24-táblázat Kiértékelt százalékok (Részletesebben lásd a melléklet Összefoglaló táblázatában)
[image: image6.wmf]Szolgáltatások fizettetési módjai
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Az adatok összehasonlításánál a 25. táblázatban láthatjuk, hogy a fax és a személyes módszerek esetében szerepelnek a legnagyobb számbeli eltérések, azonban ezek most nem számítanak, mert a sorrendet nem befolyásolják.


Becsült %
Kiértékelt %
Különbség %

Fax
10
25,49
15,49

Személyesen
48
37,25
10,75

Telefon
40
35,29
4,71

Hitelkártya-online
2
1,96
0,04

25-táblázat Összehasonlított értékek (Részletesebben lásd a melléklet Összefoglaló táblázatában)
Összefoglalásként a vizsgált eredmények alapján leszögezhető, hogy hazánkban az on-line vásárlás még várat magára és nem kell attól tartani, hogy az elektronikus pénzforgalom kiszorítja a klasszikus fizetési módszereket. 

4.2.10 Rendelkeznek hálólappal ? 

· Igen 

· Nem

4.2.10.1 Hipotézis

Ennek a kérdésnek a megválaszolása előtt fontos magunkban feltenni azt a kérdést, hogy „Miért érdemes megjelenni az Interneten?”. Ez a kérdés után viszont elkerülhetetlenül felteszünk még egy igen fontos kérdést: ”Milyen  jelentőséggel bír az Internet felhasználása a markerting területén, és milyen ezközzel/ezközökkel valósítható ez meg ?”. 

Az Intermarketingben való sikeres szereplés egyik alapfeltétele, hogy a cég rendelkezzen saját honlappal. A fentiek a lapján látható a kérdés fontossága.

A hipotézis felállítása esetén is az említett szempontok tekinthetők fontosnak.

Összefoglalva a 26.táblázatban találhatók a becsült értékek.

Van honlap
Nincs honlap

15
5




26-táblázat Becsült  százalékok 
4.2.10. 2 Értékelés

A kiértékelés eredményeit 27.táblázat megfigyelve látható, hogy az eredmények visszaigazolják a hipotézis helyességét. Ebből arra a következtetésre lehet jutni, hogy a vállalkozások, tisztában vannak az Interneten való szereplés fontosságával.

Hogy miért lehet fontos a saját honlap, az a következő formában foglalható össze:
· Jelenlét biztosítása az Interneten

· Hálózat kialakítása

· Üzleti partnerek kiszolgálása

· Nyilvánosság érdeklődésének felkeltése

· Időérzékeny (gyorsan elavuló) információk közreadása

· Értékesítés

· Képek, hanganyagok, filmek közreadása

· Egy különleges demográfiai csoport elérése

· Gyakori kérdések megválaszolása

· Kapcsolattartás munkatársakkal

· Külpiaci tevékenység

· Szolgáltatások megszakítás nélküli biztosítása

· Gyorsan változó információk közreadása

· Vevőinformációk visszacsatolása

· Új termékek és szolgáltatások piacra vitelének tesztje

· Speciális piaci szegmensek elérése

· A helyi piac igényeinek kielégítése

Van honlap
%
Nincs honlap
%

17
85
3
15

27-táblázat Kiértékeltt  százalékok (Részletesebben lásd a melléklet Összefoglaló táblázatában)
[image: image7.wmf]Holap fenntartás
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Összefoglalásként megállapítható, hogy a kiértékelt adatok magasabbak a becsültnél.

Becsült %
Kiértékelt %
Eltérés %

Van honlap
15
17
2

Nincs honlap
5
3
2

28-táblázat Összehasonlított értékek 
4.2.11. Milyen tényezők alapján tervezték/terveztették meg a hálólapjukat (1-10-ig pontozzon, ahol az 1-es a kevésbé fontos a 10-es pedig nagyon fontos) 

· Kiegyenlítettség 

· Tervezési háló 

· Tipográfiai megoldások 

· Konzisztens kialakítás 

· Alap táblázatok 

· Lapközi kommunikáció 

· Szerkesztési stílus 

· Keretek

4.2.11.1 Hipotézis

A hálólap képviseli a céget az Interneten. Itt a legfontosabb az első benyomás. A kialakítás módja stilisztikája sokat elárul a cégről, ami fontos, mert a cél az, hogy a látogató maradjon és vásároljon. Természetesen ezt csak úgy lehet elérni, ha a látogató jól érzi magát, amikor a honlapra lép, komfortérzete van, könnyen tud tájékozódni, lényeges információkat könnyen, gyorsan bármilyen különleges gyakorlat, számítástechnikai zsargon, előtudás nélkül tud megvalósítani. Amennyiben ez fennáll, akkor jónak mondható a honlap.

Ennek a kérdésnek a célja a Magyarországon honlappal rendelkező vállalatok honlapkészítési koncepciójának felderítése volt. Cél volt meghatározni azokat a tényezőket, amelyeket a legtöbben tekintenek fontosnak a honlap tervezésekor.

A hipotézis felállítása a fenti gondolatmenet alapján történt és a 29-es táblázatban került összefoglalásra. Látható, hogy az első helyen 20-20%-kal a kiegyenlítettség és szerkesztési stílus osztozik. Ezek az első olyan tervezési elemek, amelyek először hatnak a potenciális vásárlóra. 


%

Kiegyenlítettség
20

Szerkesztési stílus
20

Tervezési háló
15

Tipográfiai megoldások
10

Konzisztencia
10

Alaptáblázatok
10

Lapközi kommuniáció
10

Keretek
5




29-táblázat Becsült  százalékok
4.2.11.2 Értékelés

A kiértékelt adatokat a 30.táblázatban láthatjuk. A becsült és kiértékelt táblázatokban mind sorrendi mind számbeli eltéréseket tapasztalhatunk.

A sorrendi eltérések esetén megállapítható, hogy az első helyen változás nincs. Ebben az esetben a százalékos eltérések sem számottevő 4%. A második helyet figyelve viszont látható az eltérés. A szerkesztési stílus - ahol a legnagyobb százalékos eltérés figyelhető meg a kiértékelt és becsült értékek között- és a  tervezési háló helyet cserélt.

Ez a helycsere valószínű azzal magyarázható, hogy a kérdőívet kitöltőket zavarba hozta a szerkesztési stílus és a kiegyenlítettség között lévő enyhe átfedés. Ezt nem tekintem hibának, mert ez azt jelenti, hogy tisztába voltak azzal amit ezek a fogalmak takarnak. Ehhez a témakörhöz tartozó fogalmak nem is különíthetők el élesen egymástól. A többi érték közt olyan csekélyek az eltérések, ezért elemzésük nem szükséges.

Becsült sorrend
Kiértékelt sorrend
Pontok
%

Kiegyenítettség
Kiegyenítettség
110
17.11

Szerkesztési stílus
Tervezési háló
103
16.02

Tervezési háló
Szerkesztési stílus
95
14.77

Tipográfiai megoldások
Lapközi kommuniáció
82
12.75

Konzisztencia
Konzisztencia
76
11.82

Alaptáblázatok
Tipográfiai megoldások
66
10.26

Lapközi kommuniáció
Alaptáblázatok
59
9.18

Keretek
Keretek
52
8.09

30-táblázat Kiértékeltt  százalékok (Részletesebben lásd a melléklet Összefoglaló táblázatában)
[image: image8.wmf]Hálólap tervezési tényezők
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A számbeli különbségeket a 31.táblázatban tekinthetjük meg. A táblázat az eltérések alapján, csökkenő sorrendben került rendezésre, abból a célból ,hogy könnyen megállapítható legyen melyek azok a tényezők, amelyek esetében a legnagyobb az eltérés.

A táblázat utolsó oszlopából láthatjuk, hogy a legnagyobb eltérés a szerkesztési stílus fontosságának terén 4.77% a legnagyobb egyetértés pedig az alaptáblázatok esetében 0.82% volt.


Becsült%
Kiértékelt%
Különbég%

Szerkesztési stílus
10
14.77
4.77

Tipográfiai megoldások
15
10.26
4.74

Tervezési háló
20
16.02
3.98

Keretek
5
8.09
3.09

Kiegyenítettség
20
17.11
2.89

Lapközi kommuniáció
10
12.75
2.75

Konzisztencia
10
11.82
1.82

Alaptáblázatok
10
9.18
0.82

31-táblázat Összehasonlított értékek 

Összefoglalásként elmondható, hogy a hipotézis és a kiértékelt adatok részlegesen fedik egymást ez pedig a hipotézis részleges helyességét bizonyítja.

A kiértékelés eredményeként elmondható, hogy Magyarországon azok a vállalatok, amelyek rendelkeznek honlappal a következő tényezőket tartották fontosnak a honlaptervezés folyamán:

1. Kiegyenítettség

2. Tervezési háló

3. Szerkesztési stílus

A háló oldalak kialakításánál a következőkre kell figyelemmel lenni:

· Lényeges kérdés a lap letöltéséhez szükséges idő

· A figyelem felkeltése

· Kereszthivatkozások (hot links)

· Képek alkalmazása

· Szövegezés

· Űrlapok

4.2.12 Grafikás multimédiás megoldások kialakításakor mit tekintettek legfontosabbnak (1-10-ig pontozzon, ahol az 1-es a kevésbé fontos a 10-es pedig nagyon fontos) ? 

· Színválaszték 

· Használt grafikus fileformátum 

· JPEG grafika 

· Illusztrációk 

· Színes háttér 

· Kép-terkép 

· Audiovizuális elemek tervezése 

· Digitális kép, hang (mozgókép)
4.2.12.1 Hipotézis

A lap kialakításban különleges szerep jut a grafikának, a multimédiás és animációs megoldásoknak. Ezekkel kapcsolatban a következőkre kell figyelemmel lenni: 

· színválaszték, 

· használt grafikus file formátumok, 

· egymásba font és transzparens GIF formátumok, 

· JPEG grafika, 

· illusztrációk, 

· grafikák optimálása, 

· magassági és szélességi méretek, 

· színes háttér, 

· kép térkép, 

· audiovizuális elemek tervezése, 

· digitális hang és mozgókép állományok, 

· GIF animáció. 


%

Színválaszték 
20

Színes háttér 
20

Kép-terkép 
20

Használt grafikus fileformátum 
10

JPEG grafika 
10

Illusztrációk 
10

Audiovizuális elemek tervezése 
5

Digitális kép, hang (mozgókép)
5




32-táblázat Becsült  százalékok 
4.2.12.2 Értékelés

A kiértékelt és az összehasonlított adatok 33 -és 34.táblázatából látható, hogy a becsült és a kiértékelt adatokból származó táblázatok közt igen nagy átfedés látható, ami a hipotézis helyességet igazolja. Sorrendi eltérések 5, 6, 7 pontok között, de ezek is csak egymásközti helycserék.

Ez a sorrend a vizualitás fontosságából ered, ami az első, jó benyomás legfontosabb alkotóeleme.

Becsült sorrend
Kiértékelt sorrend
Pontok
%

Színválaszték 
Színválaszték 
124
16.73

Színes háttér 
Színes háttér 
123
16.60

Kép-terkép 
Kép-terkép 
112
15.11

Használt grafikus fileformátum 
Illusztrációk 
98
13.23

JPEG grafika 
Használt grafikus fileformátum 
84
11.34

Illusztrációk 
JPEG grafika 
75
10.12

Audiovizuális elemek tervezése 
Audiovizuális elemek tervezése 
64
8.64

Digitális kép, hang (mozgókép)
Digitális kép, hang (mozgókép)
61
8.23

33-táblázat Kiértékelt százalékok (Részletesebben lásd a melléklet Összefoglaló táblázatában)
[image: image9.wmf]Grafikás multimédiás ezközök
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Ha a számbeli eltéréseket tanulmányozzuk, megállapíthatjuk, hogy a legnagyobb eltérés a kép-térkép 4.89 % illetve legkisebb eltérés a JPEG-grafika esetén tapasztalható.


Kiértékelt %
Becsült %
Különbég %

Kép-terkép 
15.11
20
4.89

Audiovizuális elemek tervezése 
8.64
5
3.64

Színes háttér 
16.60
20
3.4

Színválaszték 
16.73
20
3.27

Illusztrációk 
13.23
10
3.23

Digitális kép, hang (mozgókép)
8.23
5
3.23

Használt grafikus fileformátum 
11.34
10
1.34

JPEG grafika 
10.12
10
0.12

34-táblázat Ósszehasonlított adatok
Összefoglalásként elmondható, hogy a hipotézis és a kiértékelt adatok fedik egymást, ez pedig a hipotézis helyességét bizonyítja.

A kiértékelés eredményeként elmondható, hogy Magyarországon a azok a vállalatok amelyek rendelkeznek honlappal a következő tényezőket tartották fontosnak a Grafikás multimédiás megoldások kialakításakor:

1. Színválaszték 

2. Színes háttér 

3. Kép-terkép 

4. Illusztrációk 

4.2.13 Többnyelvű az önök hálólapja? 

· Igen 

· Nem
4.2.13.1 Hipotézis

A Magyarországon hálólappal rendelkező vállalatok a hazai piacnak való megfelelés kezdeti stádiumában tartanak. Ezért elsődleges cél a hazai piacon való helytállás majd utána természetesen a nemzetközi piacok következnek.

Ma még a nemzetközi/belföldi az import/export partnerek felkutatása, megszerzése klasszikus módszerekkel történik Magyarországon. A többnyelvű honlapok fenntartása természetesen költségeket von maga után. Ezek a költségek, ha a haszonnal mérlegre kerülnek rövidtávon nagyobbak így, nem kerül sor a költségekhez tartozó beruházások megvalósítására. 

Ezért Magyarországon igen kevés vállalat rendelkezhet gyakorlatban használható nem kísérleti szintű fázisban lévő többnyelvű honlappal.
Többnyelvű honlap
%
Egynyelvű honlap
%

4
10
16
90

35-táblázat Becsült  százalékok 
4.2.13.2 Értékelés

A kiértékelés eredménye visszaigazolja az egynyelvű honlapok szignifikáns többségét a többnyelvűekkel szemben. A számbeli eltérések a 37.táblázatban láthatók.

Többnyelvű honlap
%
Egynyelvű honlap
%

4
20
16
80

36-táblázat Kiértékelt  százalékok (Részletesebben lásd a melléklet Összefoglaló táblázatában)

[image: image10.wmf]Többnyelvű és egynyelvű holapok 
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Többnyelvű honlap
10
20
10

Egynyelvű honlap
90
80
10

37-táblázat Összehsonlított értékek
Összefoglalásként a kiértékelt adatok alapján a hipotézis helyesnek mondható illetve a kiértékelés eredményeként elmondható, hogy Magyarországon a honlappal rendelkező vállalatok honlapja 80% csak magyarnyelvű. 

4.2.14 Alkalmaznak-e levelezési ill. hírcsoportokat ? 

· Igen 

· Nem

4.2.14.1 Hipotézis

Az azonos érdeklődésű személyekkel való kapcsolattartásnak – úgynevezett fórumok kialakításának - két olyan eszköze van, melyek marketing munkánkban jól használhatók: a levelező- és a hírcsoport listák.

Az email-levelezési listák és hírcsoportok egyre szélesedő kínálata érdekes problémát vet fel. Informálódásunkhoz szükséges az itt folyó tevékenység követése, informálódásunk karbantartása (egy-egy új hírcsoport munkájába való bekapcsolódás, a régiek munkájával való szakítás), de ehhez a tevékenységhez információra van szükség a levelezési lista ill. hírcsoport kínálat aktuális állapotáról is. 

Az azonos érdeklődésű személyekkel való kapcsolattartásnak – úgynevezett fórumoknak számtalan hasznos oldala van, csak gondoljunk arra, hogy nem kell a számunkra fontos információ/információval rendelkező keresésére bizonytalan időt tölteni, hanem a megfelelő témakört kell kiválasztani. Itt lehetőség nyílik a a szűrt más szakmai területektől mentes szakmai információáramlásra.

Az ilyen jellegű fórumokra igenis nagy szükség lenne, de valamilyen megmagyarázhatatlan okból nincs rájuk igény.

4.2.14.2 Értékelés

A kiértékelés során beigazolódott az a feltevés, hogy a megkérdezettek csak kis 25% használ levelezési ill.hírcsoportokat.
Alkalmaznak levelezési ill.hircsop
%
Nem alkalmaznak
%

5
25
15
75

37-táblázat Kiértékelt százalékok (Részletesebben lásd a melléklet Összefoglaló táblázatában)
[image: image11.wmf]Hírcsoportok használata
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4.2.15 Egyet ért-e a levelezési listák és a hálólapok összehasonlításakor feltüntetett főbb előnyökkel és hátrányokkal? Amivel egyet ért azt jelölje meg! 

     Előnyök: 

        Állandó kapcsolattartás a kliensekkel 

        Kétoldalú kapcsolattartás zavartalan működése 

     Hátrányok: 

        Nagy mennyiségű levél 

        Lassú hibás visszacsatolás 

        Levelezési lista létrehozása, keresése

4.2.15.1 Hipotézis

A kivetkező pár sorban felsorolásra kerülnek azok a főbb jellemzők, melyek alapján a levelezési listák és a háló lapok egymással összehasonlíthatók:

Levelezési listák:

Előnyök:

· állandó kapcsolattatás az előfizetőkkel (a termékeink iránt érdeklődő új felhasználók vagy az újdonságok iránt érdeklődő régi ügyfelek egyaránt információt kapnak),

· kétoldalú kapcsolattartási lehetőség, melyben mind a fogyasztónak, mind a szállítónak kérdéseket tehetünk fel és válaszokat adhatunk. 

Hátrányok:

· nagymennyiségű levél beérkezése, ha sok levelezési listán szerepelünk; nagy forgalom sok levelet tartalmazó listák esetében, lassú, hibás visszacsatolás is lehetséges, 

· meg kell keresni (vagy létre kell hozni) a megfelelő levelezési listát. 

Háló lapok:

Előnyök:

· egy jól fókuszált közönségünk van, akik a mi termékünkre, vagy hasonlóra kíváncsiak, 

· kétoldalú kommunikáció lehetséges, 

· a visszajelzések javíthatják a vevőszolgálati munkát, ha ott van olyan ember, aki rendszeresen aktualizálja az információkat és válaszol a kérdésekre.

Hátrányok:

· a kapcsolat nem real-time, 

· a közönség csak azokra korlátozódik, akik meglátogatják a lapunkat.

Hipotézis felállítása a fenti pontok alapján történt a 38.táblázatban:

%

Előnyök


Állandó kapcsolat
40

Kétirányú kapcsolat
30

Előnyök össz
70

Hátrányok


Sok levél
15

Levlist. Létrehoz
10

Rossz visszacsatolás
5

Hátrányok össz
30




38-táblázat Becsült  százalékok 
4.2.15.2 Értékelés

A 39.táblázatbó megállapíthatjuk a kiértékelt eredmények alapján, hogy a levelezési listák és a honlapok összehasonlításával hogyan aránylanak egymáshoz a levelezési listák elfogadott előnyei és hátrányai egymáshoz (51/49%). A kérdőív ezen kérdésének volt még egy rejtett feladata ami egy alaptudás felmérés. Ennek a felmérésnek a célja az volt, hogy összeálljon egy kép a megkérdezettek honlapokkal kapcsolatos ismereteiről - gondolva a használatukkal járó előnyökre és hátrányokra. Ezt úgy volt kivitelezhető, hogy a viszonyítási alapot a honlapok előnyeinek/hátrányainak felmérését rábíztam a kérdőívet kitöltő tudására.

[image: image12.wmf]Levelezési listákkal kapcsolatos adatok
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Pontok
Kiértékelt %
Becsült %

Előnyök




Állandó kapcsolat
14
31.82
40

Kétirányú kapcsolat
13
29.55
30

Előny össz

51.37
70

Hátrányok




Sok levél
10
22.73
15

Levlist. Létrehoz
5
11.36
10

Rossz visszacsatolás
2
4.55
5

Hátrányok össz

48.63
30

Pontok száma
44
100.00
100

39-táblázat Kiértékelt százalékok (Részletesebben lásd a melléklet Összefoglaló táblázatában)
A kapott adatok elemzése után az előnyok/hátrányok kiértékelt/becsült arányait érdemes összevetni, mert így mind a hipotézis helyességére, mind a honlapokkal kapcsolatos ismeretekre fény derülhet. Láthatjuk a 20-20%-os különbséget az előnyök és hátrányok kategóriában is. Ez az állandó különbség az általánosan pontatlan viszonyítási alapra utal. Így választ kaphattunk a másik kérdésre is.

4.2.16 Egyet ért-e a hírcsoportok és a hálólapok összehasonlításakor feltüntetett főbb előnyökkel és hátrányokkal?

Amivel egyet ért azt jelölje meg! 

     Előnyök: 

        Szélesebb közönség 

        Kétoldalú kapcsolattartás 

     Hátrányok: 

        Kapott információ nem feltétenül igaz 

        Gyakran találkozunk cikizéssel (flamming)

Hipotézis felállítása a fenti pontok alapján történt a 40.táblázatban:

%

Előnyök


Széles közönség
40

Kétirányú kapcsolat
35

Előnyök össz
75

Hátrányok


Hamis infó
20

Cikizés (flaming)
5

Hátrányok össz
25




40-táblázat Kiértékelt százalékok (Részletesebben lásd a melléklet 


Összefoglaló táblázatában)
4.2.16.1 Hipotézis

Hírcsoportok:

Előnyök:

· a levelezési listáknál szélesebb közönség, hiszen bárki bekapcsolódhat a csoport munkájába (természetesen olyan felhasználók is, akik piackutatást végeznek, termékelemzéssel foglalkoznak), 

· kétoldalú kapcsolattartás során mind az eladó, mind a vevő tehet fel kérdéseket, illetve adhat válaszokat. 

Hátrányok:

· a kapott információ nem okvetlenül igaz, 

· elég gyakran találkozhatunk ún. flaming-el (cikizéssel). 

Háló lapok:

Előnyök:

· egy jól fókuszált közönségünk van, akik a mi termékünkre, vagy hasonlóra kíváncsiak, 

· kétoldalú kommunikáció lehetséges, 

· a visszajelzések javíthatják a vevőszolgálati munkát, ha ott van olyan ember, aki rendszeresen aktualizálja az információkat és válaszol a kérdésekre. 

Hátrányok:

· a kapcsolat nem real-time, 

· a közönség csak azokra korlátozódik, akik meglátogatják a lapunkat.

4.2.16.2 Értékelés

A számokat figyelve tapasztalhatjuk a kiértékelt és becsült adatok közti minimális eltérést. Az előnyök esetében 38/40% ill.32/35%, a hátrányok esetében kicsit nagyobb 24/20% ill.5.41/5% . Ha az összesítést nézzük, akkor viszont a különbség szintén állandó mind az előnyök esetében mind a hátrányok esetében. Ez az állandó különbség az általánosan  pontatlan viszonyítási alapra utal, ami itt is ugyanaz, mint a 15-ös kérdésnél volt. Így a 15-ös kérdésben levont tapasztalat itt is megerősítésre talált.


Pontok
Kiértékelt %
Becsült %

Előnyök




Széles közönség
14
37.84
40

Ketiranyu kapcsolat
12
32.43
35

Előnyök össz

70.27
75

Hátrányok




Hamis info
9
24.32
20

Cikizes (flaming)
2
5.41
5

Hátrányok össz

29.73
25

Pontok száma
37
100.00


41-táblázat Kiértékelt százalékok (Részletesebben lásd a melléklet Összefoglaló táblázatában)
4.2.17 Ha végeznek Internetes marketingkutatást, mely eszközöket használják fel a következőkből? 

· Vállalatokra, cégekre vonatkozó információk 

· Számítástechnikai és számítástechnikai eszközök 

· Pénzügyi információk 

· Általános üzleti információk 

· Kormányzati információk 

· Nemzetközi információk 

· Az Internet információi 

· A szellemi tulajdonnal és joggal kapcsolatos információk 

· Könyvtárak, könyvek, dokumentumok, folyóiratok 

· Vegyes információk 

· Hírek 

· Szakmai információk forrásai 

· Információ-keresési eszközök az Interneten 

4.2.17.1 Hipotézis

Az Internet marketing kutatási felhasználásában két alapvető felhasználási kört célszerű megkülönböztetni:

· az Internet felhasználása a mindennapi marketingkutatási munkában, 

· és a marketingkutatás az Interneten keresztül (Internet-marketingkutatás). 

A marketing kutatási szakma háló lapjait a következő két megközelítésből lehet elemezni az információ alapján:

Első esetben a marketingkutatással kapcsolatos információk 13 kategóriába sorolhatók:

· vállalatokra, cégekre vonatkozó információk,

· számítástechnikai és számítástechnikai eszközök, 

· pénzügyi információk, 

· általános üzleti információk, 

· kormányzati információk, 

· nemzetközi információk, 

· az Internet információi, 

· a szellemi tulajdonnal és joggal kapcsolatos információk, 

· könyvtárak, könyvek, dokumentumok, folyóiratok,

· vegyes információk, 

· hírek, 

· szakmai információk forrásai,

· információ-keresési eszközök az Interneten. 

Az átfogó információszerzés fontosságát szemelőtt tartva a kérdőívben a fenti pontok kerültek felhasználásra.

A második:

· üzleti problémáink megoldása,

· világ piacainak elérése,

· ingyenes információt tartalmazó virtuális könyvtárak elérési lehetősége,

· Internet szolgáltatásaik megismerése

A hipotézis az első megközelítés alapján került felállításra 42.táblázatban.


%

Számítástechnikai és számítástechnikai eszközök 
20

Az Internet információi 
15

Pénzügyi információk 
10

Általános üzleti információk 
10

Kormányzati információk 
10

Nemzetközi információk 
10

Vállalatokra, cégekre vonatkozó információk 
5

A szellemi tulajdonnal és joggal kapcsolatos információk 
5

Hírek 
5

Vegyes információk 
3

Szakmai információk forrásai 
3

Könyvtárak, könyvek, dokumentumok, folyóiratok 
2

Információ keresési eszközök az Interneten 
2

42-táblázat Becsült százalékok 
4.2.17.2 Értékelés

A becsült és a kiértékelt eredmények összehasonlításából (43.táblázat) látható, hogy a legtöbb ponttal rendelkező részkérdések mindkét táblázatban ugyanazon a helyen szerepelnek. A számítástechnika és számítástechnikai eszközökről szóló információk a várható első helyet foglalják el, ami érthető is mivel ma a számítástechnika olyan gyors léptekkel fejlődik, hogy a vele való lépéstartáshoz nagy mennyiségű és állandó információáramlásra van szükség. Egyre több ember érdeklődik, szeretne informálódni a legújabb vívmányokról amit legkönnyebben, legolcsóbban az Internet felhasználásával valósíthat meg. Ez a magyarázat érvényes a második kérdésre is.

A számítastechnikai, Internetes információk, ismeretek az alapjai az Intermarketing sikeres alkalmazásának, mivel ezek az ezközök az alap építőkövei az Intermarketingnek. Ezek hiányos ismerete, nem megfelelő formában, nem megfelelő dolgokra való használata természetesen sikertelenséghez, bizonytalansághoz vezethet. 

Sajnos ez a bizonytalanság a táblázat további elemzése folyamán erőssen érezteti hatását, ami a vállalatokkal, cégekkel, szakmai információkkal kapcsolatos nagyon alacsony százalékok formájában fejti ki hatását. 

Becsült
Kiértékelt sorrend
Pontok
%

Számítástechnikai és számítástechnikai eszközök 
Számítástechnikai és számítástechnikai eszközök 
15
17.86

Az Internet információi 
Az Internet információi 
15
17.86

Pénzügyi információk 
Pénzügyi információk 
12
14.29

Általános üzleti információk 
Általános üzleti információk 
12
14.29

Kormányzati információk 
Nemzetközi információk 
12
14.29

 Nemzetközi információk 
A szellemi tulajdonnal és joggal kapcsolatos információk 
10
11.90

Vállalatokra, cégekre vonatkozó információk 
Kormányzati információk 
8
9.52

A szellemi tulajdonnal és joggal kapcsolatos információk 
Vállalatokra, cégekre vonatkozó információk 
0
0.00

 Hírek 
Könyvtárak, könyvek, dokumentumok, folyóiratok 
0
0.00

Vegyes információk 
Vegyes információk 
0
0.00

 Szakmai információk forrásai 
Hírek 
0
0.00

Könyvtárak, könyvek, dokumentumok, folyóiratok 
Szakmai információk forrásai 
0
0.00

Információ keresési eszközök az Interneten 
Információ keresési eszközök az Interneten 
0
0.00

43-táblázat Kiértékelt  százalékok (Részletesebben lásd a melléklet Összefoglaló táblázatában)
Kiértékelt sorrend
Kiértékelt %
Becsült %
Eltérés %

A szellemi tulajdonnal és joggal kapcsolatos információk 
11.90
5
6.9

Vállalatokra, cégekre vonatkozó információk 
0.00
5
5

 Hírek 
0.00
5
5

Pénzügyi információk 
14.29
10
4.29

Általános üzleti információk 
14.29
10
4.29

 Nemzetközi információk 
14.29
10
4.29

Vegyes információk 
0.00
3
3

 Szakmai információk forrásai 
0.00
3
3

Az Internet információi 
17.86
15
2.86

Számítástechnikai és számítástechnikai eszközök 
17.86
20
2.14

Könyvtárak, könyvek, dokumentumok, folyóiratok 
0.00
2
2

Információ keresési eszközök az Interneten 
0.00
2
2

Kormányzati információk 
9.52
10
0.48

43-táblázat Összehasoníotott
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Összefoglalásképpen a kiértékelt és összehasonlított eredmények alapján láthatjuk, hogy a vizsgált cégek esetében szinte senki nem végez marketing kutatást az Interneten.

4.2.19 Ha van saját Internetes marketingkutatási projectjük, akkor mely eszközöket használják fel a következőkből ? 

· Tervezés és elemzés 

· Koncepció és terméktesztelés / optimálás 

· Termékcsalád kiterjesztési kutatás 

· Árkutatás 

· Reklámkövetés 

· Imázs- és pozicionálási kutatás 

· Stratégiai lehetőségek azonosítása 

· Vevő elégedettségi mérések és az elégedettség javítása 

· Statisztikai eljárások 

4.2.19.1 Hipotézis

Hogy egy vállalat sikeres Intermarketing-kutatási projectet tudjon megvalósítani, a táblázatban felsorolt tényezőket kell alkalmaznia.

Cél a hipotézis helyességének ellenőrzése illetve a tényleges állapot felmérése.

A hipotézis felállításához a legfontosabb marketingtevékenységeket volt szükséges összehasonlítani, mérlegelni. A reklám, árkutatás, tervezés és elemzés tartható legfontosabbnak egy Internetes marketingkutatási project esetén, mivel ezek ismeretével már megfelelő kép kapható. Természetesen a pontos meghatározáshoz fontosnak kell tekinteni a többi felsorolt tényezőt is. 

A 44.táblázatban találhatók a kiértékelt adatok.

%

Reklám követés 
30

Ár kutatás 
20

Tervezés és elemzés 
20

Termékcsalád kiterjesztési kutatás 
5

Vevő elégedettségi mérések és az elégedettség javítása 
5

Imázs- és pozicionálási kutatás 
5

Stratégiai lehetőségek azonosítása 
5

Koncepció és termék tesztelés / optimálás 
5

Statisztikai eljárások 
5

44-táblázat Becsült százalékok
4.2.19.2 Értékelés

A kiértékelt és becsült adatok összehasonlításakor láthatjuk köztük a sorrendi hasonlóságot (45.tábláza)t. Megfigyelhető a reklám, ár, tervezés/elemzés, termékcsalád kiterjesztés fontossága. Az eredmények bizonyítják a hipotézis helyességét.

Becsült sorrend
Kiértékelt sorrend
Pontok
%

Reklám követés 
Ár kutatás 
13
14.77

Ár kutatás 
Reklám követés 
13
14.77

Tervezés és elemzés 
Tervezés és elemzés 
12
13.64

Termékcsalád kiterjesztési kutatás 
Termékcsalád kiterjesztési kutatás 
11
12.50

Vevő elégedettségi mérések és az elégedettség javítása 
Vevő elégedettségi mérések és az elégedettség javítása 
10
11.36

Imázs- és pozicionálási kutatás 
Imázs- és pozicionálási kutatás 
9
10.23

Stratégiai lehetőségek azonosítása 
Stratégiai lehetőségek azonosítása 
9
10.23

Koncepció és termék tesztelés / optimálás 
Koncepció és termék tesztelés / optimálás 
8
9.09

Statisztikai eljárások 
Statisztikai eljárások 
3
3.41


Pontok száma
88
100.00
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45-táblázat Kiértékelt  százalékok (Részletesebben lásd a melléklet Összefoglaló táblázatában)
Összefoglalásként elmondható, hogy az üzleti szférában dolgozók, akik gyakorolják is valamilyen formában az Intermarketinget, elfogadják a hipotézist és Intermarketing-kutatási projectjük folyamán használják/használnák a fenti kivizsgálásra került kutatási-projectjavaslatot.

4.2.20 Milyen előnyei vannak a hálóra épülő Intermarketing technológiáknak az önök vállalata szempontjából? 

· Költségmegtakarítás 

· Időigény csökkenés 

· Statisztikai megbízhatóság 

· Pontos célzás 

· Átfogás és mélység 

· Lehetőség a kapcsolat ismételt felvételére 

· Szabályozottság

4.2.20.1 Hipotézis

Ebben a kérdésben a a legfontosabb Intermarketing technológiáknak rövid átfogása történt. A kérdés célja megállapítani a kérdezett vállalatoktól kapott információk alapján, hogy mely technológia alkalmazásából milyen mértékű előnyök származnak. További cél a 46.táblázatban felállított hipotézis illetve a kiértékelt adatok összehasonlítása és a hipotézis helyességének meghatározása.


%

Időigény csökkenés 
35

Költségmegtakarítás 
20

Lehetőség a kapcsolat ismételt felvételére 
20

Pontos célzás 
10

Statisztikai megbízhatóság 
5

Átfogás és mélység 
5

Szabályozottság 
5

46-táblázat Becsült százalékok 
4.2.20.2 Értékelés

A becsült és kiértékelt adatok sorrendjének összehasonlításakor a 47.táblázatból látható, hogy négy esetben történt eltérés. Ezek az eltérések a kisebb pontok esetében a táblázat második felében tapasztalhatók. Ezek az eltérések nem tarthatók annyira fontosnak, hogy elmondhassuk a hipotézis helytelenségét, mert a táblázat első felében lévő tényezők - amelyek a legtöbb pontot kapták és legfontosabbnak tekinthetők - sorrendje azonos.

Becsült sorrend
Kiértékelt sorrend
Pontok
%

Időigény csökkenés 
Időigény csökkenés 
19
27.54

Költségmegtakarítás 
Költségmegtakarítás 
15
21.74

Lehetőség a kapcsolat ismételt felvételére 
Lehetőség a kapcsolat ismételt felvételére 
11
15.94

Pontos célzás 
Szabályozottság 
8
11.59

Statisztikai megbízhatóság 
Pontos célzás 
6
8.70

Átfogás és mélység 
Statisztikai megbízhatóság 
5
7.25

Szabályozottság 
Átfogás és mélység 
5
7.25


Pontok száma
69
100.00

47-táblázat Kiértékelt  százalékok (Részletesebben lásd a melléklet Összefoglaló táblázatában)
A számbeli eltéréseket tartalmazó 48.táblázatból megállapítható, hogy mely pontoknál a legnagyobb/legkisebb az eltérés. Ebből a táblázatból eldönthető, hogy a hipotézis és a valóság mely területen tér el legnagyobb ill. legkisebb mértékben.


Becsült %
Kiértékelt %
Eltérés %

Időigény csökkenés 
35
27.54
7.46

Szabályozottság 
5
11.59
6.59

Lehetőség a kapcsolat ismételt felvételére 
20
15.94
4.06

Statisztikai megbízhatóság 
5
7.25
2.25

Átfogás és mélység 
5
7.25
2.25

Költségmegtakarítás 
20
21.74
1.74

Pontos célzás 
10
8.70
1.3
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48-táblázat lékok Osszehasonlított eredmények
Összefoglalásként elmondható, hogy az üzleti szférában dolgozók, akik gyakorolják is valamilyen formában az intermarketinget, lényegében elfogadják a hipotézist és alapjában tisztában vannak hálóra épülő Intermarketing technológiáknak előnyeivel.

Ezek az előnyök a vizsgált esetek többségében a következők:
1. Időigény csökkenés

2. Költségmegtakarítás

3. Lehetőség a kapcsolat ismételt felvételére
4.2.21 Kik látogatják az önök hálólapjait? 

· Belföldi és külföldi ügyfelek 

· Gyerekek és tinédzserek 

· Idős emberek 

· Számítástechnikai vezetők 

· Hálószem felügyelők

4.2.21.1 Hipotézis

A kérdés célja a potenciális ügyfelek táborának meghatározása. A hipotézis felállításakor az üzleti körökben tevékenykedők táborából történt a kiindulás. A 49.táblázatban látható a részletes sorrend:

Becsült sorrend
%

Belföldi és külföldi ügyfelek 
76.00

Gyerekek és tinédzserek 
12.00

Idős emberek 
12.00

Hálószem felügyelők 
0.00

Számítástechnikai vezetők 
0.00


100.00

49-táblázat Becsült százalékok
4.2.21.2 Értékelés

Az 50.táblázat megtekintésével láthatjuk, hogy a hipotézis sorrendje az utolsó sor kivételével majdnem értékekre megegyezik a kiértékelt eredményekkel.

Becsült sorrend
Kiértékelt sorrend
Pontok
%

Belföldi és külföldi ügyfelek 
Belföldi és külföldi ügyfelek 
19
76.00

Gyerekek és tinédzserek 
Gyerekek és tinédzserek 
3
12.00

Idős emberek 
Idős emberek 
3
12.00

Hálószem felügyelők 
Számítástechnikai vezetők 
0
0.00

Számítástechnikai vezetők 
Hálószem felügyelők 
0
0.00


Pontok száma
25
100.00

50-táblázat Kiértékelt  százalékok (Részletesebben lásd a melléklet Összefoglaló t-ban)


Pontok
Becsült %
Kiértékelt %
Eltérés %

Belföldi és külföldi ügyfelek 
19
76.00
75.00
1

Gyerekek és tinédzserek 
3
12.00
12.00
0

Idős emberek 
3
12.00
12.00
0

Számítástechnikai vezetők 
0
0.00
1.00
1.00

Hálószem felügyelők 
0
0.00
0.00
0

Pontok száma
25
100.00



51-táblázat lékok Osszehasonlított eredmények
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Összefoglalásképpen megállapítható, hogy a kiértékelt eredmények igazolják a feltételezés helyességét. A 75%-os belföldi és külföldi ügyfelek látogatása azt jelenti, hogy az a réteg látogatja a kérdéses honalpokat akik számára készültek.
4.2.22 Hány százalékban egyeznek a feltüntetett kutatási módszerek a célpiacok felderítésére az önök módszereivel?

· A hagyományos kvantitatív módszerek, amelyek (pl. levélbeli vagy telefonos kérdezés) ellentétben az on-line felméréssel a potenciális válaszadóknak egy szűrő kérdőív kiküldésével kezdődnek.

· A jelentkezőknek egy E-mailt küldenek és ebben egy hálólapon elhelyezett kérdőív kitöltését kérik.

· A válaszadók gombok megnyomásával, lehúzható listák, táblázatok kitöltésével és nyitott válaszok megadásával reagálhatnak.

· A válaszok automatikusan egy háttér számítógép statisztikai programcsomagjába kerülnek, és az elemzés azonnal megkezdődik.

· A válaszadók nevét és címét tárolják abból a célból, hogy részt vehessenek egy követő kvantitatív vagy kvalitatív kutatási projektben.

4.2.22.1 Hipotézis

A kérdés célja a Magyarországon legtöbbet használt célpiac-kutatási módszerek meghatározása. A fenti kérdésben összehasonlításra kerülnek a hagyományos kvantitatív módszerek, az Internetes/számítógépes módszerekkel. A kérdésben összefoglalásra kerültek a jelenleg legelterjedtebb módszerek, amelyek a célpiacok felkutatására lehetőséget adnak.

A hipotézis felállításakor szem előtt kellett tartani azt a feltevést, hogy ma a nagy általánosság nincs konkrétan tisztában a hálózat biztonságával és inkább kevésbé biztonságosnak, mint biztonságosnak tartják azt. Ezért feltételezhetjük a hagyományos módszerek nagyobb fokú elterjedtségét.

Ezek után az e-mail segítségével történő piackutatási módszer következik, amit jómagam is alkalmaztam a kérdőívezés folyamán. A második 47%-os helyet indokolni azzal lehetséges, hogy az elektronikus levelezés pontos, gyors, olcsó valamint nem igényel különleges számítástechnikai tudást. 


%

A hagyományos kvantitatív módszerek
50

E-mail küldés
47

Listák táblázatok kitöltése
1

Promt elemzés
1

Név/cím tárolás-feldolgozás
1




53-táblázat Becsült százalékok 
4.2.22.2 Értékelés

A kiértékelés folyamán meglepő eredmények születtek, amivel nem érték teljesen egyet. Ezek a nagyfokú eltérések a becsült ill. kiértékelt kérdőívek esetében a hagyományos kvantitatív módszerek esetében tapasztalhatók. A becsült értékek 53.táblázatában illetve a kiértékelt értékek 54.táblázatában látható a nagy eltérés. 

Becsült sorrend
Kiértékelt sorrend
Pontok
%

A hagyományos kvantitatív módszerek
E-mail küldés
104
95,41

E-mail küldés
Promt elemzés
3
2,75

Listák táblázatok kitöltése
Listák táblázatok kitöltése
1
0,92

Promt elemzés
Név/cím tárolás-feldolgra
1
0,92

Név/cím tárolás-feldolgozás
A hagyományos kvantitatív módszerek
0
0,00


Pontok száma
109
100,00

54-táblázat Kiértékelt  százalékok (Részletesebben lásd a melléklet Összefoglaló táblázatában)

Az 55.táblázatban látható, hogy a hagyományos kvantitatív módszerek becsült értéke 50% a kiértékelt pedig 0%. Ez a szignifikáns eltérés csak egyféle képpen magyarázható: A kérdőívet kitöltő személy a kérdőív kitöltése végefelé járva kifáradt és igyekezve csak, azt kattintotta ami első látásra ismerős illetve megijedt attól, hogy " a hagyományos kvantitatív módszerek" és nem volt kedve gondolkozni azon, hogy vajon mit jelenthet ez a meghatározás.


Kiértékelt %
Becsült %
Eltérés %

A hagyományos kvantitatív módszerek
0,00
50
50

E-mail küldés
95,41
47
48,41

Promt elemzés
2,75
1
1,75

Listák táblázatok kitöltése
0,92
1
0,08

Név/cím tárolás-feldolgra
0,92
1
0,08

Pontok száma
100,00



55-táblázat Összehasonlított eredmények
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Ezt a magyarázatot igazolni látszik az e-mailek magas száma, ami magába foglalja számbelileg a kérdéses pont százalékát is.

Összefoglalásként elmondható, hogy a kérdőív ezen, pontja nem ad korrekt eredményeket a fenti gondolatmenet alapján.

4.2.23 Hogyan kell megjelenni egy cégnek on-line formában az Interneten ? (1-10-ig pontozzon, ahol az 1-es a kevésbé fontos, a 10-es pedig nagyon fontos) 

· Háló felmérésekben: a hálóra feltett űrlapok az Internet marketing kutatás könnyen alkalmazható eszköze

· E-mail felmérésekben: ezek a levélben küldött kérdőívek elektronikus megfelelői. Ezeket nagy mennyiségben küldik ki, és napokon belül kitöltve kapják vissza.

· Online fókusz csoportok: akkor használják őket, ha meg akarják tudni, hogy mit gondolnak az Internet felhasználók egy adott témáról. Élő csevegő programok és E-mail listák felhasználásával működnek

· Online erőforrások: saját "háló erőforrás központ" létrehozásával a marketing kutatási munka eredményei azonnal láthatóvá válnak.

4.2.23.1 Hipotézis

Ennek a kérdésnek a kiértékelésével képet kaphatunk az Interneten jelenlévő magyarországi vállalatok elképzeléséről a vállalatok on-line formában való megjelenéséről.


%

Háló felmérés
40

E-mail felmérések
40

Online fókusz csoportok
10

Online erőforrások
10




56-táblázat Becsült százalékok 
4.2.23.2 Értékelés

Az értékelésből az tűnik ki az eredmények homogenitása alalpjan, hogy a megkérdezettek elképzelése hiányos ill. nincs egybehangzó elképzelés az on-line formában való, megjelenésről.

Becsült sorrend
Kiértékelt sorrend
Pontok
%

Háló felmérés
Háló felmérés
14,4
29,33

E-mail felmérések
Online fókusz csoportok
11,9
24,24

Online fókusz csoportok
E-mail felmérések
11,5
23,42

Online erőforrások
Online erőforrások
11,3
23,01


Pontok száma
49,1
100,00

57-táblázat Kiértékelt  százalékok (Részletesebben lásd a melléklet Összefoglaló táblázatában)

A kiértékelt adatok és becsült adatok közti eltérések az 58.táblázatban találhatók, amelyek a hipotézis helyességére utalnak.


Kiértékelt %
Becsült %
Eltérés %

E-mail felmérések
23,42
40
16,58

Online fókusz csoportok
24,24
10
14,24

Online erőforrások
23,01
10
13,01

Háló felmérés
29,33
40
10,67

Pontok száma
100,00



58-táblázat Összehasonlított eredmények
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4.24. Milyen változások kellenének ön szerint a jó irányú Intermarketing fejlődéshez Magyarországon ?

A következő felsorolás a kárdőívet kitöltők altal legtöbbet említett javaslatokat foglalja össze csökkenő fontossági sorrendben.

· Internetes szolgáltatások árainak csökkentése,

· Telefonvonalak használati díjcsökkentése,

· Gyorsabb vonalak,

· ISDN bevezetési költségek csökkentése,

· Állami támogatás egy központi mindent átfogó Intermarketing rendszer kiépítéséhez

· Állami támogatás a vállalatok számítógépeinek újítására,

· Tanfolyamok szervezése, amelyek ismertetik az Internet által nyújtott lehetőségeket

4.25. Gyakran feltett kérdések és válaszok (meginterjúvoltak kérdései) ?

Ha információt kívánok szolgáltatni, akkor számítógépemnek állandóan bekapcsolva kell lennie?

Nem. Üzleti információkat tartalmazó lapjainkat Internet szolgáltatónk számítógépén tároljuk, ezért annak kell 24 órán keresztül elérhetőnek lennie. Információinkat is ők védik, a kérdezők így nem juthatnak be saját számítógépünkbe.

Ki fizeti a távolsági kapcsolatok telefonköltségeit?

Önnek csak Internet szolgáltatójához kiépített telefon kapcsolat (helyi telefon) díját kell fizetnie. Üzeneteit ezek után nagysebességű bérelt vonalakon ill. űrtávközlési eszközök felhasználásával Internet szolgáltatójuk küldi el rendeltetési helyére. Ennek költségét az Internet szolgáltatónak fizetett havi díjak fedezik.

Hogyan használhatják a vállalkozások az Internetet?

A vállalkozás marketing munkájában az Internet alkalmas a cég imázs felépítésére, ügyfélszolgálat megoldására. Műszaki- és hibakeresési információkat adhat, ügyfél vélemények megismerését termékinformációk közreadását, rendelések fogadását teheti lehetővé.

Milyen típusú vállalkozások profitálhatnak legtöbbet az Internetből?

Jelenleg az Internet jelentősége kisebb a földrajzilag szűk területen belül működő (helyi) vállalkozásoknál, és nagyobb a regionálisoknál vagy nemzetközieknél. A csomagküldő szolgálatok, vagy a nemzetközi kereskedelemmel foglalkozó cégek számára jelentősége igen nagy.

Hogyan lehet kifizetni az árúk/szolgáltatások ellenértékét az Interneten?

A vásárlók elvileg beírhatják hitelkártyájuk számát az online megrendelőlapokra, de a kártya adatok védelme, ma még általánosan nem megoldott. 1997-ben több cég dolgozott már ki titkosító eljárásokat, ezek elterjedése a következő időszakban várható. Természetesen rendelések fogadhatók a szokásos módon pl. telefonon vagy faxon.

Hogyan kezdhetjük el a munkát az Interneten?

Először is keresni kell egy Internet szolgáltatót, akik egy kb. havi 5000 Ft-os havi fix díjért, vagy egy kisebb fix havi díjért és egy használat után fizetendő percdíjért lehetővé teszi az Internet használatát. Ha háló lapot is szeretnénk a szolgáltató számítógépére helyezni, akkor egy másik havi díjat is fizetnünk kell. A háló lap elkészítését általában egy szakcégre célszerű bízni, aminek szintén külön költsége van.

5. Összefoglalás és végkövetkeztetés

A hipotézisek a feltett kérdésekre természetesen nem egyezhetnek 100 %-ban a kapott eredményekkel. Ennek a kérdőívnek a célja nem is az értékek, sorrendek mélyreható összehasonlítása, számszerű kiértékelése volt. Az ilyen formájú kiértékelésnek nem is lett volna értelme, mivel a számítható mutatók állandó intenzitással, napról - napra változnak, növekednek. Ez a növekedés viszont befolyásolható és meghatározott tényezők alapján történik.

A dolgozat célja a Magyarországon működő Intermarketing jelenlegi fejlettségi stádiumának meghatározása. A fejlődést befolyásoló tényezőket, azok fontosságát, használatuk gyakoriságát, illetve magára az Intermarketingre való igényt a kiértékelés eredményeiből részletesen is elemezhetjük, viszont röviden összefoglalva elmondható, hogy most, ma Magyarországon az Intermarketing sajnos még "gyerekcipőben" jár.

Ezt a következtetést - röviden - :

· maga a kérdőív iránti alacsony érdeklődésből,

· a kérdőiv kiértékeléséből származó adatok alapján,

· az át nem gondolt válaszokból,

· illetve abból a legfontosabb tényből, hogy a kérdőív által megcélzott vállalatok halmazát - ami a százat sem éri el (81db) egy több, mint ötezres tagszámot számláló agro-adatbázisból (www.agroservice.hu) sikerült kiszűrni - vonható le.

Érdemes az előbb említett két számot, a bejegyzett agrárszférában működő és a közülük Internetes hozzáféréssel rendelkezők számát összevetni.

A 86/5000-arányról - megközelítőleg 2 %-ról van szó. Amíg ez a szám, valamint az érdeklődés ilyen alacsony, addig az agrárszférában az Intermarketing fejlődése ebből a jelenlegi "csíra-stádiumból" csak nagy nehézségek árán fog tudni kitörni.

Az Internet-kultúra elsajátítása, az új felhasználók elérése és a cég informatikáját terjesztő életképes program megvalósítása több tervszerűséget követel, mint a hálózat e-mail lehetőségeinek és a szállítók vevőszolgálati összeköttetéseinek használata. Azok a vezetők, akik hallottak a hálózat korlátiról és működésének módjáról, kételkedhetnek az Internet alapvető szolgáltatásainál mélyebb/sokszínűbb szolgáltatás szükségességében. Nehéz felülbírálni a meglevő marketing-gyakorlatot azzal, hogy kísérleteket végzünk az elektronikus piaccal.

Egyre nyilvánvalóbb azonban, hogy az üzleti tevékenységben egy sor szervezeti változásra lesz szükség ahhoz, hogy megfeleljenek az információs kor kihívásainak. Ahogy a vevők válogatósabbakká válnak és egyre nehezebb megfelelni az elvárásaiknak, sok szakértő arra a következtetésre jutott, hogy a régi marketingstratégiák többé nem működnek.

A vevők kívánságai és szükségletei változnak és specifikusabbá válnak. A termékek életciklusa rövidül, a lépéstartás a műszaki változásokkal nehezebbé válik. A minőségre és a szolgáltatások színvonalára vonatkozó követelmények, a verseny fokozódásával együtt, évről évre nőnek. Azok a cégek, amelyek tétováznak a piac új megközelítésében, azzal a kockázattal számolhatnak, hogy elvesztik a kapcsolatot a vevőkkel. 

Előbb - utóbb itt Magyarországon is a legkisebbtől a legnagyobb cégig mindenkinek el kell fogadnia azt, hogy olyan marketing struktúrát kell létrehoznia, hogy a mechanikus vezetésről áttérjenek az alkalmazottakat a vevőkkel és a szállítókkal összekapcsoló világháló használatára, mert ez megteremti a vevővel való közeli kapcsolatot.

Ebből a látószögből az Internet kihívásai nem a probléma részét képezik, hanem új megoldás kezdetét jelentik. Az igényes vevőkkel, agresszív versenytársakkal, rövid termékciklusokkal és egyre jobban fókuszált célcsoportokkal szembetalálkozó cégek rá fognak jönni, hogy az Internet-kultúra elsajátítása értékes eszköz az információ korszakának megfelelő innovatív marketingstratégia megtervezéséhez. A vevőkkel való hálózati kapcsolatot sikerrel megvalósító program kidolgozósa a hagyományos marketingről az új interaktív stílusra, az "intermarketingre" való áttérés alapja lehet.

Az összefoglalt eredmenyek alapján látható, hogy a dolgozat elején megfogalmazott hipotézis amely arra mutat rá, hogy ma a magyarországon működő marketing és a benne résztvevők még nem készültek fel az Intermarketing hatékony széleskörű alkalmazására, beigazolódott. Azonban a fejlettebb nyugati országokat látva levonhatjuk a következtetést, hogy magyarországnak is ez előttünk járók nyomdokait kell követni.

Arra a kérdésre, hogy miképp lehetne a mai magyarországi helyzeten változtatni, maguk a felhasználók sem tudtak konkrét információt nyújtani, azonban, ha a következő szabályokat betartjuk, biztos, hogy méltó szereplői leszünk az Internetes marketingtevékenységeknek: 

Fókuszáljon ügyfeleire!

Egy háló lapot úgy kell megtervezni, hogy az ügyfelek igénye legyen a szemünk előtt. Kezdjük FAQ-k kidolgozásával! Olyan szolgáltatást ismertessünk, mely érdekes a felhasználók számára, és így keresni fogják a lapunkat.

Minőséget sugalljon!
A szövegben jó stílust, fogalmazást és logikus gondolatmenetet várnak tőlünk. Grafikában jól méretezett és jó minőségű képekre van szükség és azoknak a legjobb ízlésnek kell megfelelniük, a legjobb benyomást kell kelteniük. Ezt csak a legjobb grafikusok tudják biztosítani. A lap kialakításban arra kell koncentrálni, hogy különleges szolgáltatásainkat, képességeinket mutassuk be. A legjobbat mutassuk be képben, diagrammokon és szövegben. 

A hálóstratégiák változtatását az igényeknek - eredményeknek megfelelően kell végezni!
Ha egy ötletünk nem jött be, akkor az azt leíró lapot ki kell cserélni.

A háló stratégiát folyamatosan aktualizálni kell!
Elemezzük hálószemünk látogatottsági adatait, azok alapján fogalmazzuk újra a stratégiánkat. Néha néhány szó okos megválasztása egészen jó eredményt biztosíthat. Kísérletezni kell, mert a hálón nincsenek biztos szabályok arra, hogy hogyan lehet ott üzletet csinálni.

Pontosan időzítse marketing akcióit és költségvetését! 

Egyaránt kell rövid- és hosszú távon is gondolkodni! Folyamatosan figyelni kell a gyorsan változó Internet technológiák fejlődését, de csak kiforrott megoldásokat alkalmazzunk. Hálószemünk oldalait és azok szerkezetét is pontosan meg kell tervezni. Lehet eredményt elérni, de csak rengeteg munkával.

6. Mellékletek

I. melléklet: Felasznált irodalmak

2. fejezethez felhasznált irodalmak:

Tetzeli (1997) : The Internet and your buisness. (Az Internet és az Ön üzlete). Fortune

Varsányi-Virág (1998) : Célstrarégiák.

Mary.J.C. (1997) : Doing more buisness on the Internet. (Az Internet alkalmazási lehetőségei)
Igor Mackovic (1997) : Osvove Intermarketinga

(www.fortune.com
www.commerce.net
www.novalink.com/cronin)

3. fejezethez felhasznált irodalmak:

Lehota-Tomcsányi (1994) : Agrármarketing

II. melléklet: A kérdőív

Tisztelt Hölgyeim és Uraim!

Az Önök előtt fekvő kérdőív arra a kérdésekre igyekszik választ keresni, hogy milyen stádiumaban van ma Magyarországon az Internetes üzleti kommunikáció  (Intermarketing). Elemzésével képet szeretnék kapni a hazai Internetet alkalmazó vállatok által használt marketing stratégiákról az ezt felépítő elemekről illetve szeretnénk a megkérdezettek válaszi alapján vázolni az előnyöket, hátrányokat , hiányosságokat a Magyar elektronikus piacon. Lehetőség van a kérdőíven belül saját a gyakorlatbol eredő tapasztalatok, ötletek, fejlesztési javaslatok kifejtésére is.

Lukatics Attila a GATE  Gazdasági Informatika Karának ötöd éves hallgatója

Köreműködésüket előre is köszönjük!

1. kérdéskör: Személyek jellegű kérdések

1.Neme:

férfi


nő


2.Kora:

......év

3.Telephely/Lakhely:


Város


Vidék


4.Személyes képzettségét értékelje 1-3 ponttal,ahol az 1-es kevés, 2-es közepes, 3-as magas képzettséget jelent.

Informatikai terület


Agrár terület


Közgazdsági terület


Jogi terület


Egyéb:

5.Hogyan viszonyul az újításokhoz ?

Preferálom


Elfogadom


Közömbos számomra


Nem preferálom


6. Az Internet hozzáférést a következő módon/módokon valósítjuk meg:

Modem


Egyéb:

7.Iskolai végzettségem

Főiskola


Egyetem


Tanfolyam


Beszélek idegen nyelveket:


8.Becsülje meg a magyaroszági Internet-felhasználók számát!



9.Mire használja azInternetet?

Munkához (keresés, böngészés, …


Vásárláshoz


Szórakozáshoz


e-mailezéshez


2. kérdéskör: Intermarketingel kapcsolatos kérdések

10.A marketing munkában mire használják az Internetet(1-10 pontokkal értékeljen, ahol az 1-es a kevésbé fontos a 10-es a nagyon fontos)?

Imázs felépítése


Ügyfélszolgálat


Műszaki hibakeresési információszolgáltatás


Ügyfelek véleményének megismerése


Termékinformációk közreadása


Rendelések fogadása


Egyéb:

11.Hogyan fizettetik/fizetik az árúk/szolgáltatások ellenértékét ?

Hitelkártya on-line megrendelőlap


Telefon


Fax


Személyesen


Egyéb:

12.Rendelkeznek hálólappal ?

Igen


Nem


Ha nem, akkor miért?

13.Milyen tényezők alapján tervezték/terveztették meg a hálólapjukat (1-10 pontokkal értékeljen, ahol az 1-es a kevésbé fontos a 10-es a nagyon fontos)?

Kiegyenlitetség


Tervezési háló


Tipográfiai megoldások


Konzisztens kialakítás


Alap táblázatok


Lapközi kommunikáció


Szerkesztési stílus


Keretek


Egyéb:

14.Grafikás multimédiás megoldások kialakításakor mit tekintettek legfontosabbnak (1-10 pontokkal értékeljen, ahol az 1-es a kevésbé fontos a 10-es a nagyon fontos)?

Színválaszték


Használt grafikus fileformátum


JPEG grafika


Illusztrációk


Színes háttér


Kép-terkép


Audiovizuális elemek tervezése


Digitális kép,hang (mozgókép)


Egyéb:

15.Többnyelvű az önök hálólapja?

Igen


Nem


Ha nem, miért ?

16.Alkalmaznak-e levelezési ill. hírcsoportokat ?

Igen


Nem


Ha nem, miért ?

17.Egyet ért-e a levelezési listák és a hálólapok összehasonlításakor feltüntetett főbb előnyökkel és hatrányokkal? Amivel egyetért azt jelölje meg!

Előnyök:

Állandó kapcsolattartás a kliensekkel


Kétoldalú kapcsolattartás zavartalan működése


Hátrányok:

Nagy mennyiségű levél


Lassú hibás visszacsatolás


Levelezési lista létrehozása, keresése


18.Egyet ért-e a hírcsoportok és a hálólapok összehasonlításakor feltüntetett főbb előnyökkel és hatrányokkal? Amivel egyetért azt jelölje meg!

Előnyök:

Szélesebb közönség


Kétoldalú kapcsolattartás


Hátrányok:

Kapott információ nem feltétenül igaz


Gyakran találkozunk ˝cikizéssel˝


19.Ha végeznek Internetes marketingkutatást mely ezközöket használják fel a következőkből ?

Vállalatokra, cégekre vonatkozó információk


Számítástechnikai és számítástechnikai eszközök


Pénzügyi információk


Általános üzleti információk


Kormányzati információk


Nemzetközi információk


Az Internet információi


A szellemi tulajdonnal és joggal kapcsolatos információk


Könyvtárak, könyvek, dokumentumok, folyóiratok


Vegyes információk


Hírek


Szakmai információk forrásai


Információ keresési eszközök az Interneten


Egyéb:

Nem végzünk Internetes marketingkutatást


20.Ha van saját Internetes marketingkutatási projectjük, akkor mely ezközöket használják fel a következőkből ?

Tervezés és elemzés


Koncepció és termék tesztelés / optimálás 


Termékcsalád kiterjesztési kutatás 


Ár kutatás 


Reklám követés 


Imázs- és pozicionálási kutatás 


Stratégiai Lehetõségek Azonosítása 


Vevõ Elégedettségi Mérések és az elégedettség javítása


Statisztikai eljárások


Egyéb:

Nem végzünk Internetes marketingkutatást


21.Milyen előnyei vannak a hálóra épülő Intermarketing technológiáknak az önök vállalata szempontlából  ?

Költségmegtakarítás


Idõigény csökkenés


Statisztikai megbízhatóság


Pontos célzás


Átfogás és mélység


Lehetõség a kapcsolat ismételt felvételére


Szabályozottság


Egyéb:

22.Kik látogatják az önök hálólpjait?

Belföldi és külföldi ügyfelek,


Gyerekek és tínédzserek,


Idõs emberek,


Számítástechnikai vezetõk,


Hálószem felügyelõk


Egyéb:

23.Hány százalékban egyeznek a feltüntetett kutatási módszerek a célpiacok felderítésére az önök módszereivel (szazalékban sziveskedjék értékelni)?

A hagyományos kvantitatív módszerekkel (pl. levélbeli vagy telefonos kérdezés) amelyek ellentétben az online felméréssel a potenciális válaszadóknak egy szûrõ kérdõív kiküldésével kezdõdnek.
%

A jelentkezõknek egy E-levelet küldenek, és ebben egy hálólapon elhelyezett kérdõív kitöltését kérik.
%

A válaszadók gombok megnyomásával, lehúzható listák, táblázatok kitöltésével és nyitott válaszok megadásával reagálhatnak.
%

A válaszok automatikusan egy háttér számítógép statisztikai programcsomagjába kerülnek, és az elemzés azonnal megkezdõdik.
%

A válaszadók nevét és címét tárolják abból a célból, hogy részt vehessenek egy követõ kvantitatív vagy kvalitatív kutatási projektben.
%

24.Hogyan kell megjelenni egy cégnek on-line formában az Interneten(1-10 pontokkal értékeljen, ahol az 1-es a kevésbé fontos a 10-es a nagyon fontos)?

Háló felmérésekben: a hálóra feltett ûrlapok az Internet marketing kutatás könnyen alkalmazható eszközei, 


E-levél felmérésekben: ezek a “csiga” levélben küldött kérdõívek elektronikus megfelelõi. Ezeket nagy mennyiségben küldik ki, és napokon belül kitöltve kapják vissza. 


Online fókusz csoportok: akkor használják őket, ha meg akarják tudni, hogy mit gondolnak az Internet felhasználók egy adott témáról. Élõ csevegõ programok és E-levél listák felhasználásával mûködnek. 


Online erõforrások: saját “háló erõforrás központ” létrehozásával a marketing kutatási munka eredményei azonnal láthatóvá válnak. 


Egyéb:

25.Milyen változások kellénének ön szerint a jó irányú Intermarketing fejlődéshez Magyarországon ?



III. melléklet: A kérdőív eredményeit összefoglaló táblázat
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2. kérdéskor: Intermarketinggel kapcsolatos kérdések:

9.Az Internet hozaférés megvalositasi modja? J

© Modem
I” Egyéb

10.A marketing munkaban mire hasmaljak az Internetet ?

I™ Imézs felépitése

I™ Ugyfélszolgélat

I™ Miiszaki hibakeresési informécidszolgdltatis
I™ Ugyfelek: véleményének megismerése

I™ Termékinformécick kozreaddsa

I™ Rendelések fogaddsa

I” Egyéb
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Részlet a Web-en talalhtó kérdőívből

III. Melléklet: Tanszék, köszönetnyilvánítás

Diplomadolgozat témája: Az Internet és az üzleti kommunikáció lehetőségei Magyarországon

Kar: Gazdasági Informatika

Tanszék: Gazdasági Informatika Tanszék

Belső konzulens: Dr. Pitkik László

Külső konzulens: Dipl. Ing Vujic Alexandar (Jugoslavija)

Szeretném köszönetemet kifejezni mindazoknak, akik tanácsokkal és információval járultak ehhez a dolgozathoz. Külön köszönet Dr. Pitlik Laszlónak, amiért figyelmesen elolvasta és segítő javaslatokat adott a diplomadolgozat írása folyamán.
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Hálólap tervezési tényezők

110

103

66

76

59

82

95

52



KerdoivEredmenyek

								Táblázatba foglalt számszerüsitett eredmények

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20

		1																																										Férfi(db)		%		Nő(db)		%

		Nem		1		1		1		1		1		0		0		1		1		1		1		1		0		0		1		1		1		1		0		1		15		75		5		25

		2																																										Max		Min		Átlagos

		Kor		44		37		25		47		55		23		22		35		43		36		25		43		31		30		45		47		38		28		25		42		55		22		36.05

		3																																										Város(db)		%		Vidék(db)		%

		Telephely		1		1		0		1		0		1		1		1		1		1		0		1		0		0		1		1		1		0		1		1		14		70		6		30

		4																																												Pontok		%

		Informatikai terület		2		3		3				3		2		2		2		2		2		3		2		2		3		2		3		2		3		1		2		Informatika		44		26.99		+		Max(%)

		Agrár terület		3		3		1						3		3		1		2		1		3		1		3		2		2		2		3		2		2		2		Agrár		39		23.93

		Marketing terület		2		2		3						2		2		2		2		1		2		3		2		2		3		2		2		2		2		2		Marketing		38		23.31

		Közgazdasági terület		2		1		2						3		1		2		2		1		2		2		3		2		2		2		1		2		1		2		Közgazdaság		33		20.25

		Jogi terület				1		1						3		1		1				1		1																				Jog		9		5.52		-		Min(%)

		5																																										Összpont		163		100

																																												Preferál(db)		%		Elfogad(db)		%		Közömbös(db)		%		Nem támogt(db)		%

		ujit(1-preferal, 0-elfog)		0		1		1		0		1		1		0		0		0		1		1		0		1		0		0		1		1		1		0		1		11		55		9		45		0		0		0		0

		6																																												Pontok		%

		Főiskola				1										1				1						1						1				1						1		Főiskola		7		35.00		-

		Egyetem		1				1		1		1		1				1				1		1				1		1				1				1		1				Egyetem		13		65.00		+		Max(%)

		Tanfolyam																																										Tanfolyam		0		0.00				Min(%)

		Idegen nyelv						1		1		1										1						1		1		1		1				1		1		1		Idegen nyelv		11		35.48

		7																																										Pontok száma		31		100.00

																																												Max		Min		Átlagos

		Becsult inenet felhasz		150000		150000		180000		300000		200000		200000		250000		200000		190000		100000		50000		200000		200,000		500000		350000		300000		300000		270000		250000		300000		500000		50000		232000

		8																																												Pontok		%

		Munka		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		Munka		18		38.30

		Vásárlás																																										Vásárlás		0		0.00		-		Min(%)

		Szórakozás				1		1										1				1		1				1						1				1		1				Szórakozás		9		19.15

		e-mail		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		e-mail		20		42.55		+		Max(%)

		9																																										Válaszok száma		47		100

																																																%

		modem		1				1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		Cak modem		11		55		+		Max(%)

		egyeb				1		1		1										1				1		1						1		1								1		Csak egyéb (ISDN, mikro)		9		45		-		Min(%)

																																												Modem és egyéb		3		15

		10																																												Pontok		%

		Imázs				1				1				1		1				1										1		1								1				Imázs		8		12.90

		Ügyfélszolgálat				1		1		1										1						1		1		1		1		1				1				1		Ügyfélszolgálat		11		17.74

		Műsz. Hibakeresés																																										Műsz. Hibakeresés		0		0.00		-		Min(%)

		Ügyf. Vélemény		1				1		1				1				1								1						1		1								1		Ügyf. Vélemény		9		14.52

		Termék infó		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1				1		1		1		1				Termék infó		16		25.81

		Rend. Fogadás		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		Rend. Fogadás		18		29.03		+		Max(%)

		11																																										Válaszok száma		62		100.00

																																														Pontok		%

		Hitelkártya-online																												1														Hitelkártya-online		1		1.96		-		Min(%)

		Telefon		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Telefon		18		35.29

		Fax		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1						1						1				Fax		13		25.49

		Szemelyesen		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		Szemelyesen		19		37.25		+		Max(%)

		12																																										Válaszok száma		51		100.00

																																												Van honlap		%		Nincs honlap		%

		Halolap(1-igen)		0		1		1		1		0		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		0		1		1		1		17		85		3		15

		13																																												Pontok		%

		Kiegyenítettség		8		9		9		8				9		5				7				5		6				8		5		7				8		8		8		Kiegyenítettség		110		17.11		+		Max(%)

		Tervezési háló		5		8		8		7				8		7				8				4		7				7		7		7				6		7		7		Tervezési háló		103		16.02

		Tipográfiai megoldások				6		2		3				7		6				5				7		2				8		3		3				2		7		5		Tipográfiai megoldások		66		10.26

		Konzisztencia		6		3		5		4				8		4				5				6		5				10		4		4				3		4		5		Konzisztencia		76		11.82

		Alaptáblázatok				3		3		4				9		3				5				5		2				10		3		4				3		3		2		Alaptáblázatok		59		9.18

		Lapközi kommuniáció		5		4		6		6				8		8								6		4				10		4		4				4		9		4		Lapközi kommuniáció		82		12.75

		Szerkesztési stílus		3		8		7		6				7		9				8				3		7				9		5		6				5		7		5		Szerkesztési stílus		95		14.77

		Keretek				6		3		4				8		3				2				5		2				6		2		3				3		3		2		Keretek		52		8.09		-		Min(%)

		14																																										Pontok száma		643		100.00

																																														Pontok		%

		Színválaszték		7		7		8		7				8		4		7		8				6		7		8		5		7		8				9		10		8		Színválaszték		124		16.73		+		Max(%)

		Használt grafikus fileformátum		3		7		7		5				8		6		3		2				8		5				5		4		5				5		6		5		Használt grafikus fileformátum		84		11.34

		JPEG grafika		3		6		5		4				7		4		2		2				7		2		9		8		3		4				3		4		2		JPEG grafika		75		10.12

		Illusztrációk		4		6		4		4				9		5		5		5				7		6		7		10		7		4				4		5		6		Illusztrációk		98		13.23

		Színes háttér		4		7		8		7				9		9		4		7				8		7		6		9		5		8				7		10		8		Színes háttér		123		16.60

		Kép-terkép		9		8		9		8				7		8		1		1				9		8				10		5		8				7		8		6		Kép-terkép		112		15.11

		Audiovizuális elemek tervezése		1		4		2		3				6		7		1		1				4		1		9		10		1		3				2		7		2		Audiovizuális elemek tervezése		64		8.64

		Digitális kép, hang (mozgókép)		1		3		5		2				9		6		1		1				3		1		10		9		2		1				2		4		1		Digitális kép, hang (mozgókép)		61		8.23		-		Min(%)

		15																																										Pontok száma		741		100.00

																																												Többnyelvű honlap		%		Egynyelvű honlap		%

		Többnyelvű honlap		0		1		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		4		20		16		80

		16																																										Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		%		Nem alkalmaznak		%

		Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		1		0		1		1		0		0		0		0		0		0		5		25		15		75

		17																																												Pontok		%

		Állandó kapcsolat		1		1		1		1								1		1		1		1		1						1		1				1		1		1		Állandó kapcsolat		14		31.82		+		Max(%)

		Kétirányú kapcsolat		1		1		1		1								1		1						1				1		1		1				1		1		1		Kétirányú kapcsolat		13		29.55

		Sok levél		1		1		1		1								1		1						1						1						1				1		Sok levél		10		22.73

		Rossz visszacsatolás																		1		1																						Rossz visszacsatolás		2		4.55		-		Min(%)

		Levlist. Létrehoz		1		1		1																		1																1		Levlist. Létrehoz		5		11.36

		18																																										Pontok száma		44		100.00

																																														Pontok		%

		Széles közönség		1		1		1		1		1						1		1				1		1						1		1				1		1		1		Széles közönség		14		37.84		+		Max(%)

		Ketiranyu kapcsolat				1		1		1								1		1		1		1		1						1		1						1		1		Ketiranyu kapcsolat		12		32.43

		Hamis info		1				1		1								1		1						1						1						1				1		Hamis info		9		24.32

		Cikizes (flaming)				1		1																																				Cikizes (flaming)		2		5.41		-		Min(%)

		19																																										Pontok száma		37		100.00

																																														Pontok		%

		Vállalatokra, cégekre vonatkozó információk																																										Vállalatokra, cégekre vonatkozó információk		0		0.00		-		Min(%)

		Számítástechnikai és számítástechnikai eszközök				1		1		1				1				1		1		1		1				1		1		1		1				1		1		1		Számítástechnikai és számítástechnikai eszközök		15		17.86

		Pénzügyi információk				1		1		1				1				1		1										1		1		1				1		1		1		Pénzügyi információk		12		14.29		+		Max(%)

		Általános üzleti információk						1		1				1		1		1		1										1		1		1				1		1		1		Általános üzleti információk		12		14.29		+						Kiértékelt %		Becsült %		Eltérés %

		Kormányzati információk				1		1		1				1		1		1										1						1										Kormányzati információk		8		9.52

		Nemzetközi információk				1		1		1						1		1		1								1		1		1		1				1		1				Nemzetközi információk		12		14.29		+

		Az Internet információi				1		1		1		1		1		1		1		1				1						1		1		1				1		1		1		Az Internet információi		15		17.86

		A szellemi tulajdonnal és joggal kapcsolatos információk				1		1		1						1		1		1								1		1				1				1						A szellemi tulajdonnal és joggal kapcsolatos információk		10		11.90

		Könyvtárak, könyvek, dokumentumok, folyóiratok																																										Könyvtárak, könyvek, dokumentumok, folyóiratok		0		0.00		-

		Vegyes információk																																										Vegyes információk		0		0.00		-

		Hírek																																										Hírek		0		0.00		-

		Szakmai információk forrásai																																										Szakmai információk forrásai		0		0.00		-

		Információ keresési eszközök az Interneten																																										Információ keresési eszközök az Interneten		0		0.00		-

		20																																										Pontok száma		84		100.00

																																														Pontok		%

		Tervezés és elemzés				1		1		1				1		1		1		1		1												1				1		1		1		Tervezés és elemzés		12		13.64				Min(%)

		Koncepció és termék tesztelés / optimálás				1														1										1		1		1				1		1		1		Koncepció és termék tesztelés / optimálás		8		9.09

		Termékcsalád kiterjesztési kutatás				1		1		1				1								1		1								1		1				1		1		1		Termékcsalád kiterjesztési kutatás		11		12.50

		Ár kutatás						1		1				1				1		1		1		1				1		1				1				1		1		1		Ár kutatás		13		14.77		+		Max(%)

		Reklám követés				1		1		1				1				1		1		1						1		1				1				1		1		1		Reklám követés		13		14.77		+

		Imázs- és pozicionálási kutatás				1		1						1				1		1				1				1				1						1						Imázs- és pozicionálási kutatás		9		10.23

		Stratégiai lehetõségek azonosítása				1		1		1				1				1		1								1						1				1						Stratégiai lehetõségek azonosítása		9		10.23

		Vevõ elégedettségi mérések és az elégedettség javítása						1		1				1				1		1				1						1				1				1		1				Vevõ elégedettségi mérések és az elégedettség javítása		10		11.36

		Statisztikai eljárások						1										1		1																								Statisztikai eljárások		3		3.41		-		Min(%)

		21																																										Pontok száma		88		100.00

																																														Pontok		%

		Költségmegtakarítás		1		1				1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1				Költségmegtakarítás		15		21.74		-		Min(%)

		Idõigény csökkenés		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Idõigény csökkenés		19		27.54		+		Max(%)

		Statisztikai megbízhatóság						1												1				1								1						1						Statisztikai megbízhatóság		5		7.25

		Pontos célzás				1		1		1																		1						1		1								Pontos célzás		6		8.70

		Átfogás és mélység				1								1		1																						1		1				Átfogás és mélység		5		7.25

		Lehetõség a kapcsolat ismételt felvételére		1		1		1		1				1		1		1		1														1		1				1				Lehetõség a kapcsolat ismételt felvételére		11		15.94

		Szabályozottság		1				1		1				1						1								1				1		1										Szabályozottság		8		11.59

		22																																										Pontok száma		69		100.00

																																														Pontok		%

		Belföldi és külföldi ügyfelek		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Belföldi és külföldi ügyfelek		19		76.00		+		Max(%)

		Gyerekek és tinédzserek				1								1		1																												Gyerekek és tinédzserek		3		12.00		+

		Idõs emberek				1		1																						1														Idõs emberek		3		12.00

		Számítástechnikai vezetõk																																										Számítástechnikai vezetõk		0		0.00		-		Min(%)

		Hálószem felügyelõk																																										Hálószem felügyelõk		0		0.00		-

		23																																										Pontok száma		25		100.00

																																														Pontok		%

		A hagyományos kvantitatív módszerek																																										A hagyományos kvantitatív módszerek		0		0.00		-		Min(%)

		E-mail küldés		100		50		70		80				70		30		30		20		30		40		50		70		60		20		80		100		60		30		50		E-mail küldés		104		95.41		+		Max(%)

		Listák táblázatok kitöltése														10																												Listák táblázatok kitöltése		1		0.92

		Promt elemzés														30																												Promt elemzés		3		2.75

		Név/cím tárolás-feldolgra														10																												Név/cím tárolás-feldolgra		1		0.92

		24																																										Pontok száma		109		100.00

																																														Pontok		%

		Háló felmérés		8		6		7		8				5		8		7		6		7		8		10		9		6		7		7		5		10		10		10		Háló felmérés		14.4		29.33				Max(%)

		E-mail felmérések		7		5		5		6				7		5		6		5		4		6		8		5		8		6		4		4		7		9		8		E-mail felmérések		11.5		23.42

		Online fókusz csoportok		6		8		7		6				5		7		2		4		5		5		7		10		10		6		6		4		7		7		7		Online fókusz csoportok		11.9		24.24

		Online erõforrások		6		7		6		5				4		9		2		3		3		4		10		8		7		8		5		4		3		9		10		Online erõforrások		11.3		23.01				Min(%)

		25																																										Pontok száma		49.1		100.00

		2-helyi mikro
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								Táblázatba foglalt számszerüsitett eredmények

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20

		1																																										Férfi(db)		%		Nő(db)		%

		Nem		1		1		1		1		1		0		0		1		1		1		1		1		0		0		1		1		1		1		0		1		15		75		5		25

		2																																										Max		Min		Átlagos

		Kor		44		37		25		47		55		23		22		35		43		36		25		43		31		30		45		47		38		28		25		42		55		22		36.05

		3																																										Város(db)		%		Vidék(db)		%

		Telephely		1		1		0		1		0		1		1		1		1		1		0		1		0		0		1		1		1		0		1		1		14		70		6		30

		4																																												Pontok		%

		Informatikai terület		2		3		3				3		2		2		2		2		2		3		2		2		3		2		3		2		3		1		2		Informatika		44		26.99		+		Max(%)

		Agrár terület		3		3		1						3		3		1		2		1		3		1		3		2		2		2		3		2		2		2		Agrár		39		23.93

		Marketing terület		2		2		3						2		2		2		2		1		2		3		2		2		3		2		2		2		2		2		Marketing		38		23.31

		Közgazdasági terület		2		1		2						3		1		2		2		1		2		2		3		2		2		2		1		2		1		2		Közgazdaság		33		20.25

		Jogi terület				1		1						3		1		1				1		1																				Jog		9		5.52		-		Min(%)

		5																																										Összpont		163		100

																																												Preferál(db)		%		Elfogad(db)		%		Közömbös(db)		%		Nem támogt(db)		%

		ujit(1-preferal, 0-elfog)		0		1		1		0		1		1		0		0		0		1		1		0		1		0		0		1		1		1		0		1		11		55		9		45		0		0		0		0

		6																																												Pontok		%

		Főiskola				1										1				1						1						1				1						1		Főiskola		7		35.00		-

		Egyetem		1				1		1		1		1				1				1		1				1		1				1				1		1				Egyetem		13		65.00		+		Max(%)

		Tanfolyam																																										Tanfolyam		0		0.00				Min(%)

		Idegen nyelv						1		1		1										1						1		1		1		1				1		1		1		Idegen nyelv		11		35.48

		7																																										Pontok száma		31		100.00

																																												Max		Min		Átlagos

		Becsult inenet felhasz		150000		150000		180000		300000		200000		200000		250000		200000		190000		100000		50000		200000		200,000		500000		350000		300000		300000		270000		250000		300000		500000		50000		232000

		8																																												Pontok		%

		Munka		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		Munka		18		38.30

		Vásárlás																																										Vásárlás		0		0.00		-		Min(%)

		Szórakozás				1		1										1				1		1				1						1				1		1				Szórakozás		9		19.15

		e-mail		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		e-mail		20		42.55		+		Max(%)

		9																																										Válaszok száma		47		100

																																																%

		modem		1				1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		Cak modem		11		55		+		Max(%)

		egyeb				1		1		1										1				1		1						1		1								1		Csak egyéb (ISDN, mikro)		9		45		-		Min(%)

																																												Modem és egyéb		3		15

		10																																												Pontok		%

		Imázs				1				1				1		1				1										1		1								1				Imázs		8		12.90

		Ügyfélszolgálat				1		1		1										1						1		1		1		1		1				1				1		Ügyfélszolgálat		11		17.74

		Műsz. Hibakeresés																																										Műsz. Hibakeresés		0		0.00		-		Min(%)

		Ügyf. Vélemény		1				1		1				1				1								1						1		1								1		Ügyf. Vélemény		9		14.52

		Termék infó		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1				1		1		1		1				Termék infó		16		25.81

		Rend. Fogadás		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		Rend. Fogadás		18		29.03		+		Max(%)

		11																																										Válaszok száma		62		100.00

																																														Pontok		%

		Hitelkártya-online																												1														Hitelkártya-online		1		1.96		-		Min(%)

		Telefon		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Telefon		18		35.29

		Fax		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1						1						1				Fax		13		25.49

		Szemelyesen		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		Szemelyesen		19		37.25		+		Max(%)

		12																																										Válaszok száma		51		100.00

																																												Van honlap		%		Nincs honlap		%

		Halolap(1-igen)		0		1		1		1		0		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		0		1		1		1		17		85		3		15

		13																																												Pontok		%

		Kiegyenítettség		8		9		9		8				9		5				7				5		6				8		5		7				8		8		8		Kiegyenítettség		110		17.11		+		Max(%)

		Tervezési háló		5		8		8		7				8		7				8				4		7				7		7		7				6		7		7		Tervezési háló		103		16.02

		Tipográfiai megoldások				6		2		3				7		6				5				7		2				8		3		3				2		7		5		Tipográfiai megoldások		66		10.26

		Konzisztencia		6		3		5		4				8		4				5				6		5				10		4		4				3		4		5		Konzisztencia		76		11.82

		Alaptáblázatok				3		3		4				9		3				5				5		2				10		3		4				3		3		2		Alaptáblázatok		59		9.18

		Lapközi kommuniáció		5		4		6		6				8		8								6		4				10		4		4				4		9		4		Lapközi kommuniáció		82		12.75

		Szerkesztési stílus		3		8		7		6				7		9				8				3		7				9		5		6				5		7		5		Szerkesztési stílus		95		14.77

		Keretek				6		3		4				8		3				2				5		2				6		2		3				3		3		2		Keretek		52		8.09		-		Min(%)

		14																																										Pontok száma		643		100.00

																																														Pontok		%

		Színválaszték		7		7		8		7				8		4		7		8				6		7		8		5		7		8				9		10		8		Színválaszték		124		16.73		+		Max(%)

		Használt grafikus fileformátum		3		7		7		5				8		6		3		2				8		5				5		4		5				5		6		5		Használt grafikus fileformátum		84		11.34

		JPEG grafika		3		6		5		4				7		4		2		2				7		2		9		8		3		4				3		4		2		JPEG grafika		75		10.12

		Illusztrációk		4		6		4		4				9		5		5		5				7		6		7		10		7		4				4		5		6		Illusztrációk		98		13.23

		Színes háttér		4		7		8		7				9		9		4		7				8		7		6		9		5		8				7		10		8		Színes háttér		123		16.60

		Kép-terkép		9		8		9		8				7		8		1		1				9		8				10		5		8				7		8		6		Kép-terkép		112		15.11

		Audiovizuális elemek tervezése		1		4		2		3				6		7		1		1				4		1		9		10		1		3				2		7		2		Audiovizuális elemek tervezése		64		8.64

		Digitális kép, hang (mozgókép)		1		3		5		2				9		6		1		1				3		1		10		9		2		1				2		4		1		Digitális kép, hang (mozgókép)		61		8.23		-		Min(%)

		15																																										Pontok száma		741		100.00

																																												Többnyelvű honlap		%		Egynyelvű honlap		%

		Többnyelvű honlap		0		1		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		4		20		16		80

		16																																										Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		Nem alkalmaznak		Nem alkalmaznak

		Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		1		0		1		1		0		0		0		0		0		0		5		25		15		75

		17																																												Pontok		%

		Állandó kapcsolat		1		1		1		1								1		1		1		1		1						1		1				1		1		1		Állandó kapcsolat		14		31.82		+		Max(%)

		Kétirányú kapcsolat		1		1		1		1								1		1						1				1		1		1				1		1		1		Kétirányú kapcsolat		13		29.55

		Sok levél		1		1		1		1								1		1						1						1						1				1		Sok levél		10		22.73

		Rossz visszacsatolás																		1		1																						Rossz visszacsatolás		2		4.55		-		Min(%)

		Levlist. Létrehoz		1		1		1																		1																1		Levlist. Létrehoz		5		11.36

		18																																										Pontok száma		44		100.00

																																														Pontok		%

		Széles közönség		1		1		1		1		1						1		1				1		1						1		1				1		1		1		Széles közönség		14		37.84		+		Max(%)

		Ketiranyu kapcsolat				1		1		1								1		1		1		1		1						1		1						1		1		Ketiranyu kapcsolat		12		32.43

		Hamis info		1				1		1								1		1						1						1						1				1		Hamis info		9		24.32

		Cikizes (flaming)				1		1																																				Cikizes (flaming)		2		5.41		-		Min(%)

		19																																										Pontok száma		37		100.00

																																														Pontok		%

		Vállalatokra, cégekre vonatkozó információk																																										Vállalatokra, cégekre vonatkozó információk		0		0.00		-		Min(%)

		Számítástechnikai és számítástechnikai eszközök				1		1		1				1				1		1		1		1				1		1		1		1				1		1		1		Számítástechnikai és számítástechnikai eszközök		15		17.86

		Pénzügyi információk				1		1		1				1				1		1										1		1		1				1		1		1		Pénzügyi információk		12		14.29		+		Max(%)

		Általános üzleti információk						1		1				1		1		1		1										1		1		1				1		1		1		Általános üzleti információk		12		14.29		+						Kiértékelt %		Becsült %		Eltérés %

		Kormányzati információk				1		1		1				1		1		1										1						1										Kormányzati információk		8		9.52

		Nemzetközi információk				1		1		1						1		1		1								1		1		1		1				1		1				Nemzetközi információk		12		14.29		+

		Az Internet információi				1		1		1		1		1		1		1		1				1						1		1		1				1		1		1		Az Internet információi		15		17.86

		A szellemi tulajdonnal és joggal kapcsolatos információk				1		1		1						1		1		1								1		1				1				1						A szellemi tulajdonnal és joggal kapcsolatos információk		10		11.90

		Könyvtárak, könyvek, dokumentumok, folyóiratok																																										Könyvtárak, könyvek, dokumentumok, folyóiratok		0		0.00		-

		Vegyes információk																																										Vegyes információk		0		0.00		-

		Hírek																																										Hírek		0		0.00		-

		Szakmai információk forrásai																																										Szakmai információk forrásai		0		0.00		-

		Információ keresési eszközök az Interneten																																										Információ keresési eszközök az Interneten		0		0.00		-

		20																																										Pontok száma		84		100.00

																																														Pontok		%

		Tervezés és elemzés				1		1		1				1		1		1		1		1												1				1		1		1		Tervezés és elemzés		12		13.64				Min(%)

		Koncepció és termék tesztelés / optimálás				1														1										1		1		1				1		1		1		Koncepció és termék tesztelés / optimálás		8		9.09

		Termékcsalád kiterjesztési kutatás				1		1		1				1								1		1								1		1				1		1		1		Termékcsalád kiterjesztési kutatás		11		12.50

		Ár kutatás						1		1				1				1		1		1		1				1		1				1				1		1		1		Ár kutatás		13		14.77		+		Max(%)

		Reklám követés				1		1		1				1				1		1		1						1		1				1				1		1		1		Reklám követés		13		14.77		+

		Imázs- és pozicionálási kutatás				1		1						1				1		1				1				1				1						1						Imázs- és pozicionálási kutatás		9		10.23

		Stratégiai lehetõségek azonosítása				1		1		1				1				1		1								1						1				1						Stratégiai lehetõségek azonosítása		9		10.23

		Vevõ elégedettségi mérések és az elégedettség javítása						1		1				1				1		1				1						1				1				1		1				Vevõ elégedettségi mérések és az elégedettség javítása		10		11.36

		Statisztikai eljárások						1										1		1																								Statisztikai eljárások		3		3.41		-		Min(%)

		21																																										Pontok száma		88		100.00

																																														Pontok		%

		Költségmegtakarítás		1		1				1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1				Költségmegtakarítás		15		21.74		-		Min(%)

		Idõigény csökkenés		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Idõigény csökkenés		19		27.54		+		Max(%)

		Statisztikai megbízhatóság						1												1				1								1						1						Statisztikai megbízhatóság		5		7.25

		Pontos célzás				1		1		1																		1						1		1								Pontos célzás		6		8.70

		Átfogás és mélység				1								1		1																						1		1				Átfogás és mélység		5		7.25

		Lehetõség a kapcsolat ismételt felvételére		1		1		1		1				1		1		1		1														1		1				1				Lehetõség a kapcsolat ismételt felvételére		11		15.94

		Szabályozottság		1				1		1				1						1								1				1		1										Szabályozottság		8		11.59

		22																																										Pontok száma		69		100.00

																																														Pontok		%

		Belföldi és külföldi ügyfelek		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Belföldi és külföldi ügyfelek		19		76.00		+		Max(%)

		Gyerekek és tinédzserek				1								1		1																												Gyerekek és tinédzserek		3		12.00		+

		Idõs emberek				1		1																						1														Idõs emberek		3		12.00

		Számítástechnikai vezetõk																																										Számítástechnikai vezetõk		0		0.00		-		Min(%)

		Hálószem felügyelõk																																										Hálószem felügyelõk		0		0.00		-

		23																																										Pontok száma		25		100.00

																																														Pontok		%

		A hagyományos kvantitatív módszerek																																										A hagyományos kvantitatív módszerek		0		0.00		-		Min(%)

		E-mail küldés		100		50		70		80				70		30		30		20		30		40		50		70		60		20		80		100		60		30		50		E-mail küldés		104		95.41		+		Max(%)

		Listák táblázatok kitöltése														10																												Listák táblázatok kitöltése		1		0.92

		Promt elemzés														30																												Promt elemzés		3		2.75

		Név/cím tárolás-feldolgra														10																												Név/cím tárolás-feldolgra		1		0.92

		24																																										Pontok száma		109		100.00

																																														Pontok		%

		Háló felmérés		8		6		7		8				5		8		7		6		7		8		10		9		6		7		7		5		10		10		10		Háló felmérés		14.4		29.33				Max(%)

		E-mail felmérések		7		5		5		6				7		5		6		5		4		6		8		5		8		6		4		4		7		9		8		E-mail felmérések		11.5		23.42

		Online fókusz csoportok		6		8		7		6				5		7		2		4		5		5		7		10		10		6		6		4		7		7		7		Online fókusz csoportok		11.9		24.24

		Online erõforrások		6		7		6		5				4		9		2		3		3		4		10		8		7		8		5		4		3		9		10		Online erõforrások		11.3		23.01				Min(%)

		25																																										Pontok száma		49.1		100.00
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KerdoivEredmenyek

								Táblázatba foglalt számszerüsitett eredmények

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20

		1																																										Férfi(db)		%		Nő(db)		%

		Nem		1		1		1		1		1		0		0		1		1		1		1		1		0		0		1		1		1		1		0		1		15		75		5		25

		2																																										Max		Min		Átlagos

		Kor		44		37		25		47		55		23		22		35		43		36		25		43		31		30		45		47		38		28		25		42		55		22		36.05

		3																																										Város(db)		%		Vidék(db)		%

		Telephely		1		1		0		1		0		1		1		1		1		1		0		1		0		0		1		1		1		0		1		1		14		70		6		30

		4																																												Pontok		%

		Informatikai terület		2		3		3				3		2		2		2		2		2		3		2		2		3		2		3		2		3		1		2		Informatika		44		26.99		+		Max(%)

		Agrár terület		3		3		1						3		3		1		2		1		3		1		3		2		2		2		3		2		2		2		Agrár		39		23.93

		Marketing terület		2		2		3						2		2		2		2		1		2		3		2		2		3		2		2		2		2		2		Marketing		38		23.31

		Közgazdasági terület		2		1		2						3		1		2		2		1		2		2		3		2		2		2		1		2		1		2		Közgazdaság		33		20.25

		Jogi terület				1		1						3		1		1				1		1																				Jog		9		5.52		-		Min(%)

		5																																										Összpont		163		100

																																												Preferál(db)		%		Elfogad(db)		%		Közömbös(db)		%		Nem támogt(db)		%

		ujit(1-preferal, 0-elfog)		0		1		1		0		1		1		0		0		0		1		1		0		1		0		0		1		1		1		0		1		11		55		9		45		0		0		0		0

		6																																												Pontok		%

		Főiskola				1										1				1						1						1				1						1		Főiskola		7		35.00		-

		Egyetem		1				1		1		1		1				1				1		1				1		1				1				1		1				Egyetem		13		65.00		+		Max(%)

		Tanfolyam																																										Tanfolyam		0		0.00				Min(%)

		Idegen nyelv						1		1		1										1						1		1		1		1				1		1		1		Idegen nyelv		11		35.48

		7																																										Pontok száma		31		100.00

																																												Max		Min		Átlagos

		Becsult inenet felhasz		150000		150000		180000		300000		200000		200000		250000		200000		190000		100000		50000		200000		200,000		500000		350000		300000		300000		270000		250000		300000		500000		50000		232000

		8																																												Pontok		%

		Munka		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		Munka		18		38.30

		Vásárlás																																										Vásárlás		0		0.00		-		Min(%)

		Szórakozás				1		1										1				1		1				1						1				1		1				Szórakozás		9		19.15

		e-mail		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		e-mail		20		42.55		+		Max(%)

		9																																										Válaszok száma		47		100

																																																%

		modem		1				1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		Cak modem		11		55		+		Max(%)

		egyeb				1		1		1										1				1		1						1		1								1		Csak egyéb (ISDN, mikro)		9		45		-		Min(%)

																																												Modem és egyéb		3		15

		10																																												Pontok		%

		Imázs				1				1				1		1				1										1		1								1				Imázs		8		12.90

		Ügyfélszolgálat				1		1		1										1						1		1		1		1		1				1				1		Ügyfélszolgálat		11		17.74

		Műsz. Hibakeresés																																										Műsz. Hibakeresés		0		0.00		-		Min(%)

		Ügyf. Vélemény		1				1		1				1				1								1						1		1								1		Ügyf. Vélemény		9		14.52

		Termék infó		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1				1		1		1		1				Termék infó		16		25.81

		Rend. Fogadás		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		Rend. Fogadás		18		29.03		+		Max(%)

		11																																										Válaszok száma		62		100.00

																																														Pontok		%

		Hitelkártya-online																												1														Hitelkártya-online		1		1.96		-		Min(%)

		Telefon		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Telefon		18		35.29

		Fax		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1						1						1				Fax		13		25.49

		Szemelyesen		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		Szemelyesen		19		37.25		+		Max(%)

		12																																										Válaszok száma		51		100.00

																																												Van honlap		%		Nincs honlap		%

		Halolap(1-igen)		0		1		1		1		0		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		0		1		1		1		17		85		3		15

		13																																												Pontok		%

		Kiegyenítettség		8		9		9		8				9		5				7				5		6				8		5		7				8		8		8		Kiegyenítettség		110		17.11		+		Max(%)

		Tervezési háló		5		8		8		7				8		7				8				4		7				7		7		7				6		7		7		Tervezési háló		103		16.02

		Tipográfiai megoldások				6		2		3				7		6				5				7		2				8		3		3				2		7		5		Tipográfiai megoldások		66		10.26

		Konzisztencia		6		3		5		4				8		4				5				6		5				10		4		4				3		4		5		Konzisztencia		76		11.82

		Alaptáblázatok				3		3		4				9		3				5				5		2				10		3		4				3		3		2		Alaptáblázatok		59		9.18

		Lapközi kommuniáció		5		4		6		6				8		8								6		4				10		4		4				4		9		4		Lapközi kommuniáció		82		12.75

		Szerkesztési stílus		3		8		7		6				7		9				8				3		7				9		5		6				5		7		5		Szerkesztési stílus		95		14.77

		Keretek				6		3		4				8		3				2				5		2				6		2		3				3		3		2		Keretek		52		8.09		-		Min(%)

		14																																										Pontok száma		643		100.00

																																														Pontok		%

		Színválaszték		7		7		8		7				8		4		7		8				6		7		8		5		7		8				9		10		8		Színválaszték		124		16.73		+		Max(%)

		Használt grafikus fileformátum		3		7		7		5				8		6		3		2				8		5				5		4		5				5		6		5		Használt grafikus fileformátum		84		11.34

		JPEG grafika		3		6		5		4				7		4		2		2				7		2		9		8		3		4				3		4		2		JPEG grafika		75		10.12

		Illusztrációk		4		6		4		4				9		5		5		5				7		6		7		10		7		4				4		5		6		Illusztrációk		98		13.23

		Színes háttér		4		7		8		7				9		9		4		7				8		7		6		9		5		8				7		10		8		Színes háttér		123		16.60

		Kép-terkép		9		8		9		8				7		8		1		1				9		8				10		5		8				7		8		6		Kép-terkép		112		15.11

		Audiovizuális elemek tervezése		1		4		2		3				6		7		1		1				4		1		9		10		1		3				2		7		2		Audiovizuális elemek tervezése		64		8.64

		Digitális kép, hang (mozgókép)		1		3		5		2				9		6		1		1				3		1		10		9		2		1				2		4		1		Digitális kép, hang (mozgókép)		61		8.23		-		Min(%)

		15																																										Pontok száma		741		100.00

																																												Többnyelvű honlap		%		Egynyelvű honlap		%

		Többnyelvű honlap		0		1		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		4		20		16		80

		16																																										Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		Nem alkalmaznak		Nem alkalmaznak

		Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		1		0		1		1		0		0		0		0		0		0		5		25		15		75

		17																																												Pontok		%

		Állandó kapcsolat		1		1		1		1								1		1		1		1		1						1		1				1		1		1		Állandó kapcsolat		14		31.82		+		Max(%)

		Kétirányú kapcsolat		1		1		1		1								1		1						1				1		1		1				1		1		1		Kétirányú kapcsolat		13		29.55

		Sok levél		1		1		1		1								1		1						1						1						1				1		Sok levél		10		22.73

		Rossz visszacsatolás																		1		1																						Rossz visszacsatolás		2		4.55		-		Min(%)

		Levlist. Létrehoz		1		1		1																		1																1		Levlist. Létrehoz		5		11.36

		18																																										Pontok száma		44		100.00

																																														Pontok		%

		Széles közönség		1		1		1		1		1						1		1				1		1						1		1				1		1		1		Széles közönség		14		37.84		+		Max(%)

		Ketiranyu kapcsolat				1		1		1								1		1		1		1		1						1		1						1		1		Ketiranyu kapcsolat		12		32.43

		Hamis info		1				1		1								1		1						1						1						1				1		Hamis info		9		24.32

		Cikizes (flaming)				1		1																																				Cikizes (flaming)		2		5.41		-		Min(%)

		19																																										Pontok száma		37		100.00

																																														Pontok		%

		Vállalatokra, cégekre vonatkozó információk																																										Vállalatokra, cégekre vonatkozó információk		0		0.00		-		Min(%)

		Számítástechnikai és számítástechnikai eszközök				1		1		1				1				1		1		1		1				1		1		1		1				1		1		1		Számítástechnikai és számítástechnikai eszközök		15		17.86

		Pénzügyi információk				1		1		1				1				1		1										1		1		1				1		1		1		Pénzügyi információk		12		14.29		+		Max(%)

		Általános üzleti információk						1		1				1		1		1		1										1		1		1				1		1		1		Általános üzleti információk		12		14.29		+						Kiértékelt %		Becsült %		Eltérés %

		Kormányzati információk				1		1		1				1		1		1										1						1										Kormányzati információk		8		9.52

		Nemzetközi információk				1		1		1						1		1		1								1		1		1		1				1		1				Nemzetközi információk		12		14.29		+

		Az Internet információi				1		1		1		1		1		1		1		1				1						1		1		1				1		1		1		Az Internet információi		15		17.86

		A szellemi tulajdonnal és joggal kapcsolatos információk				1		1		1						1		1		1								1		1				1				1						A szellemi tulajdonnal és joggal kapcsolatos információk		10		11.90

		Könyvtárak, könyvek, dokumentumok, folyóiratok																																										Könyvtárak, könyvek, dokumentumok, folyóiratok		0		0.00		-

		Vegyes információk																																										Vegyes információk		0		0.00		-

		Hírek																																										Hírek		0		0.00		-

		Szakmai információk forrásai																																										Szakmai információk forrásai		0		0.00		-

		Információ keresési eszközök az Interneten																																										Információ keresési eszközök az Interneten		0		0.00		-

		20																																										Pontok száma		84		100.00

																																														Pontok		%

		Tervezés és elemzés				1		1		1				1		1		1		1		1												1				1		1		1		Tervezés és elemzés		12		13.64				Min(%)

		Koncepció és termék tesztelés / optimálás				1														1										1		1		1				1		1		1		Koncepció és termék tesztelés / optimálás		8		9.09

		Termékcsalád kiterjesztési kutatás				1		1		1				1								1		1								1		1				1		1		1		Termékcsalád kiterjesztési kutatás		11		12.50

		Ár kutatás						1		1				1				1		1		1		1				1		1				1				1		1		1		Ár kutatás		13		14.77		+		Max(%)

		Reklám követés				1		1		1				1				1		1		1						1		1				1				1		1		1		Reklám követés		13		14.77		+

		Imázs- és pozicionálási kutatás				1		1						1				1		1				1				1				1						1						Imázs- és pozicionálási kutatás		9		10.23

		Stratégiai lehetõségek azonosítása				1		1		1				1				1		1								1						1				1						Stratégiai lehetõségek azonosítása		9		10.23

		Vevõ elégedettségi mérések és az elégedettség javítása						1		1				1				1		1				1						1				1				1		1				Vevõ elégedettségi mérések és az elégedettség javítása		10		11.36

		Statisztikai eljárások						1										1		1																								Statisztikai eljárások		3		3.41		-		Min(%)

		21																																										Pontok száma		88		100.00

																																														Pontok		%

		Költségmegtakarítás		1		1				1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1				Költségmegtakarítás		15		21.74		-		Min(%)

		Idõigény csökkenés		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Idõigény csökkenés		19		27.54		+		Max(%)

		Statisztikai megbízhatóság						1												1				1								1						1						Statisztikai megbízhatóság		5		7.25

		Pontos célzás				1		1		1																		1						1		1								Pontos célzás		6		8.70

		Átfogás és mélység				1								1		1																						1		1				Átfogás és mélység		5		7.25

		Lehetõség a kapcsolat ismételt felvételére		1		1		1		1				1		1		1		1														1		1				1				Lehetõség a kapcsolat ismételt felvételére		11		15.94

		Szabályozottság		1				1		1				1						1								1				1		1										Szabályozottság		8		11.59

		22																																										Pontok száma		69		100.00

																																														Pontok		%

		Belföldi és külföldi ügyfelek		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Belföldi és külföldi ügyfelek		19		76.00		+		Max(%)

		Gyerekek és tinédzserek				1								1		1																												Gyerekek és tinédzserek		3		12.00		+

		Idõs emberek				1		1																						1														Idõs emberek		3		12.00

		Számítástechnikai vezetõk																																										Számítástechnikai vezetõk		0		0.00		-		Min(%)

		Hálószem felügyelõk																																										Hálószem felügyelõk		0		0.00		-

		23																																										Pontok száma		25		100.00

																																														Pontok		%

		A hagyományos kvantitatív módszerek																																										A hagyományos kvantitatív módszerek		0		0.00		-		Min(%)

		E-mail küldés		100		50		70		80				70		30		30		20		30		40		50		70		60		20		80		100		60		30		50		E-mail küldés		104		95.41		+		Max(%)

		Listák táblázatok kitöltése														10																												Listák táblázatok kitöltése		1		0.92

		Promt elemzés														30																												Promt elemzés		3		2.75

		Név/cím tárolás-feldolgra														10																												Név/cím tárolás-feldolgra		1		0.92

		24																																										Pontok száma		109		100.00

																																														Pontok		%

		Háló felmérés		8		6		7		8				5		8		7		6		7		8		10		9		6		7		7		5		10		10		10		Háló felmérés		14.4		29.33				Max(%)

		E-mail felmérések		7		5		5		6				7		5		6		5		4		6		8		5		8		6		4		4		7		9		8		E-mail felmérések		11.5		23.42

		Online fókusz csoportok		6		8		7		6				5		7		2		4		5		5		7		10		10		6		6		4		7		7		7		Online fókusz csoportok		11.9		24.24

		Online erõforrások		6		7		6		5				4		9		2		3		3		4		10		8		7		8		5		4		3		9		10		Online erõforrások		11.3		23.01				Min(%)

		25																																										Pontok száma		49.1		100.00
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KerdoivEredmenyek

								Táblázatba foglalt számszerüsitett eredmények

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20

		1																																										Férfi(db)		%		Nő(db)		%

		Nem		1		1		1		1		1		0		0		1		1		1		1		1		0		0		1		1		1		1		0		1		15		75		5		25

		2																																										Max		Min		Átlagos

		Kor		44		37		25		47		55		23		22		35		43		36		25		43		31		30		45		47		38		28		25		42		55		22		36.05

		3																																										Város(db)		%		Vidék(db)		%

		Telephely		1		1		0		1		0		1		1		1		1		1		0		1		0		0		1		1		1		0		1		1		14		70		6		30

		4																																												Pontok		%

		Informatikai terület		2		3		3				3		2		2		2		2		2		3		2		2		3		2		3		2		3		1		2		Informatika		44		26.99		+		Max(%)

		Agrár terület		3		3		1						3		3		1		2		1		3		1		3		2		2		2		3		2		2		2		Agrár		39		23.93

		Marketing terület		2		2		3						2		2		2		2		1		2		3		2		2		3		2		2		2		2		2		Marketing		38		23.31

		Közgazdasági terület		2		1		2						3		1		2		2		1		2		2		3		2		2		2		1		2		1		2		Közgazdaság		33		20.25

		Jogi terület				1		1						3		1		1				1		1																				Jog		9		5.52		-		Min(%)

		5																																										Összpont		163		100

																																												Preferál(db)		%		Elfogad(db)		%		Közömbös(db)		%		Nem támogt(db)		%

		ujit(1-preferal, 0-elfog)		0		1		1		0		1		1		0		0		0		1		1		0		1		0		0		1		1		1		0		1		11		55		9		45		0		0		0		0

		6																																												Pontok		%

		Főiskola				1										1				1						1						1				1						1		Főiskola		7		35.00		-

		Egyetem		1				1		1		1		1				1				1		1				1		1				1				1		1				Egyetem		13		65.00		+		Max(%)

		Tanfolyam																																										Tanfolyam		0		0.00				Min(%)

		Idegen nyelv						1		1		1										1						1		1		1		1				1		1		1		Idegen nyelv		11		35.48

		7																																										Pontok száma		31		100.00

																																												Max		Min		Átlagos

		Becsult inenet felhasz		150000		150000		180000		300000		200000		200000		250000		200000		190000		100000		50000		200000		200,000		500000		350000		300000		300000		270000		250000		300000		500000		50000		232000

		8																																												Pontok		%

		Munka		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		Munka		18		38.30

		Vásárlás																																										Vásárlás		0		0.00		-		Min(%)

		Szórakozás				1		1										1				1		1				1						1				1		1				Szórakozás		9		19.15

		e-mail		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		e-mail		20		42.55		+		Max(%)

		9																																										Válaszok száma		47		100

																																																%

		modem		1				1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		Cak modem		11		55		+		Max(%)

		egyeb				1		1		1										1				1		1						1		1								1		Csak egyéb (ISDN, mikro)		9		45		-		Min(%)

																																												Modem és egyéb		3		15

		10																																												Pontok		%

		Imázs				1				1				1		1				1										1		1								1				Imázs		8		12.90

		Ügyfélszolgálat				1		1		1										1						1		1		1		1		1				1				1		Ügyfélszolgálat		11		17.74

		Műsz. Hibakeresés																																										Műsz. Hibakeresés		0		0.00		-		Min(%)

		Ügyf. Vélemény		1				1		1				1				1								1						1		1								1		Ügyf. Vélemény		9		14.52

		Termék infó		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1				1		1		1		1				Termék infó		16		25.81

		Rend. Fogadás		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		Rend. Fogadás		18		29.03		+		Max(%)

		11																																										Válaszok száma		62		100.00

																																														Pontok		%

		Hitelkártya-online																												1														Hitelkártya-online		1		1.96		-		Min(%)

		Telefon		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Telefon		18		35.29

		Fax		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1						1						1				Fax		13		25.49

		Szemelyesen		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		Szemelyesen		19		37.25		+		Max(%)

		12																																										Válaszok száma		51		100.00

																																												Van honlap		%		Nincs honlap		%

		Halolap(1-igen)		0		1		1		1		0		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		0		1		1		1		17		85		3		15

		13																																												Pontok		%

		Kiegyenítettség		8		9		9		8				9		5				7				5		6				8		5		7				8		8		8		Kiegyenítettség		110		17.11		+		Max(%)

		Tervezési háló		5		8		8		7				8		7				8				4		7				7		7		7				6		7		7		Tervezési háló		103		16.02

		Tipográfiai megoldások				6		2		3				7		6				5				7		2				8		3		3				2		7		5		Tipográfiai megoldások		66		10.26

		Konzisztencia		6		3		5		4				8		4				5				6		5				10		4		4				3		4		5		Konzisztencia		76		11.82

		Alaptáblázatok				3		3		4				9		3				5				5		2				10		3		4				3		3		2		Alaptáblázatok		59		9.18

		Lapközi kommuniáció		5		4		6		6				8		8								6		4				10		4		4				4		9		4		Lapközi kommuniáció		82		12.75

		Szerkesztési stílus		3		8		7		6				7		9				8				3		7				9		5		6				5		7		5		Szerkesztési stílus		95		14.77

		Keretek				6		3		4				8		3				2				5		2				6		2		3				3		3		2		Keretek		52		8.09		-		Min(%)

		14																																										Pontok száma		643		100.00

																																														Pontok		%

		Színválaszték		7		7		8		7				8		4		7		8				6		7		8		5		7		8				9		10		8		Színválaszték		124		16.73		+		Max(%)

		Használt grafikus fileformátum		3		7		7		5				8		6		3		2				8		5				5		4		5				5		6		5		Használt grafikus fileformátum		84		11.34

		JPEG grafika		3		6		5		4				7		4		2		2				7		2		9		8		3		4				3		4		2		JPEG grafika		75		10.12

		Illusztrációk		4		6		4		4				9		5		5		5				7		6		7		10		7		4				4		5		6		Illusztrációk		98		13.23

		Színes háttér		4		7		8		7				9		9		4		7				8		7		6		9		5		8				7		10		8		Színes háttér		123		16.60

		Kép-terkép		9		8		9		8				7		8		1		1				9		8				10		5		8				7		8		6		Kép-terkép		112		15.11

		Audiovizuális elemek tervezése		1		4		2		3				6		7		1		1				4		1		9		10		1		3				2		7		2		Audiovizuális elemek tervezése		64		8.64

		Digitális kép, hang (mozgókép)		1		3		5		2				9		6		1		1				3		1		10		9		2		1				2		4		1		Digitális kép, hang (mozgókép)		61		8.23		-		Min(%)

		15																																										Pontok száma		741		100.00

																																												Többnyelvű honlap		%		Egynyelvű honlap		%

		Többnyelvű honlap		0		1		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		4		20		16		80

		16																																										Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		Nem alkalmaznak		Nem alkalmaznak

		Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		1		0		1		1		0		0		0		0		0		0		5		25		15		75

		17																																												Pontok		%

		Állandó kapcsolat		1		1		1		1								1		1		1		1		1						1		1				1		1		1		Állandó kapcsolat		14		31.82		+		Max(%)

		Kétirányú kapcsolat		1		1		1		1								1		1						1				1		1		1				1		1		1		Kétirányú kapcsolat		13		29.55

		Sok levél		1		1		1		1								1		1						1						1						1				1		Sok levél		10		22.73

		Rossz visszacsatolás																		1		1																						Rossz visszacsatolás		2		4.55		-		Min(%)

		Levlist. Létrehoz		1		1		1																		1																1		Levlist. Létrehoz		5		11.36

		18																																										Pontok száma		44		100.00

																																														Pontok		%

		Széles közönség		1		1		1		1		1						1		1				1		1						1		1				1		1		1		Széles közönség		14		37.84		+		Max(%)

		Ketiranyu kapcsolat				1		1		1								1		1		1		1		1						1		1						1		1		Ketiranyu kapcsolat		12		32.43

		Hamis info		1				1		1								1		1						1						1						1				1		Hamis info		9		24.32

		Cikizes (flaming)				1		1																																				Cikizes (flaming)		2		5.41		-		Min(%)

		19																																										Pontok száma		37		100.00

																																														Pontok		%

		Vállalatokra, cégekre vonatkozó információk																																										Vállalatokra, cégekre vonatkozó információk		0		0.00		-		Min(%)

		Számítástechnikai és számítástechnikai eszközök				1		1		1				1				1		1		1		1				1		1		1		1				1		1		1		Számítástechnikai és számítástechnikai eszközök		15		17.86

		Pénzügyi információk				1		1		1				1				1		1										1		1		1				1		1		1		Pénzügyi információk		12		14.29		+		Max(%)

		Általános üzleti információk						1		1				1		1		1		1										1		1		1				1		1		1		Általános üzleti információk		12		14.29		+						Kiértékelt %		Becsült %		Eltérés %

		Kormányzati információk				1		1		1				1		1		1										1						1										Kormányzati információk		8		9.52

		Nemzetközi információk				1		1		1						1		1		1								1		1		1		1				1		1				Nemzetközi információk		12		14.29		+

		Az Internet információi				1		1		1		1		1		1		1		1				1						1		1		1				1		1		1		Az Internet információi		15		17.86

		A szellemi tulajdonnal és joggal kapcsolatos információk				1		1		1						1		1		1								1		1				1				1						A szellemi tulajdonnal és joggal kapcsolatos információk		10		11.90

		Könyvtárak, könyvek, dokumentumok, folyóiratok																																										Könyvtárak, könyvek, dokumentumok, folyóiratok		0		0.00		-

		Vegyes információk																																										Vegyes információk		0		0.00		-

		Hírek																																										Hírek		0		0.00		-

		Szakmai információk forrásai																																										Szakmai információk forrásai		0		0.00		-

		Információ keresési eszközök az Interneten																																										Információ keresési eszközök az Interneten		0		0.00		-

		20																																										Pontok száma		84		100.00

																																														Pontok		%

		Tervezés és elemzés				1		1		1				1		1		1		1		1												1				1		1		1		Tervezés és elemzés		12		13.64				Min(%)

		Koncepció és termék tesztelés / optimálás				1														1										1		1		1				1		1		1		Koncepció és termék tesztelés / optimálás		8		9.09

		Termékcsalád kiterjesztési kutatás				1		1		1				1								1		1								1		1				1		1		1		Termékcsalád kiterjesztési kutatás		11		12.50

		Ár kutatás						1		1				1				1		1		1		1				1		1				1				1		1		1		Ár kutatás		13		14.77		+		Max(%)

		Reklám követés				1		1		1				1				1		1		1						1		1				1				1		1		1		Reklám követés		13		14.77		+

		Imázs- és pozicionálási kutatás				1		1						1				1		1				1				1				1						1						Imázs- és pozicionálási kutatás		9		10.23

		Stratégiai lehetõségek azonosítása				1		1		1				1				1		1								1						1				1						Stratégiai lehetõségek azonosítása		9		10.23

		Vevõ elégedettségi mérések és az elégedettség javítása						1		1				1				1		1				1						1				1				1		1				Vevõ elégedettségi mérések és az elégedettség javítása		10		11.36

		Statisztikai eljárások						1										1		1																								Statisztikai eljárások		3		3.41		-		Min(%)

		21																																										Pontok száma		88		100.00

																																														Pontok		%

		Költségmegtakarítás		1		1				1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1				Költségmegtakarítás		15		21.74		-		Min(%)

		Idõigény csökkenés		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Idõigény csökkenés		19		27.54		+		Max(%)

		Statisztikai megbízhatóság						1												1				1								1						1						Statisztikai megbízhatóság		5		7.25

		Pontos célzás				1		1		1																		1						1		1								Pontos célzás		6		8.70

		Átfogás és mélység				1								1		1																						1		1				Átfogás és mélység		5		7.25

		Lehetõség a kapcsolat ismételt felvételére		1		1		1		1				1		1		1		1														1		1				1				Lehetõség a kapcsolat ismételt felvételére		11		15.94

		Szabályozottság		1				1		1				1						1								1				1		1										Szabályozottság		8		11.59

		22																																										Pontok száma		69		100.00

																																														Pontok		%

		Belföldi és külföldi ügyfelek		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Belföldi és külföldi ügyfelek		19		76.00		+		Max(%)

		Gyerekek és tinédzserek				1								1		1																												Gyerekek és tinédzserek		3		12.00		+

		Idõs emberek				1		1																						1														Idõs emberek		3		12.00

		Számítástechnikai vezetõk																																										Számítástechnikai vezetõk		0		0.00		-		Min(%)

		Hálószem felügyelõk																																										Hálószem felügyelõk		0		0.00		-

		23																																										Pontok száma		25		100.00

																																														Pontok		%

		A hagyományos kvantitatív módszerek																																										A hagyományos kvantitatív módszerek		0		0.00		-		Min(%)

		E-mail küldés		100		50		70		80				70		30		30		20		30		40		50		70		60		20		80		100		60		30		50		E-mail küldés		104		95.41		+		Max(%)

		Listák táblázatok kitöltése														10																												Listák táblázatok kitöltése		1		0.92

		Promt elemzés														30																												Promt elemzés		3		2.75

		Név/cím tárolás-feldolgra														10																												Név/cím tárolás-feldolgra		1		0.92

		24																																										Pontok száma		109		100.00

																																														Pontok		%

		Háló felmérés		8		6		7		8				5		8		7		6		7		8		10		9		6		7		7		5		10		10		10		Háló felmérés		14.4		29.33				Max(%)

		E-mail felmérések		7		5		5		6				7		5		6		5		4		6		8		5		8		6		4		4		7		9		8		E-mail felmérések		11.5		23.42

		Online fókusz csoportok		6		8		7		6				5		7		2		4		5		5		7		10		10		6		6		4		7		7		7		Online fókusz csoportok		11.9		24.24

		Online erõforrások		6		7		6		5				4		9		2		3		3		4		10		8		7		8		5		4		3		9		10		Online erõforrások		11.3		23.01				Min(%)

		25																																										Pontok száma		49.1		100.00
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KerdoivEredmenyek

								Táblázatba foglalt számszerüsitett eredmények

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20

		1																																										Férfi(db)		%		Nő(db)		%

		Nem		1		1		1		1		1		0		0		1		1		1		1		1		0		0		1		1		1		1		0		1		15		75		5		25

		2																																										Max		Min		Átlagos

		Kor		44		37		25		47		55		23		22		35		43		36		25		43		31		30		45		47		38		28		25		42		55		22		36.05

		3																																										Város(db)		%		Vidék(db)		%

		Telephely		1		1		0		1		0		1		1		1		1		1		0		1		0		0		1		1		1		0		1		1		14		70		6		30

		4																																												Pontok		%

		Informatikai terület		2		3		3				3		2		2		2		2		2		3		2		2		3		2		3		2		3		1		2		Informatika		44		26.99		+		Max(%)

		Agrár terület		3		3		1						3		3		1		2		1		3		1		3		2		2		2		3		2		2		2		Agrár		39		23.93

		Marketing terület		2		2		3						2		2		2		2		1		2		3		2		2		3		2		2		2		2		2		Marketing		38		23.31

		Közgazdasági terület		2		1		2						3		1		2		2		1		2		2		3		2		2		2		1		2		1		2		Közgazdaság		33		20.25

		Jogi terület				1		1						3		1		1				1		1																				Jog		9		5.52		-		Min(%)

		5																																										Összpont		163		100

																																												Preferál(db)		%		Elfogad(db)		%		Közömbös(db)		%		Nem támogt(db)		%

		ujit(1-preferal, 0-elfog)		0		1		1		0		1		1		0		0		0		1		1		0		1		0		0		1		1		1		0		1		11		55		9		45		0		0		0		0

		6																																												Pontok		%

		Főiskola				1										1				1						1						1				1						1		Főiskola		7		35.00		-

		Egyetem		1				1		1		1		1				1				1		1				1		1				1				1		1				Egyetem		13		65.00		+		Max(%)

		Tanfolyam																																										Tanfolyam		0		0.00				Min(%)

		Idegen nyelv						1		1		1										1						1		1		1		1				1		1		1		Idegen nyelv		11		35.48

		7																																										Pontok száma		31		100.00

																																												Max		Min		Átlagos

		Becsult inenet felhasz		150000		150000		180000		300000		200000		200000		250000		200000		190000		100000		50000		200000		200,000		500000		350000		300000		300000		270000		250000		300000		500000		50000		232000

		8																																												Pontok		%

		Munka		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		Munka		18		38.30

		Vásárlás																																										Vásárlás		0		0.00		-		Min(%)

		Szórakozás				1		1										1				1		1				1						1				1		1				Szórakozás		9		19.15

		e-mail		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		e-mail		20		42.55		+		Max(%)

		9																																										Válaszok száma		47		100

																																																%

		modem		1				1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		Cak modem		11		55		+		Max(%)

		egyeb				1		1		1										1				1		1						1		1								1		Csak egyéb (ISDN, mikro)		9		45		-		Min(%)

																																												Modem és egyéb		3		15

		10																																												Pontok		%

		Imázs				1				1				1		1				1										1		1								1				Imázs		8		12.90

		Ügyfélszolgálat				1		1		1										1						1		1		1		1		1				1				1		Ügyfélszolgálat		11		17.74

		Műsz. Hibakeresés																																										Műsz. Hibakeresés		0		0.00		-		Min(%)

		Ügyf. Vélemény		1				1		1				1				1								1						1		1								1		Ügyf. Vélemény		9		14.52

		Termék infó		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1				1		1		1		1				Termék infó		16		25.81

		Rend. Fogadás		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		Rend. Fogadás		18		29.03		+		Max(%)

		11																																										Válaszok száma		62		100.00

																																														Pontok		%

		Hitelkártya-online																												1														Hitelkártya-online		1		1.96		-		Min(%)

		Telefon		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Telefon		18		35.29

		Fax		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1						1						1				Fax		13		25.49

		Szemelyesen		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		Szemelyesen		19		37.25		+		Max(%)

		12																																										Válaszok száma		51		100.00

																																												Van honlap		%		Nincs honlap		%

		Halolap(1-igen)		0		1		1		1		0		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		0		1		1		1		17		85		3		15

		13																																												Pontok		%

		Kiegyenítettség		8		9		9		8				9		5				7				5		6				8		5		7				8		8		8		Kiegyenítettség		110		17.11		+		Max(%)

		Tervezési háló		5		8		8		7				8		7				8				4		7				7		7		7				6		7		7		Tervezési háló		103		16.02

		Tipográfiai megoldások				6		2		3				7		6				5				7		2				8		3		3				2		7		5		Tipográfiai megoldások		66		10.26

		Konzisztencia		6		3		5		4				8		4				5				6		5				10		4		4				3		4		5		Konzisztencia		76		11.82

		Alaptáblázatok				3		3		4				9		3				5				5		2				10		3		4				3		3		2		Alaptáblázatok		59		9.18

		Lapközi kommuniáció		5		4		6		6				8		8								6		4				10		4		4				4		9		4		Lapközi kommuniáció		82		12.75

		Szerkesztési stílus		3		8		7		6				7		9				8				3		7				9		5		6				5		7		5		Szerkesztési stílus		95		14.77

		Keretek				6		3		4				8		3				2				5		2				6		2		3				3		3		2		Keretek		52		8.09		-		Min(%)

		14																																										Pontok száma		643		100.00

																																														Pontok		%

		Színválaszték		7		7		8		7				8		4		7		8				6		7		8		5		7		8				9		10		8		Színválaszték		124		16.73		+		Max(%)

		Használt grafikus fileformátum		3		7		7		5				8		6		3		2				8		5				5		4		5				5		6		5		Használt grafikus fileformátum		84		11.34

		JPEG grafika		3		6		5		4				7		4		2		2				7		2		9		8		3		4				3		4		2		JPEG grafika		75		10.12

		Illusztrációk		4		6		4		4				9		5		5		5				7		6		7		10		7		4				4		5		6		Illusztrációk		98		13.23

		Színes háttér		4		7		8		7				9		9		4		7				8		7		6		9		5		8				7		10		8		Színes háttér		123		16.60

		Kép-terkép		9		8		9		8				7		8		1		1				9		8				10		5		8				7		8		6		Kép-terkép		112		15.11

		Audiovizuális elemek tervezése		1		4		2		3				6		7		1		1				4		1		9		10		1		3				2		7		2		Audiovizuális elemek tervezése		64		8.64

		Digitális kép, hang (mozgókép)		1		3		5		2				9		6		1		1				3		1		10		9		2		1				2		4		1		Digitális kép, hang (mozgókép)		61		8.23		-		Min(%)

		15																																										Pontok száma		741		100.00

																																												Többnyelvű honlap		%		Egynyelvű honlap		%

		Többnyelvű honlap		0		1		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		4		20		16		80

		16																																										Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		Nem alkalmaznak		Nem alkalmaznak

		Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		1		0		1		1		0		0		0		0		0		0		5		25		15		75

		17																																												Pontok		%

		Állandó kapcsolat		1		1		1		1								1		1		1		1		1						1		1				1		1		1		Állandó kapcsolat		14		31.82		+		Max(%)

		Kétirányú kapcsolat		1		1		1		1								1		1						1				1		1		1				1		1		1		Kétirányú kapcsolat		13		29.55

		Sok levél		1		1		1		1								1		1						1						1						1				1		Sok levél		10		22.73

		Rossz visszacsatolás																		1		1																						Rossz visszacsatolás		2		4.55		-		Min(%)

		Levlist. Létrehoz		1		1		1																		1																1		Levlist. Létrehoz		5		11.36

		18																																										Pontok száma		44		100.00

																																														Pontok		%

		Széles közönség		1		1		1		1		1						1		1				1		1						1		1				1		1		1		Széles közönség		14		37.84		+		Max(%)

		Ketiranyu kapcsolat				1		1		1								1		1		1		1		1						1		1						1		1		Ketiranyu kapcsolat		12		32.43

		Hamis info		1				1		1								1		1						1						1						1				1		Hamis info		9		24.32

		Cikizes (flaming)				1		1																																				Cikizes (flaming)		2		5.41		-		Min(%)

		19																																										Pontok száma		37		100.00

																																														Pontok		%

		Vállalatokra, cégekre vonatkozó információk																																										Vállalatokra, cégekre vonatkozó információk		0		0.00		-		Min(%)

		Számítástechnikai és számítástechnikai eszközök				1		1		1				1				1		1		1		1				1		1		1		1				1		1		1		Számítástechnikai és számítástechnikai eszközök		15		17.86

		Pénzügyi információk				1		1		1				1				1		1										1		1		1				1		1		1		Pénzügyi információk		12		14.29		+		Max(%)

		Általános üzleti információk						1		1				1		1		1		1										1		1		1				1		1		1		Általános üzleti információk		12		14.29		+						Kiértékelt %		Becsült %		Eltérés %

		Kormányzati információk				1		1		1				1		1		1										1						1										Kormányzati információk		8		9.52

		Nemzetközi információk				1		1		1						1		1		1								1		1		1		1				1		1				Nemzetközi információk		12		14.29		+

		Az Internet információi				1		1		1		1		1		1		1		1				1						1		1		1				1		1		1		Az Internet információi		15		17.86

		A szellemi tulajdonnal és joggal kapcsolatos információk				1		1		1						1		1		1								1		1				1				1						A szellemi tulajdonnal és joggal kapcsolatos információk		10		11.90

		Könyvtárak, könyvek, dokumentumok, folyóiratok																																										Könyvtárak, könyvek, dokumentumok, folyóiratok		0		0.00		-

		Vegyes információk																																										Vegyes információk		0		0.00		-

		Hírek																																										Hírek		0		0.00		-

		Szakmai információk forrásai																																										Szakmai információk forrásai		0		0.00		-

		Információ keresési eszközök az Interneten																																										Információ keresési eszközök az Interneten		0		0.00		-

		20																																										Pontok száma		84		100.00

																																														Pontok		%

		Tervezés és elemzés				1		1		1				1		1		1		1		1												1				1		1		1		Tervezés és elemzés		12		13.64				Min(%)

		Koncepció és termék tesztelés / optimálás				1														1										1		1		1				1		1		1		Koncepció és termék tesztelés / optimálás		8		9.09

		Termékcsalád kiterjesztési kutatás				1		1		1				1								1		1								1		1				1		1		1		Termékcsalád kiterjesztési kutatás		11		12.50

		Ár kutatás						1		1				1				1		1		1		1				1		1				1				1		1		1		Ár kutatás		13		14.77		+		Max(%)

		Reklám követés				1		1		1				1				1		1		1						1		1				1				1		1		1		Reklám követés		13		14.77		+

		Imázs- és pozicionálási kutatás				1		1						1				1		1				1				1				1						1						Imázs- és pozicionálási kutatás		9		10.23

		Stratégiai lehetõségek azonosítása				1		1		1				1				1		1								1						1				1						Stratégiai lehetõségek azonosítása		9		10.23

		Vevõ elégedettségi mérések és az elégedettség javítása						1		1				1				1		1				1						1				1				1		1				Vevõ elégedettségi mérések és az elégedettség javítása		10		11.36

		Statisztikai eljárások						1										1		1																								Statisztikai eljárások		3		3.41		-		Min(%)

		21																																										Pontok száma		88		100.00

																																														Pontok		%

		Költségmegtakarítás		1		1				1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1				Költségmegtakarítás		15		21.74		-		Min(%)

		Idõigény csökkenés		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Idõigény csökkenés		19		27.54		+		Max(%)

		Statisztikai megbízhatóság						1												1				1								1						1						Statisztikai megbízhatóság		5		7.25

		Pontos célzás				1		1		1																		1						1		1								Pontos célzás		6		8.70

		Átfogás és mélység				1								1		1																						1		1				Átfogás és mélység		5		7.25

		Lehetõség a kapcsolat ismételt felvételére		1		1		1		1				1		1		1		1														1		1				1				Lehetõség a kapcsolat ismételt felvételére		11		15.94

		Szabályozottság		1				1		1				1						1								1				1		1										Szabályozottság		8		11.59

		22																																										Pontok száma		69		100.00

																																														Pontok		%

		Belföldi és külföldi ügyfelek		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Belföldi és külföldi ügyfelek		19		76.00		+		Max(%)

		Gyerekek és tinédzserek				1								1		1																												Gyerekek és tinédzserek		3		12.00		+

		Idõs emberek				1		1																						1														Idõs emberek		3		12.00

		Számítástechnikai vezetõk																																										Számítástechnikai vezetõk		0		0.00		-		Min(%)

		Hálószem felügyelõk																																										Hálószem felügyelõk		0		0.00		-

		23																																										Pontok száma		25		100.00

																																														Pontok		%

		A hagyományos kvantitatív módszerek																																										A hagyományos kvantitatív módszerek		0		0.00		-		Min(%)

		E-mail küldés		100		50		70		80				70		30		30		20		30		40		50		70		60		20		80		100		60		30		50		E-mail küldés		104		95.41		+		Max(%)

		Listák táblázatok kitöltése														10																												Listák táblázatok kitöltése		1		0.92

		Promt elemzés														30																												Promt elemzés		3		2.75

		Név/cím tárolás-feldolgra														10																												Név/cím tárolás-feldolgra		1		0.92

		24																																										Pontok száma		109		100.00

																																														Pontok		%

		Háló felmérés		8		6		7		8				5		8		7		6		7		8		10		9		6		7		7		5		10		10		10		Háló felmérés		14.4		29.33				Max(%)

		E-mail felmérések		7		5		5		6				7		5		6		5		4		6		8		5		8		6		4		4		7		9		8		E-mail felmérések		11.5		23.42

		Online fókusz csoportok		6		8		7		6				5		7		2		4		5		5		7		10		10		6		6		4		7		7		7		Online fókusz csoportok		11.9		24.24

		Online erõforrások		6		7		6		5				4		9		2		3		3		4		10		8		7		8		5		4		3		9		10		Online erõforrások		11.3		23.01				Min(%)

		25																																										Pontok száma		49.1		100.00

		2-helyi mikro
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KerdoivEredmenyek

								Táblázatba foglalt számszerüsitett eredmények

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20

		1																																										Férfi(db)		%		Nő(db)		%

		Nem		1		1		1		1		1		0		0		1		1		1		1		1		0		0		1		1		1		1		0		1		15		75		5		25

		2																																										Max		Min		Átlagos

		Kor		44		37		25		47		55		23		22		35		43		36		25		43		31		30		45		47		38		28		25		42		55		22		36.05

		3																																										Város(db)		%		Vidék(db)		%

		Telephely		1		1		0		1		0		1		1		1		1		1		0		1		0		0		1		1		1		0		1		1		14		70		6		30

		4																																												Pontok		%

		Informatikai terület		2		3		3				3		2		2		2		2		2		3		2		2		3		2		3		2		3		1		2		Informatika		44		26.99		+		Max(%)

		Agrár terület		3		3		1						3		3		1		2		1		3		1		3		2		2		2		3		2		2		2		Agrár		39		23.93

		Marketing terület		2		2		3						2		2		2		2		1		2		3		2		2		3		2		2		2		2		2		Marketing		38		23.31

		Közgazdasági terület		2		1		2						3		1		2		2		1		2		2		3		2		2		2		1		2		1		2		Közgazdaság		33		20.25

		Jogi terület				1		1						3		1		1				1		1																				Jog		9		5.52		-		Min(%)

		5																																										Összpont		163		100

																																												Preferál(db)		%		Elfogad(db)		%		Közömbös(db)		%		Nem támogt(db)		%

		ujit(1-preferal, 0-elfog)		0		1		1		0		1		1		0		0		0		1		1		0		1		0		0		1		1		1		0		1		11		55		9		45		0		0		0		0

		6																																												Pontok		%

		Főiskola				1										1				1						1						1				1						1		Főiskola		7		35.00		-

		Egyetem		1				1		1		1		1				1				1		1				1		1				1				1		1				Egyetem		13		65.00		+		Max(%)

		Tanfolyam																																										Tanfolyam		0		0.00				Min(%)

		Idegen nyelv						1		1		1										1						1		1		1		1				1		1		1		Idegen nyelv		11		35.48

		7																																										Pontok száma		31		100.00

																																												Max		Min		Átlagos

		Becsult inenet felhasz		150000		150000		180000		300000		200000		200000		250000		200000		190000		100000		50000		200000		200,000		500000		350000		300000		300000		270000		250000		300000		500000		50000		232000

		8																																												Pontok		%

		Munka		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		Munka		18		38.30

		Vásárlás																																										Vásárlás		0		0.00		-		Min(%)

		Szórakozás				1		1										1				1		1				1						1				1		1				Szórakozás		9		19.15

		e-mail		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		e-mail		20		42.55		+		Max(%)

		9																																										Válaszok száma		47		100

																																																%

		modem		1				1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		Cak modem		11		55		+		Max(%)

		egyeb				1		1		1										1				1		1						1		1								1		Csak egyéb (ISDN, mikro)		9		45		-		Min(%)

																																												Modem és egyéb		3		15

		10																																												Pontok		%

		Imázs				1				1				1		1				1										1		1								1				Imázs		8		12.90

		Ügyfélszolgálat				1		1		1										1						1		1		1		1		1				1				1		Ügyfélszolgálat		11		17.74

		Műsz. Hibakeresés																																										Műsz. Hibakeresés		0		0.00		-		Min(%)

		Ügyf. Vélemény		1				1		1				1				1								1						1		1								1		Ügyf. Vélemény		9		14.52

		Termék infó		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1				1		1		1		1				Termék infó		16		25.81

		Rend. Fogadás		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		Rend. Fogadás		18		29.03		+		Max(%)

		11																																										Válaszok száma		62		100.00

																																														Pontok		%

		Hitelkártya-online																												1														Hitelkártya-online		1		1.96		-		Min(%)

		Telefon		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Telefon		18		35.29

		Fax		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1						1						1				Fax		13		25.49

		Szemelyesen		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		Szemelyesen		19		37.25		+		Max(%)

		12																																										Válaszok száma		51		100.00

																																												Van honlap		%		Nincs honlap		%

		Halolap(1-igen)		0		1		1		1		0		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		0		1		1		1		17		85		3		15

		13																																												Pontok		%

		Kiegyenítettség		8		9		9		8				9		5				7				5		6				8		5		7				8		8		8		Kiegyenítettség		110		17.11		+		Max(%)

		Tervezési háló		5		8		8		7				8		7				8				4		7				7		7		7				6		7		7		Tervezési háló		103		16.02

		Tipográfiai megoldások				6		2		3				7		6				5				7		2				8		3		3				2		7		5		Tipográfiai megoldások		66		10.26

		Konzisztencia		6		3		5		4				8		4				5				6		5				10		4		4				3		4		5		Konzisztencia		76		11.82

		Alaptáblázatok				3		3		4				9		3				5				5		2				10		3		4				3		3		2		Alaptáblázatok		59		9.18

		Lapközi kommuniáció		5		4		6		6				8		8								6		4				10		4		4				4		9		4		Lapközi kommuniáció		82		12.75

		Szerkesztési stílus		3		8		7		6				7		9				8				3		7				9		5		6				5		7		5		Szerkesztési stílus		95		14.77

		Keretek				6		3		4				8		3				2				5		2				6		2		3				3		3		2		Keretek		52		8.09		-		Min(%)

		14																																										Pontok száma		643		100.00

																																														Pontok		%

		Színválaszték		7		7		8		7				8		4		7		8				6		7		8		5		7		8				9		10		8		Színválaszték		124		16.73		+		Max(%)

		Használt grafikus fileformátum		3		7		7		5				8		6		3		2				8		5				5		4		5				5		6		5		Használt grafikus fileformátum		84		11.34

		JPEG grafika		3		6		5		4				7		4		2		2				7		2		9		8		3		4				3		4		2		JPEG grafika		75		10.12

		Illusztrációk		4		6		4		4				9		5		5		5				7		6		7		10		7		4				4		5		6		Illusztrációk		98		13.23

		Színes háttér		4		7		8		7				9		9		4		7				8		7		6		9		5		8				7		10		8		Színes háttér		123		16.60

		Kép-terkép		9		8		9		8				7		8		1		1				9		8				10		5		8				7		8		6		Kép-terkép		112		15.11

		Audiovizuális elemek tervezése		1		4		2		3				6		7		1		1				4		1		9		10		1		3				2		7		2		Audiovizuális elemek tervezése		64		8.64

		Digitális kép, hang (mozgókép)		1		3		5		2				9		6		1		1				3		1		10		9		2		1				2		4		1		Digitális kép, hang (mozgókép)		61		8.23		-		Min(%)

		15																																										Pontok száma		741		100.00

																																												Többnyelvű honlap		%		Egynyelvű honlap		%

		Többnyelvű honlap		0		1		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		4		20		16		80

		16																																										Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		Nem alkalmaznak		Nem alkalmaznak

		Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		1		0		1		1		0		0		0		0		0		0		5		25		15		75

		17																																												Pontok		%

		Állandó kapcsolat		1		1		1		1								1		1		1		1		1						1		1				1		1		1		Állandó kapcsolat		14		31.82		+		Max(%)

		Kétirányú kapcsolat		1		1		1		1								1		1						1				1		1		1				1		1		1		Kétirányú kapcsolat		13		29.55

		Sok levél		1		1		1		1								1		1						1						1						1				1		Sok levél		10		22.73

		Rossz visszacsatolás																		1		1																						Rossz visszacsatolás		2		4.55		-		Min(%)

		Levlist. Létrehoz		1		1		1																		1																1		Levlist. Létrehoz		5		11.36

		18																																										Pontok száma		44		100.00

																																														Pontok		%

		Széles közönség		1		1		1		1		1						1		1				1		1						1		1				1		1		1		Széles közönség		14		37.84		+		Max(%)

		Ketiranyu kapcsolat				1		1		1								1		1		1		1		1						1		1						1		1		Ketiranyu kapcsolat		12		32.43

		Hamis info		1				1		1								1		1						1						1						1				1		Hamis info		9		24.32

		Cikizes (flaming)				1		1																																				Cikizes (flaming)		2		5.41		-		Min(%)

		19																																										Pontok száma		37		100.00

																																														Pontok		%

		Vállalatokra, cégekre vonatkozó információk																																										Vállalatokra, cégekre vonatkozó információk		0		0.00		-		Min(%)

		Számítástechnikai és számítástechnikai eszközök				1		1		1				1				1		1		1		1				1		1		1		1				1		1		1		Számítástechnikai és számítástechnikai eszközök		15		17.86

		Pénzügyi információk				1		1		1				1				1		1										1		1		1				1		1		1		Pénzügyi információk		12		14.29		+		Max(%)

		Általános üzleti információk						1		1				1		1		1		1										1		1		1				1		1		1		Általános üzleti információk		12		14.29		+						Kiértékelt %		Becsült %		Eltérés %

		Kormányzati információk				1		1		1				1		1		1										1						1										Kormányzati információk		8		9.52

		Nemzetközi információk				1		1		1						1		1		1								1		1		1		1				1		1				Nemzetközi információk		12		14.29		+

		Az Internet információi				1		1		1		1		1		1		1		1				1						1		1		1				1		1		1		Az Internet információi		15		17.86

		A szellemi tulajdonnal és joggal kapcsolatos információk				1		1		1						1		1		1								1		1				1				1						A szellemi tulajdonnal és joggal kapcsolatos információk		10		11.90

		Könyvtárak, könyvek, dokumentumok, folyóiratok																																										Könyvtárak, könyvek, dokumentumok, folyóiratok		0		0.00		-

		Vegyes információk																																										Vegyes információk		0		0.00		-

		Hírek																																										Hírek		0		0.00		-

		Szakmai információk forrásai																																										Szakmai információk forrásai		0		0.00		-

		Információ keresési eszközök az Interneten																																										Információ keresési eszközök az Interneten		0		0.00		-

		20																																										Pontok száma		84		100.00

																																														Pontok		%

		Tervezés és elemzés				1		1		1				1		1		1		1		1												1				1		1		1		Tervezés és elemzés		12		13.64				Min(%)

		Koncepció és termék tesztelés / optimálás				1														1										1		1		1				1		1		1		Koncepció és termék tesztelés / optimálás		8		9.09

		Termékcsalád kiterjesztési kutatás				1		1		1				1								1		1								1		1				1		1		1		Termékcsalád kiterjesztési kutatás		11		12.50

		Ár kutatás						1		1				1				1		1		1		1				1		1				1				1		1		1		Ár kutatás		13		14.77		+		Max(%)

		Reklám követés				1		1		1				1				1		1		1						1		1				1				1		1		1		Reklám követés		13		14.77		+

		Imázs- és pozicionálási kutatás				1		1						1				1		1				1				1				1						1						Imázs- és pozicionálási kutatás		9		10.23

		Stratégiai lehetõségek azonosítása				1		1		1				1				1		1								1						1				1						Stratégiai lehetõségek azonosítása		9		10.23

		Vevõ elégedettségi mérések és az elégedettség javítása						1		1				1				1		1				1						1				1				1		1				Vevõ elégedettségi mérések és az elégedettség javítása		10		11.36

		Statisztikai eljárások						1										1		1																								Statisztikai eljárások		3		3.41		-		Min(%)

		21																																										Pontok száma		88		100.00

																																														Pontok		%

		Költségmegtakarítás		1		1				1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1				Költségmegtakarítás		15		21.74		-		Min(%)

		Idõigény csökkenés		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Idõigény csökkenés		19		27.54		+		Max(%)

		Statisztikai megbízhatóság						1												1				1								1						1						Statisztikai megbízhatóság		5		7.25

		Pontos célzás				1		1		1																		1						1		1								Pontos célzás		6		8.70

		Átfogás és mélység				1								1		1																						1		1				Átfogás és mélység		5		7.25

		Lehetõség a kapcsolat ismételt felvételére		1		1		1		1				1		1		1		1														1		1				1				Lehetõség a kapcsolat ismételt felvételére		11		15.94

		Szabályozottság		1				1		1				1						1								1				1		1										Szabályozottság		8		11.59

		22																																										Pontok száma		69		100.00

																																														Pontok		%

		Belföldi és külföldi ügyfelek		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Belföldi és külföldi ügyfelek		19		76.00		+		Max(%)

		Gyerekek és tinédzserek				1								1		1																												Gyerekek és tinédzserek		3		12.00		+

		Idõs emberek				1		1																						1														Idõs emberek		3		12.00

		Számítástechnikai vezetõk																																										Számítástechnikai vezetõk		0		0.00		-		Min(%)

		Hálószem felügyelõk																																										Hálószem felügyelõk		0		0.00		-

		23																																										Pontok száma		25		100.00

																																														Pontok		%

		A hagyományos kvantitatív módszerek																																										A hagyományos kvantitatív módszerek		0		0.00		-		Min(%)

		E-mail küldés		100		50		70		80				70		30		30		20		30		40		50		70		60		20		80		100		60		30		50		E-mail küldés		104		95.41		+		Max(%)

		Listák táblázatok kitöltése														10																												Listák táblázatok kitöltése		1		0.92

		Promt elemzés														30																												Promt elemzés		3		2.75

		Név/cím tárolás-feldolgra														10																												Név/cím tárolás-feldolgra		1		0.92

		24																																										Pontok száma		109		100.00

																																														Pontok		%

		Háló felmérés		8		6		7		8				5		8		7		6		7		8		10		9		6		7		7		5		10		10		10		Háló felmérés		14.4		29.33				Max(%)

		E-mail felmérések		7		5		5		6				7		5		6		5		4		6		8		5		8		6		4		4		7		9		8		E-mail felmérések		11.5		23.42

		Online fókusz csoportok		6		8		7		6				5		7		2		4		5		5		7		10		10		6		6		4		7		7		7		Online fókusz csoportok		11.9		24.24

		Online erõforrások		6		7		6		5				4		9		2		3		3		4		10		8		7		8		5		4		3		9		10		Online erõforrások		11.3		23.01				Min(%)

		25																																										Pontok száma		49.1		100.00
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KerdoivEredmenyek

								Táblázatba foglalt számszerüsitett eredmények

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20

		1																																										Férfi(db)		%		Nő(db)		%

		Nem		1		1		1		1		1		0		0		1		1		1		1		1		0		0		1		1		1		1		0		1		15		75		5		25

		2																																										Max		Min		Átlagos

		Kor		44		37		25		47		55		23		22		35		43		36		25		43		31		30		45		47		38		28		25		42		55		22		36.05

		3																																										Város(db)		%		Vidék(db)		%

		Telephely		1		1		0		1		0		1		1		1		1		1		0		1		0		0		1		1		1		0		1		1		14		70		6		30

		4																																												Pontok		%

		Informatikai terület		2		3		3				3		2		2		2		2		2		3		2		2		3		2		3		2		3		1		2		Informatika		44		26.99		+		Max(%)

		Agrár terület		3		3		1						3		3		1		2		1		3		1		3		2		2		2		3		2		2		2		Agrár		39		23.93

		Marketing terület		2		2		3						2		2		2		2		1		2		3		2		2		3		2		2		2		2		2		Marketing		38		23.31

		Közgazdasági terület		2		1		2						3		1		2		2		1		2		2		3		2		2		2		1		2		1		2		Közgazdaság		33		20.25

		Jogi terület				1		1						3		1		1				1		1																				Jog		9		5.52		-		Min(%)

		5																																										Összpont		163		100

																																												Preferál(db)		%		Elfogad(db)		%		Közömbös(db)		%		Nem támogt(db)		%

		ujit(1-preferal, 0-elfog)		0		1		1		0		1		1		0		0		0		1		1		0		1		0		0		1		1		1		0		1		11		55		9		45		0		0		0		0

		6																																												Pontok		%

		Főiskola				1										1				1						1						1				1						1		Főiskola		7		35.00		-

		Egyetem		1				1		1		1		1				1				1		1				1		1				1				1		1				Egyetem		13		65.00		+		Max(%)

		Tanfolyam																																										Tanfolyam		0		0.00				Min(%)

		Idegen nyelv						1		1		1										1						1		1		1		1				1		1		1		Idegen nyelv		11		35.48

		7																																										Pontok száma		31		100.00

																																												Max		Min		Átlagos

		Becsult inenet felhasz		150000		150000		180000		300000		200000		200000		250000		200000		190000		100000		50000		200000		200,000		500000		350000		300000		300000		270000		250000		300000		500000		50000		232000

		8																																												Pontok		%

		Munka		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		Munka		18		38.30

		Vásárlás																																										Vásárlás		0		0.00		-		Min(%)

		Szórakozás				1		1										1				1		1				1						1				1		1				Szórakozás		9		19.15

		e-mail		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		e-mail		20		42.55		+		Max(%)

		9																																										Válaszok száma		47		100

																																																%

		modem		1				1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		Cak modem		11		55		+		Max(%)

		egyeb				1		1		1										1				1		1						1		1								1		Csak egyéb (ISDN, mikro)		9		45		-		Min(%)

																																												Modem és egyéb		3		15

		10																																												Pontok		%

		Imázs				1				1				1		1				1										1		1								1				Imázs		8		12.90

		Ügyfélszolgálat				1		1		1										1						1		1		1		1		1				1				1		Ügyfélszolgálat		11		17.74

		Műsz. Hibakeresés																																										Műsz. Hibakeresés		0		0.00		-		Min(%)

		Ügyf. Vélemény		1				1		1				1				1								1						1		1								1		Ügyf. Vélemény		9		14.52

		Termék infó		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1				1		1		1		1				Termék infó		16		25.81

		Rend. Fogadás		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		Rend. Fogadás		18		29.03		+		Max(%)

		11																																										Válaszok száma		62		100.00

																																														Pontok		%

		Hitelkártya-online																												1														Hitelkártya-online		1		1.96		-		Min(%)

		Telefon		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Telefon		18		35.29

		Fax		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1						1						1				Fax		13		25.49

		Szemelyesen		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		Szemelyesen		19		37.25		+		Max(%)

		12																																										Válaszok száma		51		100.00

																																												Van honlap		%		Nincs honlap		%

		Halolap(1-igen)		0		1		1		1		0		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		0		1		1		1		17		85		3		15

		13																																												Pontok		%

		Kiegyenítettség		8		9		9		8				9		5				7				5		6				8		5		7				8		8		8		Kiegyenítettség		110		17.11		+		Max(%)

		Tervezési háló		5		8		8		7				8		7				8				4		7				7		7		7				6		7		7		Tervezési háló		103		16.02

		Tipográfiai megoldások				6		2		3				7		6				5				7		2				8		3		3				2		7		5		Tipográfiai megoldások		66		10.26

		Konzisztencia		6		3		5		4				8		4				5				6		5				10		4		4				3		4		5		Konzisztencia		76		11.82

		Alaptáblázatok				3		3		4				9		3				5				5		2				10		3		4				3		3		2		Alaptáblázatok		59		9.18

		Lapközi kommuniáció		5		4		6		6				8		8								6		4				10		4		4				4		9		4		Lapközi kommuniáció		82		12.75

		Szerkesztési stílus		3		8		7		6				7		9				8				3		7				9		5		6				5		7		5		Szerkesztési stílus		95		14.77

		Keretek				6		3		4				8		3				2				5		2				6		2		3				3		3		2		Keretek		52		8.09		-		Min(%)

		14																																										Pontok száma		643		100.00

																																														Pontok		%

		Színválaszték		7		7		8		7				8		4		7		8				6		7		8		5		7		8				9		10		8		Színválaszték		124		16.73		+		Max(%)

		Használt grafikus fileformátum		3		7		7		5				8		6		3		2				8		5				5		4		5				5		6		5		Használt grafikus fileformátum		84		11.34

		JPEG grafika		3		6		5		4				7		4		2		2				7		2		9		8		3		4				3		4		2		JPEG grafika		75		10.12

		Illusztrációk		4		6		4		4				9		5		5		5				7		6		7		10		7		4				4		5		6		Illusztrációk		98		13.23

		Színes háttér		4		7		8		7				9		9		4		7				8		7		6		9		5		8				7		10		8		Színes háttér		123		16.60

		Kép-terkép		9		8		9		8				7		8		1		1				9		8				10		5		8				7		8		6		Kép-terkép		112		15.11

		Audiovizuális elemek tervezése		1		4		2		3				6		7		1		1				4		1		9		10		1		3				2		7		2		Audiovizuális elemek tervezése		64		8.64

		Digitális kép, hang (mozgókép)		1		3		5		2				9		6		1		1				3		1		10		9		2		1				2		4		1		Digitális kép, hang (mozgókép)		61		8.23		-		Min(%)

		15																																										Pontok száma		741		100.00

																																												Többnyelvű honlap		%		Egynyelvű honlap		%

		Többnyelvű honlap		0		1		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		4		20		16		80

		16																																										Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		Nem alkalmaznak		Nem alkalmaznak

		Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		1		0		1		1		0		0		0		0		0		0		5		25		15		75

		17																																												Pontok		%

		Állandó kapcsolat		1		1		1		1								1		1		1		1		1						1		1				1		1		1		Állandó kapcsolat		14		31.82		+		Max(%)

		Kétirányú kapcsolat		1		1		1		1								1		1						1				1		1		1				1		1		1		Kétirányú kapcsolat		13		29.55

		Sok levél		1		1		1		1								1		1						1						1						1				1		Sok levél		10		22.73

		Rossz visszacsatolás																		1		1																						Rossz visszacsatolás		2		4.55		-		Min(%)

		Levlist. Létrehoz		1		1		1																		1																1		Levlist. Létrehoz		5		11.36

		18																																										Pontok száma		44		100.00

																																														Pontok		%

		Széles közönség		1		1		1		1		1						1		1				1		1						1		1				1		1		1		Széles közönség		14		37.84		+		Max(%)

		Ketiranyu kapcsolat				1		1		1								1		1		1		1		1						1		1						1		1		Ketiranyu kapcsolat		12		32.43

		Hamis info		1				1		1								1		1						1						1						1				1		Hamis info		9		24.32

		Cikizes (flaming)				1		1																																				Cikizes (flaming)		2		5.41		-		Min(%)

		19																																										Pontok száma		37		100.00

																																														Pontok		%

		Vállalatokra, cégekre vonatkozó információk																																										Vállalatokra, cégekre vonatkozó információk		0		0.00		-		Min(%)

		Számítástechnikai és számítástechnikai eszközök				1		1		1				1				1		1		1		1				1		1		1		1				1		1		1		Számítástechnikai és számítástechnikai eszközök		15		17.86

		Pénzügyi információk				1		1		1				1				1		1										1		1		1				1		1		1		Pénzügyi információk		12		14.29		+		Max(%)

		Általános üzleti információk						1		1				1		1		1		1										1		1		1				1		1		1		Általános üzleti információk		12		14.29		+						Kiértékelt %		Becsült %		Eltérés %

		Kormányzati információk				1		1		1				1		1		1										1						1										Kormányzati információk		8		9.52

		Nemzetközi információk				1		1		1						1		1		1								1		1		1		1				1		1				Nemzetközi információk		12		14.29		+

		Az Internet információi				1		1		1		1		1		1		1		1				1						1		1		1				1		1		1		Az Internet információi		15		17.86

		A szellemi tulajdonnal és joggal kapcsolatos információk				1		1		1						1		1		1								1		1				1				1						A szellemi tulajdonnal és joggal kapcsolatos információk		10		11.90

		Könyvtárak, könyvek, dokumentumok, folyóiratok																																										Könyvtárak, könyvek, dokumentumok, folyóiratok		0		0.00		-

		Vegyes információk																																										Vegyes információk		0		0.00		-

		Hírek																																										Hírek		0		0.00		-

		Szakmai információk forrásai																																										Szakmai információk forrásai		0		0.00		-

		Információ keresési eszközök az Interneten																																										Információ keresési eszközök az Interneten		0		0.00		-

		20																																										Pontok száma		84		100.00

																																														Pontok		%

		Tervezés és elemzés				1		1		1				1		1		1		1		1												1				1		1		1		Tervezés és elemzés		12		13.64				Min(%)

		Koncepció és termék tesztelés / optimálás				1														1										1		1		1				1		1		1		Koncepció és termék tesztelés / optimálás		8		9.09

		Termékcsalád kiterjesztési kutatás				1		1		1				1								1		1								1		1				1		1		1		Termékcsalád kiterjesztési kutatás		11		12.50

		Ár kutatás						1		1				1				1		1		1		1				1		1				1				1		1		1		Ár kutatás		13		14.77		+		Max(%)

		Reklám követés				1		1		1				1				1		1		1						1		1				1				1		1		1		Reklám követés		13		14.77		+

		Imázs- és pozicionálási kutatás				1		1						1				1		1				1				1				1						1						Imázs- és pozicionálási kutatás		9		10.23

		Stratégiai lehetõségek azonosítása				1		1		1				1				1		1								1						1				1						Stratégiai lehetõségek azonosítása		9		10.23

		Vevõ elégedettségi mérések és az elégedettség javítása						1		1				1				1		1				1						1				1				1		1				Vevõ elégedettségi mérések és az elégedettség javítása		10		11.36

		Statisztikai eljárások						1										1		1																								Statisztikai eljárások		3		3.41		-		Min(%)

		21																																										Pontok száma		88		100.00

																																														Pontok		%

		Költségmegtakarítás		1		1				1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1				Költségmegtakarítás		15		21.74		-		Min(%)

		Idõigény csökkenés		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Idõigény csökkenés		19		27.54		+		Max(%)

		Statisztikai megbízhatóság						1												1				1								1						1						Statisztikai megbízhatóság		5		7.25

		Pontos célzás				1		1		1																		1						1		1								Pontos célzás		6		8.70

		Átfogás és mélység				1								1		1																						1		1				Átfogás és mélység		5		7.25

		Lehetõség a kapcsolat ismételt felvételére		1		1		1		1				1		1		1		1														1		1				1				Lehetõség a kapcsolat ismételt felvételére		11		15.94

		Szabályozottság		1				1		1				1						1								1				1		1										Szabályozottság		8		11.59

		22																																										Pontok száma		69		100.00

																																														Pontok		%

		Belföldi és külföldi ügyfelek		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Belföldi és külföldi ügyfelek		19		76.00		+		Max(%)

		Gyerekek és tinédzserek				1								1		1																												Gyerekek és tinédzserek		3		12.00		+

		Idõs emberek				1		1																						1														Idõs emberek		3		12.00

		Számítástechnikai vezetõk																																										Számítástechnikai vezetõk		0		0.00		-		Min(%)

		Hálószem felügyelõk																																										Hálószem felügyelõk		0		0.00		-

		23																																										Pontok száma		25		100.00

																																														Pontok		%

		A hagyományos kvantitatív módszerek																																										A hagyományos kvantitatív módszerek		0		0.00		-		Min(%)

		E-mail küldés		100		50		70		80				70		30		30		20		30		40		50		70		60		20		80		100		60		30		50		E-mail küldés		104		95.41		+		Max(%)

		Listák táblázatok kitöltése														10																												Listák táblázatok kitöltése		1		0.92

		Promt elemzés														30																												Promt elemzés		3		2.75

		Név/cím tárolás-feldolgra														10																												Név/cím tárolás-feldolgra		1		0.92

		24																																										Pontok száma		109		100.00

																																														Pontok		%

		Háló felmérés		8		6		7		8				5		8		7		6		7		8		10		9		6		7		7		5		10		10		10		Háló felmérés		14.4		29.33				Max(%)

		E-mail felmérések		7		5		5		6				7		5		6		5		4		6		8		5		8		6		4		4		7		9		8		E-mail felmérések		11.5		23.42

		Online fókusz csoportok		6		8		7		6				5		7		2		4		5		5		7		10		10		6		6		4		7		7		7		Online fókusz csoportok		11.9		24.24

		Online erõforrások		6		7		6		5				4		9		2		3		3		4		10		8		7		8		5		4		3		9		10		Online erõforrások		11.3		23.01				Min(%)

		25																																										Pontok száma		49.1		100.00

		2-helyi mikro
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KerdoivEredmenyek

								Táblázatba foglalt számszerüsitett eredmények

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20

		1																																										Férfi(db)		%		Nő(db)		%

		Nem		1		1		1		1		1		0		0		1		1		1		1		1		0		0		1		1		1		1		0		1		15		75		5		25

		2																																										Max		Min		Átlagos

		Kor		44		37		25		47		55		23		22		35		43		36		25		43		31		30		45		47		38		28		25		42		55		22		36.05

		3																																										Város(db)		%		Vidék(db)		%

		Telephely		1		1		0		1		0		1		1		1		1		1		0		1		0		0		1		1		1		0		1		1		14		70		6		30

		4																																												Pontok		%

		Informatikai terület		2		3		3				3		2		2		2		2		2		3		2		2		3		2		3		2		3		1		2		Informatika		44		26.99		+		Max(%)

		Agrár terület		3		3		1						3		3		1		2		1		3		1		3		2		2		2		3		2		2		2		Agrár		39		23.93

		Marketing terület		2		2		3						2		2		2		2		1		2		3		2		2		3		2		2		2		2		2		Marketing		38		23.31

		Közgazdasági terület		2		1		2						3		1		2		2		1		2		2		3		2		2		2		1		2		1		2		Közgazdaság		33		20.25

		Jogi terület				1		1						3		1		1				1		1																				Jog		9		5.52		-		Min(%)

		5																																										Összpont		163		100

																																												Preferál(db)		%		Elfogad(db)		%		Közömbös(db)		%		Nem támogt(db)		%

		ujit(1-preferal, 0-elfog)		0		1		1		0		1		1		0		0		0		1		1		0		1		0		0		1		1		1		0		1		11		55		9		45		0		0		0		0

		6																																												Pontok		%

		Főiskola				1										1				1						1						1				1						1		Főiskola		7		35.00		-

		Egyetem		1				1		1		1		1				1				1		1				1		1				1				1		1				Egyetem		13		65.00		+		Max(%)

		Tanfolyam																																										Tanfolyam		0		0.00				Min(%)

		Idegen nyelv						1		1		1										1						1		1		1		1				1		1		1		Idegen nyelv		11		35.48

		7																																										Pontok száma		31		100.00

																																												Max		Min		Átlagos

		Becsult inenet felhasz		150000		150000		180000		300000		200000		200000		250000		200000		190000		100000		50000		200000		200,000		500000		350000		300000		300000		270000		250000		300000		500000		50000		232000

		8																																												Pontok		%

		Munka		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		Munka		18		38.30

		Vásárlás																																										Vásárlás		0		0.00		-		Min(%)

		Szórakozás				1		1										1				1		1				1						1				1		1				Szórakozás		9		19.15

		e-mail		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		e-mail		20		42.55		+		Max(%)

		9																																										Válaszok száma		47		100

																																																%

		modem		1				1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		Cak modem		11		55		+		Max(%)

		egyeb				1		1		1										1				1		1						1		1								1		Csak egyéb (ISDN, mikro)		9		45		-		Min(%)

																																												Modem és egyéb		3		15

		10																																												Pontok		%

		Imázs				1				1				1		1				1										1		1								1				Imázs		8		12.90

		Ügyfélszolgálat				1		1		1										1						1		1		1		1		1				1				1		Ügyfélszolgálat		11		17.74

		Műsz. Hibakeresés																																										Műsz. Hibakeresés		0		0.00		-		Min(%)

		Ügyf. Vélemény		1				1		1				1				1								1						1		1								1		Ügyf. Vélemény		9		14.52

		Termék infó		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1				1		1		1		1				Termék infó		16		25.81

		Rend. Fogadás		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		Rend. Fogadás		18		29.03		+		Max(%)

		11																																										Válaszok száma		62		100.00

																																														Pontok		%

		Hitelkártya-online																												1														Hitelkártya-online		1		1.96		-		Min(%)

		Telefon		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Telefon		18		35.29

		Fax		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1						1						1				Fax		13		25.49

		Szemelyesen		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		Szemelyesen		19		37.25		+		Max(%)

		12																																										Válaszok száma		51		100.00

																																												Van honlap		%		Nincs honlap		%

		Halolap(1-igen)		0		1		1		1		0		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		0		1		1		1		17		85		3		15

		13																																												Pontok		%

		Kiegyenítettség		8		9		9		8				9		5				7				5		6				8		5		7				8		8		8		Kiegyenítettség		110		17.11		+		Max(%)

		Tervezési háló		5		8		8		7				8		7				8				4		7				7		7		7				6		7		7		Tervezési háló		103		16.02

		Tipográfiai megoldások				6		2		3				7		6				5				7		2				8		3		3				2		7		5		Tipográfiai megoldások		66		10.26

		Konzisztencia		6		3		5		4				8		4				5				6		5				10		4		4				3		4		5		Konzisztencia		76		11.82

		Alaptáblázatok				3		3		4				9		3				5				5		2				10		3		4				3		3		2		Alaptáblázatok		59		9.18

		Lapközi kommuniáció		5		4		6		6				8		8								6		4				10		4		4				4		9		4		Lapközi kommuniáció		82		12.75

		Szerkesztési stílus		3		8		7		6				7		9				8				3		7				9		5		6				5		7		5		Szerkesztési stílus		95		14.77

		Keretek				6		3		4				8		3				2				5		2				6		2		3				3		3		2		Keretek		52		8.09		-		Min(%)

		14																																										Pontok száma		643		100.00

																																														Pontok		%

		Színválaszték		7		7		8		7				8		4		7		8				6		7		8		5		7		8				9		10		8		Színválaszték		124		16.73		+		Max(%)

		Használt grafikus fileformátum		3		7		7		5				8		6		3		2				8		5				5		4		5				5		6		5		Használt grafikus fileformátum		84		11.34

		JPEG grafika		3		6		5		4				7		4		2		2				7		2		9		8		3		4				3		4		2		JPEG grafika		75		10.12

		Illusztrációk		4		6		4		4				9		5		5		5				7		6		7		10		7		4				4		5		6		Illusztrációk		98		13.23

		Színes háttér		4		7		8		7				9		9		4		7				8		7		6		9		5		8				7		10		8		Színes háttér		123		16.60

		Kép-terkép		9		8		9		8				7		8		1		1				9		8				10		5		8				7		8		6		Kép-terkép		112		15.11

		Audiovizuális elemek tervezése		1		4		2		3				6		7		1		1				4		1		9		10		1		3				2		7		2		Audiovizuális elemek tervezése		64		8.64

		Digitális kép, hang (mozgókép)		1		3		5		2				9		6		1		1				3		1		10		9		2		1				2		4		1		Digitális kép, hang (mozgókép)		61		8.23		-		Min(%)

		15																																										Pontok száma		741		100.00

																																												Többnyelvű honlap		%		Egynyelvű honlap		%

		Többnyelvű honlap		0		1		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		4		20		16		80

		16																																										Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		Nem alkalmaznak		Nem alkalmaznak

		Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		1		0		1		1		0		0		0		0		0		0		5		25		15		75

		17																																												Pontok		%

		Állandó kapcsolat		1		1		1		1								1		1		1		1		1						1		1				1		1		1		Állandó kapcsolat		14		31.82		+		Max(%)

		Kétirányú kapcsolat		1		1		1		1								1		1						1				1		1		1				1		1		1		Kétirányú kapcsolat		13		29.55

		Sok levél		1		1		1		1								1		1						1						1						1				1		Sok levél		10		22.73

		Rossz visszacsatolás																		1		1																						Rossz visszacsatolás		2		4.55		-		Min(%)

		Levlist. Létrehoz		1		1		1																		1																1		Levlist. Létrehoz		5		11.36

		18																																										Pontok száma		44		100.00

																																														Pontok		%

		Széles közönség		1		1		1		1		1						1		1				1		1						1		1				1		1		1		Széles közönség		14		37.84		+		Max(%)

		Ketiranyu kapcsolat				1		1		1								1		1		1		1		1						1		1						1		1		Ketiranyu kapcsolat		12		32.43

		Hamis info		1				1		1								1		1						1						1						1				1		Hamis info		9		24.32

		Cikizes (flaming)				1		1																																				Cikizes (flaming)		2		5.41		-		Min(%)

		19																																										Pontok száma		37		100.00

																																														Pontok		%

		Vállalatokra, cégekre vonatkozó információk																																										Vállalatokra, cégekre vonatkozó információk		0		0.00		-		Min(%)

		Számítástechnikai és számítástechnikai eszközök				1		1		1				1				1		1		1		1				1		1		1		1				1		1		1		Számítástechnikai és számítástechnikai eszközök		15		17.86

		Pénzügyi információk				1		1		1				1				1		1										1		1		1				1		1		1		Pénzügyi információk		12		14.29		+		Max(%)

		Általános üzleti információk						1		1				1		1		1		1										1		1		1				1		1		1		Általános üzleti információk		12		14.29		+						Kiértékelt %		Becsült %		Eltérés %

		Kormányzati információk				1		1		1				1		1		1										1						1										Kormányzati információk		8		9.52

		Nemzetközi információk				1		1		1						1		1		1								1		1		1		1				1		1				Nemzetközi információk		12		14.29		+

		Az Internet információi				1		1		1		1		1		1		1		1				1						1		1		1				1		1		1		Az Internet információi		15		17.86

		A szellemi tulajdonnal és joggal kapcsolatos információk				1		1		1						1		1		1								1		1				1				1						A szellemi tulajdonnal és joggal kapcsolatos információk		10		11.90

		Könyvtárak, könyvek, dokumentumok, folyóiratok																																										Könyvtárak, könyvek, dokumentumok, folyóiratok		0		0.00		-

		Vegyes információk																																										Vegyes információk		0		0.00		-

		Hírek																																										Hírek		0		0.00		-

		Szakmai információk forrásai																																										Szakmai információk forrásai		0		0.00		-

		Információ keresési eszközök az Interneten																																										Információ keresési eszközök az Interneten		0		0.00		-

		20																																										Pontok száma		84		100.00

																																														Pontok		%

		Tervezés és elemzés				1		1		1				1		1		1		1		1												1				1		1		1		Tervezés és elemzés		12		13.64				Min(%)

		Koncepció és termék tesztelés / optimálás				1														1										1		1		1				1		1		1		Koncepció és termék tesztelés / optimálás		8		9.09

		Termékcsalád kiterjesztési kutatás				1		1		1				1								1		1								1		1				1		1		1		Termékcsalád kiterjesztési kutatás		11		12.50

		Ár kutatás						1		1				1				1		1		1		1				1		1				1				1		1		1		Ár kutatás		13		14.77		+		Max(%)

		Reklám követés				1		1		1				1				1		1		1						1		1				1				1		1		1		Reklám követés		13		14.77		+

		Imázs- és pozicionálási kutatás				1		1						1				1		1				1				1				1						1						Imázs- és pozicionálási kutatás		9		10.23

		Stratégiai lehetõségek azonosítása				1		1		1				1				1		1								1						1				1						Stratégiai lehetõségek azonosítása		9		10.23

		Vevõ elégedettségi mérések és az elégedettség javítása						1		1				1				1		1				1						1				1				1		1				Vevõ elégedettségi mérések és az elégedettség javítása		10		11.36

		Statisztikai eljárások						1										1		1																								Statisztikai eljárások		3		3.41		-		Min(%)

		21																																										Pontok száma		88		100.00

																																														Pontok		%

		Költségmegtakarítás		1		1				1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1				Költségmegtakarítás		15		21.74		-		Min(%)

		Idõigény csökkenés		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Idõigény csökkenés		19		27.54		+		Max(%)

		Statisztikai megbízhatóság						1												1				1								1						1						Statisztikai megbízhatóság		5		7.25

		Pontos célzás				1		1		1																		1						1		1								Pontos célzás		6		8.70

		Átfogás és mélység				1								1		1																						1		1				Átfogás és mélység		5		7.25

		Lehetõség a kapcsolat ismételt felvételére		1		1		1		1				1		1		1		1														1		1				1				Lehetõség a kapcsolat ismételt felvételére		11		15.94

		Szabályozottság		1				1		1				1						1								1				1		1										Szabályozottság		8		11.59

		22																																										Pontok száma		69		100.00

																																														Pontok		%

		Belföldi és külföldi ügyfelek		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Belföldi és külföldi ügyfelek		19		76.00		+		Max(%)

		Gyerekek és tinédzserek				1								1		1																												Gyerekek és tinédzserek		3		12.00		+

		Idõs emberek				1		1																						1														Idõs emberek		3		12.00

		Számítástechnikai vezetõk																																										Számítástechnikai vezetõk		0		0.00		-		Min(%)

		Hálószem felügyelõk																																										Hálószem felügyelõk		0		0.00		-

		23																																										Pontok száma		25		100.00

																																														Pontok		%

		A hagyományos kvantitatív módszerek																																										A hagyományos kvantitatív módszerek		0		0.00		-		Min(%)

		E-mail küldés		100		50		70		80				70		30		30		20		30		40		50		70		60		20		80		100		60		30		50		E-mail küldés		104		95.41		+		Max(%)

		Listák táblázatok kitöltése														10																												Listák táblázatok kitöltése		1		0.92

		Promt elemzés														30																												Promt elemzés		3		2.75

		Név/cím tárolás-feldolgra														10																												Név/cím tárolás-feldolgra		1		0.92

		24																																										Pontok száma		109		100.00

																																														Pontok		%

		Háló felmérés		8		6		7		8				5		8		7		6		7		8		10		9		6		7		7		5		10		10		10		Háló felmérés		14.4		29.33				Max(%)

		E-mail felmérések		7		5		5		6				7		5		6		5		4		6		8		5		8		6		4		4		7		9		8		E-mail felmérések		11.5		23.42

		Online fókusz csoportok		6		8		7		6				5		7		2		4		5		5		7		10		10		6		6		4		7		7		7		Online fókusz csoportok		11.9		24.24

		Online erõforrások		6		7		6		5				4		9		2		3		3		4		10		8		7		8		5		4		3		9		10		Online erõforrások		11.3		23.01				Min(%)

		25																																										Pontok száma		49.1		100.00

		2-helyi mikro
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		Többnyelvű honlap

		Egynyelvű honlap



Többnyelvű és egynyelvű holapok aránya
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KerdoivEredmenyek

								Táblázatba foglalt számszerüsitett eredmények

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20

		1																																										Férfi(db)		%		Nő(db)		%

		Nem		1		1		1		1		1		0		0		1		1		1		1		1		0		0		1		1		1		1		0		1		15		75		5		25

		2																																										Max		Min		Átlagos

		Kor		44		37		25		47		55		23		22		35		43		36		25		43		31		30		45		47		38		28		25		42		55		22		36.05

		3																																										Város(db)		%		Vidék(db)		%

		Telephely		1		1		0		1		0		1		1		1		1		1		0		1		0		0		1		1		1		0		1		1		14		70		6		30

		4																																												Pontok		%

		Informatikai terület		2		3		3				3		2		2		2		2		2		3		2		2		3		2		3		2		3		1		2		Informatika		44		26.99		+		Max(%)

		Agrár terület		3		3		1						3		3		1		2		1		3		1		3		2		2		2		3		2		2		2		Agrár		39		23.93

		Marketing terület		2		2		3						2		2		2		2		1		2		3		2		2		3		2		2		2		2		2		Marketing		38		23.31

		Közgazdasági terület		2		1		2						3		1		2		2		1		2		2		3		2		2		2		1		2		1		2		Közgazdaság		33		20.25

		Jogi terület				1		1						3		1		1				1		1																				Jog		9		5.52		-		Min(%)

		5																																										Összpont		163		100

																																												Preferál(db)		%		Elfogad(db)		%		Közömbös(db)		%		Nem támogt(db)		%

		ujit(1-preferal, 0-elfog)		0		1		1		0		1		1		0		0		0		1		1		0		1		0		0		1		1		1		0		1		11		55		9		45		0		0		0		0

		6																																												Pontok		%

		Főiskola				1										1				1						1						1				1						1		Főiskola		7		35.00		-

		Egyetem		1				1		1		1		1				1				1		1				1		1				1				1		1				Egyetem		13		65.00		+		Max(%)

		Tanfolyam																																										Tanfolyam		0		0.00				Min(%)

		Idegen nyelv						1		1		1										1						1		1		1		1				1		1		1		Idegen nyelv		11		35.48

		7																																										Pontok száma		31		100.00

																																												Max		Min		Átlagos

		Becsult inenet felhasz		150000		150000		180000		300000		200000		200000		250000		200000		190000		100000		50000		200000		200,000		500000		350000		300000		300000		270000		250000		300000		500000		50000		232000

		8																																												Pontok		%

		Munka		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		Munka		18		38.30

		Vásárlás																																										Vásárlás		0		0.00		-		Min(%)

		Szórakozás				1		1										1				1		1				1						1				1		1				Szórakozás		9		19.15

		e-mail		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		e-mail		20		42.55		+		Max(%)

		9																																										Válaszok száma		47		100

																																																%

		modem		1				1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		Cak modem		11		55		+		Max(%)

		egyeb				1		1		1										1				1		1						1		1								1		Csak egyéb (ISDN, mikro)		9		45		-		Min(%)

																																												Modem és egyéb		3		15

		10																																												Pontok		%

		Imázs				1				1				1		1				1										1		1								1				Imázs		8		12.90

		Ügyfélszolgálat				1		1		1										1						1		1		1		1		1				1				1		Ügyfélszolgálat		11		17.74

		Műsz. Hibakeresés																																										Műsz. Hibakeresés		0		0.00		-		Min(%)

		Ügyf. Vélemény		1				1		1				1				1								1						1		1								1		Ügyf. Vélemény		9		14.52

		Termék infó		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1				1		1		1		1				Termék infó		16		25.81

		Rend. Fogadás		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		Rend. Fogadás		18		29.03		+		Max(%)

		11																																										Válaszok száma		62		100.00

																																														Pontok		%

		Hitelkártya-online																												1														Hitelkártya-online		1		1.96		-		Min(%)

		Telefon		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Telefon		18		35.29

		Fax		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1						1						1				Fax		13		25.49

		Szemelyesen		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		Szemelyesen		19		37.25		+		Max(%)

		12																																										Válaszok száma		51		100.00

																																												Van honlap		%		Nincs honlap		%

		Halolap(1-igen)		0		1		1		1		0		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		0		1		1		1		17		85		3		15

		13																																												Pontok		%

		Kiegyenítettség		8		9		9		8				9		5				7				5		6				8		5		7				8		8		8		Kiegyenítettség		110		17.11		+		Max(%)

		Tervezési háló		5		8		8		7				8		7				8				4		7				7		7		7				6		7		7		Tervezési háló		103		16.02

		Tipográfiai megoldások				6		2		3				7		6				5				7		2				8		3		3				2		7		5		Tipográfiai megoldások		66		10.26

		Konzisztencia		6		3		5		4				8		4				5				6		5				10		4		4				3		4		5		Konzisztencia		76		11.82

		Alaptáblázatok				3		3		4				9		3				5				5		2				10		3		4				3		3		2		Alaptáblázatok		59		9.18

		Lapközi kommuniáció		5		4		6		6				8		8								6		4				10		4		4				4		9		4		Lapközi kommuniáció		82		12.75

		Szerkesztési stílus		3		8		7		6				7		9				8				3		7				9		5		6				5		7		5		Szerkesztési stílus		95		14.77

		Keretek				6		3		4				8		3				2				5		2				6		2		3				3		3		2		Keretek		52		8.09		-		Min(%)

		14																																										Pontok száma		643		100.00

																																														Pontok		%

		Színválaszték		7		7		8		7				8		4		7		8				6		7		8		5		7		8				9		10		8		Színválaszték		124		16.73		+		Max(%)

		Használt grafikus fileformátum		3		7		7		5				8		6		3		2				8		5				5		4		5				5		6		5		Használt grafikus fileformátum		84		11.34

		JPEG grafika		3		6		5		4				7		4		2		2				7		2		9		8		3		4				3		4		2		JPEG grafika		75		10.12

		Illusztrációk		4		6		4		4				9		5		5		5				7		6		7		10		7		4				4		5		6		Illusztrációk		98		13.23

		Színes háttér		4		7		8		7				9		9		4		7				8		7		6		9		5		8				7		10		8		Színes háttér		123		16.60

		Kép-terkép		9		8		9		8				7		8		1		1				9		8				10		5		8				7		8		6		Kép-terkép		112		15.11

		Audiovizuális elemek tervezése		1		4		2		3				6		7		1		1				4		1		9		10		1		3				2		7		2		Audiovizuális elemek tervezése		64		8.64

		Digitális kép, hang (mozgókép)		1		3		5		2				9		6		1		1				3		1		10		9		2		1				2		4		1		Digitális kép, hang (mozgókép)		61		8.23		-		Min(%)

		15																																										Pontok száma		741		100.00

																																												Többnyelvű honlap		Többnyelvű honlap		Egynyelvű honlap		Egynyelvű honlap

		Többnyelvű honlap		0		1		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		4		20		16		80

		16																																										Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		%		Nem alkalmaznak		%

		Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		1		0		1		1		0		0		0		0		0		0		5		25		15		75

		17																																												Pontok		%

		Állandó kapcsolat		1		1		1		1								1		1		1		1		1						1		1				1		1		1		Állandó kapcsolat		14		31.82		+		Max(%)

		Kétirányú kapcsolat		1		1		1		1								1		1						1				1		1		1				1		1		1		Kétirányú kapcsolat		13		29.55

		Sok levél		1		1		1		1								1		1						1						1						1				1		Sok levél		10		22.73

		Rossz visszacsatolás																		1		1																						Rossz visszacsatolás		2		4.55		-		Min(%)

		Levlist. Létrehoz		1		1		1																		1																1		Levlist. Létrehoz		5		11.36

		18																																										Pontok száma		44		100.00

																																														Pontok		%

		Széles közönség		1		1		1		1		1						1		1				1		1						1		1				1		1		1		Széles közönség		14		37.84		+		Max(%)

		Ketiranyu kapcsolat				1		1		1								1		1		1		1		1						1		1						1		1		Ketiranyu kapcsolat		12		32.43

		Hamis info		1				1		1								1		1						1						1						1				1		Hamis info		9		24.32

		Cikizes (flaming)				1		1																																				Cikizes (flaming)		2		5.41		-		Min(%)

		19																																										Pontok száma		37		100.00

																																														Pontok		%

		Vállalatokra, cégekre vonatkozó információk																																										Vállalatokra, cégekre vonatkozó információk		0		0.00		-		Min(%)

		Számítástechnikai és számítástechnikai eszközök				1		1		1				1				1		1		1		1				1		1		1		1				1		1		1		Számítástechnikai és számítástechnikai eszközök		15		17.86

		Pénzügyi információk				1		1		1				1				1		1										1		1		1				1		1		1		Pénzügyi információk		12		14.29		+		Max(%)

		Általános üzleti információk						1		1				1		1		1		1										1		1		1				1		1		1		Általános üzleti információk		12		14.29		+						Kiértékelt %		Becsült %		Eltérés %

		Kormányzati információk				1		1		1				1		1		1										1						1										Kormányzati információk		8		9.52

		Nemzetközi információk				1		1		1						1		1		1								1		1		1		1				1		1				Nemzetközi információk		12		14.29		+

		Az Internet információi				1		1		1		1		1		1		1		1				1						1		1		1				1		1		1		Az Internet információi		15		17.86

		A szellemi tulajdonnal és joggal kapcsolatos információk				1		1		1						1		1		1								1		1				1				1						A szellemi tulajdonnal és joggal kapcsolatos információk		10		11.90

		Könyvtárak, könyvek, dokumentumok, folyóiratok																																										Könyvtárak, könyvek, dokumentumok, folyóiratok		0		0.00		-

		Vegyes információk																																										Vegyes információk		0		0.00		-

		Hírek																																										Hírek		0		0.00		-

		Szakmai információk forrásai																																										Szakmai információk forrásai		0		0.00		-

		Információ keresési eszközök az Interneten																																										Információ keresési eszközök az Interneten		0		0.00		-

		20																																										Pontok száma		84		100.00

																																														Pontok		%

		Tervezés és elemzés				1		1		1				1		1		1		1		1												1				1		1		1		Tervezés és elemzés		12		13.64				Min(%)

		Koncepció és termék tesztelés / optimálás				1														1										1		1		1				1		1		1		Koncepció és termék tesztelés / optimálás		8		9.09

		Termékcsalád kiterjesztési kutatás				1		1		1				1								1		1								1		1				1		1		1		Termékcsalád kiterjesztési kutatás		11		12.50

		Ár kutatás						1		1				1				1		1		1		1				1		1				1				1		1		1		Ár kutatás		13		14.77		+		Max(%)

		Reklám követés				1		1		1				1				1		1		1						1		1				1				1		1		1		Reklám követés		13		14.77		+

		Imázs- és pozicionálási kutatás				1		1						1				1		1				1				1				1						1						Imázs- és pozicionálási kutatás		9		10.23

		Stratégiai lehetõségek azonosítása				1		1		1				1				1		1								1						1				1						Stratégiai lehetõségek azonosítása		9		10.23

		Vevõ elégedettségi mérések és az elégedettség javítása						1		1				1				1		1				1						1				1				1		1				Vevõ elégedettségi mérések és az elégedettség javítása		10		11.36

		Statisztikai eljárások						1										1		1																								Statisztikai eljárások		3		3.41		-		Min(%)

		21																																										Pontok száma		88		100.00

																																														Pontok		%

		Költségmegtakarítás		1		1				1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1				Költségmegtakarítás		15		21.74		-		Min(%)

		Idõigény csökkenés		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Idõigény csökkenés		19		27.54		+		Max(%)

		Statisztikai megbízhatóság						1												1				1								1						1						Statisztikai megbízhatóság		5		7.25

		Pontos célzás				1		1		1																		1						1		1								Pontos célzás		6		8.70

		Átfogás és mélység				1								1		1																						1		1				Átfogás és mélység		5		7.25

		Lehetõség a kapcsolat ismételt felvételére		1		1		1		1				1		1		1		1														1		1				1				Lehetõség a kapcsolat ismételt felvételére		11		15.94

		Szabályozottság		1				1		1				1						1								1				1		1										Szabályozottság		8		11.59

		22																																										Pontok száma		69		100.00

																																														Pontok		%

		Belföldi és külföldi ügyfelek		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Belföldi és külföldi ügyfelek		19		76.00		+		Max(%)

		Gyerekek és tinédzserek				1								1		1																												Gyerekek és tinédzserek		3		12.00		+

		Idõs emberek				1		1																						1														Idõs emberek		3		12.00

		Számítástechnikai vezetõk																																										Számítástechnikai vezetõk		0		0.00		-		Min(%)

		Hálószem felügyelõk																																										Hálószem felügyelõk		0		0.00		-

		23																																										Pontok száma		25		100.00

																																														Pontok		%

		A hagyományos kvantitatív módszerek																																										A hagyományos kvantitatív módszerek		0		0.00		-		Min(%)

		E-mail küldés		100		50		70		80				70		30		30		20		30		40		50		70		60		20		80		100		60		30		50		E-mail küldés		104		95.41		+		Max(%)

		Listák táblázatok kitöltése														10																												Listák táblázatok kitöltése		1		0.92

		Promt elemzés														30																												Promt elemzés		3		2.75

		Név/cím tárolás-feldolgra														10																												Név/cím tárolás-feldolgra		1		0.92

		24																																										Pontok száma		109		100.00

																																														Pontok		%

		Háló felmérés		8		6		7		8				5		8		7		6		7		8		10		9		6		7		7		5		10		10		10		Háló felmérés		14.4		29.33				Max(%)

		E-mail felmérések		7		5		5		6				7		5		6		5		4		6		8		5		8		6		4		4		7		9		8		E-mail felmérések		11.5		23.42

		Online fókusz csoportok		6		8		7		6				5		7		2		4		5		5		7		10		10		6		6		4		7		7		7		Online fókusz csoportok		11.9		24.24

		Online erõforrások		6		7		6		5				4		9		2		3		3		4		10		8		7		8		5		4		3		9		10		Online erõforrások		11.3		23.01				Min(%)

		25																																										Pontok száma		49.1		100.00

		2-helyi mikro
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KerdoivEredmenyek

								Táblázatba foglalt számszerüsitett eredmények

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20

		1																																										Férfi(db)		%		Nő(db)		%

		Nem		1		1		1		1		1		0		0		1		1		1		1		1		0		0		1		1		1		1		0		1		15		75		5		25

		2																																										Max		Min		Átlagos

		Kor		44		37		25		47		55		23		22		35		43		36		25		43		31		30		45		47		38		28		25		42		55		22		36.05

		3																																										Város(db)		%		Vidék(db)		%

		Telephely		1		1		0		1		0		1		1		1		1		1		0		1		0		0		1		1		1		0		1		1		14		70		6		30

		4																																												Pontok		%

		Informatikai terület		2		3		3				3		2		2		2		2		2		3		2		2		3		2		3		2		3		1		2		Informatika		44		26.99		+		Max(%)

		Agrár terület		3		3		1						3		3		1		2		1		3		1		3		2		2		2		3		2		2		2		Agrár		39		23.93

		Marketing terület		2		2		3						2		2		2		2		1		2		3		2		2		3		2		2		2		2		2		Marketing		38		23.31

		Közgazdasági terület		2		1		2						3		1		2		2		1		2		2		3		2		2		2		1		2		1		2		Közgazdaság		33		20.25

		Jogi terület				1		1						3		1		1				1		1																				Jog		9		5.52		-		Min(%)

		5																																										Összpont		163		100

																																												Preferál(db)		%		Elfogad(db)		%		Közömbös(db)		%		Nem támogt(db)		%

		ujit(1-preferal, 0-elfog)		0		1		1		0		1		1		0		0		0		1		1		0		1		0		0		1		1		1		0		1		11		55		9		45		0		0		0		0

		6																																												Pontok		%

		Főiskola				1										1				1						1						1				1						1		Főiskola		7		35.00		-

		Egyetem		1				1		1		1		1				1				1		1				1		1				1				1		1				Egyetem		13		65.00		+		Max(%)

		Tanfolyam																																										Tanfolyam		0		0.00				Min(%)

		Idegen nyelv						1		1		1										1						1		1		1		1				1		1		1		Idegen nyelv		11		35.48

		7																																										Pontok száma		31		100.00

																																												Max		Min		Átlagos

		Becsult inenet felhasz		150000		150000		180000		300000		200000		200000		250000		200000		190000		100000		50000		200000		200,000		500000		350000		300000		300000		270000		250000		300000		500000		50000		232000

		8																																												Pontok		%

		Munka		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		Munka		18		38.30

		Vásárlás																																										Vásárlás		0		0.00		-		Min(%)

		Szórakozás				1		1										1				1		1				1						1				1		1				Szórakozás		9		19.15

		e-mail		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		e-mail		20		42.55		+		Max(%)

		9																																										Válaszok száma		47		100

																																																%

		modem		1				1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		Cak modem		11		55		+		Max(%)

		egyeb				1		1		1										1				1		1						1		1								1		Csak egyéb (ISDN, mikro)		9		45		-		Min(%)

																																												Modem és egyéb		3		15

		10																																												Pontok		%

		Imázs				1				1				1		1				1										1		1								1				Imázs		8		12.90

		Ügyfélszolgálat				1		1		1										1						1		1		1		1		1				1				1		Ügyfélszolgálat		11		17.74

		Műsz. Hibakeresés																																										Műsz. Hibakeresés		0		0.00		-		Min(%)

		Ügyf. Vélemény		1				1		1				1				1								1						1		1								1		Ügyf. Vélemény		9		14.52

		Termék infó		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1				1		1		1		1				Termék infó		16		25.81

		Rend. Fogadás		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		Rend. Fogadás		18		29.03		+		Max(%)

		11																																										Válaszok száma		62		100.00

																																														Pontok		%

		Hitelkártya-online																												1														Hitelkártya-online		1		1.96		-		Min(%)

		Telefon		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Telefon		18		35.29

		Fax		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1						1						1				Fax		13		25.49

		Szemelyesen		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		Szemelyesen		19		37.25		+		Max(%)

		12																																										Válaszok száma		51		100.00

																																												Van honlap		%		Nincs honlap		%

		Halolap(1-igen)		0		1		1		1		0		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		0		1		1		1		17		85		3		15

		13																																												Pontok		%

		Kiegyenítettség		8		9		9		8				9		5				7				5		6				8		5		7				8		8		8		Kiegyenítettség		110		17.11		+		Max(%)

		Tervezési háló		5		8		8		7				8		7				8				4		7				7		7		7				6		7		7		Tervezési háló		103		16.02

		Tipográfiai megoldások				6		2		3				7		6				5				7		2				8		3		3				2		7		5		Tipográfiai megoldások		66		10.26

		Konzisztencia		6		3		5		4				8		4				5				6		5				10		4		4				3		4		5		Konzisztencia		76		11.82

		Alaptáblázatok				3		3		4				9		3				5				5		2				10		3		4				3		3		2		Alaptáblázatok		59		9.18

		Lapközi kommuniáció		5		4		6		6				8		8								6		4				10		4		4				4		9		4		Lapközi kommuniáció		82		12.75

		Szerkesztési stílus		3		8		7		6				7		9				8				3		7				9		5		6				5		7		5		Szerkesztési stílus		95		14.77

		Keretek				6		3		4				8		3				2				5		2				6		2		3				3		3		2		Keretek		52		8.09		-		Min(%)

		14																																										Pontok száma		643		100.00

																																														Pontok		%

		Színválaszték		7		7		8		7				8		4		7		8				6		7		8		5		7		8				9		10		8		Színválaszték		124		16.73		+		Max(%)

		Használt grafikus fileformátum		3		7		7		5				8		6		3		2				8		5				5		4		5				5		6		5		Használt grafikus fileformátum		84		11.34

		JPEG grafika		3		6		5		4				7		4		2		2				7		2		9		8		3		4				3		4		2		JPEG grafika		75		10.12

		Illusztrációk		4		6		4		4				9		5		5		5				7		6		7		10		7		4				4		5		6		Illusztrációk		98		13.23

		Színes háttér		4		7		8		7				9		9		4		7				8		7		6		9		5		8				7		10		8		Színes háttér		123		16.60

		Kép-terkép		9		8		9		8				7		8		1		1				9		8				10		5		8				7		8		6		Kép-terkép		112		15.11

		Audiovizuális elemek tervezése		1		4		2		3				6		7		1		1				4		1		9		10		1		3				2		7		2		Audiovizuális elemek tervezése		64		8.64

		Digitális kép, hang (mozgókép)		1		3		5		2				9		6		1		1				3		1		10		9		2		1				2		4		1		Digitális kép, hang (mozgókép)		61		8.23		-		Min(%)

		15																																										Pontok száma		741		100.00

																																												Többnyelvű honlap		%		Egynyelvű honlap		%

		Többnyelvű honlap		0		1		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		4		20		16		80

		16																																										Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		Nem alkalmaznak		Nem alkalmaznak

		Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		1		0		1		1		0		0		0		0		0		0		5		25		15		75

		17																																												Pontok		%

		Állandó kapcsolat		1		1		1		1								1		1		1		1		1						1		1				1		1		1		Állandó kapcsolat		14		31.82		+		Max(%)

		Kétirányú kapcsolat		1		1		1		1								1		1						1				1		1		1				1		1		1		Kétirányú kapcsolat		13		29.55

		Sok levél		1		1		1		1								1		1						1						1						1				1		Sok levél		10		22.73

		Rossz visszacsatolás																		1		1																						Rossz visszacsatolás		2		4.55		-		Min(%)

		Levlist. Létrehoz		1		1		1																		1																1		Levlist. Létrehoz		5		11.36

		18																																										Pontok száma		44		100.00

																																														Pontok		%

		Széles közönség		1		1		1		1		1						1		1				1		1						1		1				1		1		1		Széles közönség		14		37.84		+		Max(%)

		Ketiranyu kapcsolat				1		1		1								1		1		1		1		1						1		1						1		1		Ketiranyu kapcsolat		12		32.43

		Hamis info		1				1		1								1		1						1						1						1				1		Hamis info		9		24.32

		Cikizes (flaming)				1		1																																				Cikizes (flaming)		2		5.41		-		Min(%)

		19																																										Pontok száma		37		100.00

																																														Pontok		%

		Vállalatokra, cégekre vonatkozó információk																																										Vállalatokra, cégekre vonatkozó információk		0		0.00		-		Min(%)

		Számítástechnikai és számítástechnikai eszközök				1		1		1				1				1		1		1		1				1		1		1		1				1		1		1		Számítástechnikai és számítástechnikai eszközök		15		17.86

		Pénzügyi információk				1		1		1				1				1		1										1		1		1				1		1		1		Pénzügyi információk		12		14.29		+		Max(%)

		Általános üzleti információk						1		1				1		1		1		1										1		1		1				1		1		1		Általános üzleti információk		12		14.29		+						Kiértékelt %		Becsült %		Eltérés %

		Kormányzati információk				1		1		1				1		1		1										1						1										Kormányzati információk		8		9.52

		Nemzetközi információk				1		1		1						1		1		1								1		1		1		1				1		1				Nemzetközi információk		12		14.29		+

		Az Internet információi				1		1		1		1		1		1		1		1				1						1		1		1				1		1		1		Az Internet információi		15		17.86

		A szellemi tulajdonnal és joggal kapcsolatos információk				1		1		1						1		1		1								1		1				1				1						A szellemi tulajdonnal és joggal kapcsolatos információk		10		11.90

		Könyvtárak, könyvek, dokumentumok, folyóiratok																																										Könyvtárak, könyvek, dokumentumok, folyóiratok		0		0.00		-

		Vegyes információk																																										Vegyes információk		0		0.00		-

		Hírek																																										Hírek		0		0.00		-

		Szakmai információk forrásai																																										Szakmai információk forrásai		0		0.00		-

		Információ keresési eszközök az Interneten																																										Információ keresési eszközök az Interneten		0		0.00		-

		20																																										Pontok száma		84		100.00

																																														Pontok		%

		Tervezés és elemzés				1		1		1				1		1		1		1		1												1				1		1		1		Tervezés és elemzés		12		13.64				Min(%)

		Koncepció és termék tesztelés / optimálás				1														1										1		1		1				1		1		1		Koncepció és termék tesztelés / optimálás		8		9.09

		Termékcsalád kiterjesztési kutatás				1		1		1				1								1		1								1		1				1		1		1		Termékcsalád kiterjesztési kutatás		11		12.50

		Ár kutatás						1		1				1				1		1		1		1				1		1				1				1		1		1		Ár kutatás		13		14.77		+		Max(%)

		Reklám követés				1		1		1				1				1		1		1						1		1				1				1		1		1		Reklám követés		13		14.77		+

		Imázs- és pozicionálási kutatás				1		1						1				1		1				1				1				1						1						Imázs- és pozicionálási kutatás		9		10.23

		Stratégiai lehetõségek azonosítása				1		1		1				1				1		1								1						1				1						Stratégiai lehetõségek azonosítása		9		10.23

		Vevõ elégedettségi mérések és az elégedettség javítása						1		1				1				1		1				1						1				1				1		1				Vevõ elégedettségi mérések és az elégedettség javítása		10		11.36

		Statisztikai eljárások						1										1		1																								Statisztikai eljárások		3		3.41		-		Min(%)

		21																																										Pontok száma		88		100.00

																																														Pontok		%

		Költségmegtakarítás		1		1				1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1				Költségmegtakarítás		15		21.74		-		Min(%)

		Idõigény csökkenés		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Idõigény csökkenés		19		27.54		+		Max(%)

		Statisztikai megbízhatóság						1												1				1								1						1						Statisztikai megbízhatóság		5		7.25

		Pontos célzás				1		1		1																		1						1		1								Pontos célzás		6		8.70

		Átfogás és mélység				1								1		1																						1		1				Átfogás és mélység		5		7.25

		Lehetõség a kapcsolat ismételt felvételére		1		1		1		1				1		1		1		1														1		1				1				Lehetõség a kapcsolat ismételt felvételére		11		15.94

		Szabályozottság		1				1		1				1						1								1				1		1										Szabályozottság		8		11.59

		22																																										Pontok száma		69		100.00

																																														Pontok		%

		Belföldi és külföldi ügyfelek		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Belföldi és külföldi ügyfelek		19		76.00		+		Max(%)

		Gyerekek és tinédzserek				1								1		1																												Gyerekek és tinédzserek		3		12.00		+

		Idõs emberek				1		1																						1														Idõs emberek		3		12.00

		Számítástechnikai vezetõk																																										Számítástechnikai vezetõk		0		0.00		-		Min(%)

		Hálószem felügyelõk																																										Hálószem felügyelõk		0		0.00		-

		23																																										Pontok száma		25		100.00

																																														Pontok		%

		A hagyományos kvantitatív módszerek																																										A hagyományos kvantitatív módszerek		0		0.00		-		Min(%)

		E-mail küldés		100		50		70		80				70		30		30		20		30		40		50		70		60		20		80		100		60		30		50		E-mail küldés		104		95.41		+		Max(%)

		Listák táblázatok kitöltése														10																												Listák táblázatok kitöltése		1		0.92

		Promt elemzés														30																												Promt elemzés		3		2.75

		Név/cím tárolás-feldolgra														10																												Név/cím tárolás-feldolgra		1		0.92

		24																																										Pontok száma		109		100.00

																																														Pontok		%

		Háló felmérés		8		6		7		8				5		8		7		6		7		8		10		9		6		7		7		5		10		10		10		Háló felmérés		14.4		29.33				Max(%)

		E-mail felmérések		7		5		5		6				7		5		6		5		4		6		8		5		8		6		4		4		7		9		8		E-mail felmérések		11.5		23.42

		Online fókusz csoportok		6		8		7		6				5		7		2		4		5		5		7		10		10		6		6		4		7		7		7		Online fókusz csoportok		11.9		24.24

		Online erõforrások		6		7		6		5				4		9		2		3		3		4		10		8		7		8		5		4		3		9		10		Online erõforrások		11.3		23.01				Min(%)

		25																																										Pontok száma		49.1		100.00

		2-helyi mikro
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KerdoivEredmenyek

								Táblázatba foglalt számszerüsitett eredmények

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20

		1																																										Férfi(db)		%		Nő(db)		%

		Nem		1		1		1		1		1		0		0		1		1		1		1		1		0		0		1		1		1		1		0		1		15		75		5		25

		2																																										Max		Min		Átlagos

		Kor		44		37		25		47		55		23		22		35		43		36		25		43		31		30		45		47		38		28		25		42		55		22		36.05

		3																																										Város(db)		%		Vidék(db)		%

		Telephely		1		1		0		1		0		1		1		1		1		1		0		1		0		0		1		1		1		0		1		1		14		70		6		30

		4																																												Pontok		%

		Informatikai terület		2		3		3				3		2		2		2		2		2		3		2		2		3		2		3		2		3		1		2		Informatika		44		26.99		+		Max(%)

		Agrár terület		3		3		1						3		3		1		2		1		3		1		3		2		2		2		3		2		2		2		Agrár		39		23.93

		Marketing terület		2		2		3						2		2		2		2		1		2		3		2		2		3		2		2		2		2		2		Marketing		38		23.31

		Közgazdasági terület		2		1		2						3		1		2		2		1		2		2		3		2		2		2		1		2		1		2		Közgazdaság		33		20.25

		Jogi terület				1		1						3		1		1				1		1																				Jog		9		5.52		-		Min(%)

		5																																										Összpont		163		100

																																												Preferál(db)		%		Elfogad(db)		%		Közömbös(db)		%		Nem támogt(db)		%

		ujit(1-preferal, 0-elfog)		0		1		1		0		1		1		0		0		0		1		1		0		1		0		0		1		1		1		0		1		11		55		9		45		0		0		0		0

		6																																												Pontok		%

		Főiskola				1										1				1						1						1				1						1		Főiskola		7		35.00		-

		Egyetem		1				1		1		1		1				1				1		1				1		1				1				1		1				Egyetem		13		65.00		+		Max(%)

		Tanfolyam																																										Tanfolyam		0		0.00				Min(%)

		Idegen nyelv						1		1		1										1						1		1		1		1				1		1		1		Idegen nyelv		11		35.48

		7																																										Pontok száma		31		100.00

																																												Max		Min		Átlagos

		Becsult inenet felhasz		150000		150000		180000		300000		200000		200000		250000		200000		190000		100000		50000		200000		200,000		500000		350000		300000		300000		270000		250000		300000		500000		50000		232000

		8																																												Pontok		%

		Munka		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		Munka		18		38.30

		Vásárlás																																										Vásárlás		0		0.00		-		Min(%)

		Szórakozás				1		1										1				1		1				1						1				1		1				Szórakozás		9		19.15

		e-mail		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		e-mail		20		42.55		+		Max(%)

		9																																										Válaszok száma		47		100

																																																%

		modem		1				1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		Cak modem		11		55		+		Max(%)

		egyeb				1		1		1										1				1		1						1		1								1		Csak egyéb (ISDN, mikro)		9		45		-		Min(%)

																																												Modem és egyéb		3		15

		10																																												Pontok		%

		Imázs				1				1				1		1				1										1		1								1				Imázs		8		12.90

		Ügyfélszolgálat				1		1		1										1						1		1		1		1		1				1				1		Ügyfélszolgálat		11		17.74

		Műsz. Hibakeresés																																										Műsz. Hibakeresés		0		0.00		-		Min(%)

		Ügyf. Vélemény		1				1		1				1				1								1						1		1								1		Ügyf. Vélemény		9		14.52

		Termék infó		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1				1		1		1		1				Termék infó		16		25.81

		Rend. Fogadás		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		Rend. Fogadás		18		29.03		+		Max(%)

		11																																										Válaszok száma		62		100.00

																																														Pontok		%

		Hitelkártya-online																												1														Hitelkártya-online		1		1.96		-		Min(%)

		Telefon		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Telefon		18		35.29

		Fax		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1						1						1				Fax		13		25.49

		Szemelyesen		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		Szemelyesen		19		37.25		+		Max(%)

		12																																										Válaszok száma		51		100.00

																																												Van honlap		%		Nincs honlap		%

		Halolap(1-igen)		0		1		1		1		0		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		0		1		1		1		17		85		3		15

		13																																												Pontok		%

		Kiegyenítettség		8		9		9		8				9		5				7				5		6				8		5		7				8		8		8		Kiegyenítettség		110		17.11		+		Max(%)

		Tervezési háló		5		8		8		7				8		7				8				4		7				7		7		7				6		7		7		Tervezési háló		103		16.02

		Tipográfiai megoldások				6		2		3				7		6				5				7		2				8		3		3				2		7		5		Tipográfiai megoldások		66		10.26

		Konzisztencia		6		3		5		4				8		4				5				6		5				10		4		4				3		4		5		Konzisztencia		76		11.82

		Alaptáblázatok				3		3		4				9		3				5				5		2				10		3		4				3		3		2		Alaptáblázatok		59		9.18

		Lapközi kommuniáció		5		4		6		6				8		8								6		4				10		4		4				4		9		4		Lapközi kommuniáció		82		12.75

		Szerkesztési stílus		3		8		7		6				7		9				8				3		7				9		5		6				5		7		5		Szerkesztési stílus		95		14.77

		Keretek				6		3		4				8		3				2				5		2				6		2		3				3		3		2		Keretek		52		8.09		-		Min(%)

		14																																										Pontok száma		643		100.00

																																														Pontok		%

		Színválaszték		7		7		8		7				8		4		7		8				6		7		8		5		7		8				9		10		8		Színválaszték		124		16.73		+		Max(%)

		Használt grafikus fileformátum		3		7		7		5				8		6		3		2				8		5				5		4		5				5		6		5		Használt grafikus fileformátum		84		11.34

		JPEG grafika		3		6		5		4				7		4		2		2				7		2		9		8		3		4				3		4		2		JPEG grafika		75		10.12

		Illusztrációk		4		6		4		4				9		5		5		5				7		6		7		10		7		4				4		5		6		Illusztrációk		98		13.23

		Színes háttér		4		7		8		7				9		9		4		7				8		7		6		9		5		8				7		10		8		Színes háttér		123		16.60

		Kép-terkép		9		8		9		8				7		8		1		1				9		8				10		5		8				7		8		6		Kép-terkép		112		15.11

		Audiovizuális elemek tervezése		1		4		2		3				6		7		1		1				4		1		9		10		1		3				2		7		2		Audiovizuális elemek tervezése		64		8.64

		Digitális kép, hang (mozgókép)		1		3		5		2				9		6		1		1				3		1		10		9		2		1				2		4		1		Digitális kép, hang (mozgókép)		61		8.23		-		Min(%)

		15																																										Pontok száma		741		100.00

																																												Többnyelvű honlap		%		Egynyelvű honlap		%

		Többnyelvű honlap		0		1		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		4		20		16		80

		16																																										Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		%		Nem alkalmaznak		%

		Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		1		0		1		1		0		0		0		0		0		0		5		25		15		75

		17																																												Pontok		%

		Állandó kapcsolat		1		1		1		1								1		1		1		1		1						1		1				1		1		1		Állandó kapcsolat		14		31.82		+		Max(%)

		Kétirányú kapcsolat		1		1		1		1								1		1						1				1		1		1				1		1		1		Kétirányú kapcsolat		13		29.55

		Sok levél		1		1		1		1								1		1						1						1						1				1		Sok levél		10		22.73

		Rossz visszacsatolás																		1		1																						Rossz visszacsatolás		2		4.55		-		Min(%)

		Levlist. Létrehoz		1		1		1																		1																1		Levlist. Létrehoz		5		11.36

		18																																										Pontok száma		44		100.00

																																														Pontok		%

		Széles közönség		1		1		1		1		1						1		1				1		1						1		1				1		1		1		Széles közönség		14		37.84		+		Max(%)

		Ketiranyu kapcsolat				1		1		1								1		1		1		1		1						1		1						1		1		Ketiranyu kapcsolat		12		32.43

		Hamis info		1				1		1								1		1						1						1						1				1		Hamis info		9		24.32

		Cikizes (flaming)				1		1																																				Cikizes (flaming)		2		5.41		-		Min(%)

		19																																										Pontok száma		37		100.00

																																														Pontok		%

		Vállalatokra, cégekre vonatkozó információk																																										Vállalatokra, cégekre vonatkozó információk		0		0.00		-		Min(%)

		Számítástechnikai és számítástechnikai eszközök				1		1		1				1				1		1		1		1				1		1		1		1				1		1		1		Számítástechnikai és számítástechnikai eszközök		15		17.86

		Pénzügyi információk				1		1		1				1				1		1										1		1		1				1		1		1		Pénzügyi információk		12		14.29		+		Max(%)

		Általános üzleti információk						1		1				1		1		1		1										1		1		1				1		1		1		Általános üzleti információk		12		14.29		+						Kiértékelt %		Becsült %		Eltérés %

		Kormányzati információk				1		1		1				1		1		1										1						1										Kormányzati információk		8		9.52

		Nemzetközi információk				1		1		1						1		1		1								1		1		1		1				1		1				Nemzetközi információk		12		14.29		+

		Az Internet információi				1		1		1		1		1		1		1		1				1						1		1		1				1		1		1		Az Internet információi		15		17.86

		A szellemi tulajdonnal és joggal kapcsolatos információk				1		1		1						1		1		1								1		1				1				1						A szellemi tulajdonnal és joggal kapcsolatos információk		10		11.90

		Könyvtárak, könyvek, dokumentumok, folyóiratok																																										Könyvtárak, könyvek, dokumentumok, folyóiratok		0		0.00		-

		Vegyes információk																																										Vegyes információk		0		0.00		-

		Hírek																																										Hírek		0		0.00		-

		Szakmai információk forrásai																																										Szakmai információk forrásai		0		0.00		-

		Információ keresési eszközök az Interneten																																										Információ keresési eszközök az Interneten		0		0.00		-

		20																																										Pontok száma		84		100.00

																																														Pontok		%

		Tervezés és elemzés				1		1		1				1		1		1		1		1												1				1		1		1		Tervezés és elemzés		12		13.64				Min(%)

		Koncepció és termék tesztelés / optimálás				1														1										1		1		1				1		1		1		Koncepció és termék tesztelés / optimálás		8		9.09

		Termékcsalád kiterjesztési kutatás				1		1		1				1								1		1								1		1				1		1		1		Termékcsalád kiterjesztési kutatás		11		12.50

		Ár kutatás						1		1				1				1		1		1		1				1		1				1				1		1		1		Ár kutatás		13		14.77		+		Max(%)

		Reklám követés				1		1		1				1				1		1		1						1		1				1				1		1		1		Reklám követés		13		14.77		+

		Imázs- és pozicionálási kutatás				1		1						1				1		1				1				1				1						1						Imázs- és pozicionálási kutatás		9		10.23

		Stratégiai lehetõségek azonosítása				1		1		1				1				1		1								1						1				1						Stratégiai lehetõségek azonosítása		9		10.23

		Vevõ elégedettségi mérések és az elégedettség javítása						1		1				1				1		1				1						1				1				1		1				Vevõ elégedettségi mérések és az elégedettség javítása		10		11.36

		Statisztikai eljárások						1										1		1																								Statisztikai eljárások		3		3.41		-		Min(%)

		21																																										Pontok száma		88		100.00

																																														Pontok		%

		Költségmegtakarítás		1		1				1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1				Költségmegtakarítás		15		21.74		-		Min(%)

		Idõigény csökkenés		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Idõigény csökkenés		19		27.54		+		Max(%)

		Statisztikai megbízhatóság						1												1				1								1						1						Statisztikai megbízhatóság		5		7.25

		Pontos célzás				1		1		1																		1						1		1								Pontos célzás		6		8.70

		Átfogás és mélység				1								1		1																						1		1				Átfogás és mélység		5		7.25

		Lehetõség a kapcsolat ismételt felvételére		1		1		1		1				1		1		1		1														1		1				1				Lehetõség a kapcsolat ismételt felvételére		11		15.94

		Szabályozottság		1				1		1				1						1								1				1		1										Szabályozottság		8		11.59

		22																																										Pontok száma		69		100.00

																																														Pontok		%

		Belföldi és külföldi ügyfelek		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Belföldi és külföldi ügyfelek		19		76.00		+		Max(%)

		Gyerekek és tinédzserek				1								1		1																												Gyerekek és tinédzserek		3		12.00		+

		Idõs emberek				1		1																						1														Idõs emberek		3		12.00

		Számítástechnikai vezetõk																																										Számítástechnikai vezetõk		0		0.00		-		Min(%)

		Hálószem felügyelõk																																										Hálószem felügyelõk		0		0.00		-

		23																																										Pontok száma		25		100.00

																																														Pontok		%

		A hagyományos kvantitatív módszerek																																										A hagyományos kvantitatív módszerek		0		0.00		-		Min(%)

		E-mail küldés		100		50		70		80				70		30		30		20		30		40		50		70		60		20		80		100		60		30		50		E-mail küldés		104		95.41		+		Max(%)

		Listák táblázatok kitöltése														10																												Listák táblázatok kitöltése		1		0.92

		Promt elemzés														30																												Promt elemzés		3		2.75

		Név/cím tárolás-feldolgra														10																												Név/cím tárolás-feldolgra		1		0.92

		24																																										Pontok száma		109		100.00

																																														Pontok		%

		Háló felmérés		8		6		7		8				5		8		7		6		7		8		10		9		6		7		7		5		10		10		10		Háló felmérés		14.4		29.33				Max(%)

		E-mail felmérések		7		5		5		6				7		5		6		5		4		6		8		5		8		6		4		4		7		9		8		E-mail felmérések		11.5		23.42

		Online fókusz csoportok		6		8		7		6				5		7		2		4		5		5		7		10		10		6		6		4		7		7		7		Online fókusz csoportok		11.9		24.24

		Online erõforrások		6		7		6		5				4		9		2		3		3		4		10		8		7		8		5		4		3		9		10		Online erõforrások		11.3		23.01				Min(%)

		25																																										Pontok száma		49.1		100.00

		2-helyi mikro
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								Táblázatba foglalt számszerüsitett eredmények

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20

		1																																										Férfi(db)		%		Nő(db)		%

		Nem		1		1		1		1		1		0		0		1		1		1		1		1		0		0		1		1		1		1		0		1		15		75		5		25

		2																																										Max		Min		Átlagos

		Kor		44		37		25		47		55		23		22		35		43		36		25		43		31		30		45		47		38		28		25		42		55		22		36.05

		3																																										Város(db)		%		Vidék(db)		%

		Telephely		1		1		0		1		0		1		1		1		1		1		0		1		0		0		1		1		1		0		1		1		14		70		6		30

		4																																												Pontok		%

		Informatikai terület		2		3		3				3		2		2		2		2		2		3		2		2		3		2		3		2		3		1		2		Informatika		44		26.99		+		Max(%)

		Agrár terület		3		3		1						3		3		1		2		1		3		1		3		2		2		2		3		2		2		2		Agrár		39		23.93

		Marketing terület		2		2		3						2		2		2		2		1		2		3		2		2		3		2		2		2		2		2		Marketing		38		23.31

		Közgazdasági terület		2		1		2						3		1		2		2		1		2		2		3		2		2		2		1		2		1		2		Közgazdaság		33		20.25

		Jogi terület				1		1						3		1		1				1		1																				Jog		9		5.52		-		Min(%)

		5																																										Összpont		163		100

																																												Preferál(db)		%		Elfogad(db)		%		Közömbös(db)		%		Nem támogt(db)		%

		ujit(1-preferal, 0-elfog)		0		1		1		0		1		1		0		0		0		1		1		0		1		0		0		1		1		1		0		1		11		55		9		45		0		0		0		0

		6																																												Pontok		%

		Főiskola				1										1				1						1						1				1						1		Főiskola		7		35.00		-

		Egyetem		1				1		1		1		1				1				1		1				1		1				1				1		1				Egyetem		13		65.00		+		Max(%)

		Tanfolyam																																										Tanfolyam		0		0.00				Min(%)

		Idegen nyelv						1		1		1										1						1		1		1		1				1		1		1		Idegen nyelv		11		35.48

		7																																										Pontok száma		31		100.00

																																												Max		Min		Átlagos

		Becsult inenet felhasz		150000		150000		180000		300000		200000		200000		250000		200000		190000		100000		50000		200000		200,000		500000		350000		300000		300000		270000		250000		300000		500000		50000		232000

		8																																												Pontok		%

		Munka		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		Munka		18		38.30

		Vásárlás																																										Vásárlás		0		0.00		-		Min(%)

		Szórakozás				1		1										1				1		1				1						1				1		1				Szórakozás		9		19.15

		e-mail		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		e-mail		20		42.55		+		Max(%)

		9																																										Válaszok száma		47		100

																																																%

		modem		1				1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		Cak modem		11		55		+		Max(%)

		egyeb				1		1		1										1				1		1						1		1								1		Csak egyéb (ISDN, mikro)		9		45		-		Min(%)

																																												Modem és egyéb		3		15

		10																																												Pontok		%

		Imázs				1				1				1		1				1										1		1								1				Imázs		8		12.90

		Ügyfélszolgálat				1		1		1										1						1		1		1		1		1				1				1		Ügyfélszolgálat		11		17.74

		Műsz. Hibakeresés																																										Műsz. Hibakeresés		0		0.00		-		Min(%)

		Ügyf. Vélemény		1				1		1				1				1								1						1		1								1		Ügyf. Vélemény		9		14.52

		Termék infó		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1				1		1		1		1				Termék infó		16		25.81

		Rend. Fogadás		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		Rend. Fogadás		18		29.03		+		Max(%)

		11																																										Válaszok száma		62		100.00

																																														Pontok		%

		Hitelkártya-online																												1														Hitelkártya-online		1		1.96		-		Min(%)

		Telefon		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Telefon		18		35.29

		Fax		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1						1						1				Fax		13		25.49

		Szemelyesen		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		Szemelyesen		19		37.25		+		Max(%)

		12																																										Válaszok száma		51		100.00

																																												Van honlap		%		Nincs honlap		%

		Halolap(1-igen)		0		1		1		1		0		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		0		1		1		1		17		85		3		15

		13																																												Pontok		%

		Kiegyenítettség		8		9		9		8				9		5				7				5		6				8		5		7				8		8		8		Kiegyenítettség		110		17.11		+		Max(%)

		Tervezési háló		5		8		8		7				8		7				8				4		7				7		7		7				6		7		7		Tervezési háló		103		16.02

		Tipográfiai megoldások				6		2		3				7		6				5				7		2				8		3		3				2		7		5		Tipográfiai megoldások		66		10.26

		Konzisztencia		6		3		5		4				8		4				5				6		5				10		4		4				3		4		5		Konzisztencia		76		11.82

		Alaptáblázatok				3		3		4				9		3				5				5		2				10		3		4				3		3		2		Alaptáblázatok		59		9.18

		Lapközi kommuniáció		5		4		6		6				8		8								6		4				10		4		4				4		9		4		Lapközi kommuniáció		82		12.75

		Szerkesztési stílus		3		8		7		6				7		9				8				3		7				9		5		6				5		7		5		Szerkesztési stílus		95		14.77

		Keretek				6		3		4				8		3				2				5		2				6		2		3				3		3		2		Keretek		52		8.09		-		Min(%)

		14																																										Pontok száma		643		100.00

																																														Pontok		%

		Színválaszték		7		7		8		7				8		4		7		8				6		7		8		5		7		8				9		10		8		Színválaszték		124		16.73		+		Max(%)

		Használt grafikus fileformátum		3		7		7		5				8		6		3		2				8		5				5		4		5				5		6		5		Használt grafikus fileformátum		84		11.34

		JPEG grafika		3		6		5		4				7		4		2		2				7		2		9		8		3		4				3		4		2		JPEG grafika		75		10.12

		Illusztrációk		4		6		4		4				9		5		5		5				7		6		7		10		7		4				4		5		6		Illusztrációk		98		13.23

		Színes háttér		4		7		8		7				9		9		4		7				8		7		6		9		5		8				7		10		8		Színes háttér		123		16.60

		Kép-terkép		9		8		9		8				7		8		1		1				9		8				10		5		8				7		8		6		Kép-terkép		112		15.11

		Audiovizuális elemek tervezése		1		4		2		3				6		7		1		1				4		1		9		10		1		3				2		7		2		Audiovizuális elemek tervezése		64		8.64

		Digitális kép, hang (mozgókép)		1		3		5		2				9		6		1		1				3		1		10		9		2		1				2		4		1		Digitális kép, hang (mozgókép)		61		8.23		-		Min(%)

		15																																										Pontok száma		741		100.00

																																												Többnyelvű honlap		%		Egynyelvű honlap		%

		Többnyelvű honlap		0		1		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		4		20		16		80

		16																																										Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		%		Nem alkalmaznak		%

		Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		1		0		1		1		0		0		0		0		0		0		5		25		15		75

		17																																												Pontok		%

		Állandó kapcsolat		1		1		1		1								1		1		1		1		1						1		1				1		1		1		Állandó kapcsolat		14		31.82		+		Max(%)

		Kétirányú kapcsolat		1		1		1		1								1		1						1				1		1		1				1		1		1		Kétirányú kapcsolat		13		29.55

		Sok levél		1		1		1		1								1		1						1						1						1				1		Sok levél		10		22.73

		Rossz visszacsatolás																		1		1																						Rossz visszacsatolás		2		4.55		-		Min(%)

		Levlist. Létrehoz		1		1		1																		1																1		Levlist. Létrehoz		5		11.36

		18																																										Pontok száma		44		100.00

																																														Pontok		%

		Széles közönség		1		1		1		1		1						1		1				1		1						1		1				1		1		1		Széles közönség		14		37.84		+		Max(%)

		Ketiranyu kapcsolat				1		1		1								1		1		1		1		1						1		1						1		1		Ketiranyu kapcsolat		12		32.43

		Hamis info		1				1		1								1		1						1						1						1				1		Hamis info		9		24.32

		Cikizes (flaming)				1		1																																				Cikizes (flaming)		2		5.41		-		Min(%)

		19																																										Pontok száma		37		100.00

																																														Pontok		%

		Vállalatokra, cégekre vonatkozó információk																																										Vállalatokra, cégekre vonatkozó információk		0		0.00		-		Min(%)

		Számítástechnikai és számítástechnikai eszközök				1		1		1				1				1		1		1		1				1		1		1		1				1		1		1		Számítástechnikai és számítástechnikai eszközök		15		17.86

		Pénzügyi információk				1		1		1				1				1		1										1		1		1				1		1		1		Pénzügyi információk		12		14.29		+		Max(%)

		Általános üzleti információk						1		1				1		1		1		1										1		1		1				1		1		1		Általános üzleti információk		12		14.29		+						Kiértékelt %		Becsült %		Eltérés %

		Kormányzati információk				1		1		1				1		1		1										1						1										Kormányzati információk		8		9.52

		Nemzetközi információk				1		1		1						1		1		1								1		1		1		1				1		1				Nemzetközi információk		12		14.29		+

		Az Internet információi				1		1		1		1		1		1		1		1				1						1		1		1				1		1		1		Az Internet információi		15		17.86

		A szellemi tulajdonnal és joggal kapcsolatos információk				1		1		1						1		1		1								1		1				1				1						A szellemi tulajdonnal és joggal kapcsolatos információk		10		11.90

		Könyvtárak, könyvek, dokumentumok, folyóiratok																																										Könyvtárak, könyvek, dokumentumok, folyóiratok		0		0.00		-

		Vegyes információk																																										Vegyes információk		0		0.00		-

		Hírek																																										Hírek		0		0.00		-

		Szakmai információk forrásai																																										Szakmai információk forrásai		0		0.00		-

		Információ keresési eszközök az Interneten																																										Információ keresési eszközök az Interneten		0		0.00		-

		20																																										Pontok száma		84		100.00

																																														Pontok		%

		Tervezés és elemzés				1		1		1				1		1		1		1		1												1				1		1		1		Tervezés és elemzés		12		13.64				Min(%)

		Koncepció és termék tesztelés / optimálás				1														1										1		1		1				1		1		1		Koncepció és termék tesztelés / optimálás		8		9.09

		Termékcsalád kiterjesztési kutatás				1		1		1				1								1		1								1		1				1		1		1		Termékcsalád kiterjesztési kutatás		11		12.50

		Ár kutatás						1		1				1				1		1		1		1				1		1				1				1		1		1		Ár kutatás		13		14.77		+		Max(%)

		Reklám követés				1		1		1				1				1		1		1						1		1				1				1		1		1		Reklám követés		13		14.77		+

		Imázs- és pozicionálási kutatás				1		1						1				1		1				1				1				1						1						Imázs- és pozicionálási kutatás		9		10.23

		Stratégiai lehetõségek azonosítása				1		1		1				1				1		1								1						1				1						Stratégiai lehetõségek azonosítása		9		10.23

		Vevõ elégedettségi mérések és az elégedettség javítása						1		1				1				1		1				1						1				1				1		1				Vevõ elégedettségi mérések és az elégedettség javítása		10		11.36

		Statisztikai eljárások						1										1		1																								Statisztikai eljárások		3		3.41		-		Min(%)

		21																																										Pontok száma		88		100.00

																																														Pontok		%

		Költségmegtakarítás		1		1				1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1				Költségmegtakarítás		15		21.74		-		Min(%)

		Idõigény csökkenés		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Idõigény csökkenés		19		27.54		+		Max(%)

		Statisztikai megbízhatóság						1												1				1								1						1						Statisztikai megbízhatóság		5		7.25

		Pontos célzás				1		1		1																		1						1		1								Pontos célzás		6		8.70

		Átfogás és mélység				1								1		1																						1		1				Átfogás és mélység		5		7.25

		Lehetõség a kapcsolat ismételt felvételére		1		1		1		1				1		1		1		1														1		1				1				Lehetõség a kapcsolat ismételt felvételére		11		15.94

		Szabályozottság		1				1		1				1						1								1				1		1										Szabályozottság		8		11.59

		22																																										Pontok száma		69		100.00

																																														Pontok		%

		Belföldi és külföldi ügyfelek		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Belföldi és külföldi ügyfelek		19		76.00		+		Max(%)

		Gyerekek és tinédzserek				1								1		1																												Gyerekek és tinédzserek		3		12.00		+

		Idõs emberek				1		1																						1														Idõs emberek		3		12.00

		Számítástechnikai vezetõk																																										Számítástechnikai vezetõk		0		0.00		-		Min(%)

		Hálószem felügyelõk																																										Hálószem felügyelõk		0		0.00		-

		23																																										Pontok száma		25		100.00

																																														Pontok		%

		A hagyományos kvantitatív módszerek																																										A hagyományos kvantitatív módszerek		0		0.00		-		Min(%)

		E-mail küldés		100		50		70		80				70		30		30		20		30		40		50		70		60		20		80		100		60		30		50		E-mail küldés		104		95.41		+		Max(%)

		Listák táblázatok kitöltése														10																												Listák táblázatok kitöltése		1		0.92

		Promt elemzés														30																												Promt elemzés		3		2.75

		Név/cím tárolás-feldolgra														10																												Név/cím tárolás-feldolgra		1		0.92

		24																																										Pontok száma		109		100.00

																																														Pontok		%

		Háló felmérés		8		6		7		8				5		8		7		6		7		8		10		9		6		7		7		5		10		10		10		Háló felmérés		14.4		29.33				Max(%)

		E-mail felmérések		7		5		5		6				7		5		6		5		4		6		8		5		8		6		4		4		7		9		8		E-mail felmérések		11.5		23.42

		Online fókusz csoportok		6		8		7		6				5		7		2		4		5		5		7		10		10		6		6		4		7		7		7		Online fókusz csoportok		11.9		24.24

		Online erõforrások		6		7		6		5				4		9		2		3		3		4		10		8		7		8		5		4		3		9		10		Online erõforrások		11.3		23.01				Min(%)

		25																																										Pontok száma		49.1		100.00

		2-helyi mikro
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KerdoivEredmenyek

								Táblázatba foglalt számszerüsitett eredmények

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20

		1																																										Férfi(db)		%		Nő(db)		%

		Nem		1		1		1		1		1		0		0		1		1		1		1		1		0		0		1		1		1		1		0		1		15		75		5		25

		2																																										Max		Min		Átlagos

		Kor		44		37		25		47		55		23		22		35		43		36		25		43		31		30		45		47		38		28		25		42		55		22		36.05

		3																																										Város(db)		%		Vidék(db)		%

		Telephely		1		1		0		1		0		1		1		1		1		1		0		1		0		0		1		1		1		0		1		1		14		70		6		30

		4																																												Pontok		%

		Informatikai terület		2		3		3				3		2		2		2		2		2		3		2		2		3		2		3		2		3		1		2		Informatika		44		26.99		+		Max(%)

		Agrár terület		3		3		1						3		3		1		2		1		3		1		3		2		2		2		3		2		2		2		Agrár		39		23.93

		Marketing terület		2		2		3						2		2		2		2		1		2		3		2		2		3		2		2		2		2		2		Marketing		38		23.31

		Közgazdasági terület		2		1		2						3		1		2		2		1		2		2		3		2		2		2		1		2		1		2		Közgazdaság		33		20.25

		Jogi terület				1		1						3		1		1				1		1																				Jog		9		5.52		-		Min(%)

		5																																										Összpont		163		100

																																												Preferál(db)		%		Elfogad(db)		%		Közömbös(db)		%		Nem támogt(db)		%

		ujit(1-preferal, 0-elfog)		0		1		1		0		1		1		0		0		0		1		1		0		1		0		0		1		1		1		0		1		11		55		9		45		0		0		0		0

		6																																												Pontok		%

		Főiskola				1										1				1						1						1				1						1		Főiskola		7		35.00		-

		Egyetem		1				1		1		1		1				1				1		1				1		1				1				1		1				Egyetem		13		65.00		+		Max(%)

		Tanfolyam																																										Tanfolyam		0		0.00				Min(%)

		Idegen nyelv						1		1		1										1						1		1		1		1				1		1		1		Idegen nyelv		11		35.48

		7																																										Pontok száma		31		100.00

																																												Max		Min		Átlagos

		Becsult inenet felhasz		150000		150000		180000		300000		200000		200000		250000		200000		190000		100000		50000		200000		200,000		500000		350000		300000		300000		270000		250000		300000		500000		50000		232000

		8																																												Pontok		%

		Munka		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		Munka		18		38.30

		Vásárlás																																										Vásárlás		0		0.00		-		Min(%)

		Szórakozás				1		1										1				1		1				1						1				1		1				Szórakozás		9		19.15

		e-mail		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		e-mail		20		42.55		+		Max(%)

		9																																										Válaszok száma		47		100

																																																%

		modem		1				1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		Cak modem		11		55		+		Max(%)

		egyeb				1		1		1										1				1		1						1		1								1		Csak egyéb (ISDN, mikro)		9		45		-		Min(%)

																																												Modem és egyéb		3		15

		10																																												Pontok		%

		Imázs				1				1				1		1				1										1		1								1				Imázs		8		12.90

		Ügyfélszolgálat				1		1		1										1						1		1		1		1		1				1				1		Ügyfélszolgálat		11		17.74

		Műsz. Hibakeresés																																										Műsz. Hibakeresés		0		0.00		-		Min(%)

		Ügyf. Vélemény		1				1		1				1				1								1						1		1								1		Ügyf. Vélemény		9		14.52

		Termék infó		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1				1		1		1		1				Termék infó		16		25.81

		Rend. Fogadás		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		Rend. Fogadás		18		29.03		+		Max(%)

		11																																										Válaszok száma		62		100.00

																																														Pontok		%

		Hitelkártya-online																												1														Hitelkártya-online		1		1.96		-		Min(%)

		Telefon		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Telefon		18		35.29

		Fax		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1						1						1				Fax		13		25.49

		Szemelyesen		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		Szemelyesen		19		37.25		+		Max(%)

		12																																										Válaszok száma		51		100.00

																																												Van honlap		%		Nincs honlap		%

		Halolap(1-igen)		0		1		1		1		0		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		0		1		1		1		17		85		3		15

		13																																												Pontok		%

		Kiegyenítettség		8		9		9		8				9		5				7				5		6				8		5		7				8		8		8		Kiegyenítettség		110		17.11		+		Max(%)

		Tervezési háló		5		8		8		7				8		7				8				4		7				7		7		7				6		7		7		Tervezési háló		103		16.02

		Tipográfiai megoldások				6		2		3				7		6				5				7		2				8		3		3				2		7		5		Tipográfiai megoldások		66		10.26

		Konzisztencia		6		3		5		4				8		4				5				6		5				10		4		4				3		4		5		Konzisztencia		76		11.82

		Alaptáblázatok				3		3		4				9		3				5				5		2				10		3		4				3		3		2		Alaptáblázatok		59		9.18

		Lapközi kommuniáció		5		4		6		6				8		8								6		4				10		4		4				4		9		4		Lapközi kommuniáció		82		12.75

		Szerkesztési stílus		3		8		7		6				7		9				8				3		7				9		5		6				5		7		5		Szerkesztési stílus		95		14.77

		Keretek				6		3		4				8		3				2				5		2				6		2		3				3		3		2		Keretek		52		8.09		-		Min(%)

		14																																										Pontok száma		643		100.00

																																														Pontok		%

		Színválaszték		7		7		8		7				8		4		7		8				6		7		8		5		7		8				9		10		8		Színválaszték		124		16.73		+		Max(%)

		Használt grafikus fileformátum		3		7		7		5				8		6		3		2				8		5				5		4		5				5		6		5		Használt grafikus fileformátum		84		11.34

		JPEG grafika		3		6		5		4				7		4		2		2				7		2		9		8		3		4				3		4		2		JPEG grafika		75		10.12

		Illusztrációk		4		6		4		4				9		5		5		5				7		6		7		10		7		4				4		5		6		Illusztrációk		98		13.23

		Színes háttér		4		7		8		7				9		9		4		7				8		7		6		9		5		8				7		10		8		Színes háttér		123		16.60

		Kép-terkép		9		8		9		8				7		8		1		1				9		8				10		5		8				7		8		6		Kép-terkép		112		15.11

		Audiovizuális elemek tervezése		1		4		2		3				6		7		1		1				4		1		9		10		1		3				2		7		2		Audiovizuális elemek tervezése		64		8.64

		Digitális kép, hang (mozgókép)		1		3		5		2				9		6		1		1				3		1		10		9		2		1				2		4		1		Digitális kép, hang (mozgókép)		61		8.23		-		Min(%)

		15																																										Pontok száma		741		100.00

																																												Többnyelvű honlap		%		Egynyelvű honlap		%

		Többnyelvű honlap		0		1		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		4		20		16		80

		16																																										Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		%		Nem alkalmaznak		%

		Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		1		0		1		1		0		0		0		0		0		0		5		25		15		75

		17																																												Pontok		%

		Állandó kapcsolat		1		1		1		1								1		1		1		1		1						1		1				1		1		1		Állandó kapcsolat		14		31.82		+		Max(%)

		Kétirányú kapcsolat		1		1		1		1								1		1						1				1		1		1				1		1		1		Kétirányú kapcsolat		13		29.55

		Sok levél		1		1		1		1								1		1						1						1						1				1		Sok levél		10		22.73

		Rossz visszacsatolás																		1		1																						Rossz visszacsatolás		2		4.55		-		Min(%)

		Levlist. Létrehoz		1		1		1																		1																1		Levlist. Létrehoz		5		11.36

		18																																										Pontok száma		44		100.00

																																														Pontok		%

		Széles közönség		1		1		1		1		1						1		1				1		1						1		1				1		1		1		Széles közönség		14		37.84		+		Max(%)

		Ketiranyu kapcsolat				1		1		1								1		1		1		1		1						1		1						1		1		Ketiranyu kapcsolat		12		32.43

		Hamis info		1				1		1								1		1						1						1						1				1		Hamis info		9		24.32

		Cikizes (flaming)				1		1																																				Cikizes (flaming)		2		5.41		-		Min(%)

		19																																										Pontok száma		37		100.00

																																														Pontok		%

		Vállalatokra, cégekre vonatkozó információk																																										Vállalatokra, cégekre vonatkozó információk		0		0.00		-		Min(%)

		Számítástechnikai és számítástechnikai eszközök				1		1		1				1				1		1		1		1				1		1		1		1				1		1		1		Számítástechnikai és számítástechnikai eszközök		15		17.86

		Pénzügyi információk				1		1		1				1				1		1										1		1		1				1		1		1		Pénzügyi információk		12		14.29		+		Max(%)

		Általános üzleti információk						1		1				1		1		1		1										1		1		1				1		1		1		Általános üzleti információk		12		14.29		+						Kiértékelt %		Becsült %		Eltérés %

		Kormányzati információk				1		1		1				1		1		1										1						1										Kormányzati információk		8		9.52

		Nemzetközi információk				1		1		1						1		1		1								1		1		1		1				1		1				Nemzetközi információk		12		14.29		+

		Az Internet információi				1		1		1		1		1		1		1		1				1						1		1		1				1		1		1		Az Internet információi		15		17.86

		A szellemi tulajdonnal és joggal kapcsolatos információk				1		1		1						1		1		1								1		1				1				1						A szellemi tulajdonnal és joggal kapcsolatos információk		10		11.90

		Könyvtárak, könyvek, dokumentumok, folyóiratok																																										Könyvtárak, könyvek, dokumentumok, folyóiratok		0		0.00		-

		Vegyes információk																																										Vegyes információk		0		0.00		-

		Hírek																																										Hírek		0		0.00		-

		Szakmai információk forrásai																																										Szakmai információk forrásai		0		0.00		-

		Információ keresési eszközök az Interneten																																										Információ keresési eszközök az Interneten		0		0.00		-

		20																																										Pontok száma		84		100.00

																																														Pontok		%

		Tervezés és elemzés				1		1		1				1		1		1		1		1												1				1		1		1		Tervezés és elemzés		12		13.64				Min(%)

		Koncepció és termék tesztelés / optimálás				1														1										1		1		1				1		1		1		Koncepció és termék tesztelés / optimálás		8		9.09

		Termékcsalád kiterjesztési kutatás				1		1		1				1								1		1								1		1				1		1		1		Termékcsalád kiterjesztési kutatás		11		12.50

		Ár kutatás						1		1				1				1		1		1		1				1		1				1				1		1		1		Ár kutatás		13		14.77		+		Max(%)

		Reklám követés				1		1		1				1				1		1		1						1		1				1				1		1		1		Reklám követés		13		14.77		+

		Imázs- és pozicionálási kutatás				1		1						1				1		1				1				1				1						1						Imázs- és pozicionálási kutatás		9		10.23

		Stratégiai lehetõségek azonosítása				1		1		1				1				1		1								1						1				1						Stratégiai lehetõségek azonosítása		9		10.23

		Vevõ elégedettségi mérések és az elégedettség javítása						1		1				1				1		1				1						1				1				1		1				Vevõ elégedettségi mérések és az elégedettség javítása		10		11.36

		Statisztikai eljárások						1										1		1																								Statisztikai eljárások		3		3.41		-		Min(%)

		21																																										Pontok száma		88		100.00

																																														Pontok		%

		Költségmegtakarítás		1		1				1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1				Költségmegtakarítás		15		21.74		-		Min(%)

		Idõigény csökkenés		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Idõigény csökkenés		19		27.54		+		Max(%)

		Statisztikai megbízhatóság						1												1				1								1						1						Statisztikai megbízhatóság		5		7.25

		Pontos célzás				1		1		1																		1						1		1								Pontos célzás		6		8.70

		Átfogás és mélység				1								1		1																						1		1				Átfogás és mélység		5		7.25

		Lehetõség a kapcsolat ismételt felvételére		1		1		1		1				1		1		1		1														1		1				1				Lehetõség a kapcsolat ismételt felvételére		11		15.94

		Szabályozottság		1				1		1				1						1								1				1		1										Szabályozottság		8		11.59

		22																																										Pontok száma		69		100.00

																																														Pontok		%

		Belföldi és külföldi ügyfelek		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Belföldi és külföldi ügyfelek		19		76.00		+		Max(%)

		Gyerekek és tinédzserek				1								1		1																												Gyerekek és tinédzserek		3		12.00		+

		Idõs emberek				1		1																						1														Idõs emberek		3		12.00

		Számítástechnikai vezetõk																																										Számítástechnikai vezetõk		0		0.00		-		Min(%)

		Hálószem felügyelõk																																										Hálószem felügyelõk		0		0.00		-

		23																																										Pontok száma		25		100.00

																																														Pontok		%

		A hagyományos kvantitatív módszerek																																										A hagyományos kvantitatív módszerek		0		0.00		-		Min(%)

		E-mail küldés		100		50		70		80				70		30		30		20		30		40		50		70		60		20		80		100		60		30		50		E-mail küldés		104		95.41		+		Max(%)

		Listák táblázatok kitöltése														10																												Listák táblázatok kitöltése		1		0.92

		Promt elemzés														30																												Promt elemzés		3		2.75

		Név/cím tárolás-feldolgra														10																												Név/cím tárolás-feldolgra		1		0.92

		24																																										Pontok száma		109		100.00

																																														Pontok		%

		Háló felmérés		8		6		7		8				5		8		7		6		7		8		10		9		6		7		7		5		10		10		10		Háló felmérés		14.4		29.33				Max(%)

		E-mail felmérések		7		5		5		6				7		5		6		5		4		6		8		5		8		6		4		4		7		9		8		E-mail felmérések		11.5		23.42

		Online fókusz csoportok		6		8		7		6				5		7		2		4		5		5		7		10		10		6		6		4		7		7		7		Online fókusz csoportok		11.9		24.24

		Online erõforrások		6		7		6		5				4		9		2		3		3		4		10		8		7		8		5		4		3		9		10		Online erõforrások		11.3		23.01				Min(%)

		25																																										Pontok száma		49.1		100.00

		2-helyi mikro
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								Táblázatba foglalt számszerüsitett eredmények

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20

		1																																										Férfi(db)		%		Nő(db)		%

		Nem		1		1		1		1		1		0		0		1		1		1		1		1		0		0		1		1		1		1		0		1		15		75		5		25

		2																																										Max		Min		Átlagos

		Kor		44		37		25		47		55		23		22		35		43		36		25		43		31		30		45		47		38		28		25		42		55		22		36.05

		3																																										Város(db)		%		Vidék(db)		%

		Telephely		1		1		0		1		0		1		1		1		1		1		0		1		0		0		1		1		1		0		1		1		14		70		6		30

		4																																												Pontok		%

		Informatikai terület		2		3		3				3		2		2		2		2		2		3		2		2		3		2		3		2		3		1		2		Informatika		44		26.99		+		Max(%)

		Agrár terület		3		3		1						3		3		1		2		1		3		1		3		2		2		2		3		2		2		2		Agrár		39		23.93

		Marketing terület		2		2		3						2		2		2		2		1		2		3		2		2		3		2		2		2		2		2		Marketing		38		23.31

		Közgazdasági terület		2		1		2						3		1		2		2		1		2		2		3		2		2		2		1		2		1		2		Közgazdaság		33		20.25

		Jogi terület				1		1						3		1		1				1		1																				Jog		9		5.52		-		Min(%)

		5																																										Összpont		163		100

																																												Preferál(db)		%		Elfogad(db)		%		Közömbös(db)		%		Nem támogt(db)		%

		ujit(1-preferal, 0-elfog)		0		1		1		0		1		1		0		0		0		1		1		0		1		0		0		1		1		1		0		1		11		55		9		45		0		0		0		0

		6																																												Pontok		%

		Főiskola				1										1				1						1						1				1						1		Főiskola		7		35.00		-

		Egyetem		1				1		1		1		1				1				1		1				1		1				1				1		1				Egyetem		13		65.00		+		Max(%)

		Tanfolyam																																										Tanfolyam		0		0.00				Min(%)

		Idegen nyelv						1		1		1										1						1		1		1		1				1		1		1		Idegen nyelv		11		35.48

		7																																										Pontok száma		31		100.00

																																												Max		Min		Átlagos

		Becsult inenet felhasz		150000		150000		180000		300000		200000		200000		250000		200000		190000		100000		50000		200000		200,000		500000		350000		300000		300000		270000		250000		300000		500000		50000		232000

		8																																												Pontok		%

		Munka		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		Munka		18		38.30

		Vásárlás																																										Vásárlás		0		0.00		-		Min(%)

		Szórakozás				1		1										1				1		1				1						1				1		1				Szórakozás		9		19.15

		e-mail		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		e-mail		20		42.55		+		Max(%)

		9																																										Válaszok száma		47		100

																																																%

		modem		1				1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		Cak modem		11		55		+		Max(%)

		egyeb				1		1		1										1				1		1						1		1								1		Csak egyéb (ISDN, mikro)		9		45		-		Min(%)

																																												Modem és egyéb		3		15

		10																																												Pontok		%

		Imázs				1				1				1		1				1										1		1								1				Imázs		8		12.90

		Ügyfélszolgálat				1		1		1										1						1		1		1		1		1				1				1		Ügyfélszolgálat		11		17.74

		Műsz. Hibakeresés																																										Műsz. Hibakeresés		0		0.00		-		Min(%)

		Ügyf. Vélemény		1				1		1				1				1								1						1		1								1		Ügyf. Vélemény		9		14.52

		Termék infó		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1				1		1		1		1				Termék infó		16		25.81

		Rend. Fogadás		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		Rend. Fogadás		18		29.03		+		Max(%)

		11																																										Válaszok száma		62		100.00

																																														Pontok		%

		Hitelkártya-online																												1														Hitelkártya-online		1		1.96		-		Min(%)

		Telefon		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Telefon		18		35.29

		Fax		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1						1						1				Fax		13		25.49

		Szemelyesen		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		Szemelyesen		19		37.25		+		Max(%)

		12																																										Válaszok száma		51		100.00

																																												Van honlap		%		Nincs honlap		%

		Halolap(1-igen)		0		1		1		1		0		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		0		1		1		1		17		85		3		15

		13																																												Pontok		%

		Kiegyenítettség		8		9		9		8				9		5				7				5		6				8		5		7				8		8		8		Kiegyenítettség		110		17.11		+		Max(%)

		Tervezési háló		5		8		8		7				8		7				8				4		7				7		7		7				6		7		7		Tervezési háló		103		16.02

		Tipográfiai megoldások				6		2		3				7		6				5				7		2				8		3		3				2		7		5		Tipográfiai megoldások		66		10.26

		Konzisztencia		6		3		5		4				8		4				5				6		5				10		4		4				3		4		5		Konzisztencia		76		11.82

		Alaptáblázatok				3		3		4				9		3				5				5		2				10		3		4				3		3		2		Alaptáblázatok		59		9.18

		Lapközi kommuniáció		5		4		6		6				8		8								6		4				10		4		4				4		9		4		Lapközi kommuniáció		82		12.75

		Szerkesztési stílus		3		8		7		6				7		9				8				3		7				9		5		6				5		7		5		Szerkesztési stílus		95		14.77

		Keretek				6		3		4				8		3				2				5		2				6		2		3				3		3		2		Keretek		52		8.09		-		Min(%)

		14																																										Pontok száma		643		100.00

																																														Pontok		%

		Színválaszték		7		7		8		7				8		4		7		8				6		7		8		5		7		8				9		10		8		Színválaszték		124		16.73		+		Max(%)

		Használt grafikus fileformátum		3		7		7		5				8		6		3		2				8		5				5		4		5				5		6		5		Használt grafikus fileformátum		84		11.34

		JPEG grafika		3		6		5		4				7		4		2		2				7		2		9		8		3		4				3		4		2		JPEG grafika		75		10.12

		Illusztrációk		4		6		4		4				9		5		5		5				7		6		7		10		7		4				4		5		6		Illusztrációk		98		13.23

		Színes háttér		4		7		8		7				9		9		4		7				8		7		6		9		5		8				7		10		8		Színes háttér		123		16.60

		Kép-terkép		9		8		9		8				7		8		1		1				9		8				10		5		8				7		8		6		Kép-terkép		112		15.11

		Audiovizuális elemek tervezése		1		4		2		3				6		7		1		1				4		1		9		10		1		3				2		7		2		Audiovizuális elemek tervezése		64		8.64

		Digitális kép, hang (mozgókép)		1		3		5		2				9		6		1		1				3		1		10		9		2		1				2		4		1		Digitális kép, hang (mozgókép)		61		8.23		-		Min(%)

		15																																										Pontok száma		741		100.00

																																												Többnyelvű honlap		%		Egynyelvű honlap		%

		Többnyelvű honlap		0		1		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		4		20		16		80

		16																																										Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		%		Nem alkalmaznak		%

		Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		1		0		1		1		0		0		0		0		0		0		5		25		15		75

		17																																												Pontok		%

		Állandó kapcsolat		1		1		1		1								1		1		1		1		1						1		1				1		1		1		Állandó kapcsolat		14		31.82		+		Max(%)

		Kétirányú kapcsolat		1		1		1		1								1		1						1				1		1		1				1		1		1		Kétirányú kapcsolat		13		29.55

		Sok levél		1		1		1		1								1		1						1						1						1				1		Sok levél		10		22.73

		Rossz visszacsatolás																		1		1																						Rossz visszacsatolás		2		4.55		-		Min(%)

		Levlist. Létrehoz		1		1		1																		1																1		Levlist. Létrehoz		5		11.36

		18																																										Pontok száma		44		100.00

																																														Pontok		%

		Széles közönség		1		1		1		1		1						1		1				1		1						1		1				1		1		1		Széles közönség		14		37.84		+		Max(%)

		Ketiranyu kapcsolat				1		1		1								1		1		1		1		1						1		1						1		1		Ketiranyu kapcsolat		12		32.43

		Hamis info		1				1		1								1		1						1						1						1				1		Hamis info		9		24.32

		Cikizes (flaming)				1		1																																				Cikizes (flaming)		2		5.41		-		Min(%)

		19																																										Pontok száma		37		100.00

																																														Pontok		%

		Vállalatokra, cégekre vonatkozó információk																																										Vállalatokra, cégekre vonatkozó információk		0		0.00		-		Min(%)

		Számítástechnikai és számítástechnikai eszközök				1		1		1				1				1		1		1		1				1		1		1		1				1		1		1		Számítástechnikai és számítástechnikai eszközök		15		17.86

		Pénzügyi információk				1		1		1				1				1		1										1		1		1				1		1		1		Pénzügyi információk		12		14.29		+		Max(%)

		Általános üzleti információk						1		1				1		1		1		1										1		1		1				1		1		1		Általános üzleti információk		12		14.29		+						Kiértékelt %		Becsült %		Eltérés %

		Kormányzati információk				1		1		1				1		1		1										1						1										Kormányzati információk		8		9.52

		Nemzetközi információk				1		1		1						1		1		1								1		1		1		1				1		1				Nemzetközi információk		12		14.29		+

		Az Internet információi				1		1		1		1		1		1		1		1				1						1		1		1				1		1		1		Az Internet információi		15		17.86

		A szellemi tulajdonnal és joggal kapcsolatos információk				1		1		1						1		1		1								1		1				1				1						A szellemi tulajdonnal és joggal kapcsolatos információk		10		11.90

		Könyvtárak, könyvek, dokumentumok, folyóiratok																																										Könyvtárak, könyvek, dokumentumok, folyóiratok		0		0.00		-

		Vegyes információk																																										Vegyes információk		0		0.00		-

		Hírek																																										Hírek		0		0.00		-

		Szakmai információk forrásai																																										Szakmai információk forrásai		0		0.00		-

		Információ keresési eszközök az Interneten																																										Információ keresési eszközök az Interneten		0		0.00		-

		20																																										Pontok száma		84		100.00

																																														Pontok		%

		Tervezés és elemzés				1		1		1				1		1		1		1		1												1				1		1		1		Tervezés és elemzés		12		13.64				Min(%)

		Koncepció és termék tesztelés / optimálás				1														1										1		1		1				1		1		1		Koncepció és termék tesztelés / optimálás		8		9.09

		Termékcsalád kiterjesztési kutatás				1		1		1				1								1		1								1		1				1		1		1		Termékcsalád kiterjesztési kutatás		11		12.50

		Ár kutatás						1		1				1				1		1		1		1				1		1				1				1		1		1		Ár kutatás		13		14.77		+		Max(%)

		Reklám követés				1		1		1				1				1		1		1						1		1				1				1		1		1		Reklám követés		13		14.77		+

		Imázs- és pozicionálási kutatás				1		1						1				1		1				1				1				1						1						Imázs- és pozicionálási kutatás		9		10.23

		Stratégiai lehetõségek azonosítása				1		1		1				1				1		1								1						1				1						Stratégiai lehetõségek azonosítása		9		10.23

		Vevõ elégedettségi mérések és az elégedettség javítása						1		1				1				1		1				1						1				1				1		1				Vevõ elégedettségi mérések és az elégedettség javítása		10		11.36

		Statisztikai eljárások						1										1		1																								Statisztikai eljárások		3		3.41		-		Min(%)

		21																																										Pontok száma		88		100.00

																																														Pontok		%

		Költségmegtakarítás		1		1				1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1				Költségmegtakarítás		15		21.74		-		Min(%)

		Idõigény csökkenés		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Idõigény csökkenés		19		27.54		+		Max(%)

		Statisztikai megbízhatóság						1												1				1								1						1						Statisztikai megbízhatóság		5		7.25

		Pontos célzás				1		1		1																		1						1		1								Pontos célzás		6		8.70

		Átfogás és mélység				1								1		1																						1		1				Átfogás és mélység		5		7.25

		Lehetõség a kapcsolat ismételt felvételére		1		1		1		1				1		1		1		1														1		1				1				Lehetõség a kapcsolat ismételt felvételére		11		15.94

		Szabályozottság		1				1		1				1						1								1				1		1										Szabályozottság		8		11.59

		22																																										Pontok száma		69		100.00

																																														Pontok		%

		Belföldi és külföldi ügyfelek		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Belföldi és külföldi ügyfelek		19		76.00		+		Max(%)

		Gyerekek és tinédzserek				1								1		1																												Gyerekek és tinédzserek		3		12.00		+

		Idõs emberek				1		1																						1														Idõs emberek		3		12.00

		Számítástechnikai vezetõk																																										Számítástechnikai vezetõk		0		0.00		-		Min(%)

		Hálószem felügyelõk																																										Hálószem felügyelõk		0		0.00		-

		23																																										Pontok száma		25		100.00

																																														Pontok		%

		A hagyományos kvantitatív módszerek																																										A hagyományos kvantitatív módszerek		0		0.00		-		Min(%)

		E-mail küldés		100		50		70		80				70		30		30		20		30		40		50		70		60		20		80		100		60		30		50		E-mail küldés		104		95.41		+		Max(%)

		Listák táblázatok kitöltése														10																												Listák táblázatok kitöltése		1		0.92

		Promt elemzés														30																												Promt elemzés		3		2.75

		Név/cím tárolás-feldolgra														10																												Név/cím tárolás-feldolgra		1		0.92

		24																																										Pontok száma		109		100.00

																																														Pontok		%

		Háló felmérés		8		6		7		8				5		8		7		6		7		8		10		9		6		7		7		5		10		10		10		Háló felmérés		14.4		29.33				Max(%)

		E-mail felmérések		7		5		5		6				7		5		6		5		4		6		8		5		8		6		4		4		7		9		8		E-mail felmérések		11.5		23.42

		Online fókusz csoportok		6		8		7		6				5		7		2		4		5		5		7		10		10		6		6		4		7		7		7		Online fókusz csoportok		11.9		24.24

		Online erõforrások		6		7		6		5				4		9		2		3		3		4		10		8		7		8		5		4		3		9		10		Online erõforrások		11.3		23.01				Min(%)

		25																																										Pontok száma		49.1		100.00
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KerdoivEredmenyek

								Táblázatba foglalt számszerüsitett eredmények

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20

		1																																										Férfi(db)		%		Nő(db)		%

		Nem		1		1		1		1		1		0		0		1		1		1		1		1		0		0		1		1		1		1		0		1		15		75		5		25

		2																																										Max		Min		Átlagos

		Kor		44		37		25		47		55		23		22		35		43		36		25		43		31		30		45		47		38		28		25		42		55		22		36.05

		3																																										Város(db)		%		Vidék(db)		%

		Telephely		1		1		0		1		0		1		1		1		1		1		0		1		0		0		1		1		1		0		1		1		14		70		6		30

		4																																												Pontok		%

		Informatikai terület		2		3		3				3		2		2		2		2		2		3		2		2		3		2		3		2		3		1		2		Informatika		44		26.99		+		Max(%)

		Agrár terület		3		3		1						3		3		1		2		1		3		1		3		2		2		2		3		2		2		2		Agrár		39		23.93

		Marketing terület		2		2		3						2		2		2		2		1		2		3		2		2		3		2		2		2		2		2		Marketing		38		23.31

		Közgazdasági terület		2		1		2						3		1		2		2		1		2		2		3		2		2		2		1		2		1		2		Közgazdaság		33		20.25

		Jogi terület				1		1						3		1		1				1		1																				Jog		9		5.52		-		Min(%)

		5																																										Összpont		163		100

																																												Preferál(db)		%		Elfogad(db)		%		Közömbös(db)		%		Nem támogt(db)		%

		ujit(1-preferal, 0-elfog)		0		1		1		0		1		1		0		0		0		1		1		0		1		0		0		1		1		1		0		1		11		55		9		45		0		0		0		0

		6																																												Pontok		%

		Főiskola				1										1				1						1						1				1						1		Főiskola		7		35.00		-

		Egyetem		1				1		1		1		1				1				1		1				1		1				1				1		1				Egyetem		13		65.00		+		Max(%)

		Tanfolyam																																										Tanfolyam		0		0.00				Min(%)

		Idegen nyelv						1		1		1										1						1		1		1		1				1		1		1		Idegen nyelv		11		35.48

		7																																										Pontok száma		31		100.00

																																												Max		Min		Átlagos

		Becsult inenet felhasz		150000		150000		180000		300000		200000		200000		250000		200000		190000		100000		50000		200000		200,000		500000		350000		300000		300000		270000		250000		300000		500000		50000		232000

		8																																												Pontok		%

		Munka		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		Munka		18		38.30

		Vásárlás																																										Vásárlás		0		0.00		-		Min(%)

		Szórakozás				1		1										1				1		1				1						1				1		1				Szórakozás		9		19.15

		e-mail		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		e-mail		20		42.55		+		Max(%)

		9																																										Válaszok száma		47		100

																																																%

		modem		1				1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		Cak modem		11		55		+		Max(%)

		egyeb				1		1		1										1				1		1						1		1								1		Csak egyéb (ISDN, mikro)		9		45		-		Min(%)

																																												Modem és egyéb		3		15

		10																																												Pontok		%

		Imázs				1				1				1		1				1										1		1								1				Imázs		8		12.90

		Ügyfélszolgálat				1		1		1										1						1		1		1		1		1				1				1		Ügyfélszolgálat		11		17.74

		Műsz. Hibakeresés																																										Műsz. Hibakeresés		0		0.00		-		Min(%)

		Ügyf. Vélemény		1				1		1				1				1								1						1		1								1		Ügyf. Vélemény		9		14.52

		Termék infó		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1				1		1		1		1				Termék infó		16		25.81

		Rend. Fogadás		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		Rend. Fogadás		18		29.03		+		Max(%)

		11																																										Válaszok száma		62		100.00

																																														Pontok		%

		Hitelkártya-online																												1														Hitelkártya-online		1		1.96		-		Min(%)

		Telefon		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Telefon		18		35.29

		Fax		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1						1						1				Fax		13		25.49

		Szemelyesen		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		Szemelyesen		19		37.25		+		Max(%)

		12																																										Válaszok száma		51		100.00

																																												Van honlap		%		Nincs honlap		%

		Halolap(1-igen)		0		1		1		1		0		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		0		1		1		1		17		85		3		15

		13																																												Pontok		%

		Kiegyenítettség		8		9		9		8				9		5				7				5		6				8		5		7				8		8		8		Kiegyenítettség		110		17.11		+		Max(%)

		Tervezési háló		5		8		8		7				8		7				8				4		7				7		7		7				6		7		7		Tervezési háló		103		16.02

		Tipográfiai megoldások				6		2		3				7		6				5				7		2				8		3		3				2		7		5		Tipográfiai megoldások		66		10.26

		Konzisztencia		6		3		5		4				8		4				5				6		5				10		4		4				3		4		5		Konzisztencia		76		11.82

		Alaptáblázatok				3		3		4				9		3				5				5		2				10		3		4				3		3		2		Alaptáblázatok		59		9.18

		Lapközi kommuniáció		5		4		6		6				8		8								6		4				10		4		4				4		9		4		Lapközi kommuniáció		82		12.75

		Szerkesztési stílus		3		8		7		6				7		9				8				3		7				9		5		6				5		7		5		Szerkesztési stílus		95		14.77

		Keretek				6		3		4				8		3				2				5		2				6		2		3				3		3		2		Keretek		52		8.09		-		Min(%)

		14																																										Pontok száma		643		100.00

																																														Pontok		%

		Színválaszték		7		7		8		7				8		4		7		8				6		7		8		5		7		8				9		10		8		Színválaszték		124		16.73		+		Max(%)

		Használt grafikus fileformátum		3		7		7		5				8		6		3		2				8		5				5		4		5				5		6		5		Használt grafikus fileformátum		84		11.34

		JPEG grafika		3		6		5		4				7		4		2		2				7		2		9		8		3		4				3		4		2		JPEG grafika		75		10.12

		Illusztrációk		4		6		4		4				9		5		5		5				7		6		7		10		7		4				4		5		6		Illusztrációk		98		13.23

		Színes háttér		4		7		8		7				9		9		4		7				8		7		6		9		5		8				7		10		8		Színes háttér		123		16.60

		Kép-terkép		9		8		9		8				7		8		1		1				9		8				10		5		8				7		8		6		Kép-terkép		112		15.11

		Audiovizuális elemek tervezése		1		4		2		3				6		7		1		1				4		1		9		10		1		3				2		7		2		Audiovizuális elemek tervezése		64		8.64

		Digitális kép, hang (mozgókép)		1		3		5		2				9		6		1		1				3		1		10		9		2		1				2		4		1		Digitális kép, hang (mozgókép)		61		8.23		-		Min(%)

		15																																										Pontok száma		741		100.00

																																												Többnyelvű honlap		%		Egynyelvű honlap		%

		Többnyelvű honlap		0		1		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		4		20		16		80

		16																																										Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		%		Nem alkalmaznak		%

		Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		1		0		1		1		0		0		0		0		0		0		5		25		15		75

		17																																												Pontok		%

		Állandó kapcsolat		1		1		1		1								1		1		1		1		1						1		1				1		1		1		Állandó kapcsolat		14		31.82		+		Max(%)

		Kétirányú kapcsolat		1		1		1		1								1		1						1				1		1		1				1		1		1		Kétirányú kapcsolat		13		29.55

		Sok levél		1		1		1		1								1		1						1						1						1				1		Sok levél		10		22.73

		Rossz visszacsatolás																		1		1																						Rossz visszacsatolás		2		4.55		-		Min(%)

		Levlist. Létrehoz		1		1		1																		1																1		Levlist. Létrehoz		5		11.36

		18																																										Pontok száma		44		100.00

																																														Pontok		%

		Széles közönség		1		1		1		1		1						1		1				1		1						1		1				1		1		1		Széles közönség		14		37.84		+		Max(%)

		Ketiranyu kapcsolat				1		1		1								1		1		1		1		1						1		1						1		1		Ketiranyu kapcsolat		12		32.43

		Hamis info		1				1		1								1		1						1						1						1				1		Hamis info		9		24.32

		Cikizes (flaming)				1		1																																				Cikizes (flaming)		2		5.41		-		Min(%)

		19																																										Pontok száma		37		100.00

																																														Pontok		%

		Vállalatokra, cégekre vonatkozó információk																																										Vállalatokra, cégekre vonatkozó információk		0		0.00		-		Min(%)

		Számítástechnikai és számítástechnikai eszközök				1		1		1				1				1		1		1		1				1		1		1		1				1		1		1		Számítástechnikai és számítástechnikai eszközök		15		17.86

		Pénzügyi információk				1		1		1				1				1		1										1		1		1				1		1		1		Pénzügyi információk		12		14.29		+		Max(%)

		Általános üzleti információk						1		1				1		1		1		1										1		1		1				1		1		1		Általános üzleti információk		12		14.29		+						Kiértékelt %		Becsült %		Eltérés %

		Kormányzati információk				1		1		1				1		1		1										1						1										Kormányzati információk		8		9.52

		Nemzetközi információk				1		1		1						1		1		1								1		1		1		1				1		1				Nemzetközi információk		12		14.29		+

		Az Internet információi				1		1		1		1		1		1		1		1				1						1		1		1				1		1		1		Az Internet információi		15		17.86

		A szellemi tulajdonnal és joggal kapcsolatos információk				1		1		1						1		1		1								1		1				1				1						A szellemi tulajdonnal és joggal kapcsolatos információk		10		11.90

		Könyvtárak, könyvek, dokumentumok, folyóiratok																																										Könyvtárak, könyvek, dokumentumok, folyóiratok		0		0.00		-

		Vegyes információk																																										Vegyes információk		0		0.00		-

		Hírek																																										Hírek		0		0.00		-

		Szakmai információk forrásai																																										Szakmai információk forrásai		0		0.00		-

		Információ keresési eszközök az Interneten																																										Információ keresési eszközök az Interneten		0		0.00		-

		20																																										Pontok száma		84		100.00

																																														Pontok		%

		Tervezés és elemzés				1		1		1				1		1		1		1		1												1				1		1		1		Tervezés és elemzés		12		13.64				Min(%)

		Koncepció és termék tesztelés / optimálás				1														1										1		1		1				1		1		1		Koncepció és termék tesztelés / optimálás		8		9.09

		Termékcsalád kiterjesztési kutatás				1		1		1				1								1		1								1		1				1		1		1		Termékcsalád kiterjesztési kutatás		11		12.50

		Ár kutatás						1		1				1				1		1		1		1				1		1				1				1		1		1		Ár kutatás		13		14.77		+		Max(%)

		Reklám követés				1		1		1				1				1		1		1						1		1				1				1		1		1		Reklám követés		13		14.77		+

		Imázs- és pozicionálási kutatás				1		1						1				1		1				1				1				1						1						Imázs- és pozicionálási kutatás		9		10.23

		Stratégiai lehetõségek azonosítása				1		1		1				1				1		1								1						1				1						Stratégiai lehetõségek azonosítása		9		10.23

		Vevõ elégedettségi mérések és az elégedettség javítása						1		1				1				1		1				1						1				1				1		1				Vevõ elégedettségi mérések és az elégedettség javítása		10		11.36

		Statisztikai eljárások						1										1		1																								Statisztikai eljárások		3		3.41		-		Min(%)

		21																																										Pontok száma		88		100.00

																																														Pontok		%

		Költségmegtakarítás		1		1				1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1				Költségmegtakarítás		15		21.74		-		Min(%)

		Idõigény csökkenés		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Idõigény csökkenés		19		27.54		+		Max(%)

		Statisztikai megbízhatóság						1												1				1								1						1						Statisztikai megbízhatóság		5		7.25

		Pontos célzás				1		1		1																		1						1		1								Pontos célzás		6		8.70

		Átfogás és mélység				1								1		1																						1		1				Átfogás és mélység		5		7.25

		Lehetõség a kapcsolat ismételt felvételére		1		1		1		1				1		1		1		1														1		1				1				Lehetõség a kapcsolat ismételt felvételére		11		15.94

		Szabályozottság		1				1		1				1						1								1				1		1										Szabályozottság		8		11.59

		22																																										Pontok száma		69		100.00

																																														Pontok		%

		Belföldi és külföldi ügyfelek		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Belföldi és külföldi ügyfelek		19		76.00		+		Max(%)

		Gyerekek és tinédzserek				1								1		1																												Gyerekek és tinédzserek		3		12.00		+

		Idõs emberek				1		1																						1														Idõs emberek		3		12.00

		Számítástechnikai vezetõk																																										Számítástechnikai vezetõk		0		0.00		-		Min(%)

		Hálószem felügyelõk																																										Hálószem felügyelõk		0		0.00		-

		23																																										Pontok száma		25		100.00

																																														Pontok		%

		A hagyományos kvantitatív módszerek																																										A hagyományos kvantitatív módszerek		0		0.00		-		Min(%)

		E-mail küldés		100		50		70		80				70		30		30		20		30		40		50		70		60		20		80		100		60		30		50		E-mail küldés		104		95.41		+		Max(%)

		Listák táblázatok kitöltése														10																												Listák táblázatok kitöltése		1		0.92

		Promt elemzés														30																												Promt elemzés		3		2.75

		Név/cím tárolás-feldolgra														10																												Név/cím tárolás-feldolgra		1		0.92

		24																																										Pontok száma		109		100.00

																																														Pontok		%

		Háló felmérés		8		6		7		8				5		8		7		6		7		8		10		9		6		7		7		5		10		10		10		Háló felmérés		14.4		29.33				Max(%)

		E-mail felmérések		7		5		5		6				7		5		6		5		4		6		8		5		8		6		4		4		7		9		8		E-mail felmérések		11.5		23.42

		Online fókusz csoportok		6		8		7		6				5		7		2		4		5		5		7		10		10		6		6		4		7		7		7		Online fókusz csoportok		11.9		24.24

		Online erõforrások		6		7		6		5				4		9		2		3		3		4		10		8		7		8		5		4		3		9		10		Online erõforrások		11.3		23.01				Min(%)

		25																																										Pontok száma		49.1		100.00
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								Táblázatba foglalt számszerüsitett eredmények

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20

		1																																										Férfi(db)		%		Nő(db)		%

		Nem		1		1		1		1		1		0		0		1		1		1		1		1		0		0		1		1		1		1		0		1		15		75		5		25

		2																																										Max		Min		Átlagos

		Kor		44		37		25		47		55		23		22		35		43		36		25		43		31		30		45		47		38		28		25		42		55		22		36.05

		3																																										Város(db)		%		Vidék(db)		%

		Telephely		1		1		0		1		0		1		1		1		1		1		0		1		0		0		1		1		1		0		1		1		14		70		6		30

		4																																												Pontok		%

		Informatikai terület		2		3		3				3		2		2		2		2		2		3		2		2		3		2		3		2		3		1		2		Informatika		44		26.99		+		Max(%)

		Agrár terület		3		3		1						3		3		1		2		1		3		1		3		2		2		2		3		2		2		2		Agrár		39		23.93

		Marketing terület		2		2		3						2		2		2		2		1		2		3		2		2		3		2		2		2		2		2		Marketing		38		23.31

		Közgazdasági terület		2		1		2						3		1		2		2		1		2		2		3		2		2		2		1		2		1		2		Közgazdaság		33		20.25

		Jogi terület				1		1						3		1		1				1		1																				Jog		9		5.52		-		Min(%)

		5																																										Összpont		163		100

																																												Preferál(db)		%		Elfogad(db)		%		Közömbös(db)		%		Nem támogt(db)		%

		ujit(1-preferal, 0-elfog)		0		1		1		0		1		1		0		0		0		1		1		0		1		0		0		1		1		1		0		1		11		55		9		45		0		0		0		0

		6																																												Pontok		%

		Főiskola				1										1				1						1						1				1						1		Főiskola		7		35.00		-

		Egyetem		1				1		1		1		1				1				1		1				1		1				1				1		1				Egyetem		13		65.00		+		Max(%)

		Tanfolyam																																										Tanfolyam		0		0.00				Min(%)

		Idegen nyelv						1		1		1										1						1		1		1		1				1		1		1		Idegen nyelv		11		35.48

		7																																										Pontok száma		31		100.00

																																												Max		Min		Átlagos

		Becsult inenet felhasz		150000		150000		180000		300000		200000		200000		250000		200000		190000		100000		50000		200000		200,000		500000		350000		300000		300000		270000		250000		300000		500000		50000		232000

		8																																												Pontok		%

		Munka		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		Munka		18		38.30

		Vásárlás																																										Vásárlás		0		0.00		-		Min(%)

		Szórakozás				1		1										1				1		1				1						1				1		1				Szórakozás		9		19.15

		e-mail		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		e-mail		20		42.55		+		Max(%)

		9																																										Válaszok száma		47		100

																																																%

		modem		1				1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		Cak modem		11		55		+		Max(%)

		egyeb				1		1		1										1				1		1						1		1								1		Csak egyéb (ISDN, mikro)		9		45		-		Min(%)

																																												Modem és egyéb		3		15

		10																																												Pontok		%

		Imázs				1				1				1		1				1										1		1								1				Imázs		8		12.90

		Ügyfélszolgálat				1		1		1										1						1		1		1		1		1				1				1		Ügyfélszolgálat		11		17.74

		Műsz. Hibakeresés																																										Műsz. Hibakeresés		0		0.00		-		Min(%)

		Ügyf. Vélemény		1				1		1				1				1								1						1		1								1		Ügyf. Vélemény		9		14.52

		Termék infó		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1				1		1		1		1				Termék infó		16		25.81

		Rend. Fogadás		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		Rend. Fogadás		18		29.03		+		Max(%)

		11																																										Válaszok száma		62		100.00

																																														Pontok		%

		Hitelkártya-online																												1														Hitelkártya-online		1		1.96		-		Min(%)

		Telefon		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Telefon		18		35.29

		Fax		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1						1						1				Fax		13		25.49

		Szemelyesen		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		Szemelyesen		19		37.25		+		Max(%)

		12																																										Válaszok száma		51		100.00

																																												Van honlap		%		Nincs honlap		%

		Halolap(1-igen)		0		1		1		1		0		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		0		1		1		1		17		85		3		15

		13																																												Pontok		%

		Kiegyenítettség		8		9		9		8				9		5				7				5		6				8		5		7				8		8		8		Kiegyenítettség		110		17.11		+		Max(%)

		Tervezési háló		5		8		8		7				8		7				8				4		7				7		7		7				6		7		7		Tervezési háló		103		16.02

		Tipográfiai megoldások				6		2		3				7		6				5				7		2				8		3		3				2		7		5		Tipográfiai megoldások		66		10.26

		Konzisztencia		6		3		5		4				8		4				5				6		5				10		4		4				3		4		5		Konzisztencia		76		11.82

		Alaptáblázatok				3		3		4				9		3				5				5		2				10		3		4				3		3		2		Alaptáblázatok		59		9.18

		Lapközi kommuniáció		5		4		6		6				8		8								6		4				10		4		4				4		9		4		Lapközi kommuniáció		82		12.75

		Szerkesztési stílus		3		8		7		6				7		9				8				3		7				9		5		6				5		7		5		Szerkesztési stílus		95		14.77

		Keretek				6		3		4				8		3				2				5		2				6		2		3				3		3		2		Keretek		52		8.09		-		Min(%)

		14																																										Pontok száma		643		100.00

																																														Pontok		%

		Színválaszték		7		7		8		7				8		4		7		8				6		7		8		5		7		8				9		10		8		Színválaszték		124		16.73		+		Max(%)

		Használt grafikus fileformátum		3		7		7		5				8		6		3		2				8		5				5		4		5				5		6		5		Használt grafikus fileformátum		84		11.34

		JPEG grafika		3		6		5		4				7		4		2		2				7		2		9		8		3		4				3		4		2		JPEG grafika		75		10.12

		Illusztrációk		4		6		4		4				9		5		5		5				7		6		7		10		7		4				4		5		6		Illusztrációk		98		13.23

		Színes háttér		4		7		8		7				9		9		4		7				8		7		6		9		5		8				7		10		8		Színes háttér		123		16.60

		Kép-terkép		9		8		9		8				7		8		1		1				9		8				10		5		8				7		8		6		Kép-terkép		112		15.11

		Audiovizuális elemek tervezése		1		4		2		3				6		7		1		1				4		1		9		10		1		3				2		7		2		Audiovizuális elemek tervezése		64		8.64

		Digitális kép, hang (mozgókép)		1		3		5		2				9		6		1		1				3		1		10		9		2		1				2		4		1		Digitális kép, hang (mozgókép)		61		8.23		-		Min(%)

		15																																										Pontok száma		741		100.00

																																												Többnyelvű honlap		%		Egynyelvű honlap		%

		Többnyelvű honlap		0		1		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		4		20		16		80

		16																																										Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		%		Nem alkalmaznak		%

		Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		1		0		1		1		0		0		0		0		0		0		5		25		15		75

		17																																												Pontok		%

		Állandó kapcsolat		1		1		1		1								1		1		1		1		1						1		1				1		1		1		Állandó kapcsolat		14		31.82		+		Max(%)

		Kétirányú kapcsolat		1		1		1		1								1		1						1				1		1		1				1		1		1		Kétirányú kapcsolat		13		29.55

		Sok levél		1		1		1		1								1		1						1						1						1				1		Sok levél		10		22.73

		Rossz visszacsatolás																		1		1																						Rossz visszacsatolás		2		4.55		-		Min(%)

		Levlist. Létrehoz		1		1		1																		1																1		Levlist. Létrehoz		5		11.36

		18																																										Pontok száma		44		100.00

																																														Pontok		%

		Széles közönség		1		1		1		1		1						1		1				1		1						1		1				1		1		1		Széles közönség		14		37.84		+		Max(%)

		Ketiranyu kapcsolat				1		1		1								1		1		1		1		1						1		1						1		1		Ketiranyu kapcsolat		12		32.43

		Hamis info		1				1		1								1		1						1						1						1				1		Hamis info		9		24.32

		Cikizes (flaming)				1		1																																				Cikizes (flaming)		2		5.41		-		Min(%)

		19																																										Pontok száma		37		100.00

																																														Pontok		%

		Vállalatokra, cégekre vonatkozó információk																																										Vállalatokra, cégekre vonatkozó információk		0		0.00		-		Min(%)

		Számítástechnikai és számítástechnikai eszközök				1		1		1				1				1		1		1		1				1		1		1		1				1		1		1		Számítástechnikai és számítástechnikai eszközök		15		17.86

		Pénzügyi információk				1		1		1				1				1		1										1		1		1				1		1		1		Pénzügyi információk		12		14.29		+		Max(%)

		Általános üzleti információk						1		1				1		1		1		1										1		1		1				1		1		1		Általános üzleti információk		12		14.29		+						Kiértékelt %		Becsült %		Eltérés %

		Kormányzati információk				1		1		1				1		1		1										1						1										Kormányzati információk		8		9.52

		Nemzetközi információk				1		1		1						1		1		1								1		1		1		1				1		1				Nemzetközi információk		12		14.29		+

		Az Internet információi				1		1		1		1		1		1		1		1				1						1		1		1				1		1		1		Az Internet információi		15		17.86

		A szellemi tulajdonnal és joggal kapcsolatos információk				1		1		1						1		1		1								1		1				1				1						A szellemi tulajdonnal és joggal kapcsolatos információk		10		11.90

		Könyvtárak, könyvek, dokumentumok, folyóiratok																																										Könyvtárak, könyvek, dokumentumok, folyóiratok		0		0.00		-

		Vegyes információk																																										Vegyes információk		0		0.00		-

		Hírek																																										Hírek		0		0.00		-

		Szakmai információk forrásai																																										Szakmai információk forrásai		0		0.00		-

		Információ keresési eszközök az Interneten																																										Információ keresési eszközök az Interneten		0		0.00		-

		20																																										Pontok száma		84		100.00

																																														Pontok		%

		Tervezés és elemzés				1		1		1				1		1		1		1		1												1				1		1		1		Tervezés és elemzés		12		13.64				Min(%)

		Koncepció és termék tesztelés / optimálás				1														1										1		1		1				1		1		1		Koncepció és termék tesztelés / optimálás		8		9.09

		Termékcsalád kiterjesztési kutatás				1		1		1				1								1		1								1		1				1		1		1		Termékcsalád kiterjesztési kutatás		11		12.50

		Ár kutatás						1		1				1				1		1		1		1				1		1				1				1		1		1		Ár kutatás		13		14.77		+		Max(%)

		Reklám követés				1		1		1				1				1		1		1						1		1				1				1		1		1		Reklám követés		13		14.77		+

		Imázs- és pozicionálási kutatás				1		1						1				1		1				1				1				1						1						Imázs- és pozicionálási kutatás		9		10.23

		Stratégiai lehetõségek azonosítása				1		1		1				1				1		1								1						1				1						Stratégiai lehetõségek azonosítása		9		10.23

		Vevõ elégedettségi mérések és az elégedettség javítása						1		1				1				1		1				1						1				1				1		1				Vevõ elégedettségi mérések és az elégedettség javítása		10		11.36

		Statisztikai eljárások						1										1		1																								Statisztikai eljárások		3		3.41		-		Min(%)

		21																																										Pontok száma		88		100.00

																																														Pontok		%

		Költségmegtakarítás		1		1				1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1				Költségmegtakarítás		15		21.74		-		Min(%)

		Idõigény csökkenés		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Idõigény csökkenés		19		27.54		+		Max(%)

		Statisztikai megbízhatóság						1												1				1								1						1						Statisztikai megbízhatóság		5		7.25

		Pontos célzás				1		1		1																		1						1		1								Pontos célzás		6		8.70

		Átfogás és mélység				1								1		1																						1		1				Átfogás és mélység		5		7.25

		Lehetõség a kapcsolat ismételt felvételére		1		1		1		1				1		1		1		1														1		1				1				Lehetõség a kapcsolat ismételt felvételére		11		15.94

		Szabályozottság		1				1		1				1						1								1				1		1										Szabályozottság		8		11.59

		22																																										Pontok száma		69		100.00

																																														Pontok		%

		Belföldi és külföldi ügyfelek		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Belföldi és külföldi ügyfelek		19		76.00		+		Max(%)

		Gyerekek és tinédzserek				1								1		1																												Gyerekek és tinédzserek		3		12.00		+

		Idõs emberek				1		1																						1														Idõs emberek		3		12.00

		Számítástechnikai vezetõk																																										Számítástechnikai vezetõk		0		0.00		-		Min(%)

		Hálószem felügyelõk																																										Hálószem felügyelõk		0		0.00		-

		23																																										Pontok száma		25		100.00

																																														Pontok		%

		A hagyományos kvantitatív módszerek																																										A hagyományos kvantitatív módszerek		0		0.00		-		Min(%)

		E-mail küldés		100		50		70		80				70		30		30		20		30		40		50		70		60		20		80		100		60		30		50		E-mail küldés		104		95.41		+		Max(%)

		Listák táblázatok kitöltése														10																												Listák táblázatok kitöltése		1		0.92

		Promt elemzés														30																												Promt elemzés		3		2.75

		Név/cím tárolás-feldolgra														10																												Név/cím tárolás-feldolgra		1		0.92

		24																																										Pontok száma		109		100.00

																																														Pontok		%

		Háló felmérés		8		6		7		8				5		8		7		6		7		8		10		9		6		7		7		5		10		10		10		Háló felmérés		14.4		29.33				Max(%)

		E-mail felmérések		7		5		5		6				7		5		6		5		4		6		8		5		8		6		4		4		7		9		8		E-mail felmérések		11.5		23.42

		Online fókusz csoportok		6		8		7		6				5		7		2		4		5		5		7		10		10		6		6		4		7		7		7		Online fókusz csoportok		11.9		24.24

		Online erõforrások		6		7		6		5				4		9		2		3		3		4		10		8		7		8		5		4		3		9		10		Online erõforrások		11.3		23.01				Min(%)

		25																																										Pontok száma		49.1		100.00
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KerdoivEredmenyek

								Táblázatba foglalt számszerüsitett eredmények

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20

		1																																										Férfi(db)		%		Nő(db)		%

		Nem		1		1		1		1		1		0		0		1		1		1		1		1		0		0		1		1		1		1		0		1		15		75		5		25

		2																																										Max		Min		Átlagos

		Kor		44		37		25		47		55		23		22		35		43		36		25		43		31		30		45		47		38		28		25		42		55		22		36.05

		3																																										Város(db)		%		Vidék(db)		%

		Telephely		1		1		0		1		0		1		1		1		1		1		0		1		0		0		1		1		1		0		1		1		14		70		6		30

		4																																												Pontok		%

		Informatikai terület		2		3		3				3		2		2		2		2		2		3		2		2		3		2		3		2		3		1		2		Informatika		44		26.99		+		Max(%)

		Agrár terület		3		3		1						3		3		1		2		1		3		1		3		2		2		2		3		2		2		2		Agrár		39		23.93

		Marketing terület		2		2		3						2		2		2		2		1		2		3		2		2		3		2		2		2		2		2		Marketing		38		23.31

		Közgazdasági terület		2		1		2						3		1		2		2		1		2		2		3		2		2		2		1		2		1		2		Közgazdaság		33		20.25

		Jogi terület				1		1						3		1		1				1		1																				Jog		9		5.52		-		Min(%)

		5																																										Összpont		163		100

																																												Preferál(db)		%		Elfogad(db)		%		Közömbös(db)		%		Nem támogt(db)		%

		ujit(1-preferal, 0-elfog)		0		1		1		0		1		1		0		0		0		1		1		0		1		0		0		1		1		1		0		1		11		55		9		45		0		0		0		0

		6																																												Pontok		%

		Főiskola				1										1				1						1						1				1						1		Főiskola		7		35.00		-

		Egyetem		1				1		1		1		1				1				1		1				1		1				1				1		1				Egyetem		13		65.00		+		Max(%)

		Tanfolyam																																										Tanfolyam		0		0.00				Min(%)

		Idegen nyelv						1		1		1										1						1		1		1		1				1		1		1		Idegen nyelv		11		35.48

		7																																										Pontok száma		31		100.00

																																												Max		Min		Átlagos

		Becsult inenet felhasz		150000		150000		180000		300000		200000		200000		250000		200000		190000		100000		50000		200000		200,000		500000		350000		300000		300000		270000		250000		300000		500000		50000		232000

		8																																												Pontok		%

		Munka		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		Munka		18		38.30

		Vásárlás																																										Vásárlás		0		0.00		-		Min(%)

		Szórakozás				1		1										1				1		1				1						1				1		1				Szórakozás		9		19.15

		e-mail		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		e-mail		20		42.55		+		Max(%)

		9																																										Válaszok száma		47		100

																																																%

		modem		1				1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		Cak modem		11		55		+		Max(%)

		egyeb				1		1		1										1				1		1						1		1								1		Csak egyéb (ISDN, mikro)		9		45		-		Min(%)

																																												Modem és egyéb		3		15

		10																																												Pontok		%

		Imázs				1				1				1		1				1										1		1								1				Imázs		8		12.90

		Ügyfélszolgálat				1		1		1										1						1		1		1		1		1				1				1		Ügyfélszolgálat		11		17.74

		Műsz. Hibakeresés																																										Műsz. Hibakeresés		0		0.00		-		Min(%)

		Ügyf. Vélemény		1				1		1				1				1								1						1		1								1		Ügyf. Vélemény		9		14.52

		Termék infó		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1				1		1		1		1				Termék infó		16		25.81

		Rend. Fogadás		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		Rend. Fogadás		18		29.03		+		Max(%)

		11																																										Válaszok száma		62		100.00

																																														Pontok		%

		Hitelkártya-online																												1														Hitelkártya-online		1		1.96		-		Min(%)

		Telefon		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Telefon		18		35.29

		Fax		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1						1						1				Fax		13		25.49

		Szemelyesen		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		Szemelyesen		19		37.25		+		Max(%)

		12																																										Válaszok száma		51		100.00

																																												Van honlap		%		Nincs honlap		%

		Halolap(1-igen)		0		1		1		1		0		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		0		1		1		1		17		85		3		15

		13																																												Pontok		%

		Kiegyenítettség		8		9		9		8				9		5				7				5		6				8		5		7				8		8		8		Kiegyenítettség		110		17.11		+		Max(%)

		Tervezési háló		5		8		8		7				8		7				8				4		7				7		7		7				6		7		7		Tervezési háló		103		16.02

		Tipográfiai megoldások				6		2		3				7		6				5				7		2				8		3		3				2		7		5		Tipográfiai megoldások		66		10.26

		Konzisztencia		6		3		5		4				8		4				5				6		5				10		4		4				3		4		5		Konzisztencia		76		11.82

		Alaptáblázatok				3		3		4				9		3				5				5		2				10		3		4				3		3		2		Alaptáblázatok		59		9.18

		Lapközi kommuniáció		5		4		6		6				8		8								6		4				10		4		4				4		9		4		Lapközi kommuniáció		82		12.75

		Szerkesztési stílus		3		8		7		6				7		9				8				3		7				9		5		6				5		7		5		Szerkesztési stílus		95		14.77

		Keretek				6		3		4				8		3				2				5		2				6		2		3				3		3		2		Keretek		52		8.09		-		Min(%)

		14																																										Pontok száma		643		100.00

																																														Pontok		%

		Színválaszték		7		7		8		7				8		4		7		8				6		7		8		5		7		8				9		10		8		Színválaszték		124		16.73		+		Max(%)

		Használt grafikus fileformátum		3		7		7		5				8		6		3		2				8		5				5		4		5				5		6		5		Használt grafikus fileformátum		84		11.34

		JPEG grafika		3		6		5		4				7		4		2		2				7		2		9		8		3		4				3		4		2		JPEG grafika		75		10.12

		Illusztrációk		4		6		4		4				9		5		5		5				7		6		7		10		7		4				4		5		6		Illusztrációk		98		13.23

		Színes háttér		4		7		8		7				9		9		4		7				8		7		6		9		5		8				7		10		8		Színes háttér		123		16.60

		Kép-terkép		9		8		9		8				7		8		1		1				9		8				10		5		8				7		8		6		Kép-terkép		112		15.11

		Audiovizuális elemek tervezése		1		4		2		3				6		7		1		1				4		1		9		10		1		3				2		7		2		Audiovizuális elemek tervezése		64		8.64

		Digitális kép, hang (mozgókép)		1		3		5		2				9		6		1		1				3		1		10		9		2		1				2		4		1		Digitális kép, hang (mozgókép)		61		8.23		-		Min(%)

		15																																										Pontok száma		741		100.00

																																												Többnyelvű honlap		%		Egynyelvű honlap		%

		Többnyelvű honlap		0		1		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		4		20		16		80

		16																																										Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		%		Nem alkalmaznak		%

		Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		1		0		1		1		0		0		0		0		0		0		5		25		15		75

		17																																												Pontok		%

		Állandó kapcsolat		1		1		1		1								1		1		1		1		1						1		1				1		1		1		Állandó kapcsolat		14		31.82		+		Max(%)

		Kétirányú kapcsolat		1		1		1		1								1		1						1				1		1		1				1		1		1		Kétirányú kapcsolat		13		29.55

		Sok levél		1		1		1		1								1		1						1						1						1				1		Sok levél		10		22.73

		Rossz visszacsatolás																		1		1																						Rossz visszacsatolás		2		4.55		-		Min(%)

		Levlist. Létrehoz		1		1		1																		1																1		Levlist. Létrehoz		5		11.36

		18																																										Pontok száma		44		100.00

																																														Pontok		%

		Széles közönség		1		1		1		1		1						1		1				1		1						1		1				1		1		1		Széles közönség		14		37.84		+		Max(%)

		Ketiranyu kapcsolat				1		1		1								1		1		1		1		1						1		1						1		1		Ketiranyu kapcsolat		12		32.43

		Hamis info		1				1		1								1		1						1						1						1				1		Hamis info		9		24.32

		Cikizes (flaming)				1		1																																				Cikizes (flaming)		2		5.41		-		Min(%)

		19																																										Pontok száma		37		100.00

																																														Pontok		%

		Vállalatokra, cégekre vonatkozó információk																																										Vállalatokra, cégekre vonatkozó információk		0		0.00		-		Min(%)

		Számítástechnikai és számítástechnikai eszközök				1		1		1				1				1		1		1		1				1		1		1		1				1		1		1		Számítástechnikai és számítástechnikai eszközök		15		17.86

		Pénzügyi információk				1		1		1				1				1		1										1		1		1				1		1		1		Pénzügyi információk		12		14.29		+		Max(%)

		Általános üzleti információk						1		1				1		1		1		1										1		1		1				1		1		1		Általános üzleti információk		12		14.29		+						Kiértékelt %		Becsült %		Eltérés %

		Kormányzati információk				1		1		1				1		1		1										1						1										Kormányzati információk		8		9.52

		Nemzetközi információk				1		1		1						1		1		1								1		1		1		1				1		1				Nemzetközi információk		12		14.29		+

		Az Internet információi				1		1		1		1		1		1		1		1				1						1		1		1				1		1		1		Az Internet információi		15		17.86

		A szellemi tulajdonnal és joggal kapcsolatos információk				1		1		1						1		1		1								1		1				1				1						A szellemi tulajdonnal és joggal kapcsolatos információk		10		11.90

		Könyvtárak, könyvek, dokumentumok, folyóiratok																																										Könyvtárak, könyvek, dokumentumok, folyóiratok		0		0.00		-

		Vegyes információk																																										Vegyes információk		0		0.00		-

		Hírek																																										Hírek		0		0.00		-

		Szakmai információk forrásai																																										Szakmai információk forrásai		0		0.00		-

		Információ keresési eszközök az Interneten																																										Információ keresési eszközök az Interneten		0		0.00		-

		20																																										Pontok száma		84		100.00

																																														Pontok		%

		Tervezés és elemzés				1		1		1				1		1		1		1		1												1				1		1		1		Tervezés és elemzés		12		13.64				Min(%)

		Koncepció és termék tesztelés / optimálás				1														1										1		1		1				1		1		1		Koncepció és termék tesztelés / optimálás		8		9.09

		Termékcsalád kiterjesztési kutatás				1		1		1				1								1		1								1		1				1		1		1		Termékcsalád kiterjesztési kutatás		11		12.50

		Ár kutatás						1		1				1				1		1		1		1				1		1				1				1		1		1		Ár kutatás		13		14.77		+		Max(%)

		Reklám követés				1		1		1				1				1		1		1						1		1				1				1		1		1		Reklám követés		13		14.77		+

		Imázs- és pozicionálási kutatás				1		1						1				1		1				1				1				1						1						Imázs- és pozicionálási kutatás		9		10.23

		Stratégiai lehetõségek azonosítása				1		1		1				1				1		1								1						1				1						Stratégiai lehetõségek azonosítása		9		10.23

		Vevõ elégedettségi mérések és az elégedettség javítása						1		1				1				1		1				1						1				1				1		1				Vevõ elégedettségi mérések és az elégedettség javítása		10		11.36

		Statisztikai eljárások						1										1		1																								Statisztikai eljárások		3		3.41		-		Min(%)

		21																																										Pontok száma		88		100.00

																																														Pontok		%

		Költségmegtakarítás		1		1				1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1				Költségmegtakarítás		15		21.74		-		Min(%)

		Idõigény csökkenés		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Idõigény csökkenés		19		27.54		+		Max(%)

		Statisztikai megbízhatóság						1												1				1								1						1						Statisztikai megbízhatóság		5		7.25

		Pontos célzás				1		1		1																		1						1		1								Pontos célzás		6		8.70

		Átfogás és mélység				1								1		1																						1		1				Átfogás és mélység		5		7.25

		Lehetõség a kapcsolat ismételt felvételére		1		1		1		1				1		1		1		1														1		1				1				Lehetõség a kapcsolat ismételt felvételére		11		15.94

		Szabályozottság		1				1		1				1						1								1				1		1										Szabályozottság		8		11.59

		22																																										Pontok száma		69		100.00

																																														Pontok		%

		Belföldi és külföldi ügyfelek		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Belföldi és külföldi ügyfelek		19		76.00		+		Max(%)

		Gyerekek és tinédzserek				1								1		1																												Gyerekek és tinédzserek		3		12.00		+

		Idõs emberek				1		1																						1														Idõs emberek		3		12.00

		Számítástechnikai vezetõk																																										Számítástechnikai vezetõk		0		0.00		-		Min(%)

		Hálószem felügyelõk																																										Hálószem felügyelõk		0		0.00		-

		23																																										Pontok száma		25		100.00

																																														Pontok		%

		A hagyományos kvantitatív módszerek																																										A hagyományos kvantitatív módszerek		0		0.00		-		Min(%)

		E-mail küldés		100		50		70		80				70		30		30		20		30		40		50		70		60		20		80		100		60		30		50		E-mail küldés		104		95.41		+		Max(%)

		Listák táblázatok kitöltése														10																												Listák táblázatok kitöltése		1		0.92

		Promt elemzés														30																												Promt elemzés		3		2.75

		Név/cím tárolás-feldolgra														10																												Név/cím tárolás-feldolgra		1		0.92

		24																																										Pontok száma		109		100.00

																																														Pontok		%

		Háló felmérés		8		6		7		8				5		8		7		6		7		8		10		9		6		7		7		5		10		10		10		Háló felmérés		14.4		29.33				Max(%)

		E-mail felmérések		7		5		5		6				7		5		6		5		4		6		8		5		8		6		4		4		7		9		8		E-mail felmérések		11.5		23.42

		Online fókusz csoportok		6		8		7		6				5		7		2		4		5		5		7		10		10		6		6		4		7		7		7		Online fókusz csoportok		11.9		24.24

		Online erõforrások		6		7		6		5				4		9		2		3		3		4		10		8		7		8		5		4		3		9		10		Online erõforrások		11.3		23.01				Min(%)

		25																																										Pontok száma		49.1		100.00

		2-helyi mikro
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								Táblázatba foglalt számszerüsitett eredmények

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20

		1																																										Férfi(db)		%		Nő(db)		%

		Nem		1		1		1		1		1		0		0		1		1		1		1		1		0		0		1		1		1		1		0		1		15		75		5		25

		2																																										Max		Min		Átlagos

		Kor		44		37		25		47		55		23		22		35		43		36		25		43		31		30		45		47		38		28		25		42		55		22		36.05

		3																																										Város(db)		%		Vidék(db)		%

		Telephely		1		1		0		1		0		1		1		1		1		1		0		1		0		0		1		1		1		0		1		1		14		70		6		30

		4																																												Pontok		%

		Informatikai terület		2		3		3				3		2		2		2		2		2		3		2		2		3		2		3		2		3		1		2		Informatika		44		26.99		+		Max(%)

		Agrár terület		3		3		1						3		3		1		2		1		3		1		3		2		2		2		3		2		2		2		Agrár		39		23.93

		Marketing terület		2		2		3						2		2		2		2		1		2		3		2		2		3		2		2		2		2		2		Marketing		38		23.31

		Közgazdasági terület		2		1		2						3		1		2		2		1		2		2		3		2		2		2		1		2		1		2		Közgazdaság		33		20.25

		Jogi terület				1		1						3		1		1				1		1																				Jog		9		5.52		-		Min(%)

		5																																										Összpont		163		100

																																												Preferál(db)		%		Elfogad(db)		%		Közömbös(db)		%		Nem támogt(db)		%

		ujit(1-preferal, 0-elfog)		0		1		1		0		1		1		0		0		0		1		1		0		1		0		0		1		1		1		0		1		11		55		9		45		0		0		0		0

		6																																												Pontok		%

		Főiskola				1										1				1						1						1				1						1		Főiskola		7		35.00		-

		Egyetem		1				1		1		1		1				1				1		1				1		1				1				1		1				Egyetem		13		65.00		+		Max(%)

		Tanfolyam																																										Tanfolyam		0		0.00				Min(%)

		Idegen nyelv						1		1		1										1						1		1		1		1				1		1		1		Idegen nyelv		11		35.48

		7																																										Pontok száma		31		100.00

																																												Max		Min		Átlagos

		Becsult inenet felhasz		150000		150000		180000		300000		200000		200000		250000		200000		190000		100000		50000		200000		200,000		500000		350000		300000		300000		270000		250000		300000		500000		50000		232000

		8																																												Pontok		%

		Munka		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		Munka		18		38.30

		Vásárlás																																										Vásárlás		0		0.00		-		Min(%)

		Szórakozás				1		1										1				1		1				1						1				1		1				Szórakozás		9		19.15

		e-mail		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		e-mail		20		42.55		+		Max(%)

		9																																										Válaszok száma		47		100

																																																%

		modem		1				1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		Cak modem		11		55		+		Max(%)

		egyeb				1		1		1										1				1		1						1		1								1		Csak egyéb (ISDN, mikro)		9		45		-		Min(%)

																																												Modem és egyéb		3		15

		10																																												Pontok		%

		Imázs				1				1				1		1				1										1		1								1				Imázs		8		12.90

		Ügyfélszolgálat				1		1		1										1						1		1		1		1		1				1				1		Ügyfélszolgálat		11		17.74

		Műsz. Hibakeresés																																										Műsz. Hibakeresés		0		0.00		-		Min(%)

		Ügyf. Vélemény		1				1		1				1				1								1						1		1								1		Ügyf. Vélemény		9		14.52

		Termék infó		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1				1		1		1		1				Termék infó		16		25.81

		Rend. Fogadás		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		Rend. Fogadás		18		29.03		+		Max(%)

		11																																										Válaszok száma		62		100.00

																																														Pontok		%

		Hitelkártya-online																												1														Hitelkártya-online		1		1.96		-		Min(%)

		Telefon		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Telefon		18		35.29

		Fax		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1						1						1				Fax		13		25.49

		Szemelyesen		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		Szemelyesen		19		37.25		+		Max(%)

		12																																										Válaszok száma		51		100.00

																																												Van honlap		%		Nincs honlap		%

		Halolap(1-igen)		0		1		1		1		0		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		0		1		1		1		17		85		3		15

		13																																												Pontok		%

		Kiegyenítettség		8		9		9		8				9		5				7				5		6				8		5		7				8		8		8		Kiegyenítettség		110		17.11		+		Max(%)

		Tervezési háló		5		8		8		7				8		7				8				4		7				7		7		7				6		7		7		Tervezési háló		103		16.02

		Tipográfiai megoldások				6		2		3				7		6				5				7		2				8		3		3				2		7		5		Tipográfiai megoldások		66		10.26

		Konzisztencia		6		3		5		4				8		4				5				6		5				10		4		4				3		4		5		Konzisztencia		76		11.82

		Alaptáblázatok				3		3		4				9		3				5				5		2				10		3		4				3		3		2		Alaptáblázatok		59		9.18

		Lapközi kommuniáció		5		4		6		6				8		8								6		4				10		4		4				4		9		4		Lapközi kommuniáció		82		12.75

		Szerkesztési stílus		3		8		7		6				7		9				8				3		7				9		5		6				5		7		5		Szerkesztési stílus		95		14.77

		Keretek				6		3		4				8		3				2				5		2				6		2		3				3		3		2		Keretek		52		8.09		-		Min(%)

		14																																										Pontok száma		643		100.00

																																														Pontok		%

		Színválaszték		7		7		8		7				8		4		7		8				6		7		8		5		7		8				9		10		8		Színválaszték		124		16.73		+		Max(%)

		Használt grafikus fileformátum		3		7		7		5				8		6		3		2				8		5				5		4		5				5		6		5		Használt grafikus fileformátum		84		11.34

		JPEG grafika		3		6		5		4				7		4		2		2				7		2		9		8		3		4				3		4		2		JPEG grafika		75		10.12

		Illusztrációk		4		6		4		4				9		5		5		5				7		6		7		10		7		4				4		5		6		Illusztrációk		98		13.23

		Színes háttér		4		7		8		7				9		9		4		7				8		7		6		9		5		8				7		10		8		Színes háttér		123		16.60

		Kép-terkép		9		8		9		8				7		8		1		1				9		8				10		5		8				7		8		6		Kép-terkép		112		15.11

		Audiovizuális elemek tervezése		1		4		2		3				6		7		1		1				4		1		9		10		1		3				2		7		2		Audiovizuális elemek tervezése		64		8.64

		Digitális kép, hang (mozgókép)		1		3		5		2				9		6		1		1				3		1		10		9		2		1				2		4		1		Digitális kép, hang (mozgókép)		61		8.23		-		Min(%)

		15																																										Pontok száma		741		100.00

																																												Többnyelvű honlap		%		Egynyelvű honlap		%

		Többnyelvű honlap		0		1		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		4		20		16		80

		16																																										Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		%		Nem alkalmaznak		%

		Alkalmaznak levelezési ill.hircsop		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		1		0		1		1		0		0		0		0		0		0		5		25		15		75

		17																																												Pontok		%

		Állandó kapcsolat		1		1		1		1								1		1		1		1		1						1		1				1		1		1		Állandó kapcsolat		14		31.82		+		Max(%)

		Kétirányú kapcsolat		1		1		1		1								1		1						1				1		1		1				1		1		1		Kétirányú kapcsolat		13		29.55

		Sok levél		1		1		1		1								1		1						1						1						1				1		Sok levél		10		22.73

		Rossz visszacsatolás																		1		1																						Rossz visszacsatolás		2		4.55		-		Min(%)

		Levlist. Létrehoz		1		1		1																		1																1		Levlist. Létrehoz		5		11.36

		18																																										Pontok száma		44		100.00

																																														Pontok		%

		Széles közönség		1		1		1		1		1						1		1				1		1						1		1				1		1		1		Széles közönség		14		37.84		+		Max(%)

		Ketiranyu kapcsolat				1		1		1								1		1		1		1		1						1		1						1		1		Ketiranyu kapcsolat		12		32.43

		Hamis info		1				1		1								1		1						1						1						1				1		Hamis info		9		24.32

		Cikizes (flaming)				1		1																																				Cikizes (flaming)		2		5.41		-		Min(%)

		19																																										Pontok száma		37		100.00

																																														Pontok		%

		Vállalatokra, cégekre vonatkozó információk																																										Vállalatokra, cégekre vonatkozó információk		0		0.00		-		Min(%)

		Számítástechnikai és számítástechnikai eszközök				1		1		1				1				1		1		1		1				1		1		1		1				1		1		1		Számítástechnikai és számítástechnikai eszközök		15		17.86

		Pénzügyi információk				1		1		1				1				1		1										1		1		1				1		1		1		Pénzügyi információk		12		14.29		+		Max(%)

		Általános üzleti információk						1		1				1		1		1		1										1		1		1				1		1		1		Általános üzleti információk		12		14.29		+						Kiértékelt %		Becsült %		Eltérés %

		Kormányzati információk				1		1		1				1		1		1										1						1										Kormányzati információk		8		9.52

		Nemzetközi információk				1		1		1						1		1		1								1		1		1		1				1		1				Nemzetközi információk		12		14.29		+

		Az Internet információi				1		1		1		1		1		1		1		1				1						1		1		1				1		1		1		Az Internet információi		15		17.86

		A szellemi tulajdonnal és joggal kapcsolatos információk				1		1		1						1		1		1								1		1				1				1						A szellemi tulajdonnal és joggal kapcsolatos információk		10		11.90

		Könyvtárak, könyvek, dokumentumok, folyóiratok																																										Könyvtárak, könyvek, dokumentumok, folyóiratok		0		0.00		-

		Vegyes információk																																										Vegyes információk		0		0.00		-

		Hírek																																										Hírek		0		0.00		-

		Szakmai információk forrásai																																										Szakmai információk forrásai		0		0.00		-

		Információ keresési eszközök az Interneten																																										Információ keresési eszközök az Interneten		0		0.00		-

		20																																										Pontok száma		84		100.00

																																														Pontok		%

		Tervezés és elemzés				1		1		1				1		1		1		1		1												1				1		1		1		Tervezés és elemzés		12		13.64				Min(%)

		Koncepció és termék tesztelés / optimálás				1														1										1		1		1				1		1		1		Koncepció és termék tesztelés / optimálás		8		9.09

		Termékcsalád kiterjesztési kutatás				1		1		1				1								1		1								1		1				1		1		1		Termékcsalád kiterjesztési kutatás		11		12.50

		Ár kutatás						1		1				1				1		1		1		1				1		1				1				1		1		1		Ár kutatás		13		14.77		+		Max(%)

		Reklám követés				1		1		1				1				1		1		1						1		1				1				1		1		1		Reklám követés		13		14.77		+

		Imázs- és pozicionálási kutatás				1		1						1				1		1				1				1				1						1						Imázs- és pozicionálási kutatás		9		10.23

		Stratégiai lehetõségek azonosítása				1		1		1				1				1		1								1						1				1						Stratégiai lehetõségek azonosítása		9		10.23

		Vevõ elégedettségi mérések és az elégedettség javítása						1		1				1				1		1				1						1				1				1		1				Vevõ elégedettségi mérések és az elégedettség javítása		10		11.36

		Statisztikai eljárások						1										1		1																								Statisztikai eljárások		3		3.41		-		Min(%)

		21																																										Pontok száma		88		100.00

																																														Pontok		%

		Költségmegtakarítás		1		1				1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1				Költségmegtakarítás		15		21.74		-		Min(%)

		Idõigény csökkenés		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Idõigény csökkenés		19		27.54		+		Max(%)

		Statisztikai megbízhatóság						1												1				1								1						1						Statisztikai megbízhatóság		5		7.25

		Pontos célzás				1		1		1																		1						1		1								Pontos célzás		6		8.70

		Átfogás és mélység				1								1		1																						1		1				Átfogás és mélység		5		7.25

		Lehetõség a kapcsolat ismételt felvételére		1		1		1		1				1		1		1		1														1		1				1				Lehetõség a kapcsolat ismételt felvételére		11		15.94

		Szabályozottság		1				1		1				1						1								1				1		1										Szabályozottság		8		11.59

		22																																										Pontok száma		69		100.00

																																														Pontok		%

		Belföldi és külföldi ügyfelek		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		Belföldi és külföldi ügyfelek		19		76.00		+		Max(%)

		Gyerekek és tinédzserek				1								1		1																												Gyerekek és tinédzserek		3		12.00		+

		Idõs emberek				1		1																						1														Idõs emberek		3		12.00

		Számítástechnikai vezetõk																																										Számítástechnikai vezetõk		0		0.00		-		Min(%)

		Hálószem felügyelõk																																										Hálószem felügyelõk		0		0.00		-

		23																																										Pontok száma		25		100.00

																																														Pontok		%

		A hagyományos kvantitatív módszerek																																										A hagyományos kvantitatív módszerek		0		0.00		-		Min(%)

		E-mail küldés		100		50		70		80				70		30		30		20		30		40		50		70		60		20		80		100		60		30		50		E-mail küldés		104		95.41		+		Max(%)

		Listák táblázatok kitöltése														10																												Listák táblázatok kitöltése		1		0.92

		Promt elemzés														30																												Promt elemzés		3		2.75

		Név/cím tárolás-feldolgra														10																												Név/cím tárolás-feldolgra		1		0.92

		24																																										Pontok száma		109		100.00

																																														Pontok		%

		Háló felmérés		8		6		7		8				5		8		7		6		7		8		10		9		6		7		7		5		10		10		10		Háló felmérés		14.4		29.33				Max(%)

		E-mail felmérések		7		5		5		6				7		5		6		5		4		6		8		5		8		6		4		4		7		9		8		E-mail felmérések		11.5		23.42

		Online fókusz csoportok		6		8		7		6				5		7		2		4		5		5		7		10		10		6		6		4		7		7		7		Online fókusz csoportok		11.9		24.24

		Online erõforrások		6		7		6		5				4		9		2		3		3		4		10		8		7		8		5		4		3		9		10		Online erõforrások		11.3		23.01				Min(%)

		25																																										Pontok száma		49.1		100.00

		2-helyi mikro





KerdoivEredmenyek

		



Pontok

Képzettség



		



#HIV!

Iskolai végzettség



		



Kérdezettek (db)

Internet felhasználók száma(db)

Az Internet felhasználók száma



		



Az újításokhoz való viszonyulás



		



Pontok

Az Internet felhasználásának eloszlása



		



Pontok

Internet felhasználás a marketingben



		



Pontok

Szolgáltatások fizettetési módjai



		



Holap fenntartás



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Hálólap tervezési tényezők



		



Grafikás multimédiás ezközök
 haszálata



		



Kérdezettek
 száma

Többnyelvű és egynyelvű honlapok



		



Levelezési ill. hircsoportok alkalmazása



		0

		0

		0

		0

		0



Pontok
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Hírcsoportok és a hálólapok összehasonlítása



		



Intermarketing kutatási project
 ezközei



		



Intermarketing kutatási ezközei



		Költségmegtakarítás

		Idõigény csökkenés

		Statisztikai megbízhatóság

		Pontos célzás

		Átfogás és mélység

		Lehetõség a kapcsolat ismételt felvételére

		Szabályozottság
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A honlapokat látogatók arányai



		



Kutatási módszerek a célpiacok felderítésére



		Háló felmérés

		E-mail felmérések

		Online fókusz csoportok

		Online erõforrások



Egy cégn on-line megjelenési lehetőségei az Interneten
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