Tudas és Hal6zat — Beszélgetés Bogel Gyorggyel

A TIME magazin szerint a 2006 év embere az, aki alakitja, formalja a digitalis tarsadalmat. A
boritdn a megszokott arckép helyett egy tikr6z6d6 képernyd van, igy abban mindenki
onmagat lathatja. TIME magazinnal azt is bejelentették, hogy digitalis archivumot hoznak
létre, a magazin elinditasa 6ta megjelent valamennyi lapszambal.

Yes, you.
You control the Information Age.
Welcome to your would.

A digitalis hal6zatok és a halézaton aktivalodott tébb millié (100!) ember napjainkban alakitja,
formalja azt a tarsadalmat és gazdasagot (Network Economy) illetve a kilénbdzd
kozosségeket, melynek kimenetele mindnyajunk szamara még ismeretlen. Magyarorszagon
a lakossag 10%-a, mig Eurdpa nyugati orszagaiban 50%-a, az USA lakossag 90 %-a
halozati aktiva.

Tudas és halozat. A magyarorszagi helyzetképrdl beszélgetek egy senior szakértével, Bégel
Gyoérggyel (PhD), a CEU Business School professzoraval.’

Tiz év tizenegy kérdés:

1. Tébb mint tiz éve foglalkozik tudasmenedzsmenttel. Hogyan alakult a TM kutatas és az
lizleti gyakorlat tiz év alatt Magyarorszagon?

Az eredmények szerintem biztatdak, bar nyilvan nem lehetlnk teljesen elégedettek. A
tudasmenedzsmentnek mar gazdag magyar nyelvl irodalma van: akit érdekel ez a téma, az
akkor is tajékozédhat benne, ha nem beszél angolul. Tébb doktori értekezést is olvastam
err6l a témardl, és arrdl is van tudomasom, hogy tovabbiak is készilnek. Vannak
kutatohelyek, tanszékek, ahol érdekes felmérések, elemzések szlletnek. Azt is tapasztalom,
hogy a tudasmenedzsment 6nalléan vagy mas témakba beéplilve megjelent a felséoktatasi
tematikakban. A vallalati gyakorlatot nehezebb megitélni, és nemcsak azért, mert sok
szervezet van, teljes és pontos képet kapni szinte lehetetlen. Tudasmenedzsmenttel sok
helyen foglalkoznak, de nem feltétlenil nevezik annak. A magam részérdl abban sem
vagyok biztos, hogy ott a legjobb a helyzet, ahol vannak nevesitett tudasmenedzsment
programok és tudasmenedzserek.

2. Emlékezetes maradt szamomra egy korabbi cikke®.és kijelentése, mely szerint: "A vagyon
esténként hazamegy." Ma is igy gondolja ezt? A személyes tudas mellett szamolhatunk
"kollektiv tudassal” is? A team, a csoport, a szellemi k6z6sség, a szervezet kbzds tudasaval?
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Ma is pontosan igy gondolom. A tudas nagy része, sok szervezetben a legértékesebb része
valtozatlanul a fejekben van, és este tényleg hazamegy. A tudasmenedzsment nagy kérdése
valtozatlanul az, hogy miként lehet az egyéni tudasbdl szervezeti tudast csinalni egy olyan
vilagban, ahol senkinek sem biztos az allasa, ahol a szervezetek gyorsan atrendezédnek,
ahol nem stabilak az intézmények, ahol a személyes tudas ezért egyfajta életbiztositas. Ugy
latom és tapasztalom, hogy egyre inkabb kialakuléban van egy szakértéi kor, amely a
szakmahoz lojalisabb, mint azokhoz a szervezetekhez, amelyeknek éppen dolgozik. Ezek a
szakértdk vigyaznak a tudasukra, dvatosan adagoljak, annyit osztanak meg bel6le, amennyi
szerintik megéri.

3.A posztmodern szemlélet egyik kijelentése az, hogy a ,tarsadami-, kb6zo6sségi élet
szbvegekbdl (jelekbdl) all és ezeknek a szbvegeknek szamtalan olvasata van.” R. Johnson, -
D. Punter: ,Kulturalis kérforgas” modellje jol szemlélteti mindezt. A szamitégéphalozat
(Internet, Intranet) és a Word szbévegszerkeszté milyen helyzetet teremt és kezel az lizleti- és
Sszakmai kultura kérforgasban? Az irasos kultura miképp alakul korunkban?
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Ha valaki megkérdezné, hogy szerintem melyik a legfontosabb informatikai
tudasmenedzsment alkalmazas, azt mondanam, hogy a szdvegszerkesztd. Aki szdveget ir,
tudast kodifikal és tesz megosztasra alkalmassa. Kétségtelen ugyanakkor, hogy tébbféle
okbdl egyre inkabb teret nyer a vizualis kultira. En a szévegek embere vagyok, éppen ezért
szomoruan olvasom és tapasztalom, milyen gondok vannak manapsag az iskolasok
szdvegertési képességeivel.

4. Ugy gondolom, hogy ha a tudas, mint humaneré, kbzvetleniil nem is, de kapcsolédva és
kombinalva mas eréforrassal, értékteremté tevékenységgel, menedzselhetd, befolyasolhato.
A cég tudasbazisanak alakitasa, frissitése, gondozasa, megosztasa kiilbnés figyelmet
érdemel. On szerint ezek a tevékenységek, folyamatok csak multinacionalis-,
nagyvallalatokra jellemzék, érvényesek, vagy a KKV-re is? Mit tehetnek és mit nem a KKV-k
ez ligyben?

Szerintem a tudasmenedzsment fontossaga és elterjedtsége tekintetében nincs kilonbség
nagy- és kisvallalatok kozott. Aki kildnbséget lat, inkabb azt tapasztalja, hogy nagyobb
szervezetekben tobb formalis, ,nevesitett” eszkozt kell hasznalni, tudasmenedzsment
projekteket kell inditani, egyszerlien a méretek miatt. De képzeljlink el egy kis mihelyt, ahol
egy mester és egy inas dolgozik. Az inas figyeli, hogy mit csinal a mester, probalkozik, ha
elront valamit, a mester kijavitja. Ez bizony tudasmenedzsment, méghozza annak igen
hatékony formaja, legfeljebb esziikbe sem jut, hogy annak nevezzék. Egy olyan kis cégnél,
ahol mindenki egy szobaban dolgozik, mindenki mindent hall és lat, este pedig koérul tudnak



Ulni egy asztalt egy vendéglében, rendkivil hatékony lehet a tudasmenedzsment. Nagy
cégeknél formalizalni kell, rendszerek, alkalmazasok, felelésdk kellenek, de ezt természetes.

5. A nagyvallalatok mintain tul, léteznek mas mintak, mas megoldasok is. Gondoljunk csak a
svédek, a finnek, a danok, a hollandok, az irek, stb eziranyu fejlesztéseire. Azokra a
modszertanokra, alkalmazasokra és praktikakra amit kidolgoztak maguknak és sikeresen
alkalmaznak. Daniaban, példaul, kormanyprogram keretében alakitottak ki az ,Intellectual
Capital Statement” (ICS) modszert és vezették be azt tébb 100 dan cégnél. Mi az ami 6ket
mozgdositja és mi az ami minket nem, vagy kevésbé?

A vallalati tudasmenedzsment terlletén én nem hiszek a kormanyprogramokban. A
kormanynak inkabb az a feladata, hogy a ,nemzeti tudas” menedzsmentjérél gondoskodijon,
vagyis arrol, hogy a k6zds tudaskincs gyarapodjon, fejlédjon, hozzaférheté legyen. Ebben a
tekintetben rengeteg teendd lenne itthon — gondoljunk csak az oktatasi rendszerre, az
egyetemekre, a konyvtarakra, a kozszolgalati televizibzasra, a kdzdsségi tartalmak
fejlesztésére, a nagy archivumok digitalizélasara. Vannak j6 kezdeményezések és
eredmények is, de a haladas sokkal gyorsabb is lehetne. Csak egy példa: barangoljunk egy
kicsit néhany hazai egyetem honlapjan. Melyiknél érezzik, hogy ,sugarzik beléle a tudas”?
Az egyetemeinkrdél egyre inkabb piaci szerepl6kként gondolkodunk. Segiti ez a
tudasmegosztast? En nem vagyok ebben biztos.

6. Nem s a kbzponti elhatarozasra és vezérlésre gondoltam, hanem arra, hogy a
kormanyzat (a kbzponti- és bnkormanyzat) katalizalja, pénziigyileg tamogassa, legyen
kiterjedt nemzet és regionalis cél és (gy, akar a "Konvergencia-program”, "Innovacio”
fejezetek alatt. Sok pénz kell a TM bevezetéshez, honositashoz? Informaciéim szerint a

globélis Arthur Andersen anno cca. 100 millié dollart forditott globélis tudasmenedzsmentre.

Logikus gondolat, hogy tudasmenedzsment projektekhez is lehessen tamogatast kérni.
Ugyanakkor ugy vélem, hogy palyazni olyan akciéra érdemes, amit az ember tamogatas
nélkdl is megcsinalna. Annak nincs értelme, hogy egy csomé pénzt koltsink tamogatas
nélkal életképtelen, nem szervesul6 programokra. A koltségek tekintetében a
tudasmenedzsment projektek nagyon széles skalan mozoghatnak. Akinek van pénze, és
akinek sziksége van rajuk, draga rendszereket is vehet, de sok problémara vannak joval
egyszerdbb, olcsobb megoldasok is. Ha informatikardl beszélink, ugy gondolom, a jévé a
webes szolgaltatasoké, amelyek remélhetéleg olcsdbbak lesznek a mai hazilag installalt
nagyrendszereknél. Addig persze még el kell telni egy kis idének.

7. Jonas Ridderstrale és Kjell A. Nordstrém svéd professzor urak szerint: "Funky Business --
A tehetség tancoltatja a tékét" Higgylink nekik? A pénztbke felcserélhetd, kiegészithetd?

Vannak esetek, amikor tényleg a tehetség tancoltatja a tékét. Megfigyelhetjik példaul, hogy
egyes vallalatok, bankok kivald matematikusokat alkalmaznak. De arra is van példa, hogy
valamiben nagyon tehetséges emberek Uzleti szempontbdl tokéletesen sikertelennek
bizonyulnak. Széval a tékét sem kell félteni. Toke és tehetség egyltt, az viszont igen
igéretes kombinacio.

8. Igen, igen. Példaul Steve Jobs (Apple Computer) is nagyon tehetséges ember, mégis a
piaci gondolkodasban érettebb Bill Gates (Microsoft) csinalt vilagméterii (lizletet a Xerox
kutatasbol, a rasztertechnol6giabdl. Ezek szerint a tudas mellett a képességek, az attitlidbk
és a habitus is meghatarozé humaneré tényez6k?

Ez egy meglehetésen Osszetett kérdés. Kétségtelenul szamtalan példa van arra, hogy a
tudas és az uzleti érzék nem jarnak feltétlenll egyutt. Ha nem igy lenne, az egyetemek
lennének a leggazdagabb szervezetek a vilagon, a leggazdagabb emberek névsora pedig
tele lenne Nobel-dijasokkal. De nem igy all a helyzet. Arrdl a jelenéségrél sem szabad



megfeledkezni, amit egy kdnyv nyoman "knowledge-doing gap"-nek szoktak nevezni: az,
hogy valaki tud valamit, még nem jelenti azt, hogy meg is csinalja, vagy hogy jél csinalja. Ezt
oktatoként sokszor tapasztalom. Nem mindig a legjobb diakokbdl lesznek a legjobb vezetdk
és vallalkozok, de vannak szerencsés esetek is, amikor a tudas, a képesség, az attitidok, a
személyes habitus valéban "robband eleggyé" allnak dssze.

9. Latunk kivalo eurdopai megoldasokat, mint a Digital Hub (www.thedigitalhub.com)
Dublinban. llyet megvaldsitani kapcsolati- és pénztéke kérdése?

Nyilvan sok pénz is kell hozza, meg persze j0 szandék és kovetkezetesség. Az ilyen
kozdsségek azonban nem mindig draga projektek eredményeként keletkeznek. Az
infokommunikaciés technolégia ma rengeteg lehetéséget kinal kapcsolatépitésére, szakmai
kdzdsseégek szervezésére, kdzos innovaciora, alkotomunkara. Gondoljunk csak a futétizként
terjed6 "social networking" megoldasokra. Tévedés lenne azt hinni, hogy ilyeneket csak
tizenévesek és régi osztalytarsak utan kajtatdé felndttek hasznalnak. De felhozhatnank
példaként az "open source" projekteket is, és e téren nem csak a szoftverfejlesztésre
gondolok. A tudas menedzselése technikai szempontbdl egyre olcsobb és kdnnyebb lesz, ha
valaki tényleg akarja csinalni.

10. Nap mint nap érezziik, hogy az lzleti versenyhelyzetiink nem csak a megragadhato
(tangible) eréforrasok ésszetételén illetve felhasznalasanak maddjan mulik, hanem a cég
tudasmechanizmusan, a megragadhato eszkbzeink tudassal valo kiaknazasan is. Valoban
ilyen jelentés tényezb az lizleti tudas? Van olyan informaciéom, hogy egyes cégeknél néhany
ember (talentum) képviseli azt, a tébbiek szinte ,fels6fokl betanitott munkat” végeznek.
Onnek mi a véleménye errél?

En ugy latom, a tudas tekintetében a tarsadalom ugyanugy rétegzédik és polarizalddik, mint
a vagyoni helyzet szempontjabdl. Ez egy bonyolult folyamat, ami varakozasom szerint még
sulyos problémakat fog okozni. A jelenség vallalaton belll is megfigyelhetd.
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11. Ungvary Rudolf szerint: A ,tudasbazis’, ,tudastechnologia’, ,tudasalapu rendszer” helyett
helyesebb az ,ismeretbazis”, ,ismerettechnoldgia”, ,ismeretalapu rendszer” kifejezés, mivel
az ismeret inkabb jelenti a kbzvetithetd, adatok formajaban reprezentalt tudast, a tudas pedig
az ismeret tudati ,mélyszerkezetét”. A tudas felfoghat6 az értelmezett ismeretnek, az ismeret
pedig kommunikéalhaté tudasként. — On szerint a tudasmenedzsment alkalmazasok kapcsan
tudasreprezentaciokat tarolunk és kezeliink? A tudas els6sorban human principium, nem

technoldgiai. Van kézés nyelviink ezen a szakteriileten?

A tudasmenedzsmentnek van egy csomd definicidés, s6t azt is mondhatnank, filozéfiai
problémaja: mi a tudas, miben kilonbdzik az ismerettél, a bdlcsességtdl, meddig ,tacit”,
honnan ,explicit” stb. A fogalmak tisztazasa fontos dolog — bizonyos értelemben ez is
tudasmenedzsment feladat -, de engem inkabb a gyakorlat érdekel. Azokkal értek egyet, akik
azt mondjak: nem tudjuk pontosan, mi az, hogy ,tudas”, de az biztos, hogy foglalkozni kell
vele, menedzselni kell. A megszokott fogalomharmas (adat, informacid, tudas) szamomra
elegendd, de kétségtelenil zavarba jonnék, ha valaki az utébbira vonatkozdéan pontos
definiciot kérne télem.

Nem, nincs szandékomban. K6sz6ném a beszélgetést professzor ur!

(készitette: Véry Zoltan) m



