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Bevezetés

A vidékfejlesztés, mint jelentős hazai és EU támogatást fogadó jelenségkör aligha mentesülhet (köz)beszerzési eljárások lebonyolításától. A beszerzés/közbeszerzés előkészítése és értékelése, ill. a beszerzések tervezése, valamint (a finanszírozást biztosító pályázatírás kapcsán) a változatértékelés matematikai értelemben hasonlóságelemzési feladatok (vö. KBSZ-TESZT). A kellő gondossággal megtervezett beszerzési folyamatok online lebonyolítása (vö. tenderAid) egy szofisztikált szakértői rendszert tételez fel, mely a nem feltétlenül kihagyás- és átfedés-mentes jogi szabályozás alapján a folyamat minden egyes fázisában a felhasználó által rendelkezésre bocsátott inputokat figyelembe véve képes a szükséges tartalmi és formai elvárásoknak megfelelő dokumentációt biztosítani.

A közbeszerzésről általában

Mi a közbeszerzés?

A közbeszerzés olyan anyagi érdekeltségből, közületi vásárló, vagy közüzemi szolgáltató által odaítélt szerződést jelöl, melynek nyertese beszállító, vállalkozó, vagy szolgáltató. A közbeszerzés, mint jogintézmény a magyar jogrendszerben azt a törvény

ben deklarált célt hivatott ellátni, hogy a költségvetési pénzek felhasználását 

áttekinthetőbbé, nyilvánossá tegye, valamint a versenyeztetés révén biztosítsa 

a közpénzek hatékony felhasználását.

Az évente közbeszerzés keretében kötött szerződések több mint 750 milliárd Euro-t jelentenek, ami az Európai Unió GDP-jének mintegy 11%-a. A közbeszerzéssel érintett gazdasági szektorok változatos képet mutatnak: pl. kivitelezés, termék beszállítás, szolgáltatások.

A közbeszerzési eljárás célja, hogy az ajánlatkérő beszerzési igénye megvalósítása érdekében szerződést kössön a közbeszerzési eljárás nyertesével.

Ennek érdekében a közbeszerzési eljárás keretében megvalósuló verseny alapján nyertest kell hirdetnie. Az eljárás nyertese az az ajánlattevő, aki az ajánlatkérő részére az ajánlati felhívásban és a dokumentációban meghatározott feltételek alapján, valamint a meghatározott bírálati szempontok szerint a legkedvezőbb érvényes ajánlatot tette. A törvény azonban azt is kimondja, hogy az ajánlatkérő csak az eljárás nyertesével vagy - visszalépése esetén, ha azt az ajánlati felhívásban előírta - az eljárás eredményének kihirdetésekor a következő legkedvezőbb ajánlatot tevőnek minősített szervezettel (személlyel) kötheti meg a szerződést. Mindez az ajánlatkérő szerződési szabadságának korlátozását jelenti, e korlátozás azonban a köz érdekében történik.

A közbeszerzési törvény több, mint 400 § és leír nem kevesebb, mint 80 különböző eljárást. Hogyan lehet ezek között választani? Mikor érdemes az egyiket, mikor a másikat választani? Egyáltalán lehetséges választani, vagy adott beszerzést csak egyik, vagy másik eljárástípussal szabad megoldani?

Ki ne találkozott volna már azzal a problémával, vagy rosszabb esetben ajánlattevői tájékoztatás kéréssel, hogy

· „... a felhívás x.y pontjában és a dokumentáció z. oldalán eltérően rendelkezik arról, hogy... Melyiket tekintse ajánlattevő iránymutatónak?”

· „... a felhívás x.y pontjában meghatározott dátum és a felhívás z. pontjában hivatkozott dátum között kevesebb, mint k. nap van, ami ellentmond a Kbt. e.d pontjában foglaltaknak. ..”

· „... ajánlatkérő a felhívás x.y pontjában előírta a jólteljesítési garanciát, mint szerződést biztosító mellékkötelezettséget. Azonban annak mértékét, és nyújtásának formáját nem részletezte. Ajánlattevő erre való utalást nem talált sem a dokumentációban, sem pedig a kitöltési segédletben. Mi ilyenkor a teendő?”

· „... az ajánlatkérő által az x.y mellékletben csatolt iratminta szövege nem felel meg a feladás napján hatályos Kbt. vonatkozó rendelkezéseinek. Ajánlattevő a Kbt. szerint hatályos nyilatkozatot csatolja, vagy pedig a dokumentáció által a z. pontban megkövetelt x.y mellékletben csatol szöveg szerintit, ami így nem felel meg a Kbt rendelkezéseinek?”

Ki ne érezte volna már legalább egyszer, hogy a néha sokféleképpen értelmezhető Kbt. rendelkezéseiről jó volna valakit megkérdezni, hogy adott helyzetben hogyan is a legcélszerűbb eljárni? Vagy melyik a legcélravezetőbb mondat, mondjuk a jogi alkalmasság igazolásának előírása során? Hogy miként is határozott már hasonló esetekben a KDB?

Ki ne találkozott volna azzal a helyzettel, amikor egy adott projektben nem egy, hanem több eljárást kell bonyolítani, akkor milyen nehézséget okoz ezeknek az eljárásoknak az egymáshoz való hangolása?

Megannyi probléma, amelyet a közbeszerzéssel foglalkozóknak meg kell oldaniuk. Megannyi helyzet, ami abból adódik, hogy a dokumentumok egyes mezői szoros összefüggésben állnak a dokumentum más mezőivel, vagy éppen egy másik dokumentum mezőivel, azonban a word, vagy excel nem képes ezeknek az összefüggéseknek a kezelésére. Hogy milyen nehéz egy egymásra épülő dokumentum rendszerben megőrizni a konzisztenciát.

És ki ne gondolta volna, hogy milyen jó lenne, ha „én most ezt a dátumot itt átírom, akkor az összes olyan adat, amely ettől a dátumtól függ, automatikusan megváltozna úgy, hogy a teljes dokumentum megfeleljen a Kbt. szabályainak”?

Ezekre a problémákra adunk választ fejlesztésünkkel, amely:

1. támogatja az eljárástípusok közötti választást,

2. meghatározza a választott eljárásnak megfelelő, elkészítendő összes dokumentumot, legyen az belső dokumentum, vagy külső dokumentum,

3. paraméterezhető sablonok, és szabályok segítségével egyszerűsíti a dokumentumok létrehozását, ide értve a felhívást, kitöltési segédletet, illetve a dokumentációt is,

4. ügyel a dokumentumon belüli, illetve a dokumentumok közötti integritásra,

5. megfelelő sorrendben segít végrehajtani az eljárási cselekményeket, figyelmezett azok időpontjára.

6. Számos egyéb szolgáltatással segít egyszerűbbé tenni a közbeszerzések lebonyolítását.

A tenderAid szolgáltatásról

A tenderAid egy speciális projektkezelő rendszer, melynek működése és entitásai a közbeszerzési pályázatok szigorúan előírt folyamatait és szereplőit foglalja magába. A rendszer Felhasználói számára biztonságot képes nyújtani – köszönhetően a kialakított belső szolgáltatás rendszernek és a klasszikus projekt management megreformált verziójának – az eljárások elindításától a lezárásáig, végig követve a jogban meghatározott mérföldköveket. A működés során a Felhasználót végigvezeti a közbeszerzési folyamaton, folyamatos támogatást nyújtva a szereplők kiválasztása, a dokumentációk előállítása, formalizálása, tárolása, megjelentetése illetve a feladatok szétosztásának tekintetében. A projekt szponzorai számára pedig naprakész riportokat biztosít, melyeken jól látható a projekt teljes életútja, a kezdetektől egészen a lezárásig.

[image: image1.jpg]Munkafolyamat

Tender Eredmény

jogszabalyi megfeleltetés termék
dokumentum szerkesztés és kezelés szallitas

Finanszirozasi csoportmunka
lehetGség

P

ElGkészités

5 I
wn
5 g
G N

& e £ <
S (] = =
Z & & 5
= N

o) : 9 =

s 3 B =
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1. ábra: A tenderAid logikai szerkezete (forrás: saját ábrázolás)

A tenderAid technológiai értelemben egy szolgáltatáscsomag (vö. 1. ábra), mely a közbeszerzési eljárásokat az igény felmerülésétől a szerződéskötésig képes támogatni, végigkövetni. Ezt olyan belső ellenőrző folyamatok és dokumentum generátor elemek és kód-szótárak segítségével teszi, melyeket a fejlesztést aktívan támogató, a közbeszerzési jog ismeretét és napi használatát bíró kollégák állítanak össze, illetve tartanak naprakészen.

Szabványok: Az észak-európai államok 2007-ben kezdték meg egy olyan általános, akár az egész EU-ban használható közbeszerzési rendszer és felület kidolgozását, melynek elsődleges célja a közbeszerzési folyamatok egyszerűsítése és átláthatóvá tétele, kiegészítve az országok rendszerei közötti átjárhatósággal. Ehhez olyan ipari szabványokat igyekeznek választani és felhasználni, mint az OASIS – vagyis a világ talán legfontosabb olyan non-profit szövetsége, mely a szoftverszabványok fejlesztésében és terjesztésében játszik szerepet - által 2001-ben készített UBL (Universal Business Language), mely nevéhez hűen az elektronikus üzleti megoldások megvalósításához igyekszik segítséget, szabványt és XML-gyűjteményt nyújtani.

Természetesen a tenderAid rendszerben is megtalálható az UBL - mely az európai államok, illetve a közbeszerzések résztvevői számára, azáltal hogy összehangolják az e-beszerzési szemléletüket nem egyszerűen belső, hanem Európa és nemzetközi szintű együttműködésnek a lehetőségét jelentheti -, ezt kiegészítve a rendszeren belül elvégeztük a DoD 5015.2 (nemzetközileg az ISO 15489) szabványon alapuló munkafolyamatok és naplózás kialakítását, illetve a csatlakozási felületek tekintetében a JSR-170 és a JSR-168 szabványokon alapuló kommunikációs felületet valósítottuk meg. A katalógus-szabványok tekintetében az ERP rendszerek felé egy, az UBL 2.0 szabvány szerinti SOAP interfészt biztosítunk.

Szereplők:

1. Szolgáltató (service provider)

A szolgáltató maga a tenderAid rendszer üzemeltetője, aki az informatikai felületeket biztosítja. A szoftver ipari szabványoknak megfelelő interfészekkel rendelkezik, melyeken keresztül az Integrátor a Felhasználó felé közvetíti magát a szolgáltatást.

1. Informatikai támogatás (support)

A Szolgáltató garantálja a rendszer folyamatos üzemét, mind az adattárolás, mind a kiszolgálás tekintetében - az ehhez szükséges infrastruktúra és személyzet biztosításával.

2. Jogi támogatás (közbeszerzési jogkövetés és folyamatkövetés)

A tenderAid központi logikai moduljának – naprakészen, mindig megfelelve az aktuális jogi szabályozásnak – szüksége van azokra a folyamatdefiníciókra, melyek alapján a szolgáltatás, mint jogi értelemben is validálható, használható rendszerként működhet. Ezt a rendszer Szolgáltatójának közbeszerzési szakemberei és szerződött partnerei biztosítják.

3. Integrátori támogatás

A tenderAid szolgáltatás eljuttatása a közbeszerzésben érintett cégek számára az Integrátorok kompetenciája. Az ehhez szükséges technikai támogatást a Szolgáltató informatikai gárdája biztosítja, beleértve a folyamattervezést, az implementációt és a tesztelést is. Igény esetén a meglévő szervizlista bővíthető, így az Integrátorok számára esetenként optimális, specializált kapcsolódási felületeket tud biztosítani a Szolgáltató.

2. Integrátor

Az Integrátor biztosítja a felhasználók számára a már megszokott felületen a Szolgáltató által készített közbeszerzési rendszer funkcionalitását. A polgármesteri hivatalokban, illetve más, közbeszerzésre kötelezett szervezeteknél már üzemelő pénzügyi és vállalatirányítási rendszerek új modullal bővülhetnek, megtartva a teljes rendszer – így a felhasználói felület, felhasználói jogosultság kezelés, naplózás, stb. - integritását a szervezeten belül.

3. Felhasználó

A tenderAid szolgáltatás felhasználói, akik számára a rendszer biztosítja a folyamatvezérelt, mindig az érvényben lévő közbeszerzési jognak megfelelő dokumentum előállítást és projektkezelést.

1. Közbeszerzési referens

A közbeszerzési folyamat egyik kulcsszereplője, akinek feladata a szükséges dokumentációk elkészítése és az azokhoz szükséges erőforrások megtalálása. A referens számára a tenderAid rendkívül nagy segítséget nyújt, hiszen garantálja, hogy a dokumentumok mindig az aktuális jogi előírásoknak megfelelően készülnek el, illetve biztosítja a dokumentumokon belüli adat-integritást. Ezen túl a projekt résztvevőivel való kapcsolattartásban is segít, az interfészeken keresztül lehetséges e-mail, vagy fax adatforrás kezelés is.

2. Megbízó

A Megbízó számára a tenderAid egy folyamatos projekt felügyelet lehetőségét biztosítja, mely riportok formájában jelenik meg. A riportok tartalmazzák a projekt aktuális állapotát, előző és következő lépéseit, határidőit – beleértve a csúszásokat is – és a projekten belül végzett feladatok listáját is. Ezen túl – megfelelő jogosultság esetén - az eljárás (projekt) összes dokumentációjához is hozzáférést biztosít a Megbízó vagy az általa kirendelt ellenőrző személy számára.

3. Közbeszerzési szakértő, Jogász

A folyamat helyi jogi szereplője (közbeszerzési szakértő, tanácsadó, jogász) számára a tenderAid rendszer biztosítja, hogy a (Köz)beszerzési Szabályzatban megfogalmazott és jóváhagyott folyamatokat alakíthassa ki az eljárások bonyolítására. Ez a szervezetre, illetve a megbízottjára jellemző folyamatrendszer, melynek informatikai megfeleltetésére a Szolgáltató igény esetén támogatást illetve közreműködést is biztosít.

A KBSZ-TESZT szolgáltatásról

Egy (köz)beszerzési folyamat kapcsán elsőként a potenciális kínálattal kell az beszerzést tervezőnek tisztába kerülni. Ez ideális állapotban egy online objektum-attribútum mátrix (OLAP támogatással), melyben az egyes objektumok a beszerezhető termékek/szolgáltatások, míg az attribútumok ezek (konszolidált, azaz) egységes mértékegységben és egységes módszertan alapján megállapított tulajdonságai. A beszerzést tervezőnek ezen adatbázis alapján minden egyes attribútum tekintetében két feladata van:

1. egyrészt KO-feltételeket megfogalmazni (vagyis megmondani, milyen tulajdonság esetén milyen értékintervallumok nem felelnek meg az igények kielégítésére),

2. másrészt meg kell tudni adni, mely tulajdonság mely értéke a legkedvezőbb számára (vö. irányultság: pl. minél nagyobb, annál jobb; minél kisebb, annál jobb, optimum).

(Közbeszerzés esetén a potenciális megrendelő általában nem fogalmazhat meg úgy KO-kritériumokat, hogy végül csak egyetlen objektum, ill. csak egyetlen szállító maradjon.)

A KO-feltételeket teljesítő objektumokat potenciális ajánlatnak kell tekinteni. S így ezek között lehet keresni a győztest. A Közbeszerzési Törvény számos ajánlatértékelési módszert megenged. Az egyik leggyakoribb, amikor a fenti lépések el nem végzése helyett szubjektív súlyokat és pontokat rendelnek ad hoc attribútumokhoz, ill. ezek csoportjaihoz. Ilyen szubjektív megközelítés mellett egy-egy döntés támadhatóvá válhat, ill. az értékelő szakértőknek átengedett nagy mozgástér miatt már a döntéshozatal is nagy valószínűséggel vezet „csak” többségi elven legitimálható eredményhez. Történik mindez ahelyett, hogy a potenciális ajánlatokat egymással szemben matematikai objektivitás mellett versenyeztetnénk meg. Ezt például az INNOCSEKK 156/2006-os pályázat (my-x.hu) egyik részeredménye (az ebbe beleépített know how: azaz egy hasonlóságelemzési módszertan) teszi lehetővé, mely (köz)beszerzési folyamatokhoz adaptált változata a KBSZ-TESZT.

Az objektivitásra való törekvés keretében az egyes ajánlatokat elsőként az attribútumonkénti irányultságok alapján 2 vagy több (pl. jó, rossz, ill. jó-közepes-rossz, stb.) kategóriába soroljuk (vö. sorszám, rangsor, score). Ám ahelyett, hogy ezek súlyát (fontosságát), ill. az egyes tulajdonságszintek pontértékét magunk akarnánk megadni (több szakértő esetén szinte magától értetődően eltérő módon!), ezt rábízzuk egy optimalizálási algoritmusra. Ez a számítás eredményül megadja, mely tulajdonság milyen szintje mennyivel kell!, hogy az árképzéshez hozzájáruljon (vö. önköltség, ill. marketing érték), hogy a tényleges árakat a lehető legpontosabban képesek legyünk egy szabályrendszerrel (vö. szakértői rendszer) leképezni/közelíteni. Egy-egy gombnyomásra lefutó elemzés szerencsés esetben azonnal megadja, mely objektum biztosítja a többivel való összehasonlítás alapján a legjobb ár-teljesítmény viszonyt. „Természetesen” az eredmények értelmezésekor számos, további lépés is szükségessé válhat: pl. olyan esetben, ha egy elsődleges összehasonlításkor nincs győztes, de vannak konstans hatású attribútumok, ill. szakmai szempontból megfogalmazhatók egyéb kikötések (pl. két szolgáltatás szint közötti felárak).

A hasonlóságelemzés amellett, hogy képes gombnyomásra győztest hirdetni, azt is megadja: mely tulajdonság milyen mértékben járul hozzá az árképzéshez, ill. mennyit ér a minden szempontból legjobb képzeletbeli objektum (vö. genetikai potenciál), mennyit ér a márkanév.

A hasonlóságelemzés online környezetben is működtethető, melynek lépései:

· KO-feltételeket visszatükröző termék/szolgáltatás-szűrlet katalógus alapján, 

· vagy online űrlap ajánlatok bekérésére,

· attribútum-irányok, felárak, elemzési részletesség meghatározása,

· online elemzés,

· online megrendelés (pályázók kiértesítése).

A változatértékelésről

A változatértékelés célja, hogy egy komplex (n-dimenziós hasonlósági térben) elhelyezett objektumok egymáshoz képesti összefüggésrendszere alapján egy pályázó képes legyen a legjobb ár-teljesítmény viszonyúnak vélt objektumot a többi relatív előnytelensége révén pozícionálni. A változatértékelés tehát lényegében módszertani szempontból nem különbözik az ajánlatok kiértékelésétől. Mindkét esetben egy-egy objektum-attribútum mátrixból kell kiindulni. A változatértékelés során a győztes objektum és a vesztes objektumok megfogalmazása egy „konspirációs” játékként fogható fel: úgy kell tudni n-dimenziós térben „füllenteni”, hogy a legjobbként pozícionálni kívánt objektum jóságát a többi „érv” maximálisan (konzisztens módon) alátámassza. Egy jól kigondolt változatelemzés tehát önmagában (viszonyszámai alapján) ellentmondásmentes, de természetesen abszolút (primer) értékei tekintetében támadható (lehet).

A változatértékelés során tetszőleges szubjektív pontozási és súlyozási rendszerek alkalmazhatók, amennyiben ezek objektív kontrollja nem mutat rá matematikai logikátlanságokra, ill. a szubjektivitás túlsúlyára. Nem illik pl. az „arany középút” értékét például jó tulajdonságaitól megfosztott, rel. drága változatokkal tetszőleges szintre beállítani.
A változatértékelés minden komplex döntés alapja: tetszőleges akciók (objektumok: projektek, pályázatok, üzleti tervek) várható hatásait (vö. hatástanulmány: azaz ígért/elvárt állapotváltozások az utolsó ismert értékekhez képest) kell tudni bemutatni. Az a legjobb akció, mely a többihez képest a legtöbb olyan változást ígéri a legolcsóbban, mely változásokból sok csak rel. drágán érhető el más akciók révén.

Összefoglalás

A tenderAid:

· szolgáltatás-alapú rendszer, melyben a funkciókat egységes SOA architektúrában, szabványos SOAP felületeken keresztül lehet elérni,

· a szolgáltatás integrátorok közvetítésével jut el a felhasználókhoz,

· biztosítja a dokumentumok tartalmi és eljárásrendi integritását,

· biztosítja a felhasználói jogosultságok integritását a szervezeten és az eljárásokon belül,

· biztosítja a folyamatok és dokumentumok törvényi előírásoknak való megfelelőségét,

· támogatja a dokumentumok elektronikus hitelesítését (PKI, timestamp), 
· biztosítja a bírálóbizottság munkájának szabályos dokumentálását, azonban nem alkalmas a pályázók közötti sorrend megállapítására, hiszen az eljárásokban számtalan olyan értékelési elem lehetséges, mely nem algoritmizálható. (Gondoljunk csak mondjuk a művészi hatásra, vagy a könnyű kezelhetőségre, mint értékelési szempontra.)
A KBSZ-TESZT szolgáltatás elsődleges célcsoportjai:

· beszerzők (vö. változatértékelés, ajánlattétel szimulációja),

· pályázók (vö. változatértékelés, ajánlattétel szimulációja),

· marketing szakértők (vö. árazás összefüggésrendszere).

A KBSZ-TESZT által kínált hasznosság elemei:

· jogilag és matematikailag lényegében támadhatatlan döntések (vö. hűtlenkezelés, gondatlanság, korrupció),

· adott pillanatban legjobb ár-érték arány feltárása révén közvetlen megtakarítás,

· gyors, olcsó, online-támogatású döntéshozatal.

A KBSZ-TESZT és a tenderAid egymás kiegészítő szolgáltatás, hiszen a döntéshozatal tartalmi és formai támadhatatlansága és mindezek hatékony biztosítása csak együttesen szavatolják az üzleti sikert!
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� Az ebXML az elektronikus üzletek esetében (ISO 15000) használt, bejegyzett ISO szabvány keret. Az ebXML infrastruktúra specifikációját az OASIS, a Strukturált Információs Szabványok Fejlődésének Szervezete végzi, az ebXML tartalom specifikációjáért az UN/ECE (az UN/CEFACT-on keresztül) felelős. Valószínűleg joggal mondhatjuk, hogy ez a vázlat zavart és frusztrációt keltett. Az Univerzális Üzleti Nyelv (UBL) egy nemzetközi, díjmentes szabványa az üzleti dokumentum mintáknak, amelynek XML szintaxisa az OASIS Technical Comittee „ebXML Core Component Technical Specification” szabványán alapszik


� Az UBL kimondottan egy felismert hiány betöltésére szolgáló, a webes szolgáltatások, és egyéb szolgáltatás-orientált rendszerek számára kialakított dokumentum szabvány. Az UBL a teljes ipari szektorra és a nemzetközi kereskedelemre egyaránt alkalmazható, különösen népszerűnek bizonyult a kormányzati közbeszerzés terén. Az UBL-t alkalmazzák a Dán és Svéd kormány e-közbeszerzési projektjeinél, valamint az Egyesült Királyságban a kormány Zanzibár szolgáltatásának részeként. Érdeklődését fejezte ki több európai és kelet-ázsiai hivatal. Az Egyesült Államokban az UBL részeit használja a Szövetségi Közbeszerzési Hivatal (US GSA) és a Szövetségi Adóhivatal (US IRS), a Szállítmányozási Minisztérium pedig egy pilot projektben fogja az UBL-t felhasználni.





