On-line szakértői rendszerek: mezőgazdasági támogatások és OLAP-alapú navigációs segédlet
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BEVEZETÉS
Tisztelt Olvasó az alábbiakban először megismerkedhet a téma jelenlegi helyzetével ezt követően a jelenlegi helyzetet (vö. best practice) meghaladóan kerülnek megfogalmazásra a célok, hasznosság, illetve a megszólítandó célcsoportok kerülnek ismertetésre.
Állattenyésztés jelenlegi helyzete
Az elmúlt évek során jelentős aránytalanság alakult ki a magyar mezőgazdaságban a növénytermelés és az állattenyésztés között. A növénytermelés jelenlegi szintje túltermeléshez vezetett, amely tartós piaci egyensúlytalanságot eredményezett. Magyarország szerkezete hosszabb távon is a gabonatermelésre épül. Magyarország kettős kihívás elé néz: a termelés diverzifikációja és új lehetőségek feltárása által biztosítani kell a növénytermesztés termékeinek felhasználását, ugyanakkor a növénytermesztés technológiai modernizációja szintén elengedhetetlen. A tőkehiány – mely a szektor szereplőinek többségére jellemző – akadályozza a gazdálkodók versenyképességét. (Szűcs, 2003)

Az állattenyésztés arányának növelése kulcsfontosságú a növénytermesztés szerepének és hozzáadott érték fokozásában.

A tőkehiány következtében az állattartó gazdaságok technológiai korszerűsítési beruházásai elmaradtak, visszaestek. A tartós tőkehiány az állatállomány csökkenését, a gazdaságok versenyképességének romlását eredményezte.

A magyar állattenyésztés a minőségi termék-előállítás irányába elmozdulva jelentős potenciállal bír a hozzáadott érték teremtésében és új munkahelyek létrehozása terén. Külső piacról érkező támadásokat nem tudjuk kezelni, és ellene tenni sem nagyon tudunk. Erre nagyon jó példa az ausztriai székhelyű Négy Mancs Alapítvány által készített tiltólista a magyar liba és kacsatöméssel szemben. Az alapítvány tiltólistára helyezte a Zala-baromfi Zrt.-t, ezáltal a cég elvesztette nagyon jó piaci pozícióját, munkahelyek szűntek meg, sőt egy időre az üzem teljes egészében leállásra kényszerült. Mára már bebizonyosodott, hogy a házi baromfik testfelépítéséből fakadóan, egyáltalán nem zavarja őket, ha megtömik. A kacsa és libamáj termékismertetőjén már fel van tüntetve, hogy tömött baromfi mája. A tiltólista továbbra is él, az Alapítvány magyarországi címe megszűnt, az újabb kifogás, hogy csak magyarul van feltüntetve. Ez az akció több száz család megélhetését veszélyezteti, kezdve az állattartóktól a feldolgozó iparban dolgozókig. A külföldi országok nagy áruházláncai levették a polcaikról ezeket a termékeket.

Gyenge a termelés, feldolgozás és értékesítés közötti integráció. Az állattenyésztéssel foglalkozó egyéni gazdaságok esetében tapasztalhatók a legnagyobb lemaradások az EU környezetvédelmi, állatjóléti és minőségbiztosítási előírásainak teljesítésében. Az állattartó épületek és a beépített technológiák átlagéletkora 30-35 év. A növénytermesztés jobban tudott igazodni a környezeti feltételek változásaihoz, ezért az elmúlt években a mezőgazdaságra vonatkozó fejlesztési törekvések a növénytermesztésben sokkal jobban érvényesültek. A műszaki színvonal és a termelési hatékonyság tekintetében jelentős a különbség a két ágazat között. (Fogarassy, 2004)

Cél
A leszűrt információkra alapozva összeállítok egy szakértői rendszert, amely segítséget nyújt a támogatási lehetőségek egyszerűbb megtalálására különös tekintettel a baromfi- és sertés támogatásokra. Ahhoz próbálok segítséget nyújtani, hogy a gazdának ne kelljen az összes jogszabályt végigolvasniuk Egyszerű kérdések megválaszolása után megkapják az őket illető támogatások jellegét és mértékét

A tanácsadás folyamata jelenleg általában személyes megkeresések illetve szaktanácsadók bevonásával zajlik. A szakértői rendszerekkel rengetek időt és erőforrást lehetne megtakarítani, az internet segítségével ki lehet iktatni a személye megkereséseket. 
A szakértői rendszerek katalogizálásával az volt a cél, hogy a különböző elkészült szakértői rendszerek közötti eligazodást biztosítsa, egy könnyebb keresési lehetőséggel. 
Célcsoport
Célcsoportnak tekinthetők Magyarországon mezőgazdaságból élők közül azok, a gazdálkodók, akik sertés és baromfi tartással foglalkoznak. Célcsoportot közvetlenül szólítja meg a szakértői rendszer, miáltal nem kell igénybe venni a falugazda hálózatot. 
Másrészként célcsoport lehet a szaktanácsadók megszólítása, hogy az így felszabaduló idejüket újabb adatbázisok építésére tudják fordítani. 

A navigációs rendszernél célcsoportnak tekinthetők egyrészről, azok akik a szakértői rendszereket készítik, akik a navigációs rendszernek megfelelő szakértői rendszereket állítanak össze, melynek következtében egy folyamatosan bővülő adatbázist lehet kialakítani.
Másrészről, azokat kívánja megszólítani, akik szakértői rendszert keresnek az őket érdeklő témában. Mivel itt egy egységes adatbázisból célzott kérdések megválaszolása után megtalálhatják, a keresett rendszert.

Állattenyésztés jelenlegi helyzete
Hasznosság

Hasznosságról akkor beszélünk, ha a jelenlegi gyakorlathoz képest az új szolgáltatás ugyanazt a szintet olcsóbban, gyorsabban, komfortosabban, ill. magasabb szolgáltatási szintet jobb ár-értékarányban képes nyújtani.  

Jelen esetben a hasznosság a támogatási lehetőségek feltárása szakértői rendszer segítségével, a meglévő FVM rendeletek alapján.
A navigációs segédlet hasznossága abban rejlik, hogy egyszerűbb keresési lehetőséget biztosít az adatbázisban levő szakértői rendszerek között.
ANYAG ÉS MÓDSZER
Fontos volt az adatbázis kialakításánál, hogy olyan adatokat tartalmazzon, ami alapján a gazdálkodók könnyebben eligazodjanak a támogatások között. Ennek érdekében a jogszabályokban felmerülő kérdéseket beleépítettem a szakértői rendszerekbe
Támogatási lehetőségek pozicionálása
Problémafelvetés:
a
mezőgazdasági
és
vidékfejlesztési
pályázatok
és támogatások sokrétűsége miatt javítani szeretnék a szolgáltatáson. Jelenleg, a baromfi és sertés támogatások odaítélésének feltételeit próbálom egyszerűbb, és közérthetőbb módon közvetíteni a gazdák és a jogszabályok között.
A
rendszer
alapvető
célja,
hogy, segítséget
nyújtson
a
gazdáknak,
és megkönnyítse a  dolgukat,  hogy  ne  kelljen  elmerülniük  a  jogszabályok rengetegébe, akik a baromfi-  és a sertéstartás után támogatást szeretnének igényelni.  A modulnak  a  lényege,  hogy  tanácsot  ad  a   felhasználónak, amennyiben megfelel az előírt jogszabályban szereplő feltételeknek, akkor jár-e Neki támogatás és, ha igen akkor milyen mértékben.
Szakértői rendszerek katalogizálása

Miután elkészültem a két szakértői rendszerrel felvetődött az a probléma, a rengeteg szakértői rendszer között közös kapcsolódási pontokat kell keresni. Ennek érdekében gondoltam arra, hogy érdemes katalogizálni a szakértői rendszereket.  A katalógusban jelenleg még csak azok a szakértői rendszerek vannak figyelembe véve, amelyek a http://miau.gau.hu/myx-free/index.php3?x=robots honlapon megtalálhatóak. Abból a feltételezésből kiindulva, hogy a jövőben egyre kevesebb klasszikus szakkönyv/dokumentum és egyre több adatbázis/szakértői rendszer jelenik meg.

A navigációs projekt célja a létezhető szakértői rendszer-variánsok feltárása (vö. genetikai potenciál), ill. a még hiányzó, de létezhető kategóriák vizualizálása a leendő fejlesztők felé. A célcsoportot mindaddig, míg a már létező szakértői rendszerek száma kevés, a leendő fejlesztők jelentik, azonban a katalogizált elemek száma előbb-utóbb eléri a kritikus tömeget (tartalomfüggően előbb vagy utóbb), s onnantól már a szakértői rendszerek között eligazodni kívánók teszik ki a felhasználók zömét.

 Kiindulási helyzet (alternatív megoldások)

1. keresőgépek (pl. google): szabadszavas keresés, mely a szolgáltatások kulcsszavait képes beazonosítani, de a szolgáltatás jellegét nem, lévén ez szavakban nem ölt feltétlenül testet (pl. bizalmi szint)

2. INFO-PERISZKÓP (menüvezérelt navigáció, startlap.hu, hivatkozás-katalógusok), mely tetszőleges (kihagyás- és átfedés-mentes opciólistákat és zárt kombinatorikai teret nem produkáló, ad hoc csoportokat képez)

3. OSIRIS (könyvtári katalógusok, tezaurusz-ok), melyek fogalomkészlete ismét csak ad hoc, azaz kihagyás- és átfedés-mentes opciólistákat és zárt kombinatorikai teret nem produkáló. [Annyi kiegészítéssel, hogy a 2. és a 3. tartalmilag lényegében ugyanaz, az OSIRIS – pl. a bejegyzések adatlapja révén – valóban közelebb áll valamivel a könyvtári katalógusokhoz.]

4. Szakértői rendszer jellegű csoportosítás, milliárdnyi, elvileg létező objektum-típus definiálására, mely fa-szerkezet egyes levelei/ágai lehetnek esetlegesen technikailag nem létezők, vagy adhatnak 1-több találatot, ill. lehet a találatok száma nulla (létező vagyis logikailag lehetséges, de még nem létrehozott szolgáltatás, ami a fejlesztők számára innovatív jelzés).
1. ábra: a navigációs rendszer offline felülete

Az alábbi szolgáltatás keretében a kérdések mentén lehetséges szakértői rendszer variánsok közül a katalogizált és létező szolgáltatások elérhetőségi adatai nyerhetők ki. A szolgáltatás abban különbözik egy könyvtári tezaurusztól, hogy az itt felvázolt kérdések kihagyás- és átfedés-mentes válaszlistáinak (szinte) minden variációja létező szolgáltatást enged feltételezni.

A szakértői rendszerek felhasználói felületének kialakítása

Az általam elkészített szakértői rendszerek online változata Javascript programnyelven készült.  Ezt a programnyelvet a Netscape fejlesztette ki. Ez egy olyan parancsnyelv, amely segítségével létrehozhatunk interaktív Web-oldalakat. Ehhez a programnyelvhez, egy Javascriptet „értő” böngészőre van szükség. „A JavaScript egy HTML oldal minden elemét, és a böngésző ablakát is objektumként kezeli. Minden ilyen objektum rendelkezik tulajdonságokkal (adatmezőkkel) és megfelelő függvényekkel, amelyeken keresztül az oldal szinte minden tulajdonságát megváltoztathatjuk, a böngészô egyes részeit programozhatjuk. A böngészô ablaka a JavaScript szemszögéből egy ún. window objektum (window-object). Ez bizonyos elemeket tartalmaz, mint például a státuszsort. Az ablak belsejébe HTML oldalt tölthetünk, amit a JavaScript a document objektumon keresztül kezel. A document objektum az aktuálisan betöltött oldalt kezeli, és ezáltal egyike a leggyakrabban használt és legfontosabb objektumoknak. Segítségével módosíthatjuk az oldalunk megjelenését” (http://www.freeweb.hu)

Azért ezt a programnyelvet választottam, hogy egyszeri letöltés után online kapcsolat nélkül is szabadon lehessen használni.

Magát a programozást a Windows saját szerkesztőprogramjával oldottam meg, az úgynevezett jegyzettömbben.
EREDMÉNY ÉS ÉRTÉKELÉS
Eredményként említhető, a jogszabályok automatizálása, nagy hangsúlyt fektetvén a konzultációs folyamatok részleges helyettesítésére, mellyel erőforrások takaríthatók meg, valamint on-line bármikor elérhetők ezek a szolgáltatások.
A két rendszer működésének a lényege

A felhasználói felületen a legördülő menük segítségével a felhasználó válaszol a feltett kérdésekre és az alapján a rendszer a háttérben kialakított programozás segítségével egy választ generál.

Mind  a két esetben a szakértői rendszer két részből áll:

· Az egyik felület, ami a felhasználó számára van kialakítva, és amelynek a struktúrája átmentésre kerül az on-line változatba, 

·  A másik felület a szakértői felület, amely a felhasználói igényekre adott megoldások lehetőségeit tartalmazza. 

Jelen adatbázisok megjelenésének dátuma: 2009. április 24., természetesen, ahogy jogszabály módosítás történik, vagy egyéb változás az könnyen frissíthető jelen rendszerünkben

2. ábra Baromfi támogatás szolgáltatásának on-line felülete

3. ábra Sertés támogatás szolgáltatásának on-line felülete
A rendszer használata

A rendszer használatához, nem kell mást tenni, csak a megadott kérdésekre a lehetőségek közül választani és a végén megnyomni az "Ön jogosult-e sertés támogatásra" illetve az „Ön jogosult-e baromfitámogatásra” gombot. Ez után a rendszer máris kiadja, hogy jogosult-e, ha igen milyen mértékben, ha nem akkor pedig a felhasználó kap egy indokot, hogy miért nem jogosult. A rendszernek csak egy feltétele van, hogy minden mezőt ki kell tölteni, különben a robotszakértő nem tudja értékelni a válaszokat. Amennyiben nincs minden válasz megadva a rendszer hibaüzenetet küld, hogy minden mezőt ki kell tölteni. Amennyiben a kérdések és a válaszopciók nem lennének érthetők a Felhasználó számára, úgy a kérdések mellett helyzet-specifikus súgó áll rendelkezésre. A súgót a kérdés elején látható „help”-re kattintva érheti el a felhasználó.
A szakértői rendszerek adatlapja

A 2009-ben elkészült szakértői rendszerek, amelyek a My-x honlapra felkerültek, a felhasználói felületen, ahogy az előzőekben bemutatott baromfi és sertés támogatásáról szóló szakértői rendszer is rendelkezik egy adatlappal, mely alapján meg lehet tudni, hogy a szakértői rendszerek katalogizálásánál milyen feltételek mellett jutunk el a keresett szakértői rendszerhez.
4. ábra: A szolgáltatás adatlapja
KÖVETKEZTETÉSEK
A baromfi- és sertés támogatás odaítéléséről szóló szakértői rendszerek megkönnyítik az ezzel foglalkozó gazdák eligazodását, ezzel időt spórolva, hogy ne kelljen az összes rendeletet és jogszabályt végigolvasniuk.

Vízió: Ilyen rendszer készítése a mezőgazdaságban és vidékfejlesztésben megtalálható összes támogatási lehetőségről. A jövőben olyan szakértők alkalmazása, akik a minisztériumból kikerülő jogszabályokat, egyből egy szakértői rendszer segítségével közvetítik a gazdáknak, illetve a meglévő rendszerek frissítése jogszabályváltozás esetén

A szakértői rendszerekben történő eligazodást segítő navigációs rendszer keretében egyszerűbb megtalálni egy olyan szolgáltatást, ami minket érdekel, nem kell felesleges szolgáltatásokkal az időt pazarolni, ami nem az általunk keresett problémára ad megoldást. 

Vízió: A következő diák/hallgató-generációnak arra kellene törekedni, hogy minél több szakértői rendszert gyártson, amivel eléri, hogy majdnem minden lehetőségre érdemleges választ adjon ki a navigációs rendszer. Emellett a már meglévő és javítható szakértői rendszerekben az elődök által elkövetett esetleges hibákat ki kell javítani. A beállított legördülő-kombinációk többségére „nincs ilyen szakértői rendszer” választ kap ( cél lenne ezek csökkentés, és lehetővé tenni, hogy a felhasználó csak a létező szakértői rendszerek között kereshessen
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Sertéstamogatasok 2009

A MY-K FREE satés timogatss odaitélésének feltétaleirdl 52516 robot-szakértsi randszar
Gdudeli Ont. A rendszer alapuats célia, hoay segitségst nyijtcon a gazddknak, &5
megkBnnyitse a dolaukat, hogy ne kellien simerdinidk 3 jogszabilyok rangategébe a
Gazddliadalnale, skik 3 semsek utdn timogatist szeretnének iaényeln

Amodulnak 3 lényags, hogy fandezot 2 2 felhaszndlénsk, hogy ha mefelel sz ldit
joaszabalyban szaraplé faltateleknak, skkor jir-e Neki tsmogstés és, ha igen skkor
ilyen martékben.

A tendezer hasendlstéhor, nem kell mést tenni, csak 3 megadott kirdésskre 3
lehatdségak kszil walssstani 65 s ugén mednyomi sz "On jogosult-a sertés
timogatdera® gambot. Ezutan @ rendszar miris Kiadja, hogy jogosult-e, ha igan milyen
mértikban, ha nem akkor pedia s falhaczndld kap a9y indakat, hagy miért nem jogazult
A'randszemak csak az sz agy feltétele van, hogy minden mazét ki kel taltani, kilsnben
5 robotszakéns nem tudis éékelni a vilaszokat. Amennyiben nincs minden udlasz
egadia  randszer hibatizenetat killd, hogy mindan mezst ki kell taitani.

Help 1. On rendelkezik az eléirtnal legalabb 10%-al
nagyabh férchellyel?

Lzlp 2- Naponta biztosit az llatok szamara Sérdn 3t
természates, vagy 11 6rén st mesterséges fényt?

Hzlp 3. Biztositia a takarményhoz az ivéviz minéséats
vizet?

Kéram valasszon ¥,
Kérem vilasszon ¥

Kérem vilasszon .

Help 4. On biztositia a megfelel6 almozdst? Kérem valazszon .
Help 5. On biztositia a megfeleld mikroklim3ts Kérem valasszon .

Help 6. On biztositia a természetes feltételt a tartisi

rendszerben? Kérem vilasszon ¥,

7. On lijelenti, hogy nem 3llcséd-, felszamolasi
adéssagrendezési, vagy végelszamolasi, vagy
Végrahajtisi eljards alatt, 65 joger6s hatarozathan
megallapitott, jogosulatianul igénybevatt agrar-
vagy agrér-vidakfejesztési timogatishsl ereds
Eartozdsa nincs.

Kérem vilasszon ¥

8. On vallalja az egyes timogatisi jogcimekhez
kapesolods tevékenység lagalabb ot dven &t torténs [ Kaem vilasszon ¥
Folytatisatr

Help 9. Az On jészéga rendalkeznek ELAR szémmal? | Kérem valasszon V.

i jogosuit & zenés timogainia
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S
Baromfi-tamogatasok 2009

A V=K FREE baromfi timogatds odaitélésénak faltsteleird] 2616 robot-szakérts| randszer
Gdudeli Ontl A rendszer slapuets calia, hoay segitségst nyljtson a gszddknak, &5
magkdnnyitse a dolgukat, hogy ne kellien simerdinidk a jogszabilyok rangategébe a
gazdilkodéknak akik 3 baromfl utin timagatist szeratnének igényalni.

Amadulnak 3 16nyege, hogy tandesot ad 5 felhaszndlinsk, hogy ha magfelsl sz slgit
joaszabalyban sraraplé faltateleknak, akkor jir-e Neki tsmogatss 65, ha igen skkor
milyen mértakben. A rendszarben magtaldihatsk az alspuets baramfl fajtsk, lyenak a
neuandek ceirke, pecsanyelibs, szabadtartizas ceike £ ayangyas, novendsk libs, fistal
liba, hizott b, pacsanyeksces, navendk kace, hizoft kaces, &2 3 navandek pulyks

A tendezer hasendlatihos, nem Kell mist tenni, ceak A megadott kirddeskre s
lehatdségek kozil valasstani 65 a3 végén meanyorni sz "On jogosult-e barorfi
timogatdera® gambot, Ezutdn @ rendszer maris Kiadja, hooy jogocult-s, ha igen milyen
martkben, ha nam akkor pedia = felhaszndld kap agy indakat, hogy micrt nem jogozult
A'randszernek csak az sz agy feltétale van, hogy minden mazst ki kel taltani, kilsnben
5 robotszakéns nem tudia étékelni a vdlaszokat. Amennyiben nincs minden udlasz
megadua » rendszer hibatizanetet kild, hogy mindan mazét ki kell t3itani.

1. Mire igényelne timogatist? Kérem vlzzon v
Help 2- On biztositia a takarményok nem
kivanatos anyagtartalmanak mentességét?
Helo 3- Bietositia a mechanikai sérilések
mellszéséts

Help 4. On biztositja az dllatok szamara a T
kiméletes sllatmozgatast és szallitast? i

Help 5- On biztositia az Sllati fehérje mentes
Eakarmany hasznalatst?

Kérem vlazzzon

&

Kérem vilaszzon

Kérem vilasszon (9]

Help 6. On bictositia a takérmanyhoz az ivévie  [1o <
minéségd vizet? tem v3lasszon ]
7. On kijelenti, hogy nem allcs6d-, felszamolasi
adéssagrendezési, vagy végelszamola:
Végrehajtisi aljarés alatt,
Ratirozatban megallapitott, jogosulatianul
igénybevett agrir- vagy agrar-vidékfejesztési
tamogatisbél ereds tartozasa nincs.

8. On vallalja az egyes timogatisi jogcimekhez
Kapesolods tevakenység legalabb ot ven 4t Kérem vilasszon 9|
torténd folytatasst?

9. On részt ves: a Mezbgazdasigi Szakigazgatisi
Hivatal Sltal mik6dtotett Tenyészet Informaciés
rendszerében 62 Baromfi Informaciés
rendszerban?

Kérem vilaszon

Kérem vilasszon ¥

Bn jogosule baromi timogatésra




[image: image4.jpg][Help| A szolgaltatasra vonatkozo altalanos kérdések

A szolgiltatis nyelve aszerint valtozik, hogy esak egy adott orszagra vagy tobbre vonatkozik, jellegébél adédsan dltaliban dijmentesck a szolgaltatasok, de fajtajanak
megfelelsen fizetéskotelesse vilik.

1. Milyen nyelveken talilhaté meg?

Kérem valasszon a lehet6ségek kozil
HU

HUEN

HU DE

HUENDE

2.A szolgiltatis fizetds?

Kérem valasszon a lehetéségek kozul
igen

nem

mindegy

[Help| 3. Létezik piaci konkurencia?

Nem tekinthetjik piaci konkurencianak az azonos téméji dokumentumokat, valamint a médisban megjelend informaciskat. Az "igen” lehetéség azt jelenti, hogy tobb

versengg szolgiltatis van ebben a témaban, a "nem" esetében pedig, a szolgiltatasnak nines versenytarsa. A "mindegy” lehetGségnél, minden szolgdltatast kiad figgetlentil
attd], hogy van-c piaci konkurencia vagy nincsen.

Kérem valasszon a lehetéségek kozul
igen

nem

mindegy



[image: image5.jpg][Help| A szolgaltatis problémakezelésével kapcsolatos kérdések

A szolgiltats muksdését jovahagyo szerv adataira vonatkoze informaciok. A szubjektiv elem a rendszer haszndléjanak megengedi, hogy a sajét véleménye szerint

vilasszon, vagy esak a megadott vélaszok koziil lehet kivilasztani a széméra megfelelst.
11. Melyik az a szervezet, amely jévihagyta a szolgiltatds milkdését?

Kérem valasszon a lehetéségek kozul
APEH

GATE

MY-X

MIAU

mindegy

12. Mennyi szubjektiv elem talilhaté a rendszer input adataiban?

Kérem valasszon a lehetéségek kozul
0

1

tobb

mindegy

Heli 13. Létezik-e magyarizoé alrendszer?
Magyarazo alrendszer

Kérem valasszon a lehetéségek kozul
igen

nem

mindegy




[image: image6.jpg]A szolgaltatas tartalmaval kapcsolatos kérdések

A rendszer kiilonbsz6 problémakezelésre alkalmas, melyek koziil magyarazo statikus Ichet az a rendszer, amelynél semmiféle kilss tényez6 nem befolysolja a
mwkadést, a dinamikusnal pedig vannak befolyasols tényezok.

Heli 14. Milyen tipusi adatokat kell felvinni?

Akérdés arra vonatkozik, hogy van-c és ha igen hany db Y clem van a rendszerbe. Tehat olyan clem, amit a felhasznalonak kell megadnia pl.: ads tandesadasnal, hogy
mekkora épitmenyads fizetésre koteleztek

Kérem valasszon a lehet6ségek kozil

Y=tobb
mindegy

15. Milyen tipusiiak a kérdésre adhaté valaszok?

Kerem valasszon a lehetGségek kozul
szoveges

numerikus

intervallumos

hibricd

eqyéh

mindegy

16. Milyen tipusii problémakezelésre alkalmas a rendszer?

Kerem valasszon a lehetdségek kozil
magyarézo, és statikus

magyarazo, és dinamikus

elGrejelz6, és dinamikus

mindegy



[image: image7.jpg]A szolgaltatas frisseségével kapcsolatos kérdések

A szolgiltatis kelctkezésével kapesolatos adatok, amelyek kitémek az adatok fiissitésénck idejére valamint arra, hogy dolgoznak-c tjabb verzié kialakitasén. Egyszer
késziilt jogérvényes rendszerel nem lehet verzideseret alkalmazni.

4. Mikor keletkezett?

Kérem valasszon a lehetéségek kozul
2000-2003 kozott

2004-2007 kozott

2008-2011 kozott

mindegy

5. Mikor volt utoljira médositva?

Kérem valasszon a lehe
2000-2003 kozott
2004-2007 kozott
2008-2011 kozott
mindegy

[Help| 6. Terveznek verziocserét?

Verzioeserénél az "igen” vilasz az tulajdonkeéppen cgy szabadon fejleszthets dems viltozat, a "nem” pedi cgy jogilag lezirt, az adott idsszakra jogérvényes rendszer,
amelyen valtoztatni nem lehet.

Kérem valasszon a lehe
igen

nem

mindegy




2. ábra Baromfi támogatás szolgáltatásának on-line felülete

[image: image8.jpg]@E' A szolgaltatas hasznalataval kapcsolatos kérdések

A rendszer bejévé és kimend adatainak megjelenési formaival kapesolatos informaciok.

7. Milyen tipusiiak a rendszer input adatai?

Kerem valasszon a lehetdségek kozul
numerikus

alfabetikus

ke

hibric

eqyéh

mindegy

8. Milyen tipusiiak a rendszer output adatai?

Kerem valasszon a lehetdségek kozul
numerikus

alfabetikus

logikei

ke

hibric

eqyéh

mindegy



http://miau.gau.hu/myx-free/index.php3?x=exs0006_hk
3. ábra Sertés támogatás szolgáltatásának on-line felülete

http://miau.gau.hu/myx-free/index.php3?x=exs0006
[image: image9.jpg][Help| A szolgaltatas l1étrehozasinak okaval kapcsoaltos kérdések

A médszertan tipusanal oél nelkiili modszertannak tekinthets az a szolgiltatds, amely YO modellt tartalmaz Ad hoch-nak tekinthet6k, azok a rendszerck, amelyek pl:
jogszabalyok alapjan lettck létrehozva és jogérvényesck, azon vltoztatni nem Ichet. A szolgaltatisok keét féle modon talilhatok meg, online csetében egy webes
felileten van a szolgltatas, offline esctében pedig egy Excel munkalapon talilhato meg, vagy mis program segitségével van létrehozva. A szolgltatas létrehozisdnak
sziikségességét a kiilonbozs hidnyok miatt volt érdemes étrehozni. pl. jogszabalyok nem talilhatok meg cgy helyen

17. A médszertan melyik tipusit alkalmazta?

Kerem valasszon a lehetSségek kozil
8l nelkuli

céliranyos

ad hoch

eqyéh

mindegy

18. Milyen formiban talilhaté meg a szolgaltatis?

Kérem valasszon a lehetéségek kozul
oniine

offine

mindegy

en tipusi hisny pétlisira alkalmas a rendszer?

Kerem valasszon a lehetdségek kozul
numerikus tényhiarny

szérmaztatott adat

dokurnenturn hidny Gogszabaly)
tudashiany (model)

eqyéha(hibric)

mindegy

Van e és ha igen mely és melyek azok a szolyliatasok melyek megfelelnek az alabhi ehvarasoknak?





4. [image: image10.jpg]A szolgaltatas hitelességével kapcsolatos kérdések

Az clvirt bizalmi szint kategoridi szerinti csoportositasban az alacsony bizalmi szinten csak a meghatérozott kérdésekre kell vilaszt adni vagy kivélasztani a megfelelst a
Iehetéségek kozil. A kozepes bizalmi szintnél kiilonbdzs intervallumok segitségével hatirozzak meg a valaszt. Magas bizalmi szintnel bizonyos szemelyes adatok
megadasa is torténik. A rendszer pontossigira vonatkoze adatok mutatjik meg, hogy a rendszer mennyire kozeliti mog a valésagot, vagy csak clméletileg mutat rd a
vilaszra, A felkinilkozs lehetsségek Kozl az egzakt adja a legpontosabb vilaszt a kérdésiinkre a hianyosnal pedig nem minden lehetéségre kapunk valaszt.

9. Milyen bizalmi szintet vir el a felhasznal6t6l?

Kerem valasszon a lehetdségek kozil
alacsony

kozepes

magas

mindegy

10. Mennyire pontos valaszt kapunk a kérdésiinkre?

Kerem valasszon a lehetdségek kozil
egzakt

orientalé

hianyos

mindegy



ábra: A szolgáltatás adatlapja

Forrás: Saját forrás, http://miau.gau.hu/myx-free/index.php3?x=al_exs0006
