A Magyar Posta mutatószámai nemzetközi összehasonlításban és a jövőbeli fejlődés elméleti lehetőségei

Vernyik Mónika, Pitlik László, SZIE

A Vidék Hangja Szerkesztősége a Magyar Posta stratégiai átvilágítását nemzetközi kontextusban vizsgáló szakdolgozat kapcsán (http://miau.gau.hu/myx-free/files/studies/post_strategic_planning.pdf) azt a felkérést fogalmazta meg, hogy egy három részes cikksorozat szülessen a Vidék Hangja számára. 

Az első rész (A Magyar Posta, mint a vidéki Magyarország kötőszövete átalakulás előtt áll) az alábbi web-címen érhető el http://mnvh.hu/ptPortal/index.php?mod=news&action=showNews&newsid=11894&lang=hu. 

Ahol a második részre vonatkozóan az alábbi témakörök kerültek megfogalmazásra: „Tényszerűen milyen pozíciókat foglal el a Magyar Posta nemzetközi összehasonlításban? Milyen jövőbeli fejlesztési lehetőségek ismerhetők fel a Magyar Posta átalakítása kapcsán? A Magyar Posta szolgáltatási rendszerei, fejlesztési lehetőségei hogyan állhatnak a jövőben is a fenntartható vidék szolgálatában?”

A tényszerű bemutatás keretében a vizsgálatokhoz összegyűjtött nemzetközi postai statisztikák alapján előállítható idősoros grafikonokon a Magyar Posta helyzetét lehet majd leolvasni. A tényszerűnek tűnő előnyök és hátrányok a III. részben kerülnek értelmezésre abból a szempontból, hogy minden ismert keretfeltétel mellett egy-egy adott statisztikai adat inkább túl sok, vagy inkább túl kevés, vagy éppen egyensúlyi helyzetre utaló…

A jövőképek és a vidékfejlesztés kapcsolatát taglaló fejezetek általános tájékoztatást adnak a döntésre váró nyitott kérdésekről és ezek vidékfejlesztési értékeléséről: pl. kell-e több mobilposta a nemzetközi versenyhelyzet alapján, ill. a magyar politikai/társadalmi kontextusban?

Ahhoz, hogy az országok adatai összehasonlíthatóak legyenek, először is találni kell egy vetítési alapot, amivel az egyes objektumokat el kell osztani. Erre azért van szükség, hogy ne kapjunk kirívó értékeket és az adatok összehasonlíthatóak legyenek. Mert pl.: az egyes országokban különböző nagyságúak a területek ezért több állandó postahivatalra van szükség, több alkalmazottra, mint pl. egy feleakkora területű ország esetében. Így tehát vetítési alap az állandó postahivatalok száma, amivel a relatív objektumok el lettek osztva. Az abszolút objektumokat ezekkel a számokkal nem kell elosztani, mivel azok átlagos adatokat tükröznek.

Tehát a relatív (viszonylagos) objektumok másokhoz viszonyított értéke mutat számunkra értékelhető eredményeket. Míg az abszolút objektumok önmagukban is értelmezhetőek.

A Magyar Posta helyzete a nemzetközi versenyben
[image: image1.emf]1 postahivatalra jutó személyzet száma

0

5

10

15

20032004200520062007

év

fő

Horvátország

Csehország

Görögország

Magyarország

Málta

Moldova

Litvánia

Portugália

Szlovénia

Ukrajna


1. ábra: Egy postahivatalra jutó személyzet száma (saját ábrázolás) (relatív objektum)
Amint azt az 1. ábra is mutatja a 2003-2007-es időszakra vonatkozóan a Magyar Posta foglalkoztatta a legtöbb embert a vizsgált 10 ország viszonylatában egy postahivatalra vonatkozóan. A 2003-as évben a foglalkoztatottak száma megközelítőleg egyenlő Máltáéval. A 2 legkevesebb személyzettel dolgozó ország Moldova és Portugália. 
[image: image2.emf]állandó postahivatalok száma, ahol a postai 
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2. ábra: Állandó postahivatalok száma, ahol a postai szolgáltató munkavállalói dolgoznak (saját ábrázolás) (relatív objektum)
Az „állandó postahivatalok száma, ahol a postai szolgáltató munkavállalói dolgoznak” mutatószám kapcsán a 2. ábrán látható, hogy a 10 vizsgált országból 6-nál az állandó postahivataloknál 100%-ban postai szolgáltató munkavállalói dolgoznak. Magyarországon ez az arány 90%. A legtöbb külsős munkavállalóval dolgozó ország Portugália.
[image: image3.emf]mobil/állandó posta
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3. ábra: Mobil/állandó postahivatalok száma (saját ábrázolás) (relatív objektum)
Az egyik legérdekesebb képet a mobil/állandó postahivatalok ábrája (3. ábra) mutatja. Látható, hogy Magyarországon a mobil postahivatalok aránya a nemzetközi átlaghoz viszonyítva elég elenyésző. Megközelítőleg azonos Görögországéval. A legmagasabb arány Csehországban látható, ahol 2007-ben még 0,7; végül 2007-re már 3,1-re növekszik ez az arány, ami azt jelenti, hogy átlagában 1 állandó postahivatalra 3 mobilposta jut.
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4. ábra: Üzemi bevétel (saját ábrázolás) (relatív objektum)
2007-ben a 10 vizsgált ország közül Szlovéniában volt a legtöbb az üzemi bevétel, míg a legkevesebb Moldovában. Magyarország a középmezőnyben található a 4. ábra tanúsága szerint…
[image: image5.emf]üzemi ráfordítás
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5. ábra: Üzemi ráfordítás (saját ábrázolás) (relatív objektum)
Az előző ábrán látható volt, hogy Szlovéniában volt a legtöbb üzemi bevétel. Az 5. ábrán az is látható, hogy az üzemi ráfordítás is itt volt a legmagasabb. Míg Moldova itt is a legalacsonyabb értékkel bír.
[image: image6.emf]üzemi eredmény
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6. ábra: Üzemi eredmény (saját ábrázolás) (relatív objektum)
Üzemi eredményt (6. ábra) nézve a legrosszabb helyzetben Horvátország van, ahol az 5 vizsgált évet tekintve a postai tevékenység végig mínuszban volt. A második legrosszabb helyzetben Moldova volt, ahol szintén mínusz volt az üzemi eredmény. Magyarország átlagos helyzetben volt a 10 vizsgált országot nézve. 
[image: image7.emf]levélszekrények száma
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7. ábra: Levélszekrények száma (saját ábrázolás) (relatív objektum)
A 7. ábrán látható, hogy a legtöbb levélszekrény Máltán található, míg a legkevesebb Ukrajnában. Magyarország a középmezőnyből az alsó kvartilis irányába mozdult el.
[image: image8.emf]levélküldemények száma, belföld
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8. ábra: Belföldi levélküldemények száma (saját ábrázolás) (relatív objektum)
2003-2007-es időszakot vizsgálva (8. ábra) a legtöbb levélküldemény (belföld) Szlovéniában volt, ami majdnem a hetvenötször több Ukrajnához képest és körülbelül a háromszorosa a magyar forgalomnak.
[image: image9.emf]levélküldemények száma, nemzetközi, -feladás
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9. ábra: Feladott nemzetközi levélküldemények száma (saját ábrázolás) (relatív objektum)
A nemzetközi levélküldemények számát (feladás) illetően (9. ábra) látható, hogy Máltán a legszembetűnőbb az eltérés a többi országot tekintve. Ez a szám Magyarországéhoz képest huszonnégyszer akkora.
[image: image10.emf]levélküldemények száma, nemzetközi, -átvétel
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10. ábra: Átvett nemzetközi levélküldemények száma (saját ábrázolás) (relatív objektum)
Az előző ábrához képest itt (10. ábra) is hasonló az arány. Itt is a legkirívóbb érték Máltánál látható.

[image: image11.emf]közönséges csomagok száma, belföld
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11. ábra: Közönséges belföldi csomagok száma (saját ábrázolás) (relatív objektum)
A közönséges csomagok számát tekintve (11. ábra) nagyon különböző értékek láthatók az egyes országokat nézve. Míg pl. Máltán 4,3-ról és 1,5-re csökkennek az értékek, addig pl. Magyarországon 2003-ban 2899-ről 2007-re 815,7-re változik ugyanez a szám. 
[image: image12.emf]köznséges postautalványok száma, belföld
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12. ábra: Belföldi postai utalványok száma (saját ábrázolás) (relatív objektum)
A közönséges postautalványok számát (belföld) illetően (12. ábra) a legnagyobb értékek Portugáliában láthatók. Míg Portugáliában 2003-ban 5840,7db postautalvány volt, addig Magyarországon ugyanebben az időben 1952,6db. 
[image: image13.emf]közönséges postautalványok száma, nemzetközi, -
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13. ábra: Nemzetközi postai utalványok száma (saját ábrázolás) (relatív objektum)
A 13. ábrán a legkirívóbb értékeket Görögország vette fel, látható, hogy az adatok itt végig szigorú monoton növekedést mutatnak. Itt 2003-ban 79,6db a közönséges nemzetközi postautalványok száma, addig Magyarországon 2,8db. Ez az arány 2007-ig tovább növekszik, annak ellenére, hogy Görögországban is és Magyarországon is növekszik a közönséges nemzetközi postautalványok száma.

[image: image14.emf]közönséges postautalványok értéke, belföld
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14. ábra: A közönséges belföldi postautalványok értéke (saját ábrázolás) (relatív objektum)
A közönséges postautalványok értéke (14. ábra) Portugáliában volt a legmagasabb. 2003-ban 1108352,6 SDR míg Magyarországon csak 104643,2 SDR. Portugáliát és Görögországot leszámítva a többi ország közel stagnáló értéket mutat.
[image: image15.emf]közönséges postautalványok értéke, nemzetközi 
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15. ábra: A közönséges nemzetközi postautalványok értéke (saját ábrázolás) (relatív objektum)
A közönséges nemzetközi postautalványok értéke (15. ábra) tekintetében Görögországban láthatók a legmagasabb adatok. Ami Magyarországhoz képest 117x akkora. 2003-ban a 10 ország közül Magyarországon volt a legkisebb a közönséges postautalványok értéke (nemzetközi feladás), míg 2007-re több mint 10x-ével növekedett ez a szám és így Moldova került az utolsó helyre.

[image: image16.emf]Állandó postahivatalok által lefedett átlagos 
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16. ábra: Állandó postahivatalok által lefedett átlagos terület (saját ábrázolás) (abszolút objektum)
A legnagyobb területet Litvánia fedi le 2003 és 2006 között (16. ábra), 2007-re a vezető szerepet Görögország vette át. Magyarország a többi országhoz viszonyítva középmezőnyben volt. Litvániában 2003-ban 68,3km2, Magyarországon ugyanebben az évben 29,99km2 fed le egy állandó postahivatal.
[image: image17.emf]Állandó postahivatalok által kiszolgált lakosok 
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17. ábra: Állandó postahivatalok által kiszolgált lakosok átlagos száma (saját ábrázolás) (abszolút objektum)
A legkirívóbb értékek az állandó postahivatalok által kiszolgált lakosok átlagos számát illetően (17. ábra) Máltán mutatkozik. Ahol is 2003-ban 7946,5 fő volt a kiszolgált lakosok száma, Magyarországon ugyanebben az évben 3268,6 fő. Látható, hogy ez az arány több mint kétszeres. 2007-re Görögország majdnem eléri azt a szintet, mint Málta: Görögországban 6432 fő a kiszolgált lakosok száma, míg Máltán 6665 fő. 

[image: image18.emf]Levélszekrényekből történő begyűjtések átlagos 
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18. ábra: Levélszekrényekből történő begyűjtések átlagos száma munkanaponként városokban (saját ábrázolás) (abszolút objektum)
A 18. ábrán látható, hogy a „levélszekrényekből történő begyűjtések átlagos száma munkanaponként városokban” mutatószám esetén mind a 10 országban 1-2 db között ingadozik.
[image: image19.emf]Levélszekrényekből történő begyűjtések átlagos 
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19. ábra: Levélszekrényekből történő begyűjtések átlagos száma hetenként vidéken (saját ábrázolás) (abszolút objektum)
A legkiugróbb adat a „levélszekrényekből történő begyűjtések átlagos száma hetenként vidéken” mutatószám esetén (19. ábra) a 2007-es Máltai adat volt. Ahol is látható, hogy az előző évekhez képesti 6db begyűjtéshez képest 2007-re 12 db-ra növekedett ez a szám.

[image: image20.emf]Kézbesítések átlagos száma munkanaponként 
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20. ábra: kézbesítések Átlagos száma munkanaponként városokban (saját ábrázolás) (abszolút objektum)

A 20. ábrán látható, hogy a „kézbesítések átlagos száma munkanaponként városokban” mutatószám 1-2 db között mozog mind a 10 országnál.
[image: image21.emf]Kézbesített levélküldemények átlagos száma 
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21. ábra: Kézbesített levélküldemények lakosonkénti átlagos darabszáma (saját ábrázolás) (abszolút objektum)

A 21. ábrán látható, hogy Szlovéniában volt a legtöbb a kézbesített levélküldemények lakosonkénti átlagos darabszáma: 2003-ról 2007-re 341-ről 493-ra emelkedett. Magyarországon is végig emelkedés látható, 2003-ról 2007-re itt, 144-ről 170-re emelkedett a kézbesített levélküldemények átlagos száma lakosonként.

[image: image22.emf]Kézbesítések átlagos száma hetenként vidéken
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22. ábra: Kézbesítések átlagos száma hetenként vidéken (saját ábrázolás) (abszolút objektum)

A 22. ábrán megfigyelhető, hogy a legmagasabb értékkel Málta rendelkezik. Ugyanis itt hetenként vidéken átlagosan 6x kézbesítenek, míg Magyarországon 5x.

A Magyar Posta Zrt. helyzete a nemzetközi versenyben

Jövőkép, döntési pontok – vidékfejlesztési szemmel

A statisztikák nemzetközi összehasonlítása után az alábbiakban az elmúlt évek legfontosabb stratégiai átalakításai kerülnek kiemelésre: A Magyar Posta a funkcionális területi felépítésből áttért a szolgáltatások alapján kialakított üzletágakhoz 2004-ben, majd ezt követték 2008-ban az ügyfél alapon kialakított üzletágak. Ennek keretében két fajta program kialakítására került sor: egyrészt a lakosságnak, másrészt az üzleti ügyfeleknek.

Lakosság számára:

· Hálózatfejlesztés- bankszerű környezet

· Nyitott pultosítás; Ügyfélhívó rendszerek: ez a változás mindenképp az ügyfelek érdekeit szolgálja, fel tudják mérni az ügyfelek igényeit, a számukra legmegfelelőbb szolgáltatást tudják nyújtani. Ezzel elkerülhető a sorban állás okozta kellemetlenség és így nyugodt körülmények között várakozhatnak az ügyfelek.

· Banki on-line posták körének bővítése: jelenleg országszerte 343 postahelyen on-line és közel 2300 postahelyen off-line módon érhetők el a posta banki szolgáltatások. Betéteket, befektetési jegyeket e-mellett személyi kölcsönt, hitelkártyát és jelzáloghitelt is kínál az Erste bankkal együttműködve.
· Pénzforgalmi szolgáltatói tevékenység
A jelenlegi legfontosabb célkitűzés: Számlavezetési képesség kialakítása az új pénzforgalmi törvényben foglalt lehetőségek kihasználása érdekében, a posta készpénzfelvételi tevékenységében várható csökkenés ellentételezése.
· E-szolgáltatások fejlesztése: Portfólió szélesítése, ezzel az információs társadalom igényeinek kiszolgálása. 

· Az e-szolgáltatások jelentőségét nem szabad figyelmen kívül hagyni, mivel egyes országokban, például Dániában 80%-os részesedése van az e-kereskedelemben. Magyarországon ez még kezdetleges. Kanadában például azt tapasztalták, hogy azok a szolgáltatások sikeresek, amelyek modellezik és illeszkednek a fogyasztók korábbi levelezési szokásaikhoz. Az e-üzenet továbbítás jövőjét a „bármit-bárhova” egyablakos szolgáltatásban látja. A siker záloga a nagy forgalom és a hiteles harmadik fél funkció minél teljesebb megvalósítása.
· Új szerepkör: Virtuális mobilszolgáltató: Ez a fejlesztési irány maga után vonhatja, hogy a Magyar posta Zrt. a mobil telekommunikáció területén új képességekre tegyen szert. A külföldön már létező üzleti modell lényege, hogy a virtuális szolgáltató nem épít ki önálló hálózatot, hanem az infrastruktúrát egy már létező operátortól bérli. Már több vállalat folytatott tárgyalásokat ez ügyben, eddig eredménytelenül. Így a Magyar Posta Zrt. lehet az első virtuális mobilszolgáltató, ahol előfizethetünk telefonszolgáltatásra. A szolgáltatás hátterét a Vodafone fogja biztosítani, a Posta értékesítési hálózatával. A megoldás  lehetővé tenné, hogy a kistelepüléseken élők ott is hozzájussanak mobilkészülékekhez és az alapszolgáltatásokhoz, ahol ma egyetlen mobilcégnek sincs semmilyen értékesítési pontja.

· A Postapartner Program folytatása: A 2003-ban indított modernizációs programjának fontos állomása a Postapartner hálózat kiterjesztése, melyben különös hangsúlyt kap a helyi lakosság igényihez jobban igazodó, megbízható, magas színvonalú szolgáltatás. A Postapartner program lényege, hogy a postai szolgáltatások ellátásába vállalkozókat, önkormányzatokat vonnak be. A posták vállalkozásba vétele a helyi kisvállalkozásoknak lehetőséget biztosít a több lábon állásra és egyben hosszú távra jelenthet üzletet.
A Postapartner program mindkét félnek megéri, hiszen a Posta azon postahivatalokat adja ki vállalkozásba, amelyek értékesítési potenciálja a legalacsonyabb, de ez egyben megéri a vállalkozásnak is, hiszen bővítheti tevékenységi körét. 
Az eddig lezajlott négy ütemben átadott mintegy félezer szolgáltató hely problémamentesen beintegrálódott a posta üzemeltetési folyamataiba. Az V. ütemet a záró programot 2010. harmadik negyedévére prognosztizálják. 
A Közreműködői Rendszer országos kiterjesztésével 2009. év végére sikerült az integrált hálózati rendszerbe csatlakozni azoknak a postahelyeknek is, amelyeket közbeszerzés útján szerződött partnerek üzemeltettek. A fejlesztés elsődlegesen a vállalkozókkal történő elszámoláshoz kapcsolódó tevékenységeket támogatja, másrészt felületet biztosít a postapartnerekkel történő kommunikációhoz, ezzel is elősegítve a modern és környezetkímélő papírmentes iroda megvalósítását.

· Kézbesítés- hatékonyságnövelési program: A háznál történő kézbesítés sikeressége érdekében folyamatosan és több irányból való megoldás keresése, mint pl. délutáni kézbesítés, telefonos értesítés. Ha az ügyfél nem tartózkodik otthon a kézbesítés időpontjában, telefonon egyeztetnek vele egy megfelelő alkalmat.
· Könnyített tömeges feladási rendszer: Egyidejűleg növeli a lakossági ügyfelek és a KKV tömeges feladók elégedettségét.
Üzleti ügyfelek részére:

· Üzleti Ügyfélkapcsolati rendszer: Az üzleti szegmens hatékonyabb értékesítés-támogatás érdekében a rendszert informatikai támogatással látják el.
· Elektronikus Posta Központ korszerűsítése: A küldemény előállítási kapacitás és a technológia fejlesztésére a vevőigények maximális kielégítésére és a költségracionalizálás érdekében van szükség, hogy a tömeges üzleti levelezés gyorsabb és gazdaságosabb legyen. A küldemények adatainak fogadása elektronikus úton történik. A levelek formátumának megszerkesztése, a felhasználandó papír a boríték beszerzése, a raktározás és nyomtatás, borítékolás és a küldemények postára adása az Elektronikus Központ feladata. A fejlett technológia és a számítógépes rendszer által az Elektronikus Posta Központban készülnek számlalevelek, készpénz-átutalási megbízások, hivatalos közlemények, értesítések, felszólítások, DM- levelek vagy akár közvélemény kutatások is, így tehát a technológia állandó fejlesztése és korszerűsítése nem elhanyagolható.
· Feldolgozás automatizálási beruházás folytatása (OLK+Kelet): 2012-re kétközpontúvá alakítják a jelenleg egy központú feldolgozási kapacitást.
2004. március 1-jén kezdte meg éles üzemű működését az OLK Budaörsön. A társaság versenyképességének a javítását szolgálva, új logisztikai központot épít a 2013-as piacnyitásra készülve. A beruházást Gödöllőn valósítják meg. 

· Kelet –Európába irányuló logisztikai szolgáltatások terén hídfőszerep kialakítása: Növelik közvetítői tevékenységüket a stratégiai partnerségek ágán.
· Új nemzetközi kicserélő üzem létrehozása, vámügyintézés: A Nemzetközi Posta Kicserélő Üzem kezeli a Magyarországra érkező illetve továbbítandó valamennyi postacsomagot és levélpostai küldeményt. Célja a hatékonyabb és versenyképesebb nemzetközi működés, nemzetközi közvetítő szerep kialakulása. 
2010. január 1-től bevezették a Posta vámügynöki szolgáltatást, mellyel egyszerűbbé, gyorsabbá és költséghatékonyabbá vált a vámköteles küldemények célba juttatása. 

· Vállalati kockázatmenedzselési rendszer kiépítése: A rendszerrel kiszűrhetőek a veszélyek, fel tudják mérni a bizonytalanságokat, azonosítani tudják és így meghozhatók a megfelelő válaszok, döntések.
Termék-, szolgáltatás-fejlesztés

Pl.: Kedvező lépések történtek a nemzetközi könyvelt levélpostai küldemények tekintetében is, mivel a Posta honlapján keresztül, meghatározott országok esetében 2010. január 1.-jétől nyomon követhetők az életútjuk.

