Vezetői Döntéstámogatás a szokásostól eltérő módon

Rapport Tamás

SZKI Consulting, Budapest, e-mail: TRapport@szki.hu
Összefoglalás: A megfelelően karbantartott, célzottan irányított és helyesen felhasznált információ hatalom, az üzleti siker záloga. Az információ adatokból keletkezik, azok eredetének pontos definiálása, tisztítása, megfelelő rendbe szedése és konszolidálása által. A valóságban azonban az adatok általában lavina szerűen, rendezetlenül, bizonytalan forrásokból és sokszor egymásnak ellentmondó tartalommal zúdulnak ránk, feldolgozásukra sem időnk, sem energiánk nincs. Mégis döntéseink meghozatalakor ezeket az adathegyeket másszuk meg találomra kiválasztott irányból és véletlenszerű mélységekre leásva, csupán tapasztalatunkra, megérzéseinkre hagyatkozva. Próbálunk persze valamilyen rendszert bevinni a mindennapi gyakorlatba, kiválasztjuk kedvenc napilapunkat, szakfolyóiratunkat, rádióadónkat, csellengünk az Internet labirintusában, néha még könyvtárba is eljutunk. Mégis azt vesszük észre, hogy információs szintünk egyre rosszabb lesz, döntéseink találati pontossága romlik, egyre jobban lemaradunk, restanciáink egyre nőnek. Pedig újabb és újabb információforrásokat kapcsolunk be a vállalat életébe, működik már nálunk XY, YX, ZX, sőt XZ rendszer is, mégsem érezzük azt a támogatottságot, melyet egy egy újabb rendszer megvalósítása előtt ígértek nekünk. Mi is történt valójában? Újabb adatforrásokat kapcsoltunk be, újabb szigetet képeztünk a vállalat struktúrájában, melyek X osztálynak ugyan fontos információkat adnak, de nem kompatíbilisek Y osztály igényeivel, avagy csak további bonyolult feldolgozás után hasznosíthatóak más területen. A redundancia, az adatmennyiség tovább duzzad, az információ értéke tovább devalválódik. Egy adat önmagában még nem információ, automatikusan nem is lesz azzá. Napi munkánk során pedig információra van szükségünk, dinamikus és statikus információkra egyaránt, mégpedig a megfelelő helyen és megfelelő időben. Statikus, de nagyon megbízható információra, amikor beszámolunk, értékelünk, dinamikus információra, amikor tervezünk, büdzsetálunk. Az információ nagyon gyorsan romló áru, felezési ideje rendkívül gyors. Pedig döntéseinket a megfelelő időben, a lehető legnagyobb találati pontossággal, az elvárható üzleti határozottsággal, ugyanakkor megfontolt óvatossággal kell meghoznunk. Mi tehát a megoldás? Létezik egyáltalán megoldás? 

Van megoldás, mégpedig többféle. Többen vállalkoztak arra, hogy rendet tegyenek az adatok között, megfelelő mederbe tereljék az információs folyót, megfelelő gátakat építve, de a gyors áramlást nem gátolva. Az SZKI Comshare is erre vállalkozott, amikor a 30 éve vezetői döntéseket támogató szoftvercsomagokat gyártó amerikai székhelyű Comshare cég magyarországi képviseletére szerződött 1996.-ban. Az alapszoftverekre építve érték hozzáadással, teljes körű szolgáltatás formájában törekszik megtalálni a helyes megoldást. Nézzük meg részleteiben, hogy miként kezeli az SZKI Comshare ezt a feladatot, miért használja a Vezetői Döntéstámogató Megoldás elnevezést a sokkal elterjedtebb Vezetői Információs Rendszer megnevezés helyett, mik ennek a megközelítésnek a főbb elvi elemei és konkrét eszközei. Hangsúlyozzuk, hogy ehelyütt a probléma megoldásának általunk helyesnek tartott  megközelítését ismertetjük, mely értelemszerűen más megközelítéseknél is fellelhető elemeket is tartalmaz. Mi a következő darabokból rakjuk össze ezt a kirakós játékot:

Abból indulunk ki, hogy a VDM rendszer axiomatikusan nem definiálható fogalom, mindig az adott vállalati környezetben értelmezhető célfüggvény, az ismeretlenek és a konstansok közösen történő meghatározása után. A felhasználónak a megfelelő eszközt kell adni a specifikus feladatra, melynek jellemzőit, mindig az adott felhasználó vállalati struktúrájában kell keresni. A felhasználó nem pusztán terméket keres, hanem megoldást. Ebből következik, hogy VDM nem építhető kívülről, nincs standard, jó megoldás az adott vállalat szakembereinek részvétele nélkül. A megfelelő rendszert mi projekt keretében, a Comshare termékeit használva, az SZKI Comshare know-how-ra építve a leendő felhasználóval együtt fejlesztjük. Az első lépés tehát az adott környezetre vonatkozó közgazdasági üzleti modell felállítása. Meg kell határozni azokat az üzleti folyamatokat, melyek a VDM rendszer pillérei lesznek. Ilyenek általában a beszámolás, tervezés, erőforrás gazdálkodás, pénzügy, kereskedelem, készletgazdálkodás, benchmarking, stb. Ezeket a folyamatokat kell támogatnia a rendszernek, a folyamatokban különböző szereposztásban résztvevő valamennyi szakember igényének megfelelően.  Csak vállalati szintű rendszerben szabad gondolkodni, a helyi, területi speciális igények ugyan beilleszthetőek a rendszerbe, de prioritásukat tekintve mindig is az egész vállalati modellre vonatkozó jellemzők után következhetnek. Képzeljük el a vállalati döntéshozatal mechanizmusát egy piramison belül, melynek alján vannak a vállalati adatszolgáltató rendszerek, ahogy azok az adott helyen kialakultak, tehát például az SAP vagy ROSS komplex ügyviteli rendszer,  Oracle, dBase, Access, MSSQL adatbázisra épülő tranzakciós rendszerek, akár Excel formátumú táblák és egyéb speciális vállalati alaprendszerek. A piramis csúcsán ül a döntéshozó. A kettő között pedig szakemberek, számítógépek, interfészek és táblázatok tömege próbálja az alap és a csúcs közötti kompatibilitást biztosítani, egzakt algoritmusokat, sztochasztikus formulákat és sokszor pusztán tapasztalati szorzókat használva. Adott esetben nem, vagy csak nagyon nehezen felderíthető, hogy a gúla alján megjelenő X érték a gúla csúcsára érve miért kap útközben egy 1,12-es szorzót. Az adatok sokszor bizonytalan forrásból, bizonytalan konszolidációk során, tapasztalati konverziókon keresztül, nehezen reprodukálható úton jutnak el abba a fázisba, hogy kínunkban információnak nevezzük azokat és döntéseink, értékeléseink megtételekor próbáljuk meg hasznosítani azokat. A mi megoldásunkban a piramis alja és teteje nem változik, ezeket tényként fogadjuk el és építjük be rendszerünkbe. A piramis közepe az ami bennünket érdekel, itt kell rendet tenni, kiirtani a bizonytalanságot, leásni a dolgok eredetéig, reprodukálhatóvá, követhetővé és egyértelművé tenni a folyamatokat. A piramis közepére egy multidimenzionális adatbáziskezelő kerül, mely az adatokat jellemző tulajdonságaik (dimenzióik) alapján (pl. idő, változat, szervezet, termék, kategória, jelleg, stb) kezeli, a mindenkor éppen legfontosabb ismérvek kiválasztásával és súlyozásával, adott esetben cserélgetésével.
Ez nem más, mint a helyes üzleti modellben való tudatos kutakodás az elemzés, összehasonlítás, értékelés, szimulálás stb., szándékával. Az üzleti folyamatok (beszámolás, tervezés, stb.) folyamán ugyanazt az eszközt, ugyanazokat a forrásokat, ugyanazokat a konszolidációs, aggregációs eljárásokat használjuk. Ez az az üzleti modell, mely különböző vállalatok esetében mindig egy kicsit más, és helyes definiálása a VDM rendszer jó működésének záloga. A piramis alján lévő alaprendszerek pedig forrásrendszerekként működnek, adatértelmezésük egységessé tétele után megfelelő interfészeken keresztül (mely adott esetben lehet egy 1/1-es áttétel, tehát egyszerű adattovábbítás) szolgálnak az egységes vállalati üzleti modellre épülő VDM rendszer bemeneteként. Azt, hogy ezek az adatok hogyan kerülnek be a multidimenzionális adatbázis kezelőbe, hogyan lesz belőlük képernyőn megjelenő információ, milyen elemzési lehetőségeket adnak, később tekintjük át. Térjünk vissza a további fontos peremfeltételekhez.   

Másik fontos tény, hogy a számítástechnika mai elterjedtségi szintjén nincs többé zöldmezős beruházás. Az, hogy milyen számítástechnikai kultúra alakult ki egy vállalatnál, annak divatos szóhasználattal szólva általában történelmi okai vannak. A vállalati hardver és szoftver vagyon általában a mindenkori lehetőségek adta kényszerfeltételek mentén gyarapszik. Nekünk nem feladatunk az okok kutatása, hanem a meglévő minél teljesebb hasznosítása. A rendszerépítés során törekszünk a meglévő számítástechnikai kultúra használatára, jelentős mértékű integrálására a VDM rendszerbe. Hardverfüggetlen rendszert építünk, mely azt jelenti, hogy az átlagosnál egy kicsit magasabb hardver standardon működik rendszerünk, nincs kiválasztott operációs rendszer, számítógép típus, favorizált gyártó, hálózat, stb. A kliens szerver és a WEB technológiát is megvalósító nyitott architektúrában az alábbi konfiguráció szükséges és elégséges feltétele a rendszer működésének.
Felhasználói felületként a világszerte több mint 100 millió pc-n használt és nálunk is nagyon közkedvelt Windows struktúrát használjuk. A rendszer fut természetesen mind W95, W97, NT Windows, vagy akár Windows 3.11 alatt. Nemzetközi standardokra építünk mind hardver, mind szoftver szempontjából. MS Office szintű számítástechnikai ismeret elégséges a rendszer működtetéséhez. Nem szükséges programozói tudás, mint ahogy komplett menük és parancsok megtanulása nélkül a magyar felhasználói felületen az on-line help bármikori használatával a rendszer önmaga tanítja saját használatát. Fokozatosan építhető, később a felhasználó által mennyiségileg és minőségileg egyszerűen tovább fejleszthető, felhasználó barát rendszert építünk, mely ki- és bemenetén egyaránt nyitott, könnyű megtanulni, üzemeltetni és karban tartani.  

A következő számban a vállalti szintű tervkészítés és tervelemzés, valamint a jelentés és beszámolás Comshare alapon megvalósított két tipikus rendszerét ismertetjük részletesebben. E két rendszer teljesen azonos alapra épül, természetesen ugyanazt a vállalati szintű üzleti modellt használja és azonos adatbázisból veszi adatait, illetve tölti vissza ugyanoda a kalkulált értékeket, különböző változatokat.

