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1. Bevezetés

A témavalasztasom azért esett a lovasturizmusra, mert a napjaink gazdasaganak egy fejlodo
agazatanak latom a turizmust. Az idegenforgalom jelentdsége megndtt az utdbbi tiz év soran.
A lovasturizmus mar régdta — hozzavet6legesen a mult szazad kdzepétdl - kibontakozdban
van, hol jobb, hol rosszabb napokat megélve.

Magam is lovasként latom a lovas 1étesitmények eldnyeit és arny oldalait is egyarant.
Magyarorszagon gomba modra szaporodnak a lovas létesitmények, és széles szolgaltatasi
kinalatukkal varjak az érdeklédoket. Ezen a teriileten az orszag adottsagaival talan elényt
¢lvezhetne Nyugat-Eurdpaval szemben. Ugyan lovasturizmusrol beszéliink, de allami szinten
nincs forras erre a teriiletre, orszagos szinten, pedig nincs meg a megfeleld Gsszefogd
szervezete, igy altalaban magantulajdonban miik6do 1étesitményekbdl tevodik dssze a piac.

Céljaim:
» A lovasturizmus jelenlegi helyzetének felmérése.
» A célkozonsége elérése érdekében hasznalt marketingeszk6zok bemutatasa.
» Végiil egy adott 1étesitményen keresztiili szemléltetése a marketing tevékenységnek és
a finanszirozasnak.

Feltevéseim:
» Az utdbbi években a lovas szolgaltatdsok igénybevevdinek a fogyasztdi szokasai
megvaltoztak, melyre nem minden szolgéltat6 reagal megfelelden.
» Egy orszagos, lovarddkat mindsité rendszer pozitivan hatna a lovasturizmusra, a
fogyasztoknak konnyebb vélasztasi lehetdség biztositasaval ,,vasarlasdsztonzd” lenne.

Vizsgalatomban a téma tobb oldalrdl vald korbejarasara torekedtem. Interjiimmal és
megfigyeléseimmel probaltam kialakitani a ralatasomat, és terepmunkdimmal a valdsagos
helyzetet probaltam felmérni. A fogyasztok megkérdezését, 100 fos lekérdezésemmel
tdmasztom ala.

A vizsgélataimhoz egy lovasturisztikai létesitményt kivalasztottam, amely a Matyus Udvarhaz
lett, hogy segitségével a konkrétabb belsé miikddésiiket megismerhessem. Az Udvarhaz
példajan keresztiil szeretném bemutatni egy szolgaltatd, milyen marketing eszkozoket
hasznal, és miképpen kezeli a vendégeit, hogy elégedett fogyasztdiva valjon.

A témam aktualitasat abban latom, hogy jelenleg eldterjesztésre keriilt egy javaslat, egy Uj
Nemzeti Lovasprogramrdl. A program elsddleges céljait a lovas agazatok atgondolt
fejlesztése, gazdasagi novekedésének elérése és munkahelyek teremtését jelentené.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1. A lovasturizmus

2.1.1. A turizmusrol altalaban

A turizmus alatt egyrészt az ember allando ¢életvitelén és munkarendjén kiviil valamennyi
helyvaltoztatast és tevékenységét értjiik, barmi is legyen azok konkrét indoka, célja és
idotartama. Masrészt az ezzel kapcsolatos igények kielégitésére hozott anyagi-technikai és
szervezeti feltételek, valamint szolgaltatasok egylittese. Két formdja a hivatasturizmus és a
szabadid6turizmus. (Lengyel, 2003)

A Hagai Nyilatkozat a turizmus ellenérzott fejlesztését inditvanyozza, hogy ezt a nemzeti
fejlesztési stratégidknak is tartalmazniuk kell. Kimondja, hogy a személyek lakd ¢&s
munkahelyen kiviili szabad helyvaltoztatds, és az ekkor felmeriild igények kielégitésére
1étrehozott szolgaltatasok a turizmus ala tartoznak. (WTO Hagai Nyilatkozat)

A turizmus piac keresleti dsszetevoi: a szabadidd, rendelkezésre allo jovedelem és motivacio.
A kinalati oldalan a kovetkezOk szerepelnek: turisztikai vonzerd, infrastruktira, szallashelyek,
kiegészitd szolgaltatasok, biztonsag, vendégszeretet, arak. E két oldal, a turizmus
rendszerében kapcsolddik Ossze, ahol jelentds szerepe van a marketing tevékenységnek.
(Lengyel, 2003)

A turizmus gazdasagi hatasai kozott emlithetjiik, hogy a GKI 2005-0s adata szerint az orszag
GDP-bdl valorészesedése 5,4%-os volt. Akkor az dgazatban foglalkoztatottak aranya 303 ezer
fo volt, ami a 7,9%-at tette ki a foglalkoztatottsagbol. Ez az arany 2007-re minimalisan
novekedni latszott a GDP-bdl valo részesedés 5,9%-os lett, a foglalkoztatasi arany pedig
8,4%-0s. 2009-re a GDP részesedése 6,1%-ra nott, viszont a foglalkoztatds 5,8%-ra esett
vissza. (KSH adatbazis)

Napjainkra a turizmus szamos teriiletbdl tevédik Ossze. Vannak teriiletei, amelyek
idényjellegiick és vannak, amik allandé értéket képviselnek.

A turizmusrol elmondhatjuk, hogy vildgviszonylatban értve egy oOriasi €s gyorsan ndvekvo
agazat. A vilag turizmusanak az 50% feletti részét Europa teszi ki.

Kereskedelmi szallashelyek
2008 | 2009 | Valtozas

Vendégéjszakak szama (%)
(ezerben)

Belfoldi 9.965| 9.258 -7,1
Kilfoldi 10.010 | 9.029 -9,8
Osszesen 19.974 | 18.289 -84
Vendégek szama (ezerben)

Belfoldi 4135 | 3.838 -7,2
Kiilfoldi 3.516 | 3.175 -9,7
Osszesen 7.651 | 7.013 -8,3

1. abra Kereskedelmi szallashelyek F:Sajat tablazat a KSH alapjan
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Magyarorszagon 2008-as adatok alapjan a belfoldi turizmusban t61tott vendégéjszakak szama
19.974 ezer volt, ami 4.135 ezer hazai és 3.516 ezer kiilfoldi turistat jelentett. A 2009-es évre
ez csokkent, mert a hazai vendégéjszakak szama 18.289 ezerre esett vissza, ami egy év alatt
8,4 %-os csokkenést jelentett. Megoszldsa szerint ez évben a magyarok vendégéjszakainak
szama 9.029 ezres értékével meghaladta a kiilfoldiek altal eltoltott 9.029 ezer éjszakat. 2008-
ban a 7.651 ezer turista atlagosan 2,61 napot toltott szallashelyén, ami a kiilfoldiek aranyaban
2,84 napot jelentett. 2009-re az atlagos tartozkodasi id6 stagnalt, 2,61 nap maradt.

Ezen adatok a Magyarorszagra a vilag 0sszes orszagabol ide érkezd turistaforgalmat mutatjak.
A turisztikai iparag napjainkra nagyon sok tertiletet atfogd és rengeteg részegységre bomlott
teriilet. Hazank turisztikai palettajan megtalalhatoak allando és idényjellegli kinalatok is.
Allandénak azt nevezziik, ami egész évben egyenletesen vonzza a turistakat, idényjellegii
pedig, amiben szezonalitas figyelhet6 meg. Magyarorszag vilag szinten kiemelkedd
milemlékekkel ugyan nem rendelkezik, de szamos jo kikapcsolodasi lehetéséget kinal, mely
ide vonzza a vilag minden részérdl érkezo turistakat.

A varosok kozott Budapest rendelkezik a legnagyobb latogatottsaggal, ami szdm szerint 5.402
ezer vendéggéjszakat jelentett 2009 évre nézve, melybdl mindossze 737 ezer a hazai turizmus
vendégéjszakainak a szama. Ezévben az Osszesitett adatok szerint a masodik helyen all Héviz
904 ezer vendégéjszakajaval, melybdl tobb mint a felét (589 ezer ¢jszakat) kiilfoldiek javara
irunk. Harmadik helyen Hajduszoboszl6 all 731 ezer vendégéjszakaval, de itt mar a belfoldi
idegenforgalom volt nagyobb 466 ezer éjszakaval.

Ami sokak szamara meglepd lehet, hogy Sidfok az Gsszesitett listdn csak a 4. helyet kapja. A
magyarok korében ugyan a harmadik legkedveltebb hely, de a kiilf6ldieknél csak a hatodik
helyre kertiilt. Eger varos az 0sszesitett elso tiz kozott nincs i1s. Ez azt mutatja, hogy a varos a
nemzetkdzi idegenforgalom szempontjabol nem jelentds, viszont a belfoldi turistdk
viszonylataban a 9. helyen all 205 ezer vendégéjszakajaval.(Forrds: Magyar Turizmus Zrt.)

] Budapest (737) Budapest (4 665) Budapest (5 402)

Hajduszobosz|o (466) Héviz (589) Heéviz (904)

Sidlok (367) Bik (342) Hajduszoboszld (731)
4. Héviz (315) Hajduszoboszlo {264) Sidlok (589)
Sopran (311) Balalontured (239) Bok {531)
6, Zalakaros (284) Stolok (222) Balatonfired (497)
Balatonliired (259} Sarvar (186) Zalakaros (392)
B Debrecen (228) Zalakaros (108) Sopion (382)
Eger (205 Gyor (105) Sarvar (375)
10, Sarvar (190} Harkany (84) Debracen (307)
2. dbra Forras: KSH el6zetes adatok

Ez a statisztika leginkdbb azt mutatja, hogy Budapest, mint vildgvaros mellett, mennyire
jelentés helyet kapnak Magyarorszdg fiirdovarosai. A fiirdSturizmus jelentdés a hazai
idegenforgalom palettajan és egész éves latogathatosagaval sok érdekl6ddt vonzanak termal
¢s gyogyvizeink a hidegebb téli napokon is. A fiirddk mellett az idelatogatok
megismerkednek az orszag gasztrondmiajaval, esetleg megnéznek egy par nevezetességet,
vagy szebb varost. A kiilfoldieknek szervezett programok kinalataban gyakorta
talalkozhatunk csikos, lovasbemutatoval, vagy huszarbemutatoval is.



2.1.2. A turizmusmarketing sajatossagai lovasturizmusban

A lovasturizmus, mint turisztikai szolgaltatas egy kombinalt programcsomagot, folyamatos
szolgaltatast nyajt igénybevevdjének az egész id0 hossza alatt. Ez més a turizmusmarketing
teriiletén, mint az alap szolgaltatasok esetében:

¢ az igényldnek ,,magas szabadsagfoka” van a termék kivalasztasdnal, ami a privat
motivaltsagaval fligg 6ssze

¢ a dontés észlelt kockazata magas, az igénybevevonek fligg a raforditasra szant
idejétol, raforditani kivant 0sszegrol €s sajat elvarasaitol, amik befolyasoljak

¢ idegen tényez0 hatds magas, azaz minden latogatd6 madasképpen, sajat
preferenciaskaldjan értékeli a kapott szolgaltatast (Pl.: egy istalloba belépve van, aki
a rendezett kdrnyezetet nézi elsdképpen, van aki a lovak allapotat mondjuk)

¢ crds a szolgaltatas szezonalitasa, a lovas agazatokra ez kifejezetten jellemz0, kinek
van kedve télen -15 fokban egy puszta kozepén lovacskazni- meriilhet fel a kérdés
Ugyan teljesen nem lehet kiiktatni a szezonalitast, de azért lehet ellene tenni. A lovas
agazat fedeleslovarda épitésével tudja a téli idészakban megtartani vendégeit, bar a -
20 fok ellen az sem hasznal, mert értelemszeriien minden ember jobban preferdlja a
otthoni meleg szob4jat.

¢ nem lehet fix keresletre épiteni, mindig varhat6 ingadozés

¢ helyettesitd termékek allando jelenléte
A lovasturisztikdban ezt érthetjlik akéar dgazaton beliili nehézségeknek, versenyzést a
tobbi lovas szolgaltatéval, de nem elhanyagolhaté a més kikapcsolddasi, sportolasi
lehetdségek konkuralasa sem. Ha nem tudatosan a lovasturisztikit keresi a
kikapcsolodni vagyo, akkor konkurenciat jelenthet egy teniszezés, focimérkdzés,
vagy mas sportfoglalkozas is.

¢ Egy szolgaltatas igénybevétele, a masik szolgaltatasrol vald lemondast is jelenti. A
fogyaszto allitja 6ssze, konkrétan az éltala igényelt, igénybe vett szolgaltatasokat.

¢ Kkozvetiték jelentds szerepe, mely a lovasturisztikdban nem jellemzd
Magyarorszagon ebben az agazatba nem jelenik meg kozvetitd, aki masodlagosan
kinalna a szolgaltatast.

¢ Mikodési kettdsség jellemzi, egyszerre beszéliink mikro szintet (vallalkozasok
részvételét) és makro (orszagos, regionalis, intézményi) feladatokat. Szerintem
mondhat6, hogy Magyarorszagon, ha miikodik is valamilyen szinti lovasturisztika,
az csak mikro szinten még. (Veres,1998)

Ahhoz, hogy makro szinten miikddjon a lovasturizmus intézményi rendszerre lennek sziikseég.
Altalanossagban a turizmus marketing tevékenységét a Magyar Turizmus Zrt. végzi. Allami
koltségvetés felhasznaldsaval tudja fenntartani magat, ami a 2009-es évben 5 milliard forint
marketing koltségvetést jelentett, ebbdl viszont a lovasturizmusra nincs keret. (Forras: Fn.hu)
2010-ben a kormany athelyezte a Zrt. finanszirozasat a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium ala,
mert a Nemzetgazdasagi Minisztérium 1,5 millidardos tartozdst halmozott fel, mellyel a
finanszirozasat tarthatatlannak értékelték. (Forras:Magyar Nemzet,2010/168)



2.1.3. A lovasturizmus bemutatasa

Magyarorszag mind éghajlati, mind foldrajzi tulajdonsdgaival egyarant kedvezd a lovaglast
kedveloknek. A Karpat-medence id6jardsa mentes a természeti szélsdségektol, kora tavasztol
egészen késd Oszig a kontinentadlis éghajlat lehetdséget nyajt az utazni, kikapcsolddni,
sportolni vagyoknak.

Az orszagszerte lovas létesitmények szdzai varjdk kiilonboz6 szolgaltatasokkal az
érdeklodoket. Szebbnél szebb helyeket lehet bebarangolni I6haton, tobb szar kilométernyi
diléut visz erdén, mezdén keresztiil. Eldugott tavak patakok lofiirdetés élményét kinaljak,
erdéink meg hiis barangolasra hivnak a meleg nyari napokon. Hazai l6fajtaink kivalo
alapanyagot biztositanak a lovasoknak, fogatosoknak vagy csak az allatot kedveld
vendégeknek. Ezen, hazai tenyésztésii lovak helyet kapnak a kis faluvégi istallotol a
nemzetkodzi nivos versenyekig egyarant.

Az idegenforgalomban a sportrendezvényeken, fajtabemutatokon és a lovasturizmusban
egyarant sziikség van ezekre a nivos, jO anatomiaju, impozans allatokra. Ezeket a kivalo
lofajtakat olyan vilaghiri ménesekben tenyésztették ki, mint Babolna (1789), Szilvasvarad
(1951), Kisbér (1853).

A kilfoldrdl érkezd turistanak a tereplovaglas a legérdekesebb. Ezt az indokolja, hogy a
nagyvarosokat leszdmitva Magyarorszagon alacsony a népslriiség, erdeinkben, nemzeti
parkjainkban az erddtarsasadggal vald egyeztetés utdn, vagy a kijeldlt lovas utakon, szabadon
lehet 16val kozlekedni. (2009/XXXVIL.tv./92.§) A magantulajdonban 1év0 nagyobb teriiletek
nincsenek korbekeritve, s a sok homokos foldut a legjobb a 16 1aba szamara.

Habar a magyar ,,lovas nemzetnek™ kialtja ki magat, ez hogy ne csak szobeszéd legyen, tenni
1s kellene érte.

Az orszag maga hosszu patinas lovas multtal, s6t torténelemmel rendelkezik. Egykor a hazai
lovasturizmus Eurdpa legszinvonalasabb szolgaltatasat nyujtotta. A 80-as évek kozepétdl
hanyatlasnak indult. Okai a gyorsan emelkedd &arakban, leroml6 szolgaltatdsmindségben,
lovak képzésének elégtelenségében és a személyzet képzetlenségében jelentkeztek. Emellett
kilfoldon a magancélt, hobbi 16tartas vette kezdetét. Ezt a folyamatot gyorsitotta, hogy
egyesek gyors pénzszerzési lehetdségnek lattdk, ¢és minden szakmai tapasztalat ¢és
eléképzettség nélkiil hivatalosan vallalkozni tudtak, ami rovidesen a szolgaltatasok jo hirét is
lerontotta. A 90-es évek elején induld beruhazasok, mind magantékébol keletkeztek. A piaci
igényekre valdo lassi reagalds nem csabitotta kelloképpen a fogyasztot. (Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia,2009)

De a jelenben valo megfeleléshez nem elegendd a mult, a megélhetéshez és a turizmus Gjra
szervezéséhez, meg kell talalni azt a célpiacot, aki felvasarloja lenne, ennek a lovasturisztikai
terméknek. Ahhoz, hogy a lovasturizmusrél, mint orszdgosan jol miikoddé dgazatrol lehessen
beszélni, ki kell alakitani a megfeleld allami hattérintézmények rendszerét, és a teriiletre
iranyulé allami képzéseket, tamogatasokat. (Uj Nemzeti Lovasprogram,2010)

,»A lovasok oktatdsdban nincs, vagy csak nagyon nehezen fedezhetd fel barmilyen rendszer. A
szakember képzés hidnya, eredménytelensége mar az egész agazat mikodésének,



fejlodésének gatjava valt.”- mondta Dr. Sétonyi Péter a SZIE-AOTK egyetemi tanara a
parlamenti beszédében, ahol képzések gyakorlatiassagat hidnyolja.

Amig a koz- és a maganszféra szervezett egylittmiikodése ki nem alakul, addig ugyan egyéni
kezdeményezésekkel vannak probalkozasok, jo tervek, gondolatok, de orszagosan a
lovasturisztikarol nem lehet beszélni. (Lovasok.hu)

Magyarorszag a 70-es évektol kezdve az Eurépaban bontakozo turizmus kezdetén lehetdséget
latott a lovakkal Osszekapcsolodott lovasturisztika kialakitdsaban. A hdborik utdn ugyan
jelentdsen lecsokkent a l6allomanyok 1étszama, de par nyugodt 16val is bele lehet fogni a
lovagoltatasba. Aki tudott fogni egy par vendéget, akar kiilfoldieket és ki tudta vinni a
vadregényes szép kornyezetbe, jo eséllyel visszavarta a megelégedett vendéget. A
szallasszolgaltatas abban az idében jogilag engedte, hogy sajat ingatlanban szobat lehessen
kiadni. (Pal,1976)

Az ,akkori” vendég preferencia rendszere eltért a jelenlegit6l. A kindlat minden teriileten
kisebb volt, a vasarlo nem tudott dézsdlni a valasztékban, igy az igényei is alapvetdbbek
voltak. A szolgaltatd, ha rendezett kornyezetet, tiszta agyat, nyugodt lovat tudott adni és szép
kornyékre vitte ki vendégét, az feltehetdleg igényeit ki is elégitette, plane ha még egy kis jo
magyar hazipalinkat is letett az asztalra. A vasarlohliség, visszajardé vendég, ugyan a szik
szolgéltatoszektor miatt is, de jelentds volt.

Maga a lovasturisztika nagyon tag kort tud feldlelni, nagyon széles lehet6ségekig lehet
terjeszteni a szolgaltatdsokat, amire most napjainkban mar sziikség is van, de viszonylag az
elindulas régen konnyebbnek latszott. A 16tartds napjainkra igen koltséges, a teriiletek, akar
kiiltertiletrdl, akar beltertiletrdl van sz6 elég magas artiak. A lotartdshoz, mara mar torvény is
eléirja a nagyobb teriiletet. A dallatvédelmi torvény rendelkezik a lotartds minimalis
koriilményeirdl és feltételeirdl. A lehetdségeket észrevenni €s jol kihasznalni mara mar nagy
alaptokét igényel.

Magyarorszag 2005-ben egy uj arcat mutatta Europaban és a tengerentilon. Az Uj
reklamkampany célja az orszag megismertetése vilaghiri bajnokaink nevével. A
lovasturizmus kampanyahoz Lazéar Vilmos tobbszoros fogathajtd vilagbajnokunk adta a nevét,
hogy 12 europai repiildtér city light feliiletén megjelenjen az orszag arcaként.

Feltétlentil emlitést kell tenni a nemzetkdzi bemutatkozis kapcsan az Acheni Lovas
Jatékokrol. E nemzetkozi lovas verseny a legnagyobbak kozé sorolhato, vilagviszonylatban,
torténete 1898-ig nyulik vissza. Ezen a méltan nivés versenyen 2002-ben Magyarorszag
mutathatta meg magat diszvendégként. Becslések alapjan 635 millié fOs elérést regisztraltak.
A nemzetkozi lovastirdk mindsitését a Harpers magazin hozta le 2002-ben, ahol a vilag 5
legjobb tarattvonala kozott 2 magyar is helyet kapott. (Magyar Turizmus Zrt.)

Hazank a lovasturizmus teriiletén a 70-80-as évek alatt kedvelt volt a lovasturisztikai
szolgaltatasaival. Ehhez képest viszont, mind a kereslet, mind pedig a kinalati oldal jelentésen
megvaltozott. A kiilfoldiek régen a teljesen nomad, nagy teriileteket, hosszu tavokat bejaro
turdkat részesitették elényben. Ehhez képest, mostanra a nappali nomad tara utan a lovas
kényelmes agy és komfortos szallashely irant tamaszt igényt. Emellett ugyan szik
kategorianak, de felmeriil az igény a magasabb lovas tudast igénylé programok, nagyobb
kategorias nemzetkozi versenyekre. Mindemellett a vaddszlovaglasok komplex turisztikai
csomagba foglalva is vonzhatjak a fizetd vendéget, romantikus kornyezetiikkel.



2002 eldtt a kiilfoldi vendégek leginkdbb a német nyelvteriiletekrdl jottek (Németorszag,
Svéjc, Ausztria), de 2002 egyre nagyobb 1étszamu a szigetorszagbol érkezd csoportok és a
Skandinav teriiletekrdl érkezé vendégek szama.

A lovas turisztikat ketté lehet valasztani, mint szolgéltatasi tevékenységet. Az egyik oldala,
amikor a turista lovas szolgaltatast vesz igénybe, itt a turista, igymond kozvetlen kapcsolatba
keriil a loval. Ide soroljuk a barmi féle lovaglast igénybe vevoket, lovastaborokat,
fogatozéasokat, lovas oktatasi tevékenységeket, turalovaglasokat. A masik valtozata a lovas
rendezvényeket érinti, amikoris a delikvens nem keriil kapcsolatba kozvetleniil az allattal,
ilyenkor csak, mint érdeklddd szemléld vesz részt. Ide tartoznak a rendezvények, versenyek,
bemutatdeldadasok, galamiisorok.

Nem tartozik bele a lovasturisztika szolgaltatdsdba a leigazolt versenyzok mozgésa, tanitésa.
A fogattal, mint kdzlekedési eszkdzzel torténd drumozgatas.

Feltétleniil emlitést kell tenni az egész magyar lovas dgazatot nagyban megvaltoztathato 1j
programjavaslatrol: az Uj Nemzeti Lovas Programrol

A program a lovas 4gazatot, mint gazdasdgi potencidlt nézi, mely a turizmus, sport,
egészségmeglrzés része is lehet. A megvalositdshoz infrastrukturalis fejlesztések kellenek,
jogszabaly moédositasokra lenne sziikség. A lovaglas tanitasat altalanos oktatasban kellene
elvégezni. A lovasturizmusban 200 mindsitett lovarda miikddik, amibdl minddssze 44 kapott
jO6 mindsitést. A lovasturisztikat szolgdld 4.500-as agyszdmot és 6.500 egyedes l6allomanyt
boviteni kell. Az Unidban az ezer fore jutd 16 szam atlagosan 12, mig Magyarorszagon
ugyanez csak 6. Hollandidban ez a szdm 27, ami gyakorlatilag azt jelenti, hogy a gazdasagban
nagyobb a lovak jelentdsége, mint a virdagé. A 16allomany novelését a mindségi hazai
l6tenyésztéssel inditvanyozza, nem az importtal.

A lovasoktatast at kell helyezni 0j alapokra, az alapszinttdl kell felépiteni, és fontosabb
szerepet kell kapjon a gyakorlat. Az agazat marketingkommunikacigjat ki kell alakitani,
amivel a fogyasztot megnyeri. (Forras: Lovasszovetseg.hu)

A magyarorszagi lovasturizmus helyzetét vizsgalva szembetiind, hogy nagyon j6 lehetdségek
lennének ebben az irdnyban, mind f6ldrajzi, mind pedig mult beli lehetdségeinket kihasznalva
lehetne yjra ,,lovas nemzet a magyar”.

A lovasturizmusban o6riasi lehetdséget latok, ¢€s olyan egyediilalld helyzete van
Magyarorszagnak Nyugat-Eurdpaval szemben, amit nem lenne érdemes elvesztegetni.
Lohaton az ember teljesen masképp latja a vilagot. Ez a természetkozeli sport napjaink rohand
vilagaban az emberre nyugtatd hatdssal van, és mégis aktiv kikapcsolodéast nyujt. A
lovasturizmus itthon népszerti, de kdzel nincs benne minden lehetdség €s teriilet kiaknazva. Itt
szot kell ejteni, hogy allami szintrél a finanszirozas nem megvalositott, mindenki egyedi
szinten kell, hogy probalkozzon az életben maradassal.

Hazank siiri erdei, vadregényes tdjai, és terjedelmes vadallomanya méltan vonzza a kiilf61drél
érkezd turistakat, vadaszokat, lovasokat, természetszeretOket. Ahhoz, hogy az egyedi
latogatasok megismétléddjenek mar nem elég jokora vadallomény, szép helyeken vezetd
tarautvonalak. Ennél mar tobb kell. Az emberi igények egyre csak ndnek €s minden teriileten
jobbat, szebbet és tobbet akar. Egy orszag idegenforgalma akkor megy, ha ki van alakitva egy
megfeleld, pozitiv orszagimazs. Egy ilyen specialis teriileten, pedig az adott agazatnak kell



felvennie a versenyt Nyugat-Eurdpaval, hogy ne csak belf6ldi lovasturizmusrol beszéljiink,
hanem a kiilfoldiek korében is kedvelt legyen.

A hazai lovasturizmus egyre tobb szallashelyet tud felfutatni, de mégis kicsit kezdetleges
cipében jar. Sok helyen még csak szeretnének idegenforgalommal foglalkozni, de nem
tartanak azon a szinvonalon. A lehetdségeket sokszor nem jol hasznaljak ki, nem megfeleléen
¢lnek vele. Orszagosan elmondhat6, hogy a lovas képzés, foleg a felsdoktatasban végzett
munkaerd hidnycikk. Egy par évvel ezel6tt indultak egyetemi szinti képzések, mint a Szent
Istvan Egyetem- lovastanari szak, ami nélkiilozhetetlen egy 4gazat gazdasagos
lizemeltetésehez.

Nagyon sok helyen még azt latni, hogy a 16 tartd, igymond mint ,,istallotulajdonos” csak egy
végzetségek nélkiili ember, aki szereti a lovakat, és meg tud maradni a 16 hatan. O
automatikusan kikialtja magat lovas oktatonak, taravezetOnek, szallasadonak, sot
tenyésztonek is. Ezekkel van a hiba! Amig ezek orszagosan megtaldlhatdéak és nincsenek
orszagos szinten bekategorizalva, akkor egy pihenni és lovagolni kivan6é embert nagy
meglepetések érhetnek.

A Magyar Lovasturisztikai Szovetség vezetésével, elséként ezt a megfoghatatlan rendszert
probaltak felmérni, és egy mindsitési rendszerrel bekategorizalni a lovardadkat kicsiktol
egészen a nagyokig. Létre jott egy patkdés mindsitési rendszer, aminek, mint a szallodak
esetében a csillagok, itt ,,stillszerlien” patkok, adtdk meg egy adott létesitmény mindsitését.
Errdl késziilt egy kiadvany, amiben képekkel és nemzetkozi jelzésekkel fel voltak tiintetve a
fontos informaciok.

A kiadvany jo volt, de nem lett felfrissitve. Sziikség pedig lenne rd. Ennek hijan az utazni
vagyo, hogy tajékozodjon, honnan szerezzen megbizhaté informaciét? Az, hogy nincs ilyen
mindsitd rendszer és nincs kiadvany, az egy dolog, de maga a Magyar Lovasturisztikai
Szovetség sincs.

Ezen a teriileten a legbiztosabb, legnaprakészebb és megbizhatobb informéciot egy honlap
adja. A Lovasok.hu, mint egyszerii internetes oldal a legjobb hirfolyama és adatbazisa a hazai
lovas életnek. Ez, az on-line feliilet, az egyik legjobb rekldma a lovas sportoknak és
lovasturizmusnak egyarant.

Ez a rendezetlen helyzet adott, ezen csak ugy hirtelen nem lehet valtoztatni. A teriiletnek évek
kellenek ahhoz, hogy kialakuljon egy olyan 0j generacid, aki helyre tudja allitani az elrontott
dolgokat, és ez a teriilet is hozzajarulhasson az orszag jobb hiréhez.

A magyar lovas sport olyan eredményeket tudott az utdébbi 5 évben felmutatni, ami a
kilfoldrol érkezoket és a hazai érdekldddket is megmozditotta.

Itt emliteném meg a Papp Lészlo Sportaréndban december elején megrendezésre keriild lovas
rendezvényeket, ami az utoébbi 3 évben vilagkupa sorozat lett, a vilag minden kontinensérdl
érkezd, lovasokkal, dijugratokkal és hajtokkal.

2010-ben is megrendezésre keriilt a Nemzeti Vagta, mint a hazai telepiilések tehetségeinek
felkutatdsa és a helyi jellegzetességek, specialitisok bemutatdsa, a magyar torténelem loval
torténd megjelenitése a HOsok terén.

Zanzkan idén keriil harmadszor szinpadra az Ot napos Zankai Lovasnapok Fesztival,
Szilvasvaradon hagyomanya van a nemzetkdzi fogathajtd versennyel egybekétott Ejszakai
Lipicai Show-nak és szamos hasonld szinvonali rendezvény ad lehetdséget egy par nap
kimozdulésra, pihenésre.
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2.2. A Matyus Udvarhaz bemutatasa

Két éve Szilvasvaradon lattam el6szor, hogy Magyarorszagon magasiskolai lokiképzés
1étezik. Ki ne hallott volna mar az Osztrak-Magyar Monarchia korabdl ismert ,,Bécsi Spanyol
Lovasiskola csodélatosan ropkodo, fehér lovairol™?

Ez az iskolazottsagi fok, nagyon magas kovetelményeket tadmaszt lonak, lovasnak és
kiképzoének egyarant. Ez a lovas sport egy oly kiilonleges kiképzése, melyet
vildgviszonylatban nem sok helyen csinalnak, és a vilag tobb szaz 16fajtaja koziil, csak kevés
tudja e kiképzésben megallni a helyét. Az egyik leginkdbb erre tenyésztett, magyar fajtanak
mondott lipicai.

Az Ejszakai Lovas Show nem mas, mint a lipicai 16 fajtabemutatéja, kiegészitve a tobbi
magyar lofajta rovid ismertetésével. A miisorban a tobb orszag tenyészeteibdl érkezo lovakkal
mutatjak be a Bécsi-Spanyol magasiskola kovetelményeit, feladatait. Ami megddbbentd volt a
szdmomra, hogy orszagon beliil, van olyan tudas és képzés, ahol egy csapat lovasember a
bécsiek tudésat iibereli. Ez a Matyusudvarhdz!

Az Udvarhaz torténete

A tanya 2 kilométerre az egri vartol, az Eged-hegy egyik keleti lejtdjén helyezkedik el.

Maga a létesitmény kezdetben nem volt lovas. A tanya az egri Borgazdasidgi Kombinat
tulajdona volt.

1984-t6] mar folytak a targyalasok a tulajdon atvételérdl, amikor megérkezett az elsé 15 16 a
hernddi Mgtsz hozzdjarulasaval. Ez az allomany a foként magyar félvér kancakbol és
heréltekbdl allt, melyek alkalmasak voltak iskolalovagoltatisra ¢és lovasturisztikai
felhasznalasra is.

1986-ban a Hernadi Marcius 15-e Mgtsz és a Borgazdasagi Kombinat idegenforgalmi
gazdasagi tarsulds néven miikodott. Az igények novekedésével a felvasarlasokbol,
szaporulatbol és bértartasokbdl a lovak 1étszama is emelkedni kezdett.

1993-ban a privatizacié soran lehetdség nyilt a felvasarlasra, igy Matyus Viktor és Matyus
Zsuzsanna eldvasarlasi jogan hozzajutott a tanyahoz, ennek kdszOonhetden kezdte meg a
Mityus Udvarhaz a miitkodését, mint lovas szolgaltato €s 1otenyésztd bazis.

1996-ban 12 torzskancabdl allo tenyészallomanyt tudtak megvenni, mely az alapja lett a mai
napig végzett tenyészeti munkassaganak. Szilvasvarad segitségével folyik itt a lipicai 16
tenyésztése ¢s képzése, mely a tanydnak a f6 mozgatorugojat adja.

A tanyan 10 két szobas, sajat fiirddszobas, felajitott szoba varja az érdekldédoket.

A rendezvények biztositdsa érdekében egy kisebb, 100 fés és egy nagyobb 300 fds
rendezvénysator lett a tavalyi esOk miatt felallitva. Rendezvény esetén, konyha és személyzet
stirg6lédik a megrendeldk kedvében.

A rendezvényszervezés mellett a gyermekek megfogasa miatt sziikség volt egy eurdpai szintli
jatszotér kialakitdsdra és az e kapcsan szervezett programok miatt sziikségessé valt egy
ugralovar beszerzése is. Leginkabb a kicsik igényeit szolgalja a kialakitott allatsimogatd is.

A lovas programok mindenki szdmdra elérhetéek. Kisgyermekkortol egészen a magasabb
képzettségli és szaktudasu lovasokig tudnak lovat biztositani. Szakképzett oktatoikkal a
legmagasabb szintli edzések lebonyolitasdra is van lehetdség. Betanitott fogatokkal
ismerkedhetnek a fogat sport irant érdekldddk, vagy csak hintods varosnézésre mehetnek az
egri varba.
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Az Udvarhaz, mondhatnam az egyik jellegzetessége a magasiskolai
loidomtas és bemutatozas. A lipicai lovak fajtajellegiikbol adoddan
alkalmasabbak a fold feletti munka elsajatitasara, ahogy ezt a Bécsi-
Spanyol Lovasiskola is évszazadok 6ta bemutatja.

Orszagosan mondhato, hogy ebben a magas szintli képzésben nem volt
konkurencidjuk hosszu évekig.

Kifejezetten a ,barokk lovak™ jellegzetes mozgasa alkalmassidga miatt
sziikségesnek lattak, a lipicai fajtan kiviil mas egyedek beszerzését is.

Az egyik ilyen fajta a spanyol bikaviadalokon hasznalt andaluz 16. Ez g
patinas kiilleme és attraktiv mozgdsa miatt napjainkra egy kereset fajtdva £Sa
valt a magasabb korokben. Ezt a piaci lehetdséget latva hozattak spanyol
lovakat és kezdtek bele a fajta magyarorszagi tenyésztésébe.

1.kép:Andaluz 16 (F:Matyus )
2 kép:Friz 16 (F:Matyus)
- A bemutatdézds miatt a masik lehetdség a friz, holland eredetii
impozans megjelenést allatok beszerzése volt. A tenyésztésre is
alkalmak beszerzése igen magas, tobb millios beruhazast igényeltek.
A tenyésztés nem valdsult meg, viszont a fellépésekre eldszeretettel
viszik e latvanyos kiilsejli lovakat.
A lovas sport, ha szabad ég alatt mikodik, nagyon ki van téve az
1d6jaras szeszélyeinek.
A szezonalitds egyébként is jellemzd a turisztikara, de fedett hely
| kialakitdsaval jobb lehetdség nyilik a hidegebb évszakok
kihasznaldsara. 2 évvel ezeldtt ezért megkezdddott a fedeleslovarda
épitése, ami lehetéveé teszi az egész éves szezont. Ezt nem csak az
idegenforgalom indokolta, hanem sok mas tényez0 is. A lovakkal
val6 foglalkozas, kiképzés, mozgatés es6tol, szE1tdl és kedvtdl fiiggetlen elfoglaltsdgot jelent.
Nem utolsé sorban a bértartdoi bevételek a téli honapokra lejjebb esnek, mert a
magantulajdontl lovakat egyszerlien atviszik, olyan istallokba, ahol van fedeles.

A telep lodlloméanya a bértartott lovakkal, csikokkal, kislovakkal, ponikkal egybevéve, ma
mar szaz felett van. Ennek a nagy részét lipicaik teszik ki, de talalhatéak magasan képzett
andaluz lovak és 5 friz 16 is.

A vendégek a lovas szolgaltatasok széles palettdjarol valogathatnak. Lehetdség nyilik
futdszarazasra, osztalylovaglasra, igény, vagy akar igény szerint hosszabb, napos vagy akar
tobb napos lovastirdk alkalméaval megismerkedhetnek a festdi szépségli kornyékkel. A
vallalkoz6 kedviiek lohaton, vagy akar fogattal barangolhatjak be torténelmi borvidékeket,
vagy jol képzett fogatokkal kocsikdzhatnak Eger belvarosaban.

A rendezvényszervezés miatt ugyan a létesitmény rendelkezik melegkonyhéaval, de az
alkalmanként betéré egy-egy vendég miatt ezt nem éri meg allanddan iizemeltetni. Ettdl
fliggetleniil a megszomjazott vendég barmikor kiszolgalot talal egy kavé, hideg sor, vagy
meleg tea erejéig.

A létesitményt ugyan probaljak a legjobb tuddsuk szerint lizemeltetni, mégis nehézségekkel
kiizdott folyamatosan. A lovas agazat nagy befektetést igényel, és a fenntartasdhoz jelentds
toke kell. Habar az akarat nem kivanta, mégis rakényszeriiltek az eladasra. 2007-ben
bekovetkezett tulajdonvaltassal a teljes ingatlan Nagy Istvan vallalkozo kezébe kertilt.
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Altalanosan elmondhat6 a magyar lovasturizmusrol, hogy a szolgaltatasban résztvevd allatok,
ugyan nyugodtak, kiegyensulyozottak, szépek, de képzetlenek.

Az Udvarhaz ezt a lehetdséget és piaci rést probalta kiakndzni, az atlagon feliili, magasabb
képzettségli allomanyaval. A lovak kiképzése jelentds hattértevékenységet igényel és nehezen
tériil meg.

Miutéan a jol képzett loallomanyt 1étrehoztak, a lovakkal torténd bemutatok egyediséget adtak
szamukra orszagos szinten. A szakmai elismerés megvolt, de még mindig kevés a
fennmaradashoz.

A 2000 évtol ) teriilettel probaltak helytallni, kiprobaltadk magukat a rendezvényszervezés
tertiletén. A lehetdség kézenfekvo volt, mivel a programok és szolgéltatdsok mar megvoltak.
A panzi6 lehetdséget kinalt az elszallasolasra, csak egy vendéglatod helyiség kialakitasa kellett.
Ennek létrejottével eskiivok szervezése, barati taldlkozok befogadésa, céges rendezvények
lebonyolitasara nyilt lehetdség. E szolgaltatds a 2009-es évig egy 50 fos beltéri vendéglatd
helyiség és szabadtéri lehetéség elegendd volt, viszont a tavalyi év sok es6zése sok
rendezvényt elmosott, felmeriilt az igény a rendezvénysatrakra.

Mara az Udvarhaz teljesen komplett lovasturisztikai szolgaltatonak felel meg. A szolgaltatasi
skala a lovagoltatastol az eskiivOszervezésig nagyon szerteagazd ¢€s egyediségét adhatja a
piacon, hogy nyitottak az egyedi igényekre és, ha felmeriil, rogvest eléallnak Gjabb és ujabb
lehetdségekkel.

Eger, mint turisztikai vonzer6

A Mitra és a Biikk hegység ldbanal helyezkedik el Eger. Az utdbbi években az észak-
magyarorszagi régid idegenforgalmilag leglatogatottabb telepiilése. Elsdsorban a belfoldrol
érkezd vendégek latogatjdk éves szinten tobb, mint 1 millid6 vendégéjszakat toltve a
telepiilésen. A f6szezon alatt kiilonféle programok csalogatjdk az érdekldddket, a var,
belvaros hangulata pedig egész évben vonzza a pihenni vagyokat. A széles programkinalat és
sokféle lehetdség aktiv pihenési igénylieknek is megfeleld. A vidék jellegzetessége leginkabb
a bor.
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2.3. A szolgaltatasmarketingrél

,» A szolgaltatdsmarketing térnyerése elott, a szakemberek azt mondtak, hogy a szolgaltatasok
nagyrészt egyeznek a termékekkel. Mara kideriilt, hogy ez nem igy van. Szamos olyan
tulajdonsaguk van a szolgaltatdsoknak, amelyekkel nem csak a marketing szakembereknek
kell foglalkozni, hanem mindenkinek.” — Kenesei Zsofia

Meg kell kiilonboztetni a termékek és szolgaltatasok marketing tevékenységét, melyet a
szolgaltatasok jellege indokol. Ez alatt, a szolgaltatisok elvalaszthatatlansagat értjiik
egymastol, mert nem tud ebben az esetben kettészakadni a termék €s a szolgaltatd, és mivel a
kettd parosabdl tevodik Ossze a termék, az nem tud teljesen egyforma lenni. Az eredményes
befejezés egészen az utolsd pillanatig bizonytalan, ezéltal itt a kockazat is jelentdsebb.
Elmondhatjuk, hogy minél egyénre szabottabb egy szolgaltatds, annal rizikosabb is. A
szolgaltatasmarketingben nagy jelent6ségli a piaci igény minél jobban torténd megismerése,
annak legmegfelelébb kiszolgalasa érdekében. (Veres, 1998)

Mig egy termék esetében a gyartas teljesen elkiiloniil az értékesitéstol, addig ez a
szolgéltatasnal teljesen egybeforr. A  szolgaltatds kiilonlegessége, hogy itt a
»Szolgéltatastermék™ ¢és az értékesitési folyamat elvalaszthatatlan egymastol. Ebben az
esetben az eladonak, figyelnie kell a teljes folyamat egyenletességére, mert nem jo
szolgéltatés, ha kiilonboz0 szintli értékesitések vannak benne. A Hilke modell 3 fazisra bontja
a szolgaltatast.

1. szakasz: szolgaltatasi potencidl, a szolgaltato felkésziiltsége, képessége €s

készsége a teljesitésre

2. szakasz: maga a teljesitési folyamat

3. szakasz: eredmény, amikor a fogyaszté magaénak tudhatja a szolgaltatast

- a folyamatban az idegen tényezd a kiilsé befolyasol6 hatasok

A szolgaltatas kiilonleges aru. A szolgéltatastermék nem Olt fizikai testet, nem érintkeziink
kozvetleniil a termékkel, az érték a szolgaltatoi tevékenységében van. Ezen a piacon a vevo-
elado parost a szolgaltato-igénybevevo helyettesiti. (Veres,1998)

Marketing  szakemberek  szempontjabol  szolgaltatdsok ¢és a  fizikai  termékek
megkiilonboztetését a HIPI-elv irja le:

¢ H (heterogenety-valtozékonysag) A szolgaltatastermék valtozékonysaga alatt az
értjiik, hogy a szolgaltatds természeténél fogva, idoben, mindségben, hangulatidban mas
lehet akaratlanul is, mivel az emberi tényez0 nem tudja 100%-osan ismételni magat.

¢ | (intangibility-nem-fizikai természet) Nem kézzel foghatdo termék, az igénybe
vevonek at kell élnie a szolgaltatast az igénybevételéhez.

¢ P (perishability-nem tarolhaté jelleg) A ma nem igénybe vett szolgaltatast késébb
felhasznalni nem lehet.

¢ | (inseparability-elvalaszthatatlansag) Akkor lehet csak igénybe venni a
szolgaltatasterméket, amikor azt nyujtjak. Nem valaszthaté ketté, idében és térben
elvalaszthatatlan egymastol. (Kotler,2006)

A lovasturizmusra a HIPI elv talan jobban érvényesiil, mint a tobbi szolgaltatasra. Mikdzben
egy kozmetikai szalonban a vevd elvarhat kozel azonos szolgaltatast, a lovas szolgaltatasok
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esetében ezt nagyon sok Kkiilsé tényezd ¢és inger befolyasolja, ami szinte gatolja az
egyezOseget.

A termékeket attol fiiggden, hogy megfoghatd, vagy megfoghatatlan Kotler 5 kategoriat
képezve sorolja be azokat:

¢ Tiszta targyiasult termékek

¢ Targyiasult termékek kiegészitd szolgaltatasokkal

¢ Hibrid termékek

¢ Szolgaltatasok kiegészitd termékekkel

¢ Tiszta szolgaltatasok
A lovasturisztikai termékek ezen 6t kategoriaba vald besoroldsa igen szubjektiv.

2.3.1. Marketingmix — a 7P a lovas szolgaltatoknal és lovasturizmusban

A szolgaltatdsok ¢és termékek marketingje kozott a kiilonbséget a marketingeszkozeik
Osszessége adja. A marketingmix célja, hogy a legkevesebb befektetéssel a legmagasabb
eredményességet €rje el a versenytarsakkal szemben, amivel a legjobb vallalati eredményeket
tudja produkalni.

Mig a termékek korében 4 P alkotja a marketingmixet, ez a szolgaltatoi szektorban tovabbi
harom P-vel boviil.

P (Product) Termék

Mi is a termék a lovasturisztika teriiletén? Termékként értjik azt a szolgaltatast,
szolgaltatascsomagot, amit a vendég igénybe vesz. A lovasturizmusban a szolgaltatastermék
tobbféle is lehet, tobb Osszetevobdl is allhat. Alapszolgaltatasként, akkor besz€liink
lovasturisztikai szolgaltatasrol, ha loval kapcsolatos szolgaltatast ny(ijtunk. A lovagoltatast és
széallas lehetOséget alapszolgaltatasnak vessziik, akkor hozzd kiegészitd szolgaltatasként
megjelenhet a jatszotér, allat simogato, étkezési lehetdség... Az étkezési lehetdséget vehetjiik
szarmaztatott szolgaltatdsok koz¢ is, fOleg ha nem csak a belsé vendégek szamara elérhetd a
szolgaltatas. A termék Osszetevoit tekintve tevédhet technikai, gazdasagi, tarsadalmi, lelki és
személyes jelentésbdl. A lovas szolgaltatdsokra ez az utobbi kettd a leginkabb jellemzd. Lelki
érteket képvisel, amikor a fogyasztd azért igényli a szolgaltatast, hogy az allat kozelében
lehessen, avagy jol esik neki kilovagolni a természetbe. A személyes érték alatt pedig azt
értem, amikor konkrét kapcsolat jelenti a vonzalmat a szolgéltatds irant, mint mondjuk egy
kedvenc 10, akin tilhetiink.

A szolgaltatdsoknal is figyelni kell, hogy a vendégnek ne érjiik el a telitddési pontjat, amikor
mar nem kivanja a terméket. Ilyen, amikor kezd6 lovast kivisznek tobb oréds lovagldsra és a
nyereg, nem nyujt megfeleld kényelmet a szokatlansag miatt. A szolgéltatas faradtsagot okoz,
¢s €16, hogy ez esetben az élmény nem az elvart lesz. Ami csokkentheti az elégedettséget.

A ,termék” kialakitdsa és meghatdrozasa fontos. A szolgaltatasnal is el kell donteni, hogy
milyen szolgaltatast kinalunk, a szolgaltatastermékiinket milyen mindségben allitjuk eld.

A mindséget itt is a terméktdl elvart szint hatarozza meg. A szolgaltatéi korben is oOriasi a
verseny, ez a lovasturizmus teriiletén is megvan. A terméknél az egyediség, nem tarthatd
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hosszu ideig. Ha jo az 6tlet, azt koppintani fogjak. A szolgaltatonak wjabb €s tjabb otletek
megvalositasaval kell elallnia, hogy megnyerje a fogyasztot.

A lovasturisztika kapcsan a szolgaltatasok kozott altalanosan megtalalhatd a lovagoltatas,
tereplehetdség, tarboroztatas, tiraszervezés. Ennél tobbet kinaloknadl, megjelennek a
képzettebb lovak alkalmazéasa, magasabb szintli oktatas, esetleg szakedzOi segitségnyujtas,
fogatozasi lehet0ség. A mindség a szolgaltatas dsszes elemében fontos és mondhatjuk, hogy a
vevo a legalacsonyabb mindséget fogja leginkabb észrevenni és az alapjan értékelni. Az apro
oOtletek célra vezetdk lehetnek.

A valasztékban mélységi és szélességi skalat egyarant emlithetiink. A széles valaszték alatt a
szolgaltatasok sokszinliségét értem, hogy valaszthatunk, futdszaras oktatast, osztalylovaglést,
tereplovaglast. A mélység alatt, pedig azt értem, hogy valogathatunk, hogy poénira {iljiink,
kislora, vagy normal lovat akarunk magunk ala.

A széllasban is ugyanigy kiilonb6z0 szintek allithatok eld, a beruhazasi szandék mértékétol.

A versenyben természetesen az a legjobb, ha minél szélesebb valasztékot tudunk kindlni, de
nem mehet a mindség és a szinvonal rovasara! Csak annyi szolgaltatast nyljtsunk, amire mind
szakmailag, mind infrastukturalisan felkésziiltek vagyunk. (Hansaghy, 2000)

A lovas szolgéltatas jellemzdje a szezonalitas. Ezt fedeleslovarda épitésével lehet elkeriilni,
amivel éves elérhetdséget lehet biztositani.

A Mityus Udvarhaz esetében a létesitmény atvételét kovetden lovas szolgaltatasba és
l6tenyésztésbe kezdtek bele.

A tenyésztés kiilonbozik, az ugymond szaporitastol. Napjainkra kialakult lovas tadrsadalom
megfeleld képességeket hordozd, versenysportra alkalmas lovakra is igényt tamaszt. A
l6tenyésztés nehéz, mivel megfeleld szarmazasu, jo vérvonalu, nivos egyedek keresztezésébol
all. A raforditas igénye nagy és a megtériilési id6 lassu. A koltségek igen magasak. Ha
alaphangon nézziik, szdmolni kell a 16tartas koltségével, allatorvosi koltségekkel, fedeztetési
dijjal és hozza tevodik még egyéb jarulékos €s fix koltségek.

Panzi6 kialakitasa az idegenforgalom részére 1étsziikséglet volt. Anélkiil, hogy lenne szallas
lehetdség a szolgaltatd kinalhat jo terméket, mégsem komplett.

P (Price) Ar, arképzés és fizetési feltételek

A szolgaltatastermék esetében az ar nem annyira pontosan meghatarozhato, mint egy termék
esetében. Az ar, igymond egy intranszparens tényezd, mert maga az igényld sem tudja
pontosan dsszehasonlitani a valtozo kindlatot. A tartalom és ar kozott nem meghatarozhat6 az
Osszefliggés. Az arpolitika az egyike a keresletet szabalyozo tényezoknek. (Veres,1998)

Arképzési stratégia, amikor a koltségeinkre egy hasznot téve képezziik arainkat. Ez leginkabb
monopol piaci helyzetben a megvaldsithatd, egyéb koriilmények kozott nem feltétlen hossza
tavon életképes. Ekkor koltség szemléletli arképzésrol beszéliink.

Gyakoribb a kovetd arképzés, melyet talan leggyakrabban alkalmaznak a lovas dgazatokban
¢s a lovasturisztika teriiletén. Itt a versenytarsakat €s a piaci helyzetet vizsgalva alakitjak ki az
arakat. A tul magas ar hosszu tdvon nem életképes, a tal alacsony, pedig terméklemindsitd
hatast lehet.

Holott az ar az a vasarlasnak csak egyetlen eleme, mégis jelentdsen befolyasolja a fogyasztot
a dontésében a termék kivalasztasanal. (Kenesei, 2004)
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A leghatékonyabb talan a differencialt arképzés lenne, ami kozvetlen a célcsoporthoz igazitja
a termékek arait. Ez az arképzési mddszer az egyedi ajanlatoknal haszndlatos, amikor a
szolgaltato csomagajanlatot allit Ossze. Ilyen mondjuk, egy rendezvény, eskiivd
megszervezése. Itt két eskiivd nem tartalmazza pontosan ugyanazokat a szolgaltatasokat, az
egyik lovasbemutatot igényel, a masik pedig 4 lovas fogattal akar az oltar elé¢ vonulni és itt
egyedi arajanlat késziil, az egyéni igényeket kielégitve. Ez az altalanos lovas szolgaltatasoknal
nem mikodik, amikor az ,utcar6l” jon be a vendég. Itt az el6z0, kovetd arpolitika az
altalanos.

Az arkedvezmény e teriileten is sokszor megfigyelheté a kovetkezdkben. ,,Az elsd oOra
lovaglas utan a masodik oOrat félaron veheti igénybe.”, ,,Teljes éves bérlet esetén, a tavalyi
aron kapja.”, ,,Ha testvérrel jossz tdborozni akkor kedvezmény!”, ezek az arkedvezmények,
jol reklamozva marketingként is miikodnek, és sok 11j érdekl6ddt vonzhatnak.

A lovasturisztikdban nem mindenhol alkalmazott, pedig célszerli lenne a szezonalis
kedvezményeket alkalmazni. A szezon alatt nem feltétleniil az évszakokat értem, ki lehetne
emelni akar hétkoznapokat kedvezobb arukkal, a hétvégékkel szemben, vagy akar
napszakokat. Mint példdul a déleldtti lovaglast olcsobban kinalni, mint a délutan 2-t6l. A
kedvezménynek a holt idészakok jobb kitdltése lehetne a célja. Természetesen ezt nem
lehetne 100%-ban hasznositani, de talan kicsit jobba tenni igen.

Ide tartoznanak a jutalékok, ha a szolgaltatast jutalékos rendszerben értékesitik, de ez a hazai
gyakorlatban egyaltalan nem jellemzd.

A fizetési feltételek meghatarozasa ebben az dgazatban éltalaban eldre fizetés tapasztalhato. A
fizetési eldleg illetve foglald az inkabb az értékesitési szektorban, mint tenyésztés, vagy 16
eladas jelenik meg. Itt lehet sz6 olyanrol, hogy kiprobalas idejére eldleggel lefoglalja a vevo a
LHterméket”. A kotbér a bértartasi szolgaltatasban jelenik meg, késedelmes fizetés esetén, de
nem alkalmazzdk gyakorlatban. A beszallitokkal szemben utdlagos, atutalasos fizetési mod a
jellemz0, amit megallapodas szerinti hosszusagura tehetnek a felek.

P (Place) Ertékesitési csatornak és modok

Ez alatt egyrészt a termék felhasznalohoz vald eljutasat értjiik, masrészt magat a helyet ahol a
szolgaltatast igénybe veszik.

Magyarorszagon az értékesitési csatorna nem fellelhetd a lovasturizmusban. Ez azt jelentené,
hogy mondjuk utazési iroddk, rendezvényszervezd cégek ajanlandk a szolgaltatast tovabb
jutalékos bérezésért. A kozvetitd igénybe vétele, ugyan nem feltétleniil a haszon elvesztését
eredményezné, mert tobb vendéget hozhatna akar. De ez nem mikddik a gyakorlatban. A
lovardak maguk kinaljak szolgéltatasaikat.

Az értékesitési modot mindenki maga valasztja. Az &ltaldnos lovas szolgaltatdsokban
mindenki sajat létesitményén beliill marad. A Matyus Udvarhdz esetében a ,,magasiskolai
képzettségli lovakkal” torténd bemutatézasnak van kiilon értékesitési modja. Itt a vezetdség
eldontotte, hogy ezt az egyedi tudasukat, nem szeretnék til sokat mutogatni, sokkal inkébb
értéket teremtenek a fellépéseknek, azzal, hogy csak kevés bemutatot tartanak.

A hely maga a kornyezet, ahol a szolgaltatdstermék atadasra keriil. Maga a hely jelentOs
értéket képviselhet egy termék értékében is, de talan a szolgaltatdsok piacan sokkalta
jelentdsebb.

A lovasturizmusban szolgaltatdsunk értékesitésénél ugyan egyéni preferencia rendszer
alapjan, de mindenkinek fontos a kiils0 megjelenés. A lovas szolgaltatok, a rendrdl,
tisztasagrol, szemreval6, igényes kornyezetrdl jelentds anyagi raforditds nélkiil is tudnak,
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némi kis odafigyeléssel gondoskodni. A terméket sokkal kedvezdbben itéli meg a fogyaszto,
ha az atadas is kultaralt kdrnyezetben torténik.

P (Promotion) Promocié

A promoécido a kommunikacid segitségével ismerteti meg a terméket, segiti a termékrol
alkotott kép kialakitasat, annak érdekében, hogy a érdeklddobdl potencialis vevo valjon.
Orszagos szinten a lovasturizmus tekintetében véleményem szerint a vasarl6osztonzés €s a
szolgaltatastermék megismertetése, pozitiv imazs keltés még nem jellemzd. A reklam nem
jelent meg. Sandor Imre a reklamot tgy definidlta, hogy ,,...olyan tajékoztatd jellegl
tevékenység, mely kifejezetten gazdasagi célbol (meghatarozott termék vasarldsanak, vagy
szolgéltatas igénybevételének eldremozditasa céljabol) egy vagy tobb cég, vallalat, bolt a
potencidlis fogyasztok befolyasolasara meghatarozott eszkozokkel, hatékonysagra torekedve
¢s tervszerlien végez.”

Holott a szolgaltatok tisztaban vannak vele, hogy iizletpolitikéjuk elavult, nem tudjak felhivni
magukra a fogyasztok figyelmét. Koltségvetés ¢€s képzettség hijdn nincs megfeleld
szakemberiik, ezaltal a marketing kommunikaciés és sokszor a rekldm tevékenység is
megmaradt a 'régi’ szdjhagyomény tjan terjedd sikon.

Talan a nagyobb rendezvények szervezése, mint az OTP Vildgkupa sorozat, vagy a
nemzetkodzi fogathajtd nagyversenyek érik el az orszagos teritést.

Az éltalam vizsgalt esetben a promoécidt tobb oldalrél is  megfigyeltem. A
marketingkommunikacié, akdr egy bemutatd  keretében megvalosul, amikor
szervezettségilikkel, latvanyos produkcidjukkal, sajat szolgaltatastermékiikkel gy6zik meg a
leendd fogyasztokat, vagy akdr egy szervezett gyereknapi lovagoltatds is késdbbi vasarlot
eredményezhet. A gyermek kozonséget arra 0sztonozve, hogy probalja ki a lovaglast, mert ha
megtetszik nekik, akkor fogyaszto valhat a csaladbol a gyermekek megnyerésével.

Orszagos promoécionak egy lovas honlapon, a Lovasok.hu-n indult meg egy olyan
kezdeményezés, hogy regisztralas utan a lovardak egy-egy hétvégén lehetéséget adnak ingyen
lovaglésra. Ez évek ota miikodik €s egyre tobb résztvevot csabit.

P (People) Emberi ténvezo

Ez a szolgaltatasok korében nagyon jelentds és befolyasold tényezd. Nagyon sok mulik a
szolgaltatdo személyén, mert maga az esemény nem visszafordithatd. Sokkal magasabb szintii
bizalmat igényel a szolgaltatoipar, mint a targyi értekesités. Egy termék esetében a vevOnek
modjaban all a termék visszacserélésére, ha az nem megfeleld, a szolgaltatas esetén nem.
Ugyan panasszal lehet élni, reklamalni lehet, de maga a megszerzett negativ élmény, mindsiti
a terméket, eladot, st akar még az dgazatot is.

A lovas szolgaltatdsok igénybevételéhez szintén magas foku bizalom kell, mert veszélyes
sportrol van sz6. A szolgaltatd és a hely szimpatidja, szolgaltatd képzettsége, tajékoztatasa,
segitOkészsége segiti az embert, hogy egy ,,idegen” lora feliiljon. Fontos a vezetd megfeleld
képzettsége, szaktudasa. A jo kommunikacids készség kellemesebbé teheti az eltoltott idot.

P (Physical Evidences) Targyi kornyezet

A targyi kornyezet alatt a kiils6 megjelenést, épiileteket, teriiletet, palyakat, helyiségeket
értjiik. Egyik legfontosabb feladata az eldzetes értékelés megkonnyitése, emellett
pozicionalhatja a szolgaltatasunkat, a versenytarsak kozott megkiilonbozteti szolgaltatasunkat,
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egy jol kialakitott helyiség a vevot segiti az eligazodasaban, vagy egy jol megtervezett
egyenruha segithet az egység kialakitasdban. (Kenesei, 2007)

A fizikai kornyezet tobbféle funkciot is betdlthet. Mint minden szolgéltatasnal ezen a
terlileten is fontos a megjelenés. Egy szép rendezett kornyezet, parkkal és virdgokkal
hangulatosabba tudja tenni az eltoltott 1dot.

Sajnos a magyarorszagi létesitmények ezt nem itélik megfeleld fontossagunak. Itt emliteném
meg kiilfoldi tapasztalataimat: nyugat-eurdpai istallokban elsé nagy kiilonbség a hazaival
szemben a kiilsé kornyezetének tudatos kezelése. Mig kiilfoldon az ember belép egy lovas
szolgaltatohoz nyirt gyep, felsoport udvar, festett faszerkezet, és egyenruhas szakemberek
fogadjak a latogatét, addig hazai koriilmények kozott sokszor eléfordul, hogy a kdrnyezeti
tényez0 ijeszti el a vendéget. Gyakran latni gazos teriileten a4ll6 omladozo6 istallot, torott
kardmokat, ami nem alkalmas a lovasturisztika fejlesztésére.

P (Process) Folyamat

A szolgaltatd szektorban maga az 4taddsa a ,.terméknek” egy folyamat. Ezt nem mindegy,
hogy milyen korilmények kozott, milyen koritéssel adjak. A szolgaltatonak hatasa van az
egész folyamatra, amig végbemegy. Az utdlagos pozitiv elbirdlasnal, meg kell, a kialakult jo
benyomas a fogyasztoban. (Kenesei, 2007)

Az altalam vizsgalt 4gazatban is jelent0s szerepe van ennek a tényezOnek. A szolgéltatasi
folyamatot a vendég az alapjan fogja értékelni, hogy miként érezte magat mind az alatt az id6
alatt, amig a telepen volt. Fontos lehet egy par kedves emberi gesztus, kedves személyzet,
nyugodt koriilmények, esetleg halk zene, melyek kedvezébb megitélést adnak a pillanatnak.

A lovas agazatra a multban jellemzd volt egy katonai szigor, kemény kiképzé emberek és
nyers koriilmények. A mai fogyasztoi igényeknek ez nem tenne eleget.

A hosszl tavi fennmaradasnal, nem csak a fogyasztonak a megnyerése szamit, hanem egyre
nagyobb hangsuly keriil a vasarld6 megtartasdra. A vasarlokozonség igényeinek kielégitése,
hozzajuk val6 folyamatos alkalmazkodas elengedhetetlen a szolgaltatoiparban. Az egyszeri,
vagy a spontan vasarlo Aatalakitasa visszatéré vendéggé sok mindenen mulik. Nagyban
befolyasolja, hogy az egyénnek milyen a preferenciarendszere, és ebben az adott szolgaltatas
hol helyezkedik el, de sok mulik a szolgéltaton, hogy milyen koriilmények k6zott, mennyire
tudatosan formalja a piaci igényekhez a szolgaltatascsokrat. (Kotler,2006)

A marketingmix kialakitasa el6tti elso 1épés a megfeleld piaci pozicionak a kialakitasa, amely

a versenyelény megalapozoja lehet. A megfeleléen a vevdi igényekre szabott
szolgaltatastermék lehet a piac vezetésének kulcsa.

A szolgaltatastermék pozicionalasa

»A pozicionalds 3 alapkdve: a piacnak az elemzése (vevok ismerete), a sajat vallalati
er6forrasaink elemzése és a versenyhelyzet elemzése. Az els6 adja a piac szegmentalasadhoz és
a célcsoportok kialakitasahoz kelld informaciokat. A masodik segit meghatarozni, hogy mely
piaci szegmensek igényeit vagyunk képesek kielégiteni sajat vallalati eréforrasainkkal, mi
lehet a f6 versenyeldnylink az adott csoport szdmara — tehat mind a csoportképzésben, mind a
versenyelony meghatarozasdban ad utmutatot. A harmadik elemzési egység arra ad valaszt,
hogy van e a piacon masik, hasonld versenyelény felhaszndlo véllalat, mennyire tudjuk
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megkiilonboztetni magunkat a tobbi piaci szerepl6tdl, s egyben azt is megmutatja, hogy hol
vagyunk jelen a piaci pozicionalasi térben, azaz a vevdink hogyan véleményezik
vallalatunkat.” — Kenesei Krisztina

A SWOT analizissel tanulmanyozhato a piac, jelen esetben a lovasturizmus piaca.
Felmérhetd, hogy milyen erdsségei (Strenght) vannak, amiket esetleg jobban meg tud fogni és
milyen gyengeségei (Weakness), amelyekre oda kell, hogy figyeljen. A teriileten milyen
felmeriilo lehetéségekre (Opportunitis) lehet szamitani, és milyen veszélyzonakat (Threats)
rejt az agazat, amibe esetleg bele is lehet bukni. Egy jo vezetonek, szakembernek ezeket elore
kell vizsgalni, megfontolni, hogy kovetkezetesen tudja irdnyitani a vallalatat. A marketing
célkitlizéseknél is fontosnak tartom ezen tényezok vizsgalatat, hogy jobb dontéseket, tervet
tudjunk kialakitani. (Chikan,1997)

Azért, hogy feltarjam a lovasturizmus piaci helyzetét. SWOT elemzésem forrasként egyarant
hasznalndm torténelmi, foldrajzi és egyetemi tanulmanyaimat. Rengeteg régebbi beszélgetés
anyag allt rendelkezésemre, amit szintén fel tudtam hasznalni, emellett pedig hagyatkoztam
sajat tapasztalataimra is.

Erdsségek
Torténelmi lovas mult

Rendkiviili természeti kornyezet, tereplovaglasra alkalmas
Fejlodés a lovas képzésekben

Hazai lovas szinvonal emelkedése

Elérhet6bbé valt 16kozelség

Elérhetd, megfizethetd szolgaltatasok

Igény az aktiv pihenésre

Fokoz6do nyelvismeret

Europai szintli lovas 1étesitmények megjelenése

® S 6 6 O O O 0o

Gyengeségek
Rendezetlen jogi hattér

Allami pénzek hianya

Tamogatasok hianya

Marketing tevékenység hidnya
Idegenforgalmi és marketing szaktudas hidnya
Allami szinten nem kap elég teret az dgazat
Egységes mindsitési rendszer hidnya
Szakagak kozotti ellentétek

Toékehiany miatt nem megfeleld felszereltség
Szakemberek kozotti ellentétek

L R JER JEE JEE JER 2R R JEE R 2

Lehetoségek
A lovas 4gazat Gijra poticiondlasa a hazai keresletre

A belfoldi turizmus kiépitésével fellendithetéveé valhat az dgazat
Az oktatasra adott tdmogatasbol lovas szakembereket képezni
Kapcsolt szolgaltatasokkal ndvelhetd a célpiac

Szezon elhuzéasa

* & 6 o o
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¢ Lovas multunk felelevenitése visszahozhatna a nemzet lovas érzelmeit

¢ Az utanpdtlas sportolok nemzetkozi szintre emelkedésével pozitivan alakul az orszag
kiils6 megitélése

¢ Nemzetkozi szintli versenyzdink jo szakmai hétteret adnak a fejlddéshez

¢ Lovas agazatok iranti fokozddoé igények kialakulasa

¢ Nemzetkozi lovas rendezvények szervezése

Veszélyek
Allami timogatas nélkiil nehéz az életben maradas

Erdokbdl a 16 kitiltasa

Tulz6é mentalitds a szolgaltatoi korben
Rossz tapasztalata vendég

Nem megfeleld szinvonalu szolgaltatas

* & & o o

A belfoldi lovasturizmus kialakitdsdra eddig nem fektettek elegendd hangsulyt. A hazai
piacon leginkdbb a gyerekek nyari €s iskolasziinetekben torténd taboroztatdsa és hétvégi
lovagoltatas jelentds. Ezek régi bevett szokas alapjan, sok helyen évtizedek ota ugyaniugy
mikodnek, akar ugyanazzal a kinalattal is. Gyakran a szolgéltatdé nem fordit elegendd
figyelmet, arra hogy a megvaltozott piaci igényeket kellene szolgalni. Sokszor elfelejtik, hogy
a fogyasztd megnyerése a cél és az igényeinek a legmaximalisabban torténd kielégitése.
(Rekettye,2008)

Versenytarsakként a lovasturizmusban a kiilonboz6 lovas létesitmények konkurdlnak
egymassal, de maga a lovasturizmus nem jelenik meg az egyéb sportturisztikai szolgéltatasok
mellett, sem a lovassportok nem kapnak elegendd figyelmet a tobbi sport mellett.

Uj célesoportként egy sokkal szélesebb halot kellene megcélozni. Az idegenforgalom a lovas
agazatokban alapjabol a belfoldi idegenforgalmat kellene, hogy elsdédlegesen megcélozza.
El6észor is a lovasturisztika célpiacat kellene megtalalni, hogy konkrétan a piaci igényeknek
lehessen kinalni a szolgaltatasterméket.

Alapvetden az embereket meg kellene ismertetni a 16val. Ugyan probalkozasok folyamatosan
vannak, egy-egy kezdeményezés mindig feliiti a fejét, de amig ez nem kap tamogatast, addig
nem tud kibontakozni. Habar a lovassport dgazatok €s a lovasturizmus nem egy az egyben
ugyanaz, de mindenképpen elvélaszthatatlan egymastol. Sok régebbi probalkozas is volt, de
most ismét felfedte fejét egy Uj Nemzeti Lovasprogram. Amennyiben ez megvaldsulna, egy
orszagos lehetdséget kapna a lovas 4gazat a fejlédésre.

A szolgaltatasi paletta bovitése

A lovasturizmus agazata a rendszervaltas ota az allami szektorbol fokozatosan atkeriilt magan
kézre. A szolgaltatasok kezdetben a lovagoltatast és a szallas lehet6ség kinalatat adtak, esetleg
egy rendezvény megszervezésébol allt. Napjainkra egyre tobb, modern és jol felszerelt
létesitmény alakul. A versenyhelyzet ndvekedésével a szolgaltatoipar is rakényszeril a
folyamatos fejlesztésekre, amik alland6é beruhazést igényelnek. Napjainkra a hagyomanyos
szervezeti felépités atalakul és a vevo egyre fontosabb szerepet kap. A személyzetnek minden
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szinten ismernie kell a vasarlasi magatartasokat, szokasokat, igényeket, hogy piacképesen
miikodjon. (Kotler,2006)

A modern dontéshozatal feltétele nemcsak a versenytarsak, hanem a teljes piaci viselkedések
ismerete, elemzése, értékelése és eclorejelzése. A kedvezd versenypozicido eléréséhez
nélkiilozhetetlen a vevd, mint partner ismerete. Megfelelé informacidval kell rendelkezni a
vevok igényeirdl, vasarlasi szokasaikrol, mi motivalja ket az adott termék elfogyasztasanal,
maga az emberi lény hogyan kezeli a vasarlast. Ez a fogyaszt6i magatartds elemzése.
»Fogyasztoi magatartas a fogyaszté azon cselekedeteinek Osszessége, amelyek a termék és
szolgaltatasok megszerzésére, hasznalatara, értékelésére és a hasznalatot kovetd banasmodra
iranyulnak, beleértve a cselekvést megel6z6 €s meghatirozé dontési folyamatokat. A
fogyasztdi magatartasvizsgalat arra keres valaszt, hogy milyen modon hoz dontést az egyén
arrol, hogy a rendelkezésre allo eréforrasokat (pénz, 1d6, erdfeszités...) fogyasztasi cikkekre
koltse, illetve, hogy miért tigy viselkedik a fogyasztd, mint az tapasztalhato, lathatd.”
(Fiireding, 2008)

A fogyasztoi igényeket a szolgaltatonak folyamatosan figyelemmel kellene kisérnie, hogy a
valtozasokat, a felmeriil6 igényeket, esetlegesen megoldandd problémakat egybdl, veszteség
(ami akér id6 is lehet) le tudja reagalni.

A szolgaltatasok esetében a fogyasztd egy folyamaton megy keresztiil, amely a fogyaszto
vasarlasi dontésétdl fliggden lehet egyszerli, vagy akar teljesen Osszetett is. E dontésfolyamat
alatt jut el a fogyasztd a vésarlas elotti szakasztol a vasarlas utanig. Az egész folyamat
elinditgja egy egyszerli inger, amelyet az ember vagy kielégit, vagy mérlegelve a
koriilményeket egyéni preferencia skalajan hatrébb sorolva lemond rola. (Kenesei, 2007)

Inger Probléma .| Informacié .| Alternativak | Valasztas Vasarlast
7| felismerés v keresés 7| értékelése v 7| kovetd
értékelés
Y > > >
Vasarlas el6tti szakasz A vasarlas A vasarlas
szakasza utani
szakasz

3.Abra: Fogyasztoi dontési folyamat (Forras:Kenesei, 2007) 920ld.

A fogyasztd kielégitéséhez szolgaltatds, vagy termék esetén egyarant ismerniink kell
szokasait, jellemzdit. Ez igy ahogy a tobbi szolgaltatas esetében is fontos, a lovasturisztkanak
sem egy elhanyagolhatdo kérdése. A lovas szolgaltatasok, ugyan kezdenek atalakulni
vevokozpontibba, de ez még kozel nem mondhat6 altalanosnak. A vevoOkre, felhasznalokra,
ugyan probalnak jobban odafigyelni, de még nem van mit fejlédni.

Ahhoz, hogy a szolgaltato tisztaban legyen a fogyasztdi szokasokkal, nem art, ha ismeri a
hattérben megbuvd pszichologiai tényezoket is.

Maga a személyiség ismerete is fontos, mert a feltételezi a marketingkutatas, hogy kapcsolat
van az egyes személyiségjegyek és a termékvalasztasi szokasok kozott. A személyiséget
Gordon Alloport igy definidlta: ,,A személyiség azon pszichofizikai rendszerek szervezddése
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az egyénen beliil, amelyek meghatdrozzak a jellemzd viselkedést és gondolkodast.” A négy
személyiségtipust Hippokratész nevéhez kotjlik, melyet még ma is emlegetiink:
¢ kollerikus — lobbanékony, nyilt személyiség, hatarozott, indulatos, gyorsan alakulnak
ki érzelmei, és hosszan megmaradnak
¢ melankolikus — gondterhelt, szomoru, melankodlikus, hatarozatlan, lassan alakulnak ki
érzelmei, de tartosak
¢ szangvinikus — megjelenésébdl ¢Eleter6 arad, gyors mozgast, gyors felfogasu,
kozlékeny, nyilt, baratsagos, jokedvi
¢ flegmatikus — k6zonyds, jellegtelen mozgasu, egykedvii, higgadt, kiegyensulyozott

Vevoorientalt marketinggel figyelembe kell venni az egyének kozotti kiilonbségeket.
Kiilonb6z6 sajatossagokkal rendelkezd fogyasztok, mas termékelénydket preferalnak.
(Horvath,2008)

A lovas agazatban a személyiségre vald odafigyelés 0sztondsen megjelenik. Szerintem ez,
azért mondhatd a szolgéltatasok kozott specidlisabbnak, mert a 16, 16val valo taldlkozas
vesz€lyes is lehet. Mas jellemi egyének, mashogy allnak az allathoz és ezt az allatok
Osztondsen megérzik. Ha valaki féldsebb, visszahtizodobb, akkor nem egy fiatal, rakoncatlan
lora kell ratenni, ellentétben, azzal az egyénnel, aki szeretni a kihivasokat, tigymond
’adrenalin fliiggd’ az nem fogja élvezni a szolgaltatast, ha egy haldlan 1évd, nyugdijas lovat
kap. Amennyiben nem elégedett a szolgaltatassal, nem pozitiv a visszajelzése varhatdan
lehetdsége szerint mas szolgaltatonal probalkozik.

Az emociok, érzelmek itt jelentkeznek a marketing szempontjabol, amikor egy pozitiv élmény
a vasarlot kapcsolatat erdsitheti a szolgaltatdval, kialakithat *markahiiséget’, a rossz élmény
pedig mas iranyba terelheti utjat.

Ehhez hasonlé a motivacio, mely, ha pozitiv, akkor valaminek a megszerzésére sarkallja a
fogyasztot, ha negativ, akkor pedig az elkeriilésére. Motivacios elméletek kozott a
pszichologia sokat hasznal, de én csak a két (talan) legismertebbet mutatom be.

Sigmund Freud nevéhez fiiz6dik a strukturalis modell, mely szerint a személyiséget 3
osszetevd, a OSZTONEN/ID, az EN/EGO és a FELETTES EN/SZUPEREGO alkotja.
Kezdetben csak az 0sztonén létezik, és kiskorban ez is a legerdsebb, bioldgiai folyamatokhoz
kapcsolddik €s azonnali kielégitésre torekszik. Kisgyermekkorban alakul ki az ego és
valosagelveknek engedelmeskedik, egyidejiileg kell eleget tennie az Gsztonén és a felettesén
kovetelményeinek. A felettes én tartalmazza a lelkiismeretet €s én tudatot.

Frederick Herzberg motivacio elméletében két csoportot kiilonboztet meg. Azokat a dolgokat
amelyek elégedetlenséget okoznak (higiénids tényezdk) és azokat, amelyek elégedettséget
okoznak (motivacios tényezdk). A megfeleld szakembereknek feladatuk, hogy arra
torekedjenek, hogy az egyén a motivacios tényezdit valtsak ki, amely a vasérlasra 0sztonzo
hatassal bir. (Fiirediné, 2008)

Az alap lovagoltatdshoz régen egy par nyugodt 16 elegendd volt, esetleg egy szép
kornyezetben a gazda ki tudta vinni az érdekldddket egy kor tereplovaglasra. Ha a
szolgaltatasi kornyezet elhanyagolt, az e szerint a higiénias tényezdket hozza eld.

A mai fogyasztoi igények sokkal szertedgazobbak, sokkal tobb lehetdség koziil tudnak
valogatni, és az internet segitségével tobb szolgaltatot Ossze tudnak hasonlitani. A
versenyképesség fenntartasidhoz nem elegendd az alapszolgaltatasok, amik ma mar sokkal
atfogobbak, mint mondjuk 10 évvel ezelbtt, egyediséggel tud a szolgaltatd versenyelényhdz
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jutni a konkurenciaval szemben. A termékpaletta bdovitése, akar a piacon valé fennmaradas
feltétele lehet.

Abraham Maslow elmélete talan az egyik legismertebb, a sziikségletek hierarchikus
felépitésérol.

Onmegealesitis

RN et S
Crimistn Yanwey L
e e I

4. abra: Maslow — sziikségletek hierarchiaja (Forras: www.ektf.hu)

E szerint az egyén a piramis 1épcsdin vald feljebb jutasra torekszik, hogy egyre magasabb
szintli sziikségleteket tudjon kielégiteni, egészen az onmegvaldsitasig.

A szolgéltatoknak akkor profital a vallalkozasuk, ha termékeik, szolgaltatdsaik minél inkabb
kielégitik a felhasznalok igényeit.

Az utolsé pszichologiai tényezd az attitid, mely hat a viselkedésre. A vagyaknak,
félelmeknek, érzéseknek azon rendszere, mely belevésddik a tudatba és befolydsolja a
cselekedeteket. Ez lehet valamivel kapcsolatos beallitodds (lovaktol vald félelem), ez
befolyésolja, hogy hogyan reagal az egyén a kornyezetére. Ezek felvett tulajdonsdgok, melyek
nehezen valtoznak. (Sas, 2006)

A berdgzddott attitidok kimozditasa a marketingkommunikécio feladata.

Kognitiv eset — amikor ismerethez kapcsolodik — itt a megfelelé iranyba kell terelje az
ismereteket

Affektiv eset — amikor pozitiv érzelmekkel kell 6sszekapcsolja a terméket

Konativ eset — amikor a kiprobalason keresztiil gy6zi meg a vasarlot

Ezen, pszichologiai tényezOk mind befolyasoljak, és hatnak az egyénre a vasarlds, vagy
felhasznalas folyamata alatt. Megfelel6 odafigyeléssel és a vevoi visszajelzések elemzésével a
termékszerkezet a vevoi igényekre alakithatd, ami az alkalmi felhasznalot visszatérd
vendéggé teheti.

A Matyus Udvarhaz esetében a vevdi elégedettség mérésre is fokozottabb figyelmet
forditanak. A szolgaltatdsok igénybevétele utan a felhasznalot egyszerti kérddiven keresztiil
érik el. A kiértékelések alapjan, probaljak a szolgaltatasaikat fejleszteni. Fontos megemliteni,
hogy a legfontosabb visszajelzés a negativ kritika, mely amennyiben jogos alapokra
tamaszkodik, azonnali valtoztatassal tovabbi elégedetlenségeket kertilhet el.
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2.3.2. Marketingkommunikacioé és reklam a lovasturisztikai
tevékenységben

Az egyik legaltalanosabb megfogalmazas szerint minden, amit egy vallalkozo tesz valamilyen
modon kommunikal a kérnyezettel. A feladatok megvalositasa tudatos cselekvést, dontést és
megfeleld eszk6zok felhasznalasat igényel. Ezek egyike azon eszkdzok tervezett alkalmazasa,
melyek a vasarlasi dontésekhez nyljtanak segitséget, felkeltik a figyelmet és cselekvésre
sarkaljék a fogyasztot. (Hoffmann, 1997) Ezt értelmezi az AIDA modell:

A — (Attention) Figyelemfelkeltés

| — (Interest) Erdek1dés

D — (Desire) Vagy kialakitasa

A — (Action) Cselekvésre 6sztonzés

A kommunikaci6 legfébb inditéka a sziikséglet, mely valamilyen forméban mindig jelen van
az emberné¢l, mint a kommunikécié kezdeményez6jénél. A sziikséglet hianyérzetté alakulasa
utan van 0sztonz6 hatassal, mely kielégitésre vagyik. (Sandor,1997)

A reklam szerepe jelentOs lenne, kellene, hogy legyen. A hazai lovas szolgaltatok korében
még nem kelldképpen kiforrott dolog errdl beszélni. A rekldmnak nem ismerik a lehetdségeit,
a sz6 hallatdn mindenki horrorisztikus marketingkoltségeket feltételez, nem tudjak
kelléképpen kihasznalni, ha hasznaljak, akkor sokszor nem a megfelelé kozonséget érintik
vele. Itt gondolok olyanra, hogy, felesleges bevasarlokézpontban egy hétvégi napon
szorolapot osztogatni a kornyéken mitkddd lovardankrol és szolgaltatasainkrol, mert nagyon
kis szazalékot ér el a hirdetésiink €s a raforditott koltség nem fog megtériilni. Ellenben egy
kornyékbeli lovas rendezvényen esetleg iskolai sportnapon ha az érdekldddket tdjékoztatjuk,
akar személyesen is, a felmeriil6 kérdésekre valaszolunk tobb lesz a kapott visszajelzés.

Az internet hasznalat a kérd6ivembdl is kidertilt, hogy a lovas fogyasztdi korokben elsédleges
informacids csatorna. Habar a legelterjedtebb feliilet, még sincs kihasznalva megfeleléen.
Holott a vilaghalon valé megjelenés elterjedt, de nem mindig a legmegfelelébb formaban
jelennek meg a szolgaltatok. Barmilyen hazai 1étesitményrél elmondhatéd szinte, hogy nem
aldoz eleget a marketing tevékenységre. Nem feltétleniil a koltségvetésre gondolok, mert
sokat tehet ki egy atfogd reklamkampany, de ugy latom, hogy a lovas dgazatokban még az
1doraforditast is sajnaljak egy-egy bemutatkozé megjelenésre.

Magyar lovas korokben a legfrissebb informaciok Lovasok.hu honlapon taldlhatok. Az oldal
szertedgazd informacioforrdst nyajt barmilyen lovaglassal kapcsolatos érdekléddnek.
Lehetéséget biztosit feliiletén a lovas szolgaltatok, boltok, allatorvosok, képzések, programok
megjelentetésére. Ezzel az egyedi on-line informécids tarhdzzal méltdn Oridsi nézetséget
tudhat magaénak a ,,sport”oldalak kozott. Orszagos szinten a Lovasturisztikai Szovetség
honlapjardl nem érdemes emlitést tenni sem, mert sokdig nem is létezet, de mai napig nem
tolti be a tble vart funkciot.

On-line marketing szerepe

Napjainkra az On-line marketing egy jelentés teret magaénak mondhaté teriilet. A magyar
haztartasok nagy szazaléka hasznal internetet és a turizmus teriiletén az utazok 67%-a hasznal
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internetes forrast az informacié megszerzéséhet a Magyar Turizmus Zrt. 2010-es feldolgozasa
szerint.

A sajat honlap mind szerkezeti tartalma, mind pedig grafikai kialakitdsa szempontjabol
jelentOs a potencialis vasarlo els6 benyomasa tekintetében.

Fontos, hogy a honlap felhasznalobarat, konnyen kezelhetd, jol hasznalhaté legyen. Nem
ajanlatos nehéz, tobb meniis részletekbe nyulo feliiletet kialakitani, mert ezen a felhasznalo
konnyen belekeveredhet és fennakadhat az aprosagokon.

Sajat témamban a lovasturizmus teriiletén ebben is hianyossagokat latok. Honlap az ugyan
van, de az utolso frissitések egészen eddig 2002-esek voltak, ami nem sugallja
naprakészségét. Jelenleg éppen 1) felhasznaloi feliilet tervezése van folyamatban, a honlap
egyelére még tesztfazisat €li, de sem informécio tartalmilag, sem pedig hasznalhatdésdgaban
nem hozta meg a régen vart eredményt.

Az internet térhoditasat jelzi, hogy mar a hetedik alkalommal, idén is meghirdetésre kertilt
egy programsorozat, melynek célja, hogy minél tobb érdeklédének megmutassa a lovat,
alkalmat adjon a lovaglés kiprobalasara. Ez a Lovasok.hu szervezésében megvalosult ,,Nyitott
Lovardak™ programja. Orszagos szervezeti 0sszefogashidnyaban, itt az egyedi szolgaltatok
sajat koltségiikre ajanlhatnak fel ingyenes nyilt napot, amikor fogadjdk a bejelentkezett
vendégeket.

Jelenleg a gyermeknapra szeretnének fovarosi szinten egy lovas, pontosabban fogatos
rendezvényt, ahol a gyermekek megismerkedhetnek a lovakkal, csoddlatos hintokrol
ismerkedhetnének Budapesttel. Ennek a szervezése folyamatban van, az eredményeit pedig
utdlag lehet majd értékelni, hogy mennyire volt sikeres a megmozdulas.

A Matyus Udvarhaz esetében most jelenleg folyik a feliilet rekonstrukcioja. Eddig egy par
mentis, egyszerti kialakitasti feliilettel talalkozhatott az érdeklddd, amirdl hianyoztak az
aktualis informaciok és nem volt megfeleld a tdjékoztatd értéke. Most tudatosan probalnak
egy jobb kialakitast felvinni, magasabb informécidtartalommal, tobb tajékoztatassal.

Ugyan sok teriileten elmondhatd, hogy hasznos a més honlapokon valé megjelenés, de ez a
lovas 4gazatban nagyon lesziikiti a kort.

Mondhatni egyetlen nagy latogatottsagu honlap lizemel az egész magyarorszagi lovas é¢letet
felolelve. Ez a Lovasok.hu. Ez az orszdgos forum adja az &4gazat legfrissebb hireit,
szolgaltatasokat, rendezvényeket és sok egyéb informaciot, ami a lovaglassal dsszefliggésben
van. Természetesen tele is van aktualis bannerekkel.

Az Udvarhéz is ezen a honlapon jelenik meg mint szolgaltatéd és itt tudja hirdetni leginkabb
aktudlis rendezvényeit, programjait.

Erre a megjelenésre azért volt sziikség, mert a legalacsonyabb koltséggel jaro reklamhordozo
és a leginkabb a célpiacra jut. Nagyon fontos a lovas agazatban, hogy kinek akarunk
reklamozni, kit akarunk megfogni.

Ha orszagos médiakampanyrol lenne sz6 és magat a lovasturizmust akarndnk rekldmozni,
eljuttatni a legtobb atlagos hdztartasba, akkor szdba johetd lenne a média hasznélata, mint TV
reklamok, vagy radid, ugyan nagyon magas a koltsége, de egyedi szolgéltatd esetében
feleslegesnek tartom az orszagot megcélozni reklamjaival.

Sok pénzt lehet f610sleges reklammal kiszorni a zsebbdl, ahelyett, hogy a megfeleld célpiacot
céloznank.
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Kiallitas

A kiallitasokon valdé megjelenés ugyan draga és koltséges, mégis hatékony lehet. Az altalam
vizsgalt Matyus Udvarhaz rendszeresen vesz részt kidllitisokon megmutatni magat. A
kiallitdsnak az elonye, hogy a szolgaltatd és az igénybevevo térben és idoben egy helyen van,
ezaltal személyes kapcsolatteremtésre ad lehetdséget, de nincs feltétlentil jelen a
szolgaltatastermék.

Egy kiallitdson valo megjelenéshez eldzetes felkésziilés €s szervezettség kell, hogy hatékony
legyen. Az elézetes felkésziilés magaban foglalja a kiallitdsi megjelenés, azaz a
megtervezését, a ruhdzat alkalomhoz 1ll6 megvalasztasat, esetlegesen egyenruha
elkészittetését, szordlapok, brosurdk, szordajandékok elokészitését. Hatékony ¢és aktiv
informéciocserére adhat lehetdséget.

Megfelel6 megjelenés ¢és informalas nélkiil a kiallitas negativ eredménnyel is zarulhat, ha az
érdeklédok a felkésziiletlenséget, szinvonaltalansagot szlirik le a megjelenésbdl. Az
arculatépitésnek fontos eszkoze ezaltal az efféle megjelenés.

Bemutato

A bemutatd a szolgaltatdiparban maga termék felfedése a kozonség elbtt. Annyiban
kiilonbozik a kiallitastol, hogy itt maga a szolgaltatastermék keriil bemutatasra.

A Matyus Udvarhaz a bemutatok terén eldnyben van a tobbi lovas szolgaltatoval szemben
kiilonleges, specidlis tudisuk révén. Bemutaté keretében latvanyos show-miisort tud
Osszeallitani a kozonségnek. A bemutatok ebben az agazatban kifejezetten koltségesek. A
lovak szallitasa, igen nagy odafigyelést és megfeleld szakembereket, jarmiiveket igényel. Egy
fellépés alkalmaval gondoskodni kell a lovak helyérdl, megfeleld elszallasolasarol, ami mind
koltséges. Egy fellépés megszervezése és aranak kalkulalasa figyelembe kell, hogy vegye
ezeket a koltségeket, nem beszélve arrol, hogy mekkora hattérmunkat igényel a koreografia
kialakitasa, zene kivalasztasa, Osszevagatdsa hangmérndkkel és a jelmezek megterveztetése,
megvarratdsa milyen koltségeket emészt fel.

A bemutatonak nem elhanyagolhatd, a hatasa a fogyasztokra. Egy jol kitaldlt, latvanyos
fellépés vasarl60sztonzo hatassal van. Ha van egy lovas bemutatd, akkor utdna sokkal tobben
pattannanak nyeregbe, mint miel6tt megnézték volna.

Fontos megemliteni, hogy célravezetd arculatépitd eszkoz. Egy szép megjelenés noveli a
szolgaltatdo megitélését, jo imazst alakit ki. Vigyazni kell ugyan, mert nem csak pozitiv oldala
van. Ugyanugy lehet negativ hatdsa is. Ha nem megfeleld felkésziiltséggel jelenik meg a
szolgéltatd, ha a bemutatkozds sordn nem a profizmusarél arulkodik, hanem egy fellépés
soran veri a lovakat a szinpadon, akkor az nem csak arra az egy szolgaltatora nézve degradalo,
hanem az emberek konnyen altalanositjak az egész dgazatra is.

Verseny

A lovasturizmusban a verseny azért jelentds, mert az dgazat elvalaszthatatlan kapcsolatban
van a versenysporttal. A versenyek lehetnek kisebbek, helyi érdekeltségliek, nagyobb teriileti
versenyek, orszdgos, megyei, vagy akar nemzetk6zi nagyversenyek is. A verseny jelentOssége
a turizmus kapcsan az, amikor messzebbrol, akar idegen orszagokbdl érkezé érdeklédbeket
fogad, aki azon napokon az adott teriiletnek lesz a fogyasztoja.
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Az orszagos versenyek altaldban szakaganként az orszag valamelyik szebb t4jan keriilnek
megrendezésre, ahol arra megfeleld befogadd létesitményt taldlnak. Ezek a versenyek
altalaban harom napos folyamatos szamokat jelentenek. A verseny az adott térségben a
szallashelyek kihasznaltsagat noveli, az éttermek vendégekre tesznek szert, a boltok és a
szolgaltatasok irant is pillanatnyilag nagyobb keresletet general, plane egy kisvaros esetében.

A Kecskeméten megrendezésre keriil6, Négyesfogathajto Vilagbajnoksag az egyik
interjialanyom elmondésa alapjan, akkora forgalmat hozott a varosnak, hogy arra a 4 napra
leallt az élet és a kornyéken minden ,,lyukat” ki lehetett adni szobanak.

Meg kell emliteni, hogy aprilis elejéig ugy volt, hogy 2011-ben Budapest kapja meg a
Négyesfogathajto Eurdopa Bajnoksag rendezésének lehetdségét. Ez azért lett volna jo
lehetdség, mert 1971-ben, pontosan 40 éve Budapesten rendezték meg az elsé EB-t a
szakagban. A lassi dontési procedura miatt a rendezvény elmarad, és most a szervezok a
halasztast kérik.
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2.4. Pénziigyi elemzés

A rohano vilag jellemzdje az utobbi évtizednek. Ez a tarsadalmi, gazdasagi atalakulds az élet
minden terliletére kihatdssal van. A mindenhol jellemz6 az éles piaci versenyhelyzetekben
fontos egy vallalat szamara, hogy vevéit minden koriilmények kozott ki tudja elégiteni.
Mindezek hianya életképtelenséghez vezet. A lovasturizmus napjainkra a magan kézben 1évé
kisebb nagyobb létesitményekre épiil. Az agazat nem kap jelentds allami tdAmogatasokat, ezért
javarészt sajat tokébol, vagy hitel felvételébdl finanszirozza magat. Pénziigyi adatok,
szamviteli beszamolok elemzésével tudunk képet alkotni a cég miikodésérdl, a tényleges
gazdasagi helyzet értékelésével hatarozhatbak meg a szélsOséges pontok, melyhez
dontéseinket igazitva gazdasdgosabban lizemeltethetd a vallalkozas.

Tanulmanyomban a Matyus Udvarhaz pénziigyi helyzetét vizsgalom elsdként. Azért, hogy ne
csak egy létesitmény adataira hagyatkozva, vizsgaljam a lovas létesitmények finanszirozasat
tovabbi 9 véletlenszeriien vélasztott lovarda finanszirozdsat és mutatoit is vizsgdlom
hasonlosagelemzéssel, hogy az azonos tevékenységet folytatdo létesitmények egymashoz
viszonyitva, hogyan iizemelnek.

A pénziigyi mutatok segitségével tudjak értékelni és elemezni a vallalkozasok, tarsasagok
vagyoni, pénziigyi helyzetét, jovedelmezdségi és finanszirozasi helyzetének alakuldsat. A
vagyoni helyzet a mérleg és eredménykimutatas alapjan vizsgalhatd. (Borszéki,2003)

A pénziigyi elemzés célja informécidkat szerezni a vallalkozds miikddésérdl, vagyoni,
pénziigyi €s jovedelmi helyzetérdl,, azokrdl a folyamatokrol, eredményekrdl és problémakral,
amelyek a vallalat mikodését jellemzik. A pénziigyi elemzés mutatoszamokat eredményez,
amivel a pénziigyi tervezés legjelentdsebb részét képezi. (Béhm, 1997)

A pénziigyi adatok segitségével megitélhetd egy véllalkozas vagyoni, pénziigyi helyzete és
jovedelmezdsége is. Elemezhet6 kiilon a vagyoni helyzet, ahol a vallalat legfontosabb céljai a
nyereség elérése és a fizetOképessége megtartasa. A jovedelmezOségi vizsgalatokkal
elsédlegesen a nyereséget részletezik. A pénziigyi helyzet részletezése pedig az alanyi €s
targyi likviditdsra vonatkozik. A vagyoni helyzet a vallalkozéas jovedelmezdségi helyzetét
mutatja. A vizsgalat a mérleg eszk6zok €s forrdsok belsd szerkezeti vizsgalatara iranyul.

A mérleg:

A mérlegnek a pénziigyi helyzet kimutatasat nevezik. Ez a kimutatas informéciot ad a vallalat
eszkozeirdl (aktivairol), valamint a kotelezettségeirdl (passzivairdl) €s a tulajdonosok kozott
kiosztasra keriild tiszta nyereségrol, egy beszamolési iddszak végén. A mérleg elnevezés
egyszeriien a formai kovetelményébdl ered, hogy az Eszkozok és Forrdsok oldalnak
egyenldséget kell mutatnia.

Az eredménykimutatas:

Az  eredménykimutatdst, mas elnevezéssel jovedelemkimutatds vagy nyereség-
veszteségkimutatas, egy bizonyos iddintervallum alatti dsszes bevételt és kiadast mutatja. A
bevételek és kiadasok kiilonbozete az adott id6szakra vonatkozo nettd jovedelem (mds szoval
nyereség vagy profit) vagy pedig nettod veszteség. (Harrington, 1999)
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A kiegészité melléklete:
A kiegészité melléklet az éves beszamolo részeként a mérleg és az eredménykimutatasban
szerepld adatok tovabbi magyardzatat szolgalja

A cash flow kimutatas:

A cash flow értékek mutatjak ki a vallalati pénzeszkdzok mozgasat. Magéban foglalja az
adott id6szak alatt megjelent pénzeszkozoket, forrasaikat €s felhasznalasukat egyarant. Olyan
pénzbevételeket eléidézé hozamok és pénzkiadasok kiilonbsége, amely alkalmas a készpénz
és készpénz-egyenértékes kitermelésének becslésére, ilitemezésére ¢€s biztos voltanak
bemutatdsara.

Kiilonbséget kell tenniink a vallalati elemzés és a mérlegelemzés kozott. A kettd abban
kiilonbozik, hogy a mérleg egy beszamolasi iddszak végén ad képet, egy adott idépontra
vonatkozoan, mig az eredménykimutatds egy folyamatr6l szamol be ¢és a végén kialakult
allapotrdl ad képet.

A pénziigyi kimutatdsok elemzésénél eldszor is meg kell hatdroznunk, hogy milyen céllal
végezzik elemzéslinket. A pénziigyi kimutatdsok mindegyike multra vonatkozik, a jovore
torténd kimutatdsokban sohasem lehetiink teljesen biztosak.

A pénziigyi kimutatasokat leginkabb aranymutat6 szdmokkal elemezhetjiik. Harom csoportba
sorolhatjuk a belso teljesitmény elemzésére leggyakrabban hasznalt mutatoszamokat.

¢ jovedelmez6ségi aranyszamok
¢ eszkodzhasznositasi, vagy hatékonysagi aranyszamok
¢ tOkésitési vagy a kolcsontokével valod fedezetet tiikkrozd ardanyszamok

A vallalkozasok miikddését szolgalod redleszkozok megszerzéséhez pénziigyi forrasokra van
sziikség. A szolgaltatoknak maguknak kell eldonteni, hogy mekkora beruhdzasokat akarnak
megvalositani, milyen eszk6zok beszerzését tartjak sziikségesnek, és mindezekhez mibdl
teremtik eld a sziikséges pénzt. A beruhdzasi dontések a mérleg eszkoz oldalat, a
finanszirozas pedig a forrasok oldalat érinti. A beruhdzasi és finanszirozasi dontések egyiittes
vizsgalatat nevezik pénziigyi tervezésnek. (Borszéki, 2004)

Lovasturisztika finanszirozasa és a finanszirozas modjai

Mai modern piacgazdasdgunk gazdasagi folyamatai javarészt pénz kozvetitésével zajlanak. A
pénz maga egy olyan kiilonleges szerepet betoltd aru, mely egy masik termék értékét segit
meghatdrozni. Egy vallalkozas szdmara jelentdsen meghatarozo, hogy milyen mennyiségii és
Osszetételii pénzzel rendelkezik. Ennek nagysaga és mobilizalhatésaga hatarozza meg az adott
cég milkddési lehetdségeit. Hosszu tavon a hatékony felhasznalds ad lehetdséget a
fennmaradasra. (Harrington, 1995)

A hatékony miikodés feltétele, hogy minél kisebb tdkelekotéssel a legnagyobb profitra
tegylink szert. A termelésben 1évé pénzt minimalizalni kell, csak annyi legyen a
folyamatokban amennyi a zavartalan miikodéséhez kell, a tobbit érdemes alternativ
lehetdségekbe fektetni.
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A lovasturisztika java részt kisvallalkozdsok, ¢és maganbefektetok {lizemeltette
1étesitményekbdl tevodik dssze. Gyakorta latni olyan lovardékat, lovas kozpontokat, amirdl
szembe tin0, hogy egykor szebb napokat is megélt.

Még a vilaghaboruk el6tt a 16 nagy értéket képviselt. Jelentds allami ménesek voltak és nivos
tenyészetek ilizemeltek. Az elsé vilaghabori sordan jelentds veszteséget szenvedett a
l6allomany, utdna a megmaradt allomény javat elvitték kartérités gyanant. Az eddig nagy
értéket képviseld 10 értékét vesztette, a tenyésztés nivotlanna valt és megszint a 16 iranti
kereslet.

A rendszervaltds utan az allami ménesek megsziintek, és magin tiizemeltetési istallok
1étesiiltek. Az akkori lovasturisztikai szolgaltatdshoz elegendd volt minddssze par 16. Az
allam kivonta magat az dgazatbol, a timogatasok nehezen elérhetévé valtak. A tdmogatdsokat
inkdbb a falusiturizmusra irjak ki, az oktatdsi tevékenységekre, magdra a lovasturisztikara
kevés jut. Egy-egy palyazati projekthez lehet Uniods forrasokat igénybe venni. Ilyenre példa az
értelmi fogyatékosok és sériiltek lovagoltatasara és rehabilitalasara felszerelt lovasterapias
1étesitménybdl tobb is épiilt az Unid és az Allam tarsfinanszirozasaval.

Allami timogatasok

Az Oshonos magyar mezdgazdasagi allatfajtak utan koltségkompenzacio jar. Ebbe a
kategoridba az Osszes magyar lofajta beletartozik, €és szdmos egyéb haztdji allat, ami a
lovasturisztikaban gyakorta eléfordul. Ezen tdmogatasokhoz persze szigort eldirasoknak kell
eleget tenni. (www.agroinfo.com)

»A  Vidékfejlesztési Minisztérium kezdeményezésére a Magyar Fejlesztési Bank Zrt.
kedvezményes forgoeszkoz hitelfelvételi lehetdséget hirdet - jelentette be Fazekas Sandor
vidékfejlesztési miniszter. Az MFB Agrar Forgoeszkdoz Vis Maior Hitelprogrambdl a
mezogazdasagi termeldk kedvezményes, éven tali forgoeszkoz hitelt vehetnek fel, amelynek
Keretosszege Osszesen 6 milliard Ft.”  (http://www.palyazatihirek.eu/finanszirozasi-
megoldasok/1458-forgoeszkoez-vis-maior-hitelprogram-a-gazdaknak) Ez a  tamogatas
gyakorta érintheti a lovasturisztikat, mert miikodése elvalaszthatatlan a mez6gazdasagtol.

Még 2010 soran elfogadtidk az Eurdpai Parlament képviseldi az unids garanciavallalassal
megvaldsuld mikrohitelezés szabalyozasat, amelynek segitségével tobb tizezren kaphatnak
lehetdséget az Ujrakezdéshez. Az Eurdpai Unid négy éven at 100 millio eurdt biztosit a
hatranyos helyzetli emberek vallalkozésainak, illetve foglalkoztatdsanak tdmogatdsat célzo
hitelkeretre, mely lehetéséget biztosithatna a vidéken egy-egy Kkisebb lovasturisztikai
vallalkozasnak is uj erére kapni. (www.palyazatihirek.eu)

A Széchenyi Kartya Program kiterjesztésével a kis- €s kozépvallalkozasok finanszirozasanak
ujabb a piacon eddig nehezen elérhetd lehetdségeit nyitotta meg. A kartyahoz eddig csak 1+1
éves lejarata folydszamlahitelt lehetett igényelni, maximum 25 millié forint Osszegig. 25
millié forintos hitelkerettel igényelhetd most mar a hosszabb lejarata (3 éves futamidejii)
forgoeszkozhitel. Elindult a beruhazasi hitelprogram, amelynek futamideje 10 év és maximum
50 milli6 forint igényelhetd. (www.palyazatihirek.eu)

Atfog6 palyazatot irt ki a Gazdasagi Minisztérium Turisztikai Szakteriilete a ,, lovasturizmus
¢s az ehhez sziikséges infrastruktira fejlesztésére”. Itt a lovasturisztikai szolgaltatok tudtak
palyazni ¢épitmény beruhazasokra, szolgaltatasfejlesztésekre ¢és lovas tarautvonalak
kialakitasara.
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Finanszirozasi problémak

Finanszirozasi problémak a kovetkezd képen adddhatnak, amennyiben nem 4all elegendd
pénzkészlet a vallalkozés rendelkezésére, abban az esetben alulfinanszirozottsagrol beszéliink.
Ez tobb dolog kivalthatja, mint a nem megfelelé pénzgazdalkodas, tul sok tokekivonds, vagy
akdr egy hirtelen novekedés is. A vezetésnek reagalnia kell azon nyomban a kialakult
helyzetre, mert a vallalkozas buktatoja is lehet egy tartdsan fennalld alulfinanszirozottsagi
helyzet. Ennek az ellentéte, amikor tul sok van a termelési folyamatokban, tobb az alapanyag,
félkész, vagy késztermék, befektetett eszkdz allomanya, mint amire sziikség lenne. Az igy
bekovetkezett tulfinanszirozas sincs jo hatdssal a vallalat mikddésére, mivel romlik az
eszkozhatékonysaga.

A téke megszerzése szempontjabol két finanszirozasi format kiilonboztethetiink meg, kiilsd és
bels6 finanszirozasi modszert.

Belsé finanszirozasrol akkor beszéliink, amikor a sziikséges készpénzt sajat forrasok
gazdasagosabb kihasznalasaval valositjuk meg, nem pedig kiils6 forrasbevonassal.

A bels6 forrasok a kovetkez6 formakban 1éteznek:

jegyzett toke

¢ toketartalék

¢ lekotott tartalék

¢ ¢ves eredmény

*

Az belsd forrasok jobb kihasznaldsa mindenképp javitja a vallalat hatékonysagat.

A kiilsé forrasok igénybevételét megkiilonboztethetjiik intézményes és kiilsé adossag jellegti,
de nem intézményes formara. Az utdbbiak kozeé soroljuk az alabbiakat:

Tagi, csaladi, barati kdlcsonok

¢ Szallitoi hitelek

¢ Vevdi eldlegek

¢ Valto, csekk, kotvény és kozraktarjegy

*

A tagi kolcson az egyik leggyorsabb és legolcsobb finanszirozasi forma, amikor a cégen
beliili személy sajat pénzével nyujt kolcsont a vallalkozasnak. A csaldd, vagy barati kolcson
leginkabb az egyéni vallalkozoi rétegben fordul eld, amikor nincs lehetdség sajat
forrasbevonasra.

Az idegenfinanszirozast id6tartam szerint is megkiilonboztethetjiik:
¢ rovid tava — (pl: kereskedelmi hitel )
¢ kozép tava — (pl: bankkoleson, lizing )
¢ hosszu tava — (pl: bankkdleson, lizing, tartds betét )

A pénziigyi szolgaltato rendszerben a legfontosabb intézmények az értékpapirpiacok, a
bankrendszer és az egyéb pénziigyi intézmények. A pénziigyi kozvetitd intézményeket
finanszirozasuk szempontjabol kettévalaszthatjuk kozvetett és kozvetlen finanszirozast nyjto
intézményekre. A kozvetlen t6kedramlasnal a megtakaritd kozvetleniil bocsatja forrdsait a
felhasznalo rendelkezésére, a kozvetett tokearamlasnal a felhasznalo a kozvetitd intézménnyel
all kapcsolatban, mint a kereskedelmi bankok. (Losonczi-Magyar, 1993)

32



A vallalatoknal a finanszirozas sajat €s idegentoke Osszetételébdl valosul meg. Az idegentokét
altalaban szerz6dés szabalyozza, meghatarozott kamatot von maga utan és hatarid6 van
megjelolve a visszafizetésére. (Harrington, 1995)

A kereskedelmi bankoknak f6 szerepilik a kereskedelem ¢és a termelés finanszirozasa és a
fizetési forgalom lebonyolitdsa, amit napjainkra bankari szolgaltatasokkal is kiegészitenek. A
rovid lejarato hitelezéssel jelentésen segitik a gazdasagi miikodést. (Losonczi-Magyar,1993)
A vallalkozasok a bankoktdl vesznek fel hitelt, hogy miikodésiikhoz elegend6 forras legyen.

Finanszirozasi dontés

A véllalati beruhazasok mindig a legcélszerlibb forméban finanszirozandok. Mivel
befolyasolhatd a megtériilési kiiszobérték, a pénzaram, s az utdbbin keresztiil a vallalat
kockazat is, igy a finanszirozds kombindcidinak hatdsa lehet az értékelésre is. Ezért a
tokemukodtetonek meg kell valasztania a legmegfelelobb finanszirozasi kombinéciot, a
vallalati érték maximalizalasa érdekében.
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2.5. Hasznalt modszerek bemutatasa

Tanulményom folyaman, ahhoz, hogy atfogébban tudjam elemezni ¢és értékelni a
lovasturizmust  kiilonb6zé modszerek alkalmazéasat lattam sziikségesnek. Maga a
témavalasztasom azért esett a lovasturizmusra, mert magam is lovasként elég szerteagazo
kapcsolatokkal rendelkezem ¢és elég sok sajat tapasztalatom van a témdban, ami szintén
segitette a munkamat.

A kutatdsi folyamataimat a szakirodalomban feltartakra szeretném alapozni. A
marketingkutatds folyaman naprakész vizsgalatot szerettem volna bemutatni. Az interneten
valo kereséssel kezdtem, mert szerintem napjainkra a tarsadalom nagy része barmiféle
kereséshez az elsO 1épéseket az interneten teszi.

A lovasturisztikai tapasztalataim leirdsara a marketing megfigyelés tiint a legalkalmasabbnak,
amivel egységes képet alkotva, rendszerszerien 60 lovardat tudtam felmérni. Sziikségesnek
tartottam, hogy palyamunkdmban ne csak a sajat tapasztalataimra hagyatkozzak, hanem a
benne 1évd szolgaltatok, fogyasztok és egyéb piaci résztvevok véleményét is fel tudjam
dolgozni. Ehhez egyrészrdl személyes interjukat készitettem a lovardavezetokkel, hogy sajat
véleményiiket lassam téméam kapcsan, mdasrészrdl kérddives felméréssel a lovasturisztikai
rendezvényeken résztvevoket probaltam elérni.

A pénziigyi vizsgalathoz a Matyus Udvarhaz adatait hasznaltam fel és elemeztem. Csak
mindenki szamara elérhetd, nyilvanos adatokat hasznaltam fel, melyeket a ,, http://www.e-
beszamolo.kim.gov.hu/” oldalon értem el. A pénziigyi elemzésben az eredménykimutatas
»ertékesités netto arbevételébdl” és a mérleg tételeibdl szamoltam mutatészamokat.

Mivel a lovasturisztika, mint iparag teljesen eltér az atlagos vallalkozasoktol, hogy a Matyus
Udvarhdz adatait érthetébben tudjam kezelni hasonldsagelemzéssel tovabbi 10 lovarda
ugyanazon paraméterek alapjan torténd vizsgalatat lattam sziikségesnek. A hasonlosag-
elemzésre azért volt sziikség, hogy a lovasturisztika piacan beliili megfeleld tanacsot tudjak
nyljtani a vezetés szdmara a vallalkozasaval kapcsolatban, amivel a partnerekhez is tudja
mérni magat.

Hasonlosagelemzés segitségével a marketingkutatdsomban szerepld megfigyelt lovardak
kapcsan lizemsorrendet tudok felallitani, ahol megkapom, hogy a Matyus Udvarhaz a vizsgalt
létesitmények kozott milyen helyen all.
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3. Anyag és modszer

3.1. Marketingkutatas folyamata

Kutatdsi munkam soran a lovasturisztika piacat fogom tobb oldalrdl is vizsgalni.

Elsoként leginkabb az adat ¢és megfeleld informacido hianya miatt egy feltaro kutatést
végeztem a lovasturisztika helyzetének részletesebb megismerése érdekében. Elsdként
szekunder adatok gytjtésével probaltam informaciot szerezni, amit sajat megfigyeléseimmel
egészitettem ki.

Megfigyeléseimben probaltam arra valaszt kapni, hogy maga a lovasturisztika hol jelenik meg
a kereskedelemben és a vasarld, hol tudja megtaldlni a kivant szolgaltatast, hol tud
tajékozodni a piacon 1év lehetdségekrol.

H1: Feltevésem, hogy a lovasturisztika nem miikodik megfeleléen orszagos szinten, nem
tajékoztat megfelelo képen és nem éri el a felhasznalgjat.

Hipotézisem felallitasa utan felmertilt bennem a kérdés:
K1: Honnan tudnak tajékozodni a hazai lovasturisztikai eseményekkel kapcsolatban?

Az internetem probaltam elGszor keresgélni a témaval kapcsolatban. Kivancsi voltam, hogy
magat a lovasturizmust, mint kifejezést, hogyan talalom meg ¢és milyen informaciokat kapok
vele kapcsolatban. A keresést a GOOGLE keresOprogram segitségével végeztem.

A lovasturizmus megismeréshez sziikségem lesz primer kutatasokra. A kutatasomra nem all
rendelkezésemre kiilon koltségvetés, ugyhogy magam végzem, hogy a legkevesebb anyagi
raforditassal jarjon. A lovardak bejarasdhoz autd kell, hogy a rendelkezésemre alljon és
jarulékos koltségként az lizemanyagkoltség fog megjelenni.

A kutatassal kapcsolatban az alabbi kérdéskorok meriiltek fel bennem:

K2: Mi a véleménye az embereknek a hazai lovasturizmusrol?

K3: Milyen fejlodési lehetéségek vannak a lovas szolgaltatasok piacan?
K4: Milyen szinvonalon miikodnek a lovas szolgaltatasok?

KS: Miképpen jelenik meg a marketingtevékenység a szolgaltatoknal?
K6: Kell6 hatékonysagu a ’reklam’?

Kutatasi terv kialakitas

A kutatds folytatdsdhoz meg kellett szerveznem munkédmat. Rendszereznem kellett, hogy
miképpen fogom lefolytatni vizsgalataimat. Milyen formaban fogom megkérdezni a piaci
résztvevoket.

Meg kellett hatarozzam eldre, hogy milyen adatokkal tudok dolgozni, azaz milyen szekunder,
masok altal mar begytijtott adat all a rendelkezésemre €s mennyi sajat kutatast kell végezzek.

Elsddleges szamitdsaim szerint a statisztikdkra alapozva akartam értékelni a lovasturizmust,

hogy hany intézmény, milyen szolgéltatdsokkal van jelen a piacon. Itt véaratlanul ért, amikor a
lovasturisztikdban szinte alig talaltam adatot.
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Itt at kellett értékeljem az adatforrasaim jelentOsségét. A kész statisztikak hijan kénytelen
voltam magam atfogobb, részletesebb primer kutatasokat végezni.

Kutatdsomban mind a szolgaltatoi oldat, mind pedig a felhasznal6i oldalt vizsgalni akartam,
hogy a megfeleld informacidkhoz jussak.

A lovardak helyzetének értékelésére egy megfigyelést tartottam a legalkalmasabbnak.
Kutatdsaimmal el0szor a kevés lovasturisztikai szakirodalom hidnyossagai miatt altalanos
képet akartam kialakitani a hazai lovas létesitmények, és lovas szallast adé helyek allapotarol,
minds€gérdl, bejaratottsagardl és szolgaltatasaikrol, szinvonalukrol.

3.1.1. Megfigyeles

A lovasturizmus olyan teriilet, melyen nagyon kevés a haszndlhatdo forrdsanyag. A
forrasanyag hianyaban sziikségem volt a sajat megfigyeléseimre, sajat terepmunkamra.

A megfigyelésemet lovardakban végeztem, ahol lovasturisztikai szolgéltatdsokat kinadlnak.
Egészen résztvevd megfigyeléseket folytattam, hogy teljesen részese lehessek a folyamatnak.
Bar ez esetben nem jegyzetelhettem a lovarddkban, de a kocsihoz visszaérve egybol
felirogattam fontos tapasztalataimat, hogy adatvesztésem minimalizalhat6 legyen. Az
informéciok feldolgozasdhoz egy strukturalt adatlapot allitottam Ossze, amit gyorsan ki
tudtam tolteni. A 1étesitményeket sablon alapjan értékeltem 1 és 5 kozott. Az 5 jelentette a
legmagasabb szintet, az 1 a legrosszabbat. Els6dlegesen a létesitménybe Iépve mindig a
kornyezetet értékeltem. 1-5 fokll skalan értékeltem a rendezett kornyezetet, tisztasagot,
biztonsagos kialakitast, a 1étesitmények, 61t6z0k, mellékhelységek, lovaglopalya allapotat és a
teriilet rendezettségét, 6sszhangjat.

Kiilon ponttal értékeltem a személyzet segitOkészségét, szakértelmét 1-5-ig terjedéen. A
szolgaltatd iparagban fontosnak tartom a személyt, aki a szolgaltatast nytjtja, ezért probaltam
valamilyen pozitiv, vagy negativ irdnyba értékelni.

A kiegészitd szolgaltatasokat kiilon x-szel jeldltem, hogy van e az adott Iétesitményben, vagy
nincs. Itt a lovas palya melletti arnyékot, leiilési lehetOséget, téli fiitott nézdteret, biifét,
tarsalgot, fedeleslovardat, akadalyparkot értékeltem.

Kiilon figyeltem, hogy milyen biztonsagi szabalyokat tartatnak be, illetve a kardmok, istallo
mennyire lobarat kialakitasti. A lovasoknak koételezové teszik e a védofelszerelés, kobak
viselését, a lovaspalya mellett nincsenek e helyesen az ég felé meredd kardk, amelyek egy
esésnél balesetveszélyesek lehetnek. Az istallonal figyeltem, hogy lovak szamara mennyire
jarhat6 a talaja, nem csuszik e nagyon és mekkora méretli és megfeleld mindségli boxok
allnak e rendelkezésre.

A kiértekelésem végére hagytam par sort magamnak, ha esetleg valami spontan véleményt
akarnék megjegyezni.

A megfigyelést azért valasztottam, hogy sajat tapasztalataimbodl értékelni tudjam a lovas
szolgaltatohelyek allapotat, a szolgaltatasok sokszinliségét, szinvonaldt. E kapcsan
fogalmazodott meg a masodik felvetésem:

H2: A magyar lovasturisztikai létesitmények leamortizaltak, Kkorszeriitlenek,
szolgaltatasaik nem elégitik ki a vasarloi igényeket.

A megfigyeléseim alatt 20 magyar lovardat értékeltem, eldszor Budapest 50 kilométeres
vonzaskorzetében, majd ezt kovetden 40 lovardat az orszag egész tertiletérol.

36



Adatfelvétel lebonyolitasa

A terepmunkaimat tekintve a mélyinterjuk és terepmunkdak kotdédtek hozzam. Muszdj volt a
személyes jelenlét, hogy a megfeleld informacidkhoz jussak. Az interjuk esetében is a
személyes talalkozast preferaltam. Ezt azért tartottam nagyon fontosnak, mert megfigyeloként
latva sokkal tobb hasznos és érdekes informaciot tudtam lesziirni, €s oda tudtam figyelni egy-
egy jellegzetes tulajdonsagra.

ElOszor is szeretném definidlni és szakirodalommal feltarni az altalam hasznalt fogalmakat és,
hogy mit miért is valasztottam.

A primer kutatasra azért esett a valasztasom, mert szekunder kutatasokban nem talaltam olyan
mennyiségii és mélységli informaciot, mely hasznos és elegend6 lehetett volna a szamomra.

Primer kutatasnak nevezziikk, ha az ember sajat maga, vagy megbizva valakit szerez
informéciot. Ebben az esetben arr6l van szd, hogy a aktudlis, érvényes, autentikus
informaciokat valamilyen terepmunka soran szerezziik be. (Hoffman,2001)

A primer kutatasok egyik altalam is valasztott modszer a megkérdezés. A kommunikacid
modja szerint hdrom fajtdja: a telefonos, az irasbeli vagy a személyes koziil én a személyeset
részesitettem eldnyben. Ugyan szdmos szempontbol a személyes mélyinterju tlinhet a
legbonyolultabbnak, mégis szerintem a legtobb informacidhoz igy juthattam.

A primer informaciokat olyan személyektdl nyerhetjiik, akik relevansak az adott téma
szempontjabol, és ebbdl fakad a moddszer elonye is a szekunder kutatdsokkal szemben. A
megkérdezés szamos formaja elterjedt a marketingkutatasban. (Lehota, 2001)

A piackutatas azért bir nagy jelentdsséggel, mert az eredménye alapjan meghozott vezetdi
dontések nagyban hozzajarulhatnak a véllalat sikeres mitkodéséhez. Fontos szerepet kap az
elOkeészités, ami, ha kellden meg van tervezve, jelentdsen egyszerlsitheti a késdbbi
munkafazisokat. Tobb jelentds paraméterrdl mar a kezdetekkor donteniink kell, hogy milyen
hatariddre teljesitjiik feladatunkat, hataridéink betartdsara oda kell figyelniink, magunk
dolgozunk, vagy segitséget vonunk be €s nem utolsé sorban, hogy kutatdsunkra mennyi pénzt,
1d6t, energiat tudunk raszanni.

3.1.2. Interju

A sajat esetemben a személyes mélyinterji megszervezése tiint a legbonyolultabbnak. A
nehézség, a tobb tényezdbdl is adodott. A személyes kapcsolatteremtéshez, mindkét fél
részére elfogadhatd idépontot kell egyeztetni, mert egy sietetett beszélgetés, torzithatja az
informaciot.

A teriilet is nehézséget okozott, mivel a lovas létesitményeknek orszagos a szérasa és nagy
tavolsagokra lehetnek egymastol. A nagy tavolsagok miatt sokszor autoba kényszeriiltem, ami
egy iizemanyagkoltséggel terhelte a kutatdsomat. A pontos és jol koriiljart idépont egyeztetés
nagyon fontos volt a szdmomra, mert ha leutazdsommal nem jarok sikerrel, akkor feleslegesen
megtett uttal és idovel kell szamolnom. A sajat biztonsagom érdekében minden indulés el6tt
megkérdeztem telefonon a beszélgetOpartneremet, hogy aktualis e pillanatnyilag az idépont.
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A mélyinterjuk alatt voltak fix kérdéseim, témakoreim, amir6l mindenképpen informaciot
akartam szerezni, de a beszédhelyzetek mindig generaltak bennem masodlagos kérdéseket,
melyet aktudlisan a t¢éméhoz kapcsolodtak, vagy a szolgaltatd hozzaallasat mutattak.

Az interjutechnika megvalasztasanal nem akartam a strukturalt tipust valasztani. Nem akartam
azt a szituaciot, hogy hatarozottan vezetve kérdéseimmel a partnert esetleg, olyan helyzetbe
hozzam, ami szamara kellemetlen és nem kényelmes, afféle vallatas jellegii.

A teljesen strukturalatlan interju sem allt kozel hozzam. Ez azért nem nyerte el tetszésemet,
mert féltem, hogy egy vég nélkiili beszélgetés lesz az interjimbol, amibdl nem tudom leszlirni
a szamomra sziikséges informaciokat.

Hatranyai a személyes interjunak, hogy nehezen dsszeegyeztetd az idopont, maga az interju is
1d6 ¢és eldkésziilet igényes. Interjuimat eldkészitettem, kérdéseimet, és célkitlizéseimet
kovetve probaltam a legtobb szdmomra hasznos informaciot kellemes hangulat keretében
Kinyerni.

Az interjuk kapcsan felvet6do kérdéskoreim a kovetkezok voltak:

A lovardavezetok hogyan latjak a hazai lovasturizmust?

Milyen fejlodési lehetoségeket latnak?

Hogy probaljak kielégiteni vasarloik igényeit?

Milyen iranyba bovitenék a szolgaltatasi palettat, ha bévitenék?

Harmadik felevetésemet ezzel kapcsolatban:
H3: Habar a lovasturisztikdban vannak lehetéségek, a szolgaltatok nem hasznaljak ki
Oket megfeleléen.

Az interjuimat lovardavezetdkkel készitettem. A lovardavezetok koziil olyanok véleményére
voltam kivancsi, akik a megfigyelésem sordn magasabb szinvonali létesitményeket
menedzseltek. A kivalasztdsom azért esett rajuk, mert szerintem hitelesebben értékelik a
jelenlegi helyzetet, tobb otlettel és fejlesztési lehetdséggel tudnak eldallni.

Interjiimban 15 lovardavezetdt értem el.

Az lehetdség kozill én megkérdezéseimben a félig sStrukturalt interjit valasztottam.
Vilasztasom azért esett erre, mert igy szabad kommunikaciot folytathattam, par iranyitott
kérdéssel kellemes beszélgetés formajaban. A beszélgetések soran szamos érdekes dolog
tudtomra keriilt, egyedi nézetek és megdobbentd felvetések lattak napvilagot. Az interjukat
jegyzeteléses adatrogzitéssel készitettem, a késébbi konnyebb feldolgozhatdsag kedvéért.

Az interjuk utan a lovasturisztika fogyasztoi oldalat akartam vizsgalni. Mivel specidlis a
teriilet a lekérdezésemet lovas rendezvényekre kellett idézitenem.

3.1.3. Kérdoéiv

A kérdoiv elkészitésénél a célkozonségem a lovasturisztikai szolgaltatast igénybe vevok kor,
kellemes helyen kikapcsolodni vagyok, fiatalok és iddsek, akik szeretnek utazni.

A kérddiv lekérdezését lovardédkban, versenyeken, hétvégi lovas programokon a barataim
segitségével tudtam megvaldsitani. Megkérdezettjeim szandékosan a lovas korokbol tevodtek,
mert az ,,utcai” lekérdezéssel nem nyertem volna hasznalhaté informaciot.
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A kérddivet el0szor egy 15 fOs probalekérdezéssel probaltam tesztelni. Itt a megkérdezéseket
magam végeztem ¢€s kivancsi voltam a valaszadok értékelésére is.

Gondolok arra, hogy tudtdk-e egyértelmiien azonositani a kérdéseimet. A valaszlehetoségek
¢s a megfogalmazasom egyértelmiien érthetd volt-e a szdmukra.

Egy-egy kérdés kapcsan, ahol bizonytalansagot lattam, vagy értelmezési problémat, ott
kijavitottam, érthetdbbé, egyértelmiibbé tettem a kifejezéseimet.

A fogyasztdi oldal megkérdezését, azért tartottam sziikségesnek, mert a kovetkezd
hipotézisem a felhasznal6i szektort €rinti:

H4: Megvaltoztak a fogyasztéi szokasok, magasak az elvarasok a szolgaltatas
szinvonalat illetéen.

Ezzel kapcsolatosan felmertiilé kérdéskorok a kovetkezok voltak:

Hanyszor jarnak a lovasok kikapcsolodni.

Hogyan értékelik, és mire asszocialnak a lovasturizmus hallatan.

Milyen szolgaltatasokra tartananak igényt és milyen tulajdonsigokat mennyire
értékelnek?

Honnan tajékozédnak, miként szereznek informaciokat?

Milyennek tartjak a lovasturizmust?

Felmeriil6 kérdéseimet kérddivbe allitottam Ossze.

A kérdoiv osszeallitasa

Elsésorban zart kérdések alkalmazéisat lattam célszerlinek. Néhany alapvetd informaciot
eldontendd kérdéssel tudtam a legegyszeriibben megkérdezni, igen-nem kérdésként feltéve.

A zart kérdéseket azért lattam indokoltabbnak, mert ugyan kevesebb egyéni vélaszitra ad
lehetéséget, de sokkal egyszeriibb a kodolasi folyamata és kiértékelése.

Amikor egy adott dolgot értékeltettem, ott a Likert-féle attitlid skalat hasznaltam. Az 5
fokozatu skalat elégségesnek tartottam, hogy atjojjon a valasz jelentssége, és ne legyen
elaprozott. Ahol, arra voltam kivancsi, hogy tobb dolog koziil mi a fontosabb, ott az egyéni
preferencia rendszere alapjan kértem a dolgok sorrendjét. Tobb kimenetelli kérdésnek
mindkét valtozatat, az egyvaltozds és tobbvaltozos formajat is alkalmaztam. Emellett
hasznaltam ordinalis és preferencia skalat, asszociacios kérdést. Nyitott kérdést nem akartam
alkalmazni, de a téma szerint indokoltnak tartottam kettd beleallitasat.

Kérdéivemet a 15 fos probalekérdezés utan 100 fOs lekérdezésben hataroztam meg a
sokasagot. A megkérdezettek jo hangulatban valaszoltak a feltett, vagy odaadott kérdéivekre.
Altalanosan elmondhatd volt, hogy kérddivem felkeltette a valaszadok érdeklodését ez
iranyba, hogy kinek végzem a felmérést, lehet e valamiféle fejléddésre szdmitani ezen a
tertileten.

A hipotézisek bemutatasa:

H1: A lovasturisztika nem miikodik megfeleléen orszagos szinten, nem tajékoztat
megfeleld képen és nem éri el a felhasznalojat.
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H2: A magyar lovasturisztikai létesitmények leamortizaltak, korszeriitlenek,
szolgaltatasaik nem elégitik ki a vasarléi igényeket.

H3: Habar a lovasturisztikaban vannak lehetdségek, a szolgaltatok nem hasznaljak ki
Oket megfeleloen.

H4: Megvaltoztak a fogyasztoi szokasok, magasak az elvarasok a szolgaltatas
szinvonalat illetéen.
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3.2. Pénziigyi vizsgalatok

Vizsgalataimat a Matyus Udvarhdz mérlegeibdl és eredmény-kimutatasaibol végeztem. Csak
nyilvanos adatokat hasznéaltam fel, mely mindenki szamara hozzaférhetd. A
hasonlésagelemzéshez tovabbi 10 lovarda adatai is igénybe vettem. Amelyeket a Matyus
Udvarhaz adataival vetettem Ossze és ez alapjan kovetkeztettem, hogy a lovasturisztikan
beliil, hogyan miikddhet a vallalkozas a tobbiekhez képest

Az altalam vizsgalt Matyus Udvarhaz Kft. szadmviteli politikaja alapjan a 2000. évi C. torvény
eldirasait koveti. A tarsasag a beszdmolojat kettds konyvviteli rendszerben késziilt fokonyvi
kivonat alapjan allitotta 6ssze. A konyvvezetés belsd szabalyozasat, a fokonyvi és analitikus
nyilvantartasok rendjét a szdmlarend tartalmazza.

A tarsasdg az eredmény-Kimutatasat Osszkoltség eljarassal késziti, mely az adott évben
elszamolt értékesités nettd arbevételének, az egyéb bevételeknek, az eszkozok allomanyaba
vett sajat teljesitmények értékének, valamint a naptari évben elszdmolt anyagjellegii
raforditasok, személyi jellegt kifizetések, értékcsokkenési leiras, egyéb raforditasok egylittes
Osszegének kiilonbozete.

Matyus Udvarhaz arbevételének alakulasa
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5. abra: Matyus Udvarhaz arbevételének alakulasa (Forras: Sajat diagram)

Az utolso 6t évet nézve az Udvarhaz értékesitésének arbevétele a kovetkez6képpen alakul. A
2006-0s évben érte el a vallalkozas a legalacsonyabb eredményt, ami az el6zének minddssze a
15,37%-at teszi ki. Az arbevétel innent6l kezdve egészen 2009-ig névekvo tendenciat mutat.
2006-o0s évi mélyponthoz képest 2009-re majdhogynem 19 szeresére ndvekedett a bevétel,
mely az 0j lizletpolitikanak volt kdszonhetd. 2010-re 39%-kal csokkent az arbevétel, amit egy
nagy partnercég megsziinése eredményezhetett. Ha az idOszakot nézem ¢és a 2005-0s
bazisévhez viszonyitom, akkor 2010-re 73%-os novekedést ért el a vallalkozas ami, ha meg
tudja allitani a bevételkiesést, akkor j6 tendencianak mondhato.

Arbevétel kapcsan vizsgalhat6 az eszkdz aranyos arbevétel, mely azt mutatja, hogy egységnyi
eszkozzel a véllalkozas mekkora arbevételt ér el. Itt az alabbi szamitasok végezhetdek el:

Készletek forgési sebessége = Netto arbevétel / Készletek
Kovetelések forgasi sebessége = Netto arbevétel / Kovetelések

Forgo eszk6zok forgasi sebessége = Netto arbevétel / Forgd eszk6zok
Eszk&z aranyos arbevétel = Netto arbevétel / Osszes eszkdz
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L Kotelezettségek alakulasa a vizsgalt években
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6. abra: Kotelezettségek alakulasa Matyus (Forras: Sajat diagram)

A kotelezettségek az Udvarhdz esetében java részt rovid lejarati kotelezettségekbdl tevddik
Ossze. A 2005-6s évben felmeriilt hosszu lejaratd 36 millids tartozast a 2006-0S évben tagi
kolesonnel kiegyenlitette a vallalkozés. A rovid lejarata kotelezettségek szallitokkal szembeni
kotelezettségekbol, adokbol és a kiilonbozo jarulékokbol tevodik Ossze. A vizsgalt évek
folyaman a Matyus Udvarhdz mérlegeiben hétrasorolt kotelezettség nem keletkezett. Rovid
tava kotelezettségként az idészakban tobb alkalommal is megjelent tagi kdlcson, mely azt
mutatja, hogy a tulajdonos a sajat vagyonaval ad tékeinjekciot a mitkddéshez. Ezekbdl olyan
is el6fordult a konyvelés alapjan, hogy rendkiviili bevétel keletkezett a vallalkozas
vagyonaban. A hosszu lejarati kotelezettségek, amennyiben hitel felvételét takarjak, akkor az
mondhatd, hogy probaljak elkeriilni ezt a kiszolgéltatott helyzetet. Ahogyan a fenti abra
szemlélteti hossza tavia kotelezettség csak 2005-ben és 2010-ben volt.

Sajat toke, Befektetett és Forgoeszkozok alakulasa
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7. abra: SajattOke, befektetett,- forgd eszkdzok alakulasa Matyus (Forrés: Sajat diagram)

A Matyus Udvarhaz befektetett eszkdzei az utolso 5 évet vizsgalva jelentésen megndttek. Ha
2005-0s évet tekintem bazisévnek, akkor 89%-os novekedést ért el. Ebbe a novekedésbe
jelentds szerepet jatszott, hogy a 10 szoba felszerelését, modernizalasat és feljitasat
elvégezték, emellett rendezvénysatrakkal és fedeleslovarda kialakitasdval boviilt. A
befektetett eszko6zok csak targyi eszkozokbol all. A targyir eszkozokhoz tartoznak a
tenyészetre hasznalt allatok, gépek, berendezések és ingatlanok. A forgdeszkozok java részt
készletekbdl ¢és kovetelésekbdl allnak. A készletekbe az allomanyban 1évé éallatok,
takarmanykészletek tartoznak. Minimalis pénzeszkdzt tart a vallalkozas, értékpapirjai pedig
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egyaltalan nincsenek. A 2005-6s bazisévhez viszonyitva a sajat toke is novekvod trendet mutat
41%-o0s novekedésével.

Sajat toke kapcsan kovetkeztethetiink a tokeattételre az Osszes eszkOz és a sajat toke
hanyadosaként.

A vagyoni helyzet vizsgalatdnil elemzem a tartosan befektetett eszkozOk ardnyat és a
forgoeszkozok aranyat. A targyi eszkozok fedezettsége megmutatja, hogy a targyi
eszkozoknek a mekkora hanyadat képes a vallalkozas sajat tokébdl finanszirozni.

Mérleg szerinti ereredmény alakulasa
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8. abra: Mérleg szerinti eredmény alakulasa Matyus (Forras: Sajat diagram)

A mérleg szerinti eredmény nem mutat a vallalkozasnal egységes képet, ami nem
kiegyensulyozott miikodésre utal. 2005-6s évben majdhogynem elérte a 15 milliot, ami a
lovas agazatban magas eredménynek mondhato, de a kdvetkez6 év jelentds csokkenést hozott,
a vallalkozés veszteséget termelt. A tobb mint 1,5 millids veszteség utdn a 2007-es év ismét
nyereséget hozott. A nyereség 2008-ra ismét jelentdsen csokkent elérte a 85%-os siillyedést.
2009-ben majdhogynem 14 szeresére ndtt a nyereség, ami majdnem eléri a 2005-0s szintet.
2010 ismét veszteséget eredményezett. Az eredmény a tobb millids nyereség €és veszteség
kozott évrol évre valtozik. Ez a folyamatos instabil helyzet nem tesz jot a mitkodésnek, nem
JO megitélést alakit ki a partnerek kozott.

A mérleg szerinti eredménybdl vizsgalhatd, hogy a vallalkozas az eredmény mekkora részét
forgatja vissza a sajat tokébe.

e Todke-visszaforgatas mértéke = Mérleg szerinti eredmény / Sajat toke

A pénziigyr mutatok kiegészitéseképpen tovabbi lovardak vizsgalatat végzem hasonlosag-
elemzés segitségével. Adatvagyonként 10 lovas létesitmény 3 éves mérlegben szerepld adatait
haszndlom fel €s az azokbdl szamolt mutatoszamokat. Mindezek elvégzéstét azért latom
fontosnak, hogy a Matyus Udvarhaz miikodését, az 4gazat tobbi szerepldjéhez is tudjam
viszonyitani, hogy miképpen végzi tevékenységét.

A tovabbi vizsgalatom folyaman hasonlosdgelemzést végeztem. A vallalkozasok adatait
matrixokba toltottem fel, ahol kiilonb6z6 szamitasokat végeztem a http://my-X.hu,
(Alkalmazva: 2011.10.25.) programot hasznalva. A program hasznalataval arra voltam
kivancsi, hogy a pénziigyi mutatészdmok alapjan nem jol izemelé Matyus Udvarhaz a t6bbi
lovardahoz viszonyitva milyen pénziigyi eredményeket és mérlegeredményeket mutat.
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4. Eredmények
4.1. A marketingkutatas eredményei

4.1.1. Az internetes kutatas

A bongészésemet a GOOGLE keresdprogrammal végeztem, 2011. augusztus 10-én, az
adataim erre az allapotra vonatkoznak. A ’lovasturizmus’ kifejezésre rakeresve 56.000
talalatot dobott ki.

Az elsO tiz taldlatbol megyei szallashelyekrdl tudtam informalddni, a leirdsara ratalaltam,
elértem a Magyar Lovasturisztikai Szovetség honlapjat, torténetét megismertem. Ezen
adatokbol az alap informdacidkat le tudtam szilirni, de a szallashelyeket nem taldltam
elegendének. Az egyik orszagos lap mindossze 17 lehetdséget mutatott.

Békés megyének a honlapjan erre a kifejezésre 54 széallashely adatait hozta eld.

fgy talaltam ra az onlinelovasturizmus.hu honlapra, ami ugyan kidobott a lovasturizmus
keresésemre szallas taldlatokat, viszont szdmomra sehonnan nem deriilt ki, hogy az adott
helyeknek milyen kapcsolata van a 16val, mar, ha egyaltalan van kapcsolata. A foldalara
rapillantva, nem sok szakmaisdgot lattam lovas szinten.

A Magyar Lovasturisztikai Szovetség honlapjan 135 lovarda megtalalhatdo ugyan, de régi,
elavult nyilvantartas szerint. Az itt szerepeltetett lovardak egy része mara mar nem iizemel és
sok 1j 1étesitmény varja latogatdit, nyitotta meg kapujat.

Kovetkez6 kifejezésként a ’lovas szallashely’-t irtam be. Erre 498.000 talalatot értem el. Az
elso tiz lehetdséget megnézve a Lovasok.hu adatbéazisa 4 szallast mutatott. Az Lovasok.hu
oldalon bongészve 45 lovasturisztikai szallashely kindlja orszagosan szolgaltatasait, 95
lovarda hirdet lovaglasi lehetdséget és 35 lovasttrat rekldamoz Magyarorszadgon.

A ’lovastira’ kifejezésre 197.000 talalatot kaptam, amibdl az elsd tizben egyedi hirdetdk
jelennek meg.

Az interneten vald keresésem eredményesnek bizonyult. Elegendd informaciot tudtam
szerezni a lovasturisztikai szolgéltatasokrol. A legmegfelelobb ¢és legaktualisabb
informaciokat a Lovasok.hu szolgéltatta.

Tavaszonként a Hungexpo vasarkozpont teriiletén helyet kapd Utazads Kidllitds szervezésén
beliil kap egy fél pavilon helyet a lovasturizmus is. Ez a megjelenés szinte az egyetlen
nagyobb szabasu orszagos kiallitas. Az érdeklddd évi egyszer 3 napon at tud ismerkedni a
hazai lovasszolgéltatokkal, akik oldalarol a részvétel viszont igen koltséges.

A lovastjsagok kozott eléfordul, hogy megjelenik egy tdjékoztatd cikk a lovasturizmusroél, de
ez nem altalanos. Szallashelyek koziil a hirdetési rovatban minddssze 5 volt megtalalhato, és
nem deriilt ki elegendd informacid beldle.

A televizidban a lovasturizmusrdl és a lovassportokrol csak elvétve lehet hallani, nem értesiil
az ember, csak egy-egy eseményr6l. Ilyen Overdosenak a nemzetkézi sikereket elért futasai,
vagy mondjuk a Nemzeti Vagta.

A Magyar Lovasturisztikai Szovetséget nem talaltam megfeleld informacidos bazisnak.
Honlapja, ugyan hosszu fejlesztési szakasz utdn Ujra ilizemel, de a rajta megtaldlhato
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informaciok nem eléggé naprakészek. A Szovetség elérhetdségei nem elérhetdek, igyhogy
érdemi tajékoztatast nem kaphat az érdeklddo.

V1: Szamomra az internet nyujtotta a legtobb informaciot. Valaszt kaptam a témaval
kapcsolatban szamos kérdésemre, tajékozodni tudtam a szolgaltatok kozott, betekintést
nyertem a lovassportokba, szakagakba. A legnagyobb informacios adatbazisként a
Lovasok.hu-t meg Kkell, hogy emlitsem, ahol a léval, lovassporttal, lovasturizmussal
kapcsolatban a legbdvebb anyag alt rendelkezésemre. Hipotézisemnek azt a részét, hogy
nem tajékoztat megfeleloen el kell, hogy vessem, mert az internet megfelelo
tajékoztatassal szolgalt.

Hipotézisemnek azon részére, hogy a lovasturizmus megfeleléen miikddik e, nem szeretnék
még ennyi informacidbodl valaszt adni, ezért tovabbi kutatdsaim utan térek vissza ra.

Az elsd vizsgalataim utdn a problémat a rendezetlenségben ¢és a viszonyitasi rendszer
hianyaban latom. Ugyan informaciot tudtam szerezni a lovasturizmusrdl, de az informacid
nem 4allt 6ssze egységgé. Lovasturisztikai szolgaltatokrdl lehet beszélni, megtaldlhatdéak a
piacon mikro szinten, de orszagosan a lovasturisztikarél nem kap egységes képet az ember.

4.1.2. Megfigyelésem eredménye és kiértékelése

A begyljtott informécioim elemzéseképpen elmondhatom, hogy a szolgaltatok részérdl a
tapasztalataim jobbak annal, amire vartam. A kiilsé tulajdonsagok skélas értékelésénél
atlathatobbnak lattam, ha tablazatban Osszesitem a kapott eredményt. A lovardakat a
tablazatban a kellemetlenségek elkeriilése érdekében neviik helyett szamokkal nevezem.

A tulajdonsagokat tablazatba foglaltam és atlagoltam.

Budapest 50 kilométeres vonzaskorzete

Az Aaltalam latogatott 20 hely adatait tulajdonsdgonként atlagoltam, amibdl probalok
kovetkeztetni a lovarddk helyzetére. A legjobb értékek altalaban a lovak kiillemére és
tulajdonsagaira vonatkoztak. Atlagosan a 20 1étesitmény jo feletti (4,20 és 4,05) megitélést
kapott részemrdl. Emellett a jo szint felett a lovardak biztonsagossaga volt, a kardmok a lovak
részére voltak kialakitva, szird, hegyes dolgokat nem lattam, az istalloban sem, ¢és a
lovaglopalya kialakitasa és elhelyezését sem lattam emberre, allatra veszélyesnek.

A legalacsonyabb szintlinek az allatok és a személyzet képzetsége bizonyult és a személyzet
megjelenése. A leggyakrabban szakadt, koszos ruhdju lovaszok fogadtak igénytelen, apolatlan
kiilsovel. A lovardékat 6sszességében jora értékeltem (3,75), aminek az iranyvonala szerintem
mindenképpen pozitiv. Az altalam vizsgalt lovarddkban a 20 létesitménybdl, 13 hely
rendelkezik fedeles lovardéaval. Itt feltétleniil megjegyezném, hogy ahol mar van tetd, azt
fedelesnek vettem. Az allapotara vonatkozdan nem készitettem felmérést, csak a 1étezésére.

Ezt a kutatasomat azért készitettem, azért voltam ra kivancsi és forditottam ra idot, mert

szerintem egy ilyen felméréssel lehetne kialakitani a lovasturisztikai vendéglatohelyek
mindsitését.
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En 15 paramétert figyeltem, kiilon a létesitményre vonatkozoan, kiilon a 1étesitményt, kiilon a
személyzetet és kiillon a lovakat értékelve. Egy orszagos mindsitési rendszerhez, ennél tobb
paramétert kellene megfigyelni, de az alap felépitését igy képzelném. Természetesen a
mindsitéseket évente legalabb egyszer feliil kellene egy bizottsdgnak vizsgélnia, hogy
ténylegesen hasznalhato legyen.

Vizsgalt lovardak minésitései
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9. abra: Vizsgalt lovardak mindsitései (Forras: Sajat diagram)

A megfigyelésem eredményeképpen, ha értékelnem kellene a Budapest kozelében 1évo 20
helyet, akkor elmondhatnam, hogy a kiils6 alapjan az 1-5-ig skalan a 3,67 érték jott ki, mely
kozelit a 4 értékéhez, ami megfelelonek mondhat6. A személyzet megitélése 2,98-as atlagaval
kozépszertinek mondhat6. Ezen az értéken képzések nélkiil, némi kedvességgel és
vendégkdzpontusaggal lehetne javitani. A lovak értékelése 3,70-es atlagaval szintén a jo
megitélés felé tart. Ennek eredményeképpen, azt mondhatom, hogy erds kozép szintliek ezen
l1étesitmények.
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10. abra: Vizsgalt lovardak mindsitései (Forras: Sajat diagram)
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Amikor az orszag kiilonbozobb részeirdl vizsgaltam a létesitményeket, akkor a Budapest
vonzaskorzetéhez képest rosszabb koriilményekkel taldlkoztam. A néhany szépen rendben
tartott istallot kivéve lehangold kornyezetet is lattam, ami az idegenforgalom szamara nem
nyujt megfeleld szolgaltatasokat. A kiilsé kornyezet megjelenése atlagosan 2,86 értéket ért el
az 5 foku Likert-skalan, ahol a Pest korzetében 1év0 szolgaltatok 3,67-es mindsitést kaptak. A
személyzet a 3,13-as mindsitésével is alacsonyabb a févaros kozeli értékeknél. Itt a
leggyakoribb a személyzet képzetlensége volt. A lovak értékelése is mindossze 2, 37-es
atlagos értéket kapott megfigyelésem szerint. A lovak eléfordult, hogy alul taplaltak volta,
gyakorta apolatlanok és tulajdonsagaik nem megfelelok a vendéglovagoltatas ala.

V2: E vizsgalatom alapjan a 60 lovasturisztikai létesitmény atlag eredménye minden
tulajdonsagot figyelembe véve 3,03 lett. Ez az eredmény az értékelésemben hasznalt 5
fokozatu Likert-skalan éppen, hogy meghaladja a kozépértéket. Ahhoz, hogy a
lovasturisztika fejlodo agazatta valjon ezt a szintet alacsonynak értékelem, mind hazai,
mind nemzetkozi viszonylatban. Ezzel a hipotézisemet bizonyitottnak liatom a
megfigyeléseim alapjan.

4.1.3. Interjuk eredményei kérdéskoronként

Lovasturizmus értékelése:

A hazai lovasturizmust mindannyian negativan értékelték. A megfogalmazasok kiilonbozdek
voltak, de lényegében nagyon jo lehetdséget latnak benne, a rendezetlenség viszont kaoszt
okoz. A lovasturizmus csak egy-egy helyen van, de nem egy orszagos piac még.

A fejlodési lehetdséget illetden, mar mas és mas Gtleteket hallottam. Az Uj Nemzeti
Lovasprogramhoz nagy reményeket fliznek. Amennyiben a lovaglast kotelezd oktatasiba
beépitenek, akkor a szolgéltatasok felhasznalo korének boviilését varjak.

Problémanak 14tjak a hozzaértd vezetés nélkiil mikodo 1étesitményeket, ami nem szinvonalas
szolgaltatdsokkal az egész lovas dgazatot mindsiti.

rrrrr

Megkérdezettjeim szerint sziikséges lenne orszdgosan Ujra mindsittetni a szolgaltatokat.
Nagyon negativ reklam a turizmusnak, ha egy kiilféldi nem megfelelé szintli és szinvonala
szolgaltatast kap, vagy atverik. Az orszdgot mindsiti a kiilfoldi, ha utazdsa negativ
élményekkel zarul.

Lovas szolgaltatasok fejlodési lehetoségei:

Egy péran a kiegészitd szolgaltatasokkal probalndk magukat versenyképesebbé tenni. Van,
aki teniszpalyat tervez, van, aki szauna €és wellness részleg kialakitdsaval fejlesztene. Az
egyik tehetds szolgaltatd a téli programok palettdjanak bovitését tartotta fontosnak, elséként
lovasszant, kovetkezd téltdl pedig lovas-sielésre képez lovakat, amivel elsé lehetne az
orszagban.

Fogyasztok igényeinek kezelése

A megkérdezett vezetok odafigyelnek a fogyasztoi visszajelzésekre. Van, aki kérdéivvel méri
le az elégedettséget, van, aki csak rendszeres beszélgetésekkel probalja megtudni a fogyasztok
igényeit, felmeriild problémait. Viszont abban azonos véleményen voltak, hogy sajnos még
nem ez a jellemzo.

Egyhanguan, mindenki azt mondta, hogy a legfontosabb a jo kapcsolat kialakitasa, hogy az
tigyfél taldlkozzon a vezetéssel. ,,Fontos a személyes jelenlét” — ahogyan tobb vezetd is
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mondta. A vasarl6 akkor valik alkalmi fogyasztobol visszatér6é vendéggé, ha jol érzi magat, és
azt érzi, hogy neki alakitjak a szolgaltatast.

Marketing sziikségessége

A marketingtevékenységet fontosnak latjak orszagosan is és lovardak szintjén is. Altalanosan
azt mondtak, hogy a lovassport még nem egy divatsport. Nem kap elegendd reklamot, az
emberekben nincs ismeret a sport felé, sokan nem hallanak réla, ezaltal nem alakul ki
érdeklddés. Erre nagyobb hangsulyt kellene fektetni.

Fogyasztoi szokasok valtozasa

Kifejezetten érzékelik a szolgaltatok a fogyasztoi szokasok valtozasat. Elmondtak, hogy az
utdbbi 3 év sordn egyre inkdbb az igényesebb szolgaltatdsokra van igény. A vendég ugyan ar-
érzékeny, de ha a magasabb ar magasabb szinvonallal és nivos, vevObarat kiszolgéldssal
parosul, akkor hajlandé megfizetni. A marketingre nem tartanak kiilon koltségvetést, a
megkérdezettek minimalis raforditassal probaljak meguszni. A legjobb feliiletnek az internetet
tartjak amivel, alacsony koltséggel nagy tomegeket érnek el.

A webes feliilletek koziil mindenki egyetértett abban, hogy a Lovasok.hu a legtobb
felhasznalot elérd oldal.

Az interjliimat Osszegezve sok hasonld gondolkozassal talalkoztam. Ez mondjuk azért talan
varhat6 volt, mert a latszatra j61 menedzselt helyeket kerestem meg.

Az orszagban mikodo lovasturizmust mindenki negativan értékelte, viszont nagy
lehetGségeket latnak mogotte. Orszagosan a szolgaltatasi szinvonalat is alacsonyra értékelték,
természetesen gy, hogy azért vannak létesitmények, amik nemzetkdzi szinvonalon
miikddnek.

Az Uj Nemzeti Lovasprogramhoz, ha megvalésulna, akkor mindenki nagy reményeket fiiz. A
megkérdezettek fontosnak tartjdk a kapcsolattartast a vasarlokkal, de mindenki mas modon
kivitelezi igényeik feltarasat.

A megkérdezettjeim koziil minden létesitmény rendelkezett fedeleslovardaval, de nagyon
fontosnak latnak a tobbi helyen is, hogy folyamatos szolgaltatast tudjanak nytjtani.

A fejlesztéseket mindenki kiegészitd szolgaltatasokkal képzelte el, de kiillonbozd iranyokban.
Nekem, ami a legjobban tetszett a lovas-sielés bevezetése, ami itthon elsé lehetne. A wellness
rész kialakitasa tobb vezetdségben is felmeriilt, amit kifejezetten jo dtletnek tartok, mert a téli
hidegekben jol esik az embernek melegben lazitani, miutdn 6rakon at rafagyott a 16 hatara.

A szolgaltatoi réteg nyilatkozata alapjan egyértelmiien hidnyoljak az allami tdmogatast,
orszagos intézményrendszert.

Egyesek a valsag hatasanak érzik a szolgaltatok, hogy az embereknek nincsen pénziik igénybe
venni a szolgéltatdsokat és az igénybevevOk altaldban az olcsobb, alapszolgaltatdsokat
keresik. A 15 megkérdezett szolgaltato mindegyike azt felelte, hogy nem lehet arat emelni
ezen a piacon, a nagy konkurenciaharc és az ar-érzékeny vasarl6 miatt.

Masik problémaként a szolgéltatok, nem vendégkdézponti magatartasat emelték ki, hogy
latszolag nem probaljak a felmeriild igényeket kezelni.

V3: Habar, amely létesitményeket személyes interjummal megkerestem, ott lathatéan
élnek a kornyezet altal nydjtotta jol megfoghato lehetoségekkel, a vélemények szerint ez
nem jellemzo orszagosan. A hipotézisem beigazolodott. A lovasturizmus tele van
lehetdsséggel, de a szolgaltatoi szektor még nem tudja ezeket kihasznalni.
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4.1.4. A kérdoiv kiértékelése

Az alap sokasagot tekintve a megkérdezettjeim 79%-a né és minddssze 21% volt férfi. Ami,
nem volt meglepd, mert barmilyen lovas versenyen, rendezvényen, vagy a lovardakban
korbepillantva az embernek egybdl szembetiing, hogy lathatdan joval tobb a nd.

Jovedelmek nem szerinti megoszlasa
25

20

w019 7 EN&
%10 -
@ Férf
5 .
O 4

0-100 100-150 150-220  220-350
Jovedelem szintek (ezer forintban)

11. abra: Jovedelmek nem szerinti megoszlasa (Forras: Sajat diagram)

A fenti grafikon jol szemlélteti, a nék joval nagyobb aranyat. Megkérdezettjeim koziil 27% a
3. jovedelemkategoriaba estek. A sokasag 21%-a esik a 4. jovedelemkategoriaba, 12% pedig
az 5. kategoriaba. A megkérdezettjeim 60%-a tobbet visz haza 150.000 forintnal havonta, ami
kicsivel meghaladja a 2011. els6 4 honapjara KSH altal kimutatott bruttdo 214.731 Ft-0s
magyar atlagkeresetet.

Vizsgéaltam, hogy milyen aranyban all a jovedelem és az utazds. Szamomra ez alapjan az
deriil ki, hogy a magasabb jovedelmiiek jobban preferdljadk a kiilfoldi utazasokat, az
alacsonyabb jovedelmiiekkel szemben.

Utazas a jovedelem fiigvényében

100%
50% H H H 3 Kulféldon
. @ Belféldén
O% T T T

0-100 100-150 150-220 220-350 350-
Jovedelem kategoriak (ezer forintban)

Utazasok
aranya

12. abra: Utazas a jovedelem fiigvényében (Forras: Sajat diagram)

Megkérdezettjeim 58%-a szivesebben tolti szabadsagat belfoldon. A sokasag 45%-a mar vett
részt kiilfoldi lovas programon. Ezt a kérdést azért tartom fontosnak, mert aki kiilfoldi lovas

szolgaltatast mar kiprobalt, az elgondoldsom szerint jobban tudja viszonyitani a hazait
valamihez.
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Korosztalyok utazasi szokasai
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13. abra: Jovedelmek nem szerinti megoszlasa (Forras: Sajat diagram)

A sokasag utazasi szokasait vizsgalva a legjellemzébb az évente kétszeri kimozdulas, ez a
30%-at jellemzi a megkérdezetteknek. A legtobbszor a 25-35 kozotti korosztaly utazik, dket a
18-25 kozottiek kovetik. Ezt az adatot azért tartom fontosnak, mert az utazdsoknak az én
sokasdgomban 6k a legnagyobb résztvevoi.

Szallashely keresési szokasok
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14. abra: Szallashely keresési szokasok (Forras: Sajat diagram)

A megkérdezettek elsdsorban az interneten, avagy baratok ismerdsok ajanlasaval keresnek
szallast. E kettd 80% feletti, ezt, kicsit tobb mint 60%-kal az uticélnal szallast keresok
kovetik. A kordbbi tapasztalat alapjan szallast keresok éppen, hogy meghaladjdk az 50%-ot.
Az utazasi irodan keresztiil kevesebb, mint 20% keres helyet, Gjsag alapjan pedig kicsit tobb
mint 20% a megkérdezetteknek.

Ez alapjan kijelenthet6, hogy a lovasturisztikai 1étesitményeknek a legfontosabb az interneten
vald megjelenés. Az a legnagyobb reklam, ha interneten megtalalhatd és van sajat honlapja.
Emellett lathatéan fontos az ismerdsok ajanlasa. Ha valaki negativ tapasztalatot szerez
valahol, nem elégedett a széllasaval, akkor az a barati, ismerdsi korében is negativ reklamot
¢épit. Ha valaki kellemes tapasztalatokat fliz nyaralasahoz, akkor feltehetéen ajanlani fogja
tovabb.

Meglepetésként ért, hogy sokan keresnek az uticélnal szallast. E kapcsan jol johet, ha a
létesitmény ki van plakatolva, jol lathaté az utrdl, esetleg a kozeli nagyobb telepiilés
éttermeiben, idegenforgalmi latvanyossagaindl prospektusokkal hirdeti magat. Az utazasi
irodédknal nem jellemz0 a lovasturisztikanak az ajanlasa.
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Fogy aszt6i igény ek az alabbi szolgaltatasokra
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15. abra: Fogyasztdi igények az alabbi szolgaltatdsokra (Forras: Sajat diagram)

A fogyasztok igényeit a fenti diagramban feltiintetett szolgaltatasokra néztem. 1-5-ig kellett
értékelniiik, hogy mely szolgéltatasokra tartandnak igényt. Az 1 azt jelentette, hogy nem
venné igénybe, a ,,2” a ,taldn igénybe venném”, a ,,3” az ,.¢Inék a lehetdoséggel”, ,,4”
,mindenképp kihasznalnd”, ,,5” pedig, hogy csak olyan helyet valaszt, ahol a szolgaltatés
megtaldlhat6. A fogyasztok atlagos véleményét mutatja a diagram, amibdl az latszik, hogy
minden szolgaltatasra lenne kereslet. Leginkabb a helyben 1évé éttermet keresik, utana pedig
a tereplovaglas és a wellness szolgaltatasokat.

Tulajdonsagok értékelése
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16. abra: Tulajdonsagok értékelése (Forras: Sajat diagram)

A felsO tablazat azt mutatja, hogy a megkérdezettek sajat preferencidjuk szerint a felsorolt
tulajdonsagokat, mennyire értékelik fontosnak. 5 foka Likert skdlan az ,,5” jelentette a
»szamomra legfontosabbat”. Az atlagot tekintve mondhat6, hogy a fogyaszto tobb dologra is
odafigyel a szolgéltatasok kivalasztasanal, nem csak egy paraméter alapjan vélaszt.

Szolgaltatasok
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17. abra: Szolgaltatasok (Forras: Sajat diagram)

Amikor a megkérdezetteket arrol kérdeztem, hogy mik kellenének a lovasturisztikai
létesitményekbe, akkor a megkérdezettek 100%-a valaszolta, hogy Lovasoktatis ¢&s
tereplehetdség. Ez a lovasturizmus alapszolgéltatasa. 80% felett a valaszadok kiegészitenék
fedeles lovardaval, étteremmel és wellness lehetdsséggel. Kicsivel 80% alatt hozza csatoltak a
taboroztatast és a fogatozast, amit szintén jelentds igénynek mondanék. A jatszoteret
minddssze 62% tartja fontosnak, ami azért nagyon magas arany, mert mindossze 4% vallotta
csaladosnak és 37% hazasnak magat. Az eltartott személyek szdmat tekintve 1,22 az atlag,
aminek feltehetdleg a nagy része gyerek.
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Amikor a megkérdezetteket arra kértem, hogy rakjak fontossagi sorrendbe, hogy mely
tényezOk miként kovetik egymast szallas valasztasnal, akkor meglepetten ért, hogy a sokasag
nem ar-érzékeny. A megkérdezettek az alabbi sorrendet allitottak fel:

Szallas szinvonala

Szallas elhelyezkedése

Szolgaltatasok szinvonala

Ar

Kornyezettdl érkezd informéciok

. Udiilési csekkes fizetés

A harom legfontosabb tulajdonsag amit megjeloltek, mind kényelmi ¢és igényességi
paraméter.

oukrwhE

V4: Ezekkel a kiértékelésekkel, azt mondhatom, hogy a fogyasztéi igények igen magasak
és soksziniiek. A szolgaltatasok atlagosan nem hozzak ezt a szinvonalat, ilyen
szerteagazo szolgaltatasi palettat.

B4: Ezzel bizonyitottnak tekintem a hipotézisem azon részét, hogy megvaltoztak a
fogyasztok igényei.

A megkérdezettjeim atlagos véleménye szerint a lovasturizmus szinvonala, valahol a ,,lehetne
jobb” felett és a ,,j0, de nem tokéletes” kozott van 3,56-os értékkel, ami kicsit talan a jo felé
billenti. A szorasa 1,03, amibdl azt allapitom meg, hogy a vélemények nem egységesek,
hanem szertedgazoak.

Lovasturizmus jellemzai
ingerszegény terep,kérnyezet [ ]

alacsony szolgaltatasszint ]

nem reklamozott

magas arak

szinvonaltalan szallas

képzetlen oktatok

képzetlen lovak

kdzépkori viszonyok

1 2 3 4 5

18. abra: Lovasturizmus jellemz6i (Forras: Sajat diagram)

Amikor a lovasturisztika jellemzoit kellet mindsiteni, hogy mi mennyire jellemz6 a magyar
lovasturizmusra legmagasabb atlagot a szakképzetlen oktatok és az alulreklamozottsag érte el.
Az arakat kozépszeriinek értékelték, igen nagy szorassal, azaz, hogy megoszlottak a
vélemények. Szintén kodzepes szintlire értékelték a lovak képzettségi szintjét, a szolgaltatasi
szinvonalat, a szallasmindséget. A megkérdezettek véleménye szerint még jocskan
eléfordulnak lerobbant létesitmények. A terepet és a kdrnyezetet értékelték a legpozitivabban.

B2: A fogyasztoi szektor véleménye alapjan alatamasztottam, a masodik felvetésemet,

miszerint a lovasturisztikai 1étesitmények leamortizaltak, korszeriitlenek. A valaszok
nagy szOorasa miatt, viszont nem egységesen ezen a véleményen vannak.
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A megkérdezettek 53%-a kelléen naprakésznek tartja az informaciokat, amelyeket a
lovasturizmusrol kap. Ez alapjan, az mondhat6, hogy a megkérdezetteknek csak kicsit tobb
mint a fele elégedett, a tobbiek keveslik a tajékoztatast.

B1: Ezzel a fogyasztoi szektor részérol alaitamasztotta az els6 hipotézisemet, hogy a
lovasturizmus nem miikodik megfeleléen és nem elegendé a tajékoztatias, nem
miikodnek jol az informacios csatornak.

A lovasturisztikai résztvevOk 81%-a jonak tartand, ha lenne valami egységes mindsitd
rendszer, ami a sokasag jelentds részének véleményét mutatja. A patkoés rendszert a
megkérdezetteknek csak 6%-a nem ismerte, 16%-a nem tartotta jol miikodo rendszernek, a
tobbség 78% azonban jonak értékelte.

Egyik kérdésemben azt tettem fel, hogy a megkérdezetteknek a lovasturizmus hallatan, mi az
elsd 3 szo, ami esziikbe jut.

A legtdbben a ,,lovaglas”-sal tarsitottak a kifejezést, ami teljesen egyértelmiien kovetkezik is a
szobol. Kovetkezd a ,,Szabadsag” érzés, amivel tarsitottak. Maga a szabadsag az ember
szdmara egy pozitiv érzet, amibdl arra kovetkeztetek, hogy a lovasturizmus is pozitivként
jelenik meg.

Kovetkezo a ,,természet” volt, amit a legtobben leirtak, ami kdvetkezik abbodl, hogy a lovaglas
elvalaszthatatlan a természettdl, nem egy gépesitett tevékenység.

Szintén elsok kozott jelent meg a ,,romantika”, amihez az ember szintén pozitiv érzetet tarsit.
Az els6 tiz asszocidcioban benne volt még az ,allatkozelség”, a ,sport”, a ,csikés”, a
,Hortobagy”, a ,,nomad” ¢és a ,,szenvedély” kifejezés. Az Osszes kifejezés meleg érzelmeket,
jo dolgokat juttat az ember eszébe, ebbdl én arra kovetkeztetek, hogy a megitélése jo a
lovasturizmusnak.

A ,Jlovas nemzet a magyar” kifejezés alatt, hogy mit értenek, kérdést tobben kihagytak. A
legtobben a torténelem miatt tarsitjak a kifejezést, amikor még Gseink lovas nomad népként
jottek be a Karpat medencébe. Gyakran olyan nevekhez kapcsoltdk, mint Széchenyi, vagy
Sandor Moric. Egyesek pedig a magyar lotenyésztés és régi nagy allami ménesek miatt
tarsitottak.

A kérddiv eredményeit Gsszegezve elmondhatd, hogy a fogyasztoi oldal igényei magasak,
illetve magasabb anndl, amit a jelenlegi szolgaltatok nagy tobbsége ki tud elégiteni. A
megkérdezettek keveslik az informaciot, tobb tdjékoztatds kellene. Az asszocidcids
kérdésekbdl szdmomra az deriil ki, hogy mindenki pozitiv érzésekkel kapcsolja Gssze a
turizmusnak ezen dgazatat.
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4.2. Pénziigyi vizsgalatok eredményei

% 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Tartésan befektetett eszk6zok aranya 100 97 94 96 92 94
Forgoeszk6zok aranya 0 0 0 0 0 0
Likviditasi mutatoé 0,02 0,05 0,09 0,07 0,13 0,24
Gyors rata 0,02 0,05 0,04 0,03 0,07 0,11
Befektetett eszk6zok fedezete 38,65 36,84 32,65 33,21 36,34 28,83

19. dbra: Forgd eszk6zok aranya(Forrés: Sajat tablazat)

A Matyus Udvarhaz esetében a vagyonstruktira a kovetkez6 képen alakult. A vallalkozasnak
szinte csak a tartosan befektetett eszkozei vannak, forgdeszkozoket minimalis szinten tartja. A
tartosan befektetett eszkozok az els6 vizsgalt évben a 100%-ot elérték, ami azt jelentette, hogy
a vallalkozasnak csak befektetett eszkdzei voltak, azon beliil is csak targyi eszkozok. A
kovetkezd évben ez 3%-kal csokkent. A bazisévhez viszonyitva 6%-kal csokkent 2010-re. A
kotelezettségek nagy (szinte egészét) részét a targyi eszkozok teszik ki. Ezt indokolja, hogy a
lovasturisztika nem igényel nagy forgdeszkozoket. Jelentds készletekkel nem kell
rendelkeznie.

% 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Sajat téke aranya 38,61 35,9 30,84 31,8 33,34 27,05

20. abra: Sajat toke(Forras: Sajat tablazat)

A sajat toke aranya, azaz a vallalkozas tokeerdssége a vizsgalt években gyengének mondhato.
A sajat tOkemutatd azt mutatja, hogy az eszkozoknek mekkora hanyadét finanszirozza a
vallalkozas sajat forrdsaibol. A mutatd értéke minél magasabb, annal erdsebb a véllalat,
jobban finanszirozza dnmagat. Mig a Matyus Udvarhaz esetében a mutatato 2005-ben 39%
volt, 2006-ra 7%-kal csokkent. Kovetkezd évre a csokkenés elérte a 14%-ot az el6z6 évhez
képest. 2007-re minimalis 3%-os emelkedés kovetkezett, amit megint 4%-os emelkedés
kovetet, végiil 2010-re 19%-kal csokkent. A 2005-6s bazisévhez képest negativ tendenciat
mutat az 5 év alatt 30%-kal csokkent.

% 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Eladésodottsag foka 61,39 53,40 61,99 61,08 61,55 61,51

21. abra: (Forras: Sajat tablazat)

Az eladosodottsag foka azt mutatja, hogy a kotelezettségek mekkora szazalékat teszik ki a
eszkozoknek. Az el6z0, azaz sajat toke mutatd a mar kifizetett sajat eszkdozok allomanyrészét
mutatja, a eladésodottsag, pedig a még meg nem téritett eszkdzoket. Az eladosodottsag értéke
50-60% kozott még elfogadhatonak tekinthetd. A 2006-os év kivételével, ez a mutatd is
meghaladja a kiiszobértéket, azaz a vallalkozasnak til nagy eszkozallomanyara van még
kotelezettség.

% 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Likviditasi mutato 0,02 0,05 0,09 0,07 0,13 0,24
Gyors rata 0,02 0,05 0,04 0,03 0,07 0,11

22. abra: Likviditas(Forras: Sajat tablazat)

A likviditdsi mutatd azt mutatja meg, hogy a vallalkozads a felmeriild kotelezettségeit
mennyire képes kielégiteni. A mutatdé értékét a forgoeszkozok, €s a rovid lejarata
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kotelezettségek hanyadosa adja. A mutato elvart értéke 2, de 1,8-nal mar elfogadhatonak
mondhatd, ha ezen értékét 1 alatt van a vallalkozés fizetOképtelensége allhat fenn. A Matyus
Udvarhaz esetében a likviditasi mutatd6 nagyon alacsony. Itt jelentdsen meghaladja az also
érteket, de az évek alatt némi emelkedést mutat, de igy is csak az 0,11-et érte el. A
gyorslikviditasi mutatd akkor jo, ha a készletek nélkiil a forgbeszkozok értéke megegyezik a
rovid lejaratu kotelezettségek értékével. A hatara annyival boviil, hogy a 0,8 érték még
elfogadhaténak tekintheto.

A lovasturisztikai vallalkozasok kiilonleges teriiletet képviselnek minden szempontbol. Az
agazatot €rinti a szezonalitas, nagy beruhdzasokat igényel, amivel nehezen teremt bevételt, és
elég lassan tériil meg. Hogy ne csak mutatészamokra hagyatkozva értékeljem a Matyus
Udvarhazat haszonldsag-elemzéssel tovabbi lovardakhoz viszonyitom az adatai.

Felmeriil a kérdés, hogy:

Ugyanazon agazatban a tobbi piaci szerepldt is hasonlé adatok jellemeznek, vagy a
Matyus Udvarhaz nem iizemel megfeleléen?
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5. Kovetkeztetések és javaslatok

Az orszagban miikodd lovasturisztikai életre elmondhatd, hogy gyerek cipdben jar. A
megfeleld intézményi hattér kialakitasaval, megfeleld egyiittmikodd képzésekkel és
tamogatasi rendszerrel életképesebb lehetne ez a teriilet. Ahhoz, hogy ténylegesen orszdgosan
lovasturisztikdrol lehessen besz€lni, szerintem nélkiilozhetetlen lenne egy megfeleld
mindsitési rendszer Ujra bevezetése. Amennyiben ez megvaldsulna, 1étezne egy olyan
adatbazis, ahol a lovasturisztikai 1étesitményekbdl orszagosan lehetne valasztani, latva a
szolgaltatasaikat, és szinvonalukat, sokkal tobb potencidlis fogyasztohoz juthatna el.
Véleményem szerint a lovasturizmust elsésorban nem a kiilfoldieknek, hanem a belfoldi
idegenforgalomnak kellene szdnni. A magyar embereknek kellene megmutatni a lovas
kultarat és szintén potencialis fogyasztova tehetd.

Mivel a hazai lovasturisztika is még szarnyait bontogatja, véleményem szerint marketing
tevékenységrol nem igazan lehet az agazat kapcsan beszélni. Ezt a kovetkeztetésemet a
szolgéltato szektor véleménye is megerdsitette (lasd: Interjuk eredményei részben).i

B1: Ezzel a fogyasztoi szektor részérél alatamasztotta az elsé hipotézisemet, hogy a
lovasturizmus nem miikodik megfeleloen és nem elegendé a tajékoztatas, nem
miikodnek jol az informacids csatornak. (lasd:4.1.4)

A szolgaltatoi szektornak sziiksége lenne marketing tevékenységre, esetleg marketinges kiilsd
vallalkozés, vagy egy marketingszakember alkalmazéséara, hogy megtalalja a fogyasztokhoz a
megfeleld csatornakat. Leginkdbb az internetet és az on-line marketing fejlesztését
javasolnam a szolgaltatoknak. A turisztika piacan néliilozhetetlennek tartom a sajat legalabb 3
nyelvll naprakész honlapot, ami aktualitast tiikroz. A banner reklamok tobb fogyasztot
érhetnek el, ha a megfeleld oldalra teszi ki az ember. A kidllitaisokon valo megjelenés
koltséges, és nem vagyok biztos megtériilésében, hozzateszem, hogy nem tanulmanyoztam,
ezzel ellentétben némi széréanyagot kornyezd idegenforgalmi helyeken, szalloddkban, esetleg
éttermekben kihelyezve hatasosnak latnék.

B2: A fogyasztoi szektor véleménye alapjan alatamasztottam, a masodik felvetésemet,
miszerint a lovasturisztikai létesitmények leamortizaltak, korszeriitlenek. A valaszok
nagy szorasa miatt, viszont nem egységesen ezen a véleményen vannak.

A felyjitas és kiilonbozo fejlesztések ugyan nagy anyagi beruhdzasokat jelentenek, amit az
agazat szerepl6i gyakran nem tudnak finanszirozni. (Lasd:4.2) Vannak olyan munkak és
aprobb esztétikai javitasok, amit a dolgozok meg tudnénak javitani. Megfigyeléseim alatt
(lasd: 4.1.2) sok helyen lattam, hogy a teriilet rendezetlen, elhanyagolt, a festék pereg a
faszerkezetekrdl, a flivet attorte a gyom és a tobbi idegenforgalom szdmara taszitd allapotok
vannak, mely apré odafigyeléssel szinten tarthato, javithatd. Ne felejtsiik el, a vendég figyel
az igényes kornyezetre (lasd: 4.1.4)

B3: Bizonyitottnak értékelem a hipotézisemet miszerint a szolgaltatoszektor nem tudja
megfeleléen kihasznalni a piac és a kornyezet nyujtotta lehetoségeket.

A kornyezet nyujtotta lehetdségekkel gyakorta nem ¢€lnek a vendéglatok. Sokkal tobb
hangsulyt kellene fektetni a kornyezet kialakitdsara, az adott teriilet adottsdgait jobban
figyelembe véve. Akar latvanyos terepvezetéssel, akar az allami tdmogatasokra valo
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odafigyeléssel tobb lehetdséget lehet megfogni. (1asd: 2.3 allami tdmogatasok vs. 4.1.2. allami
tdmogatasok hidnya) Szerintem megfelelden képzett szakember alkalmazasa fontos lenne a
megfeleld vezetési folyamatokhoz.

B4: Ezzel bizonyitottnak tekintem a hipotézisem azon részét, hogy megvaltoztak a
fogyasztok igényei.

A fogyasztoi szokasok megvaltoztak (lasd: 4.1.4) A vasarlo a szinvonalas terméket keresi, és
mivel sok a szolgaltatd, nagy a piaci verseny b6ven van lehetésége valogatni. A vendéglatoi
szektornak tudatosabban kellene kezelni a fogyasztdi igényeket, rugalmasabbnak kellene
lenni a valtozasokra. A szolgaltatoknak a fogyasztoi elégedettség mérését javasolnam, mert
azt kiértékelve, képet kaphatninak szolgaltatdsukrol, hogy miképpen értékeli a vendég,
esetlegesen milyen valtoztatdsokra lenne sziikség.

A pénziigyi vizsgalataim alapjan a Matyus Udvarhaz nem kaphat jo megitélést. A vizsgalt
mutatok értékei gyenge szinteket képviseltek, a vallalkozés eredménye ingadozo.

Az igy szerzett megitélés ellenére a vallalkozas lizemel és miikodik. Amint a pénziigyi
mutatdkat és mérlegeredményeket hasonldsagelemzési vizsgélat ald vetettem pozitivabb képet
mutatott. A 10 lovasturisztikai 1étesitményhez viszonyitva, a Matyus Udvarhaz iizleti
tevékenysége milkodoképességet mutat. Ezek alapjan az Osszehasonlitdsok alapjan,
kijelenthetem, hogy folytatja ezt a tevékenységét az ndvekvo tendenciat mutat.
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6. Osszefoglalas

A palyamunkdmat 6sszefoglalva a lovasturizmust a kdvetkezéképpen értékelem.

Ugyan tanulmanyomban az orszagos lovasturizmust értékeltem, azt kell, hogy mondjam,
hogy nem miikodik megfelelden. Ezt marketingkutatdsaimban bizonyitottam a szolgaltatok
részérél és a fogyasztoéi oldalrol egyarant. (Lasd a 4.1-es) Ahhoz hogy orszagosan
lovasturizmusrol lehessen beszélni, egy kiépitett orszdgos szinten miikodd rendszerre lenne
sziikség, allami pénzekkel és tamogatasokkal, ezt a kérddives megkérdezésem is alatdmasztja,
mert a megkérdezettek 81 %-a osztotta velem a véleményt. (Lasd: 4.1.4)

Ugyan a magyarok lovas nemzetnek tartjak magukat, ez még annyira nem allja meg a helyét.
Ahhoz, hogy lovas nemzetrdl lehessen beszélni a 16val kapcsolatos tudast, magat az allatot
meg is kell ismerni. A l6tartas kultGrajat ki kell tanulni, iskoldkban tanittatni. A hianyos
szakembergarda lassan ugyan, de javulni latszik. Felcsillan néha egy-egy reménysugar, hogy
valtozhat a helyzet. Talan kilabalast jelenthetne, a jelenleg inditvanyozott Uj Nemzeti Lovas
Program, ami a fejlodési 1épéseket foglalja 6ssze, hogy milyen pontokban lehetne valtoztatni,
ujitani a jelenlegi lovas tdrsadalmat és miképpen lehetne egy pofitdld részévé tenni a
gazdasagnak. Ez a program egy reménysugar a szolgaltatdi szektor szdmara (Lasd: 4.1.3)

Az informécidhiany e teriileten nagyon megneheziti a vizsgalatokat. Nincs orszagosan
felmérve, hogy mit is jelent a lovasturizmus, hanyan dolgozhatna benne, és hany létesitmény
1étezhet egyaltalan.

Orszagosan mivel az ,egész 4agazatban kdosz uralkodik”, idézem az egyik lovarda
tulajdonosat, igymond orszag szinten beszélni a marketingr6l nem Iehet, illetve nagyon
nehéz. Egyeldre még nincs meg a megfeleld tdmogatas, ezaltal hianyzik a reklam, hidnyzik,
hogy a szolgaltatdscsomagok az orszagos fogyasztokhoz jussanak (Lasd: 4.1.3), vélekedik igy
a szolgaltatoi szektor.

Egyéni szinteken mar lehet marketingrdl beszélni (Lasd: 2. példaul: Matyus Udvarhaz
esetében), de ezzel kapcsolatos beszélgetéseimbe a témafelvetésem utan nem sokkal mindig
jOtt a valasz, hogy ,,arra nincs pénz” —idézve egy megkérdezettemet.

A kérdéivembdl kideriilt, hogy az egyik legjobb rekldm az internet. A szallaskeresést az
interneten bonyolitjdk a legtobben, a megkérdezettek 95%-a. (Léasd:14.abra) A megjelenése,
viszonylagosan olcsébbnak mondhaté és aktualis frissitésekkel naprakészen lehet tartani. A
fogyasztok egy honlap alapjan is dontenek egy adott helyrél. Az elsé ranézés, az a mai
vilagban mar on-line utanajaras.

A ,szolgaltatok még néha nincsenek tisztaban azzal, hogy a vendégbdl élnek”, mondta egy
konzultacié alkalmédval Matyus Zsuzsa. A fogyasztoi igények folyamatos figyelése és a
termékiikkel kapcsolatos elégedettség mérése a megélhetést adhatja, vagy elveheti. (Lasd: 4.3)
Ezen a terlileten is egyre tobb a versenytars, €s az elégedett fogyasztd egyre fontosabba valik.
A képzetlenség nagyon negativ bélyeget nyom az egész teriiletre nézve. (Lasd: 2.1)

Nem lehet minden lovarddban sajat marketinges szakembert tartani, de nem is feltétlen
sziikséges. Azt, hogy egy szolgaltatascsomagnal mennyire fontosak a kiilsé koriilmények, azt
igazan tudni lehetne. Egy kis odafigyeléssel, tiszta, rendezett kornyezet kialakitassal sokkal
vonzobba tehetjiik szolgaltatasunkat a fogyasztd szamara. (Lasd: 4.1.4)

A pénziigyi vizsgalataimban negativan megitélt Matyus Udvarhdz hasonlosagi vizsgéalatokkal

folytathatd tevékenységet végez. A tobbi lovasturisztikai 1étesitmények kozott pozitiv
megitélést nyert.
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Az asszociacios vizsgalatomban a legtobb megkérdezett pozitiv érzelmeket kapcsol a
lovasturisztikdhoz. Ez alapjan azt mondom 0Osszegzésként, hogy a lehet6ségek adottak, csak
meg kell talalni a megfeleld 1épéseket a vendég megnyerése €és a szolgaltatdstermék
kedvezobbé tétele érdekében, hogy a lovasturizmus gazdasagilag versenyképes agazattd
valjon.
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1.

Noakown

8.

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Abra
Abra
Abra
Abra
Abra
Abra
Abra

: Forréas: Sajat tablazat a KSH adatai alapjan

: Forras: KSH el6zetes adatok

: Fogyaszt6i dontési folyamat (Forras:Kenesei,2007) 92.0ldal

: Maslow — sziikségletek hierarchiaja (Forras: www.ektf.hu)

: Matyus Udvarhéz arbevételeinek alakulasa (Forras: Sajat diagramm )

: Kotelezettségek alakulasa Matyus (Forras: Sajat diagramm )

: Sajattéke, befektetett-, forgd eszk6zok alakulasa Matyus (Forras: Sajat

diagramm)

Abra:
Abra:
Abra:
Abra:
Abra:
Abra:
Abra:
Abra:
Abra:
Abra:
Abra:
Abra:
Abra:
Abra:
Abra:

Meérleg szerinti eredmény alakulasa Matyus (Forras: Sajat diagramm)
Vizsgalt lovardak mindsitései (Forras: Sajat diagramm)

Vizsgalt lovardak mindsitései (Forras: Sajat diagramm)

Jovedelmek nem szerinti megoszlasa (Forras: Sajat grafikon)

Utazas a jovedelem fiiggvényében (Forras: Sajat diagram)
Jovedelmek nem szerinti megoszlasa (Forras: Sajat diagramm)
Széllashely keresési szokasok (Forras: Sajat diagramm)

Fogyasztoi igények az alabbi szolgaltatasokra (Forrés: Sajat diagramm)
Tulajdonsagok értékelése (Forras: Sajat diagramm)

Szolgaltatasok (Forrasok: Sajat diagramm)

Lovasturizmus jellemzo6i (Forras: Sajat diagramm)

Forgd eszkozok aranya (Forras: Sajat tablazat)

Sajat toke (Forras: Sajat tablazat)

Eladoésodottsag foka (Forras: Sajat tablazat)

Likviditas (Forras: Sajat tablazat)

Képek jegyzéke

1. kép: Andaliz 16( Forras:Matyus Udvarhaz)
2. kép: Friz 16 (Forras: Matyus Udvarhaz)

Felhasznalt programok

http://my-x.hu, (Alkalmazva: 2011.10.25.)
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Kérdéiv

Evente On hanyszor megy el par napra kikapcsolédni?

[JEQyszer sem
[ILegalabb egyszer
[Kétszer

13-4 alkalommal
[JKéthavonta

[JAkar minden hénapban

Mi alapjan valasztja ki On az uticéljat?
(Tobb valaszt is megjeldlhet)

UInternet

[Ismer0s ajanlasa

[JKorabbi tapasztalat
[JUtazasi irodan keresztiil
Uticélomnal keresek szallast
Dirott sajto

Hol tolti szivesebben szabadsagat?

[IBelfoldon [Kiilfoldon
Kiilfoldon vett mar részt lovas programon?
[lgen [INem

Milyennek tartja On a Magyarorszagon miikédé
lovasturizmust?

[Nagyon jol miikodik
[1J6, de még nem tokéletes
[JLehetne jobb is

[IRossz

[JReménytelen helyzetli

Mi az els6 3 sz6, ami a lovasturizmus kapcsan eszébe jut
Onnek?
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7. On mennyire tartana igényt az alabbi szolgaltatasokra, ha
kifejezetten a lovasturizmusban toéltené szabadsagat?
(1-nem venném igénybe, 2-talan igénybe venném, 3-valdszinti élnék a lehetséggel,
4-mindenképpen kihasznalnam, 5-olyan helyet keresek, ahol ezt megtaldlom)

Tereplovaglas 1 2 3 4 5
Fogatos varosnézés 1 2 3 4 5
Etterem 1 2 3 4 5}
Szauna 1 2 3 4 5
Pezsgdfiirdd 1 2 3 4 5
Wellness részleg 1 2 3 4 5
Bar 1 2 3 4 5
Szervezett programok1 2 3 4 5
Biliard/Bowling 1 2 3 4 5

8. Tudta On, hogy létezik Magyarorszagon a Bécsi-Spanyol
Lovasiskolaéhoz hasonlé szintii képzés - lipicai lovakkal?

[Igen hallottam rola [IMég nem hallottam

9. Amennyiben On jol érezte magat egy szolgaltatonal, oda
visszatér rendszeresen, vagy inkabb ,vilagot lat” és mas
helyeket is megnéz?

[IMindig 0j helyet probalok [JAhol jol éreztem magam, oda visszatérek
10. Hallott mar On a Matyus Udvarhazrél?
[lgen [INem
Ha igen, akkor honnan?
[lIsmerdstol
[JRendezvényen lattam
[Interneten

[Kiallitason
[JAktualis programjaik kapcsan

11. Mennyire szamitanak Onnek az alabbi tulajdonsagok?
(1-legkevésbé fontos szamomra, 5-legfontosabb a szamomra)

Hangulat
1 2 3 4 5
Tiszta rendezett kdrnyezet
1 2 3 4 5

Kedves kiszolgald személyzet
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12.

1 2 3 4 5

J6 csapat

1 2 3 4 5
Csapatépitd programok

1 2 3 4 5

Fejlodési lehetdség

1 2 3 4 5
Szép, jo tereplehetdség

1 2 3 4 5

On szerint milyen szolgaltatasok kellenének, hogy helyet
kapjanak egy lovasturisztikai létesitményben?

(Tobbet is megjeldlhet)

[ILovasoktatas Fedeles lovardal]
[ITaboroztatas Tereplehetéseg |
[IRendezvényszervezés Varosnézési lehetdségek!|
[IBemutatok szervezése Szauna/Pezsg6flirdd]
[IFogatozas/kocsikazas Medence!l
[Jatszotér/Gyermek megorzd Etterem/]

13. Szallas keresésénél On milyen szempontok alapjan dént?

14.

(1-6-ig allitsa fontossagi sorrendbe, 1-legfontosabb szamomra, a 6-0s a legkevésbé)

.. Ar

...Szolgéaltatasok szinvonala
....Szallashely szinvonala

...Széllashely elhelyezkedése
....Kdrnyezettdl érkezd informaciok

...Udiilési csekkel fizetés

On honnan értesiil az aktualis lovas hirekrél,
lehetoségekrol? (Tobb valaszt is megjelolhet)

[ILovastjsagok Melyik: ...l
[Ismer6sok/Baratok

[lLovardatol, ahol lovagolok

[Internetrdl Kedvenc honlapom: .........................
[JAktualis lovas rendezvények

[IProspektusok

[ICélalloméasom honlapjarol
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15. Kelléen naprakésznek tartja az informaciokat a
lovasturizmussal, lovas rendezvényekkel, létesitményekkel
kapcsolatban?

[Ilgen [INem

16. On szerint lenne sziikség egy hasonlé, lovardakat minésito
rendszerre?

[Ilgen [INem

17. Jo6 volt On szerint a ,patkés rendszer” a lovardak
mindsitésére?

[Jlgen [INem [INincs informaciom rola

Kérem, roviden indokolja a valaszat!

18. On szerint az alabbi tényezék mennyire jellemzéek a

magyar lovasturizmusra?
(Kérem, értékelje a tényezoket 1-5 foku skalan, 1-egyaltalan nem jellemz6, 5-teljes
mértékben jellemz0)

Kozépkori viszonyok a lovas 1étesitményekben

1 2 3 4 5
Képzetlen lovak
1 2 3 4 5
Megfelelden képzett szakoktatok hidnya
1 2 3 4 5
Szinvonaltalan szallas
1 2 3 4 5
Magas arak
1 2 3 4 5
Reklamozatlansag
1 2 3 4 5
Nem kielégitd szolgaltatasok
1 2 3 4 5
Ingerszegény terepek, kornyezet
1 2 3 4 5

19. Mit ért On azalatt, hogy ,lovas nemzet a magyar”?



20. Neme: NG OFeérfi

21. Kora:
118 [118-25 [125-35 035-50
alatt kozott kozott kozott

22. Mennyi az 6n netto havi jovedelme?:

[1100.000 alatt
[1100.000-150.000 kozott
[1150.000- 220.000 kozott
[1220.000-350.000 kozott
1350.000 felett

23. Keresetébol eltartott személyek szama: ...... 6

24. Ha szabadsagra késziil, akkor milyen koltségvetéssel

kalkulal egy fore, egy napra?
(szallast, étkezést, és az egyéb igénybe vett szolgaltatdsokat beleértve)

[110.000 Ft alatt

[110.000- 20.000 Ft kozott
[120.000- 30.000 Ft kozott
[130.000- 45.000 Ft kozott
[145.000- 60.000 Ft kozott
160.000 Ft felett

25. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége:

JAltalanos iskola [JFéiskola
[JGimnazium/Szakkdzépiskola [JEgyetem

26. Milyen csaladi statuszban él?

[IEgyediilallo
[ICsalados
[JParkapcsolat
[Hazas
[Elvalt
1O0zvegy
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27. Lakohelye:

UFovaros
UVaros
UKisvaros
OFalu
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Konzulensi Nyilatkozat

Alulirott Komaromi-Gergely Aniko a SZIE GTK MI tanarsegéd nyilatkozom,
hogy Danszky Doéra, a SZIE GTK kozgazdasz-gazdalkodasi szakos, MA nappali
képzésben résztvevd 5. évfolyamos hallgatd iranymutatdsommal készitette a ,,A
lovasturizmus marketing tevékenysége €s annak finanszirozasa a Matyus
Udvarhaz bemutatdsan keresztiil ,, cimii tudomanyos diakkori munkajat.

A palyamunkdt javaslom a 2011/2012. tanévi Tudomanyos Didkkori
Konferencian torténd bemutatésra.

Godollo, 2011. oktober 25.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

konzulens alairasa
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Konzulensi Nyilatkozat

Alulirott Dr. Pitlik Laszlo, a SZIE GTK TKI egyetemi docense nyilatkozom,
hogy Danszky Doéra, a SZIE GTK kozgazdasz-gazdalkodasi szakos, MA nappali
képzésben résztvevd 5. évfolyamos hallgatd irdanymutatdsommal készitette a ,,A
lovasturizmus marketing tevékenysége és annak finanszirozasa a Matyus
Udvarhaz bemutatdsan keresztiil ,, cimii tudomanyos diakkori munkajat.

A palyamunkdt javaslom a 2011/2012. tanévi Tudomanyos Didkkori
Konferencian torténd bemutatésra.

Godollo, 2011. oktober 25.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

konzulens alairasa
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Hallgat6i Nyilatkozat

Alulirott Danszky Déra, a SZIE GTK Ko6zgazdasz- gazdalkodasi szakos, MA
nappali képzésben résztvevd 5. évfolyamos hallgaté nyilatkozom, hogy a
2011/2012. tanévi Tudomanyos Diakkori Konferencidra ,,A lovasturizmus
marketing tevékenysége és annak finanszirozasa a Matyus Udvarhdz
bemutatasan keresztiil

, cimmel benyUjtott palyamunka a sajat munkédm, a felhasznalt irodalmakat
korrekt modon kezeltem.

Godolls, 2011. oktober 24.

hallgat6 alairasa
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A LOVASTURIZMUS MARKETING TEVEKENYSEGE ES ANNAK
FINANSZIROZASA,
A MATYUS UDVARHAZ BEMUTATASAN KERESZTUL

Evaluation of marketing and financing activities int he equestrian turism
(Case study: Matyus Udvarhaz)

Készitette: DANSZKY DORA, Gazdasag és Tarsadalomtudomanyi Kar, Kg,
Marketing és Pénziigy — Szamvitel szak

Témavezetd: Komaromi-Gergely Anikd, Marketing Intézet
Dr Pitlik Laszlo, TATA Kivalosagi Kozpont €s Informatika Intézet

A témavalasztasom azért esett a lovasturizmusra, mert a napjaink gazdasadganak egy fejlodo
agazatanak latom a turizmust. Az idegenforgalom jelentdsége megndtt az utdbbi tiz év soran.
A lovasturizmus mar régota — hozzavetdlegesen a mult szazad kozepétdl - kibontakozdban
van, hol jobb, hol rosszabb napokat megélve.

Kutatdmunkam soran a piaci szereplok tobb oldalrdl torténd vizsgalatit lattam
célravezetonek. Elso 1épésként tdjékozodni probaltam, miként és milyen informacidkhoz jutok
a lovasturizmussal kapcsolatban. Az internet tlint a legjobb és leghasznalhatobb
adatforrasnak. Emellett interjukat és kérddiveket is készitettem. Kutatdsi munkdmban 40
lovardat mindsitettem sajat megfigyeléseim alapjan, 15 lovarda vezetdjét kerestem meg
személyes interjiimmal, hogy az O értékelésiiket és véleményliket is halljam a témam
kapcsan. Ezutan 100 fos kérddives lekérdezést végeztem, javarészt a fogyasztoi oldalon, ahol
fogyasztési szokasaikat, utazasi szokasaikat €s igényeiket probaltam meghatarozni.

Kutatasom eredményeként megallapitottam, hogy Magyarorszdg adottsagai oOriasi elOnyt
nyUjtanak a lovasturizmus teriiletén. A lehetdségek megvannak, de nem hasznaljak oket ki
megfeleléen. A szolgaltatoi oldal fejlesztésekre szorul, ha fel akarja venni a versenyt a
turizmus mas d4gazataival. Ehhez orszdgos reklamra lenne sziikség, ¢és marketing
tevékenységre. A fogyasztok igényei megndttek, ahhoz képest, amiket a szolgaltatoi atlag ki
tud elégiteni.

A finanszirozasi tevékenységben az allami tdmogatdsoknak nincs jelentds szerepe, a
létesitmények java magankézben van. Orszagosan 10 véletlenszerlien kivalasztott
létesitménynek 3 éves pénziigyi tevékenységét hasonlitottam egymdashoz és vizsgaltam
hasonlésagelemzéssel annak érdekében, hogy a vizsgalatba bevont lovardak SWOT elemzését
egymashoz képest elvégezhessem. Ezen elemzések alapjan minden egyes lovarda tanacsot
kaphat arr6l, mely mutatoszamai milyen mértékben ¢€s irdnyban térnek el az egymas
gazdalkodésa alapjan szamitott idealis szintektdl.
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