ELŐADÁS:
1. dia: BEMUTATKOZÁS
2. dia: VÁZLAT
3. dia: Dolgozatom CÉLJA, hogy minél inkább átfogó tájékoztatást adjak a magyarországi gyógyturizmus helyzetéről, és fejlesztésével kapcsolatban intuitíven levezetett és bizonyított lehetőségeket tárjak fel. Célom, hogy részletes elemzés segítségével, a jelenlegi helyzetet számszerűsítsem, és a jövőre vonatkozóan konkrét megállapításokat tegyek.
CÉLCSOPORTJA, minden olyan személy, akit érint a gyógyturizmus: elsősorban a döntéshozók, akik számára az elemző rész üzenetet hordoz. Másodsorban turisták, akik érdeklődnek a gyógyászat, a rekreáció, a prevenció iránt.

4. dia: MÚLT: Már az ókorban felismerték a gyógyvizek jótékony hatását. A régi görögök azt tartották, hogy „a víz a legjobb” és ezt nemcsak az italra vonatkoztatták, hanem a külsőleg alkalmazott vízre is. Középkorban tiltott a fürdőzés, a korábbi fürdőkultúra feledésbe merült.

JELEN: 13 “gyógyhelynek” minősített településünk van (Balf, Bük, Kékestető, Lillafüred, Balatonfüred, Debrecen, Eger, Gyula, Hajdúszoboszló, Harkány, Hévíz, Parád, Zalakaros). Budapesten (5 db) kiemelkedő turistacsalogató fürdők: Széchenyi-fürdő, Rudas- fürdő, Gellért-fürdő, Király-fürdő és a Lukács- fürdő. (Budapestet 1937-ben a világ fürdővárosává választották.). Érdekes elemzési feladat lenne: mikor válik Budapest ismét méltóvá a világ fürdővárosa címre?
JÖVŐ: az előadásom végén kifejtem javaslatokat.
5. dia: TÉNY ALAPÚ SZAKPOLITIZÁLÁS (turizmus-politika): Az ADATOK, amikkel dolgoztam, a www.ksh.hu, illetve az www.itthon.hu internetes oldalakról származnak. Sajnos a turizmuson belül a feltörekvő kategóriák, mint  a gyógy, konferencia, vallás-turizmus még nem igazán rendelkeznek kiforrott és nemzetközi, ill. regionáli összehasonlítást is lehetővé adatvagyonokkal. A választásom a SWOT- elemzésre esett (erősség, gyengeség, lehetőség, veszély), mert segítségével átfogó képet tudok adni a hazai gyógyturizmus helyzetéről. Meg tudom határozni, mely években volt sikeres, és azok mintájára, hogyan kellene folytatni a turisztikai szektor gazdasági irányítását. 

6. dia: A VIZSGÁLT OBJEKTUMOK 2004-től 2011-ig az évek, azaz Magyarország elmúlt, statisztikailag lezárt, legutóbbi 8 éve. AZ ATTRIBÚTUMOK, a következők: vendégek száma, vendégéjszakák száma, átlagos tartózkodási idő + külföldi- belföldi bontás.
Az elemzések szempontjából minden egyes attribútum irányultsága magától értetődő legitimitás mellett: a minél nagyobb érték, annál jobb elvet kell, hogy kövesse. Ezen adatok segítségével nominálisan meg tudjuk vizsgálni, hogy adott évben mekkora forgalma volt a magyarországi gyógyturizmus intézményeinek. Az OAM alapján triviálisan érzékelhető, hogy a korábbi évhez képest növekvő vagy csökkenő tendencia mutatható- e ki az attribútumok kapcsán. Sajnos azonban az, hogy valami nő, csökken, vagy stagnál, önmagában nem mértékadó jelzés: minden a keretfeltételek alakulásától függően értelmezhető csak korrekt módon.
A vendégek száma, a vendégéjszakák száma és az átlagos tartózkodási idő az egymást követő években, a hasonlóság- elemzés módszerével lett vizsgálva. Minden egyes attribútum bontva van belföldi és külföldi vendégekre egyaránt. A hasonlóságelemzés első rétege az egyes objektumok egymással való versengését, az ideálhoz való elvi közelséget méri (Y0-modell). Az Y (a következményváltozó) értékei ezért konstansak (1000), vagyis a modell arra keres bizonyítékot, hogy van-e okunk bármely vizsgált évet a többi év tekintetében legjobbnak/semlegesnek/legrosszabbnak nevezni, vagy minden év másként egyforma (ill. egyformán értékes-e)?
7. dia: Ezt követően az attribútumokhoz tartozó értékek, és a fentebb jelzett irányok (minél nagyobb érték, annál jobb elv) alapján, SORSZÁMOZVA meghatároztam, hogy az évek során egymáshoz képest milyen változások következtek be. Szerencsére elvégezhető volt a művelet, hiszen az adatok „darab”, illetve embereknél „fő” mértékegységgel vannak ellátva, így RANGSOROLHATÓK. Feltételezhetően a gazdasági világválság kirobbanásának következménye, hogy (2009,2010,2011) egyike sem jeleskedett magas mutatószámokkal, illetve alacsony rangsorértékekkel. A rangsorolás lényege, hogy az eltérő mértékegységű hatásokat egységes, standardizált, aggregáltható módon lehet vizsgálni.
8. dia: Az ANALÍZISEK EREDMÉNYEI kerülnek bemutatásra. A következő táblázatban a vizsgált évekre vonatkoztatott becsléseket találhatunk. Ezek megadják, hogy Magyarország az egyes években alul- vagy éppen túlteljesített-e a gyógyturizmus ideálját illetően. A „Hitelesség” oszlop, saját magam biztosítására készült el, annak érdekében, hogy kiderülhessen, a becslések módszertanilag kellően megalapozottak-e már a rendelkezésre álló adatok alapján. A 2004-2011 közötti időszakra a delta értékek iránya (meredeksége) =-2,5, azaz egyre romlik a helyzet, ami veszélyként (T) értékelhető a teljes időszak egészére nézve. Az ábra színeinek fontos üzenete van: Így különíthető el, hogy 2006/2007/2008-as esztendő túllépte a hipotézis által megadott alapértéket (1000), tehát a gyógyturizmus relatíve sikeres ágazat volt (zöld). A 2004/2005/2009/2010- es év semlegesnek mondható (sárga), vagyis, a küszöbértéktől jelképesen/kismértékben eltérő eredményt produkált. A 2011-es esztendő azonban relatíve aggasztónak tűnik (piros), jóval kevesebb, mint a becslés szerinti 1000-es küszöbérték.
9. dia: Az ÁBRÁN látható, ami már a táblázatból is következtethető volt, vagyis, hogy 2004-et követően megindult a relatív fejlődés a gyógyturizmusban, ez 2007-ben tetőzött, majd ez tendencia, relatív hanyatlásba csapott át. Nagyon fontos tehát, hogy odafigyeljünk a gyógyturizmusra, mert a globális értékelés alapján a közelmúlt kevésbé tűnik előnyösnek, mint a régebbi időszakok, aggodalomra ad okot. Természetesen felfogható ez egy átmeneti hullámvölgynek is, főként szerintem a gazdasági helyzet miatt alakult ki, de akkor sem szabad figyelmen kívül hagyni. Azonban új gazdasági jelentések szerint 2012 első 4 hónapjában a gyógyturizmus adatai pozitívan alakultak hazánkban. Sajnos konkrét adatok a dolgozat készítésének idején még nem álltak rendelkezésre a magyarországi gyógyturizmussal kapcsolatban, így csak a 2004-2011 közötti időszakot tudom a továbbiakban is elemezni.
10. dia: A HASONLÓSÁG-ALAPÚ SWOT ELEMZÉS az ideáltól való eltérés már bemutatott elemzésének mélyrétege. Itt arra keressük a választ, vajon melyik rendelkezésre álló attribútum esetén mely objektum milyen irányban és mértékben tér el hitelesen a normától, vagyis attól az értéktől, mely az ismert keretfeltételek függvényében elvárható lenne? A táblázat azt mutatja meg, hogy az egyes években mi számított erősségnek (S), gyengeségnek (W), lehetőségnek (O), veszélynek (T). Csak példaként néhányat említek… A belföldi vendégek átlagos tartózkodási ideje tekintetében egyensúly áll fent.

Yo- modell eredményei: az ideáltól való eltérést mutatja (W,W,S,S,S,W,W,W, így összességében veszély). Lehetőség mutatkozik a belföldi vendégéjszakák számában, valamint az összes vendégek számában, tehát a kapacitások engedik, hogy több vendéget is tudjanak fogadni. Felmerül azonban egy ellentmondás is az ábrában, vagyis, hogy mind a belföldi, mind a külföldi vendégek száma veszély, akkor az összes vendégek számában nem lehet lehetőség. Veszély kategóriába sorolódott minden olyan adat, ami a külföldi vendégekkel kapcsolatban merült fel, így jogosan úgy gondolom, hogy nagyobb intenzitással kellene a külföldi vendégeket megpályázni. 
11. dia: A SIKER ZÁLOGA a magas szintű szakmai kommunikáció, kutatás és tanulás, a szakmai tudáson kívül más kompetenciák is mérvadók a munkaerő kiválasztásánál, úgy, mint idegen nyelv ismerete, jó kommunikációs képesség, alkalmazkodóképesség, önmenedzselés (vagyis rugalmasság, pontosság, időbeosztás), problémamegoldó képesség. SZEGMENTÁCIÓ: vagyis a célcsoport ösztönös, intuitív meghatározása rendkívül fontos feladat, hiszen ez után hatékonyabb stratégiát lehet kidolgozni a turisták érdeklődésének felkeltéséhez, és az erőforrásokat a legjelentősebb szegmensekre fókuszálhatják. Kétféle szegmentáció létezik: a „priori”, vagyis az a vizsgálat, ami a turisták szokásaira, tevékenységeire épül, és a „posteriori”, ami arra keresi a választ, hogy kik is az utazók. Fontos a fogyasztó igények, motivációk felmérése!!! SZOLGÁLTATÁSOK BŐVÍTÉSE (többféle fürdő- római, török, arab, finn, monarchiabeli, a gyógyászattal felszerelt szállodák négycsillagos kategóriába sorolhatók, gasztronómiai élmény, széles körű programkínálat- közelben lévő borospince, vár). Sajnos ilyen részletességű adatok a SWOT elemzéshez nem álltak rendelkezésre. A FEJLESZTÉSEKNÉL FONTOS Az ösztönös FÓKUSZÁLÁS, A FELADATMEGOSZTÁS ÉS A LOKÁLIS BRAND-EK KIALAKÍTÁSA, vagyis egy kistérségi jelleg erősítése és a közös megjelenés más szolgáltatókkal, nagyobb hasznot hozhat, mintha külön- külön esetleg egymás ellen kampányolva próbálnak a turisztikai létesítmények turistákat csalogatni magukhoz. Sajnos lokális szintű adatok nem álltak rendelkezésemre bizonyított elemzési eredmények levezetéséhez.
12. dia: ÖSSZEFOGLALÁS: MAGYARORSZÁG vélelmezhetően KIEMELTEN KEDVEZŐ FÖLDRAJZI HELYZETBEN van a gyógyvizei által (Széchenyi- Terv, prioritásként kezelte az gyógyturizmust, és nagymértékű állami forrást biztosított a meglévő fürdők korszerűsítésére, illetve újak létrehozására). A GEOTERMIKUS GRADIENS a világátlag másfélszerese, ami azt jelenti, hogy adott hőmérsékletű vizet, nálunk kisebb mélységből, ezáltal olcsóbban fel tudják tárni. Viszont fontos megvizsgálni más tényezőket is, mint infrastruktúra kiépítettsége, munkaerő képzettsége, orvosok hozzáállása, hiszen a versenyképesség megőrzése összetett, és több elem szükséges a piaci fölény elnyerésére. Természetesen a gyógyturizmus NEM CSAK A GYÓGYVÍZRE ALAPOZOTT KEZELÉSEKBŐL áll: gyógytorna, gyógymasszázs, tangentor- víz alatti vízsugármasszázs). ELEMZÉS: látható, hogy a vizsgált évek közül a közelmúlt a legkevésbé előnyös. Az okok véleményem szerint: a világválság, a kevesebb szabadidő, a csökkenő diszkrecionális jövedelem, a nem igazán megfelelő kommunikáció a hazai gyógy turisztikai ipar részéről. 
13. Az elemzés hiteles rétegei alapján GYÓGYTURIZMUS KIEMELKEDŐ TÁMOGATÁSRA SZORUL, főként, ami a külföldi turisták invitálását jelenti (vö T-kódok minden külföldi elemzési rétegben), hiszen 2007-ben sokkal jobb eredményeink voltak. HATÉKONY FEJLESZTÉSEKKEL, a támogatások célszerű, megfontolt feldolgozásával, az európai piacra történő pozícionálással, valamint a versenyképes munkaerő megteremtésével az egészségturizmus Magyarország illetve egész Európa rentábilis gazdasági/ turisztikai ágazatává válhat. 

14. KÖSZÖNÖM A MEGTISZTELŐ FIGYELMET!
TAPS (!!!!

