Országimázsunk a francia élelmiszerpiacon - diplomamunka

Békés Tamás, Hatvan 3000, Kölcsey u. 47.

SZIE-GTK


Kérdőív magyar élelmiszerexportőrök részére

1.  Mióta foglalkoznak élelmiszeripari termékek franciaországi exportjával?   _____________

2.  Milyen élelmiszertermékekkel foglalkoznak, illetve ezek közül melyeket exportálnak? (Kérem, csillaggal jelölje meg, amelyek francia exportra kerülnek.)
1.____________
2.____________
3.____________
4.____________
5.____________
3.  Mekkora cégük forgalma, illetve teljes forgalmuknak hány százaléka a francia export?

         ___________ Ft.; ___________%

4.  Francia partnerük forgalmának hány százalékát képviseli a magyar import? _________%

5.  Önök szerint francia partnerük/partnereik mely tényezőket veszi(k) leginkább figyelembe az exportőr országok kiválasztásánál?

· ár

· fizetési feltételek

· hitelek

· termékminőség

· csomagolás

· szállítási költség

· vám

· termék eltarthatósága

· a szállító cég menedzsereinek személyes tulajdonságai

· a megrendelés teljesítésének gyorsasága

· szállítási határidők

· választék

· reklamációk fogadásának rendje

· egyéb: _____________________________________________

7.  Ön szerint melyik az az öt legfontosabb tényező, melyek francia partnere/partnerei szerint az ‘ideális szállító’-t jellemzik:

1.____________

2.____________

3.____________

4.____________

5.____________

8.  Hogyan alakultak ki francia kapcsolatai: ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9.  Hogyan kerülnek a magyar termékek szállításra: fogyasztói / ömlesztett kiszerelésben?

10.  Van márkajelzés a termékeken?                                                 
         Igen / Nem

11.  Fel van tüntetve a származási ország?                                
                    Igen / Nem

12.  Francia partnere(i) rak rá saját márkajelzést?                              
         Igen / Nem

13.  Francia partnere(i) újracsomagolja a magyar importterméket?        
         Igen / Nem

14.  Kiknek értékesíti francia partnere(i) a Magyarországról importált termékeket?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
15.  Ön szerint francia partnere(i) magyarországi importját szeretné: felfuttatni / visszafejleszteni.
Kérem, francia partnere(i) véleményét szem előtt tartva, értékelje a következőket a magyarországi szállításokkal kapcsolatosan :
16.  Termék minősége :        


-3
-2
-1
0
1
2
3
17.  Termékek egyedisége : 


-3
-2
-1
0
1
2
3
18.  Ár : 




-3
-2
-1
0
1
2
3
19.  Csomagolás :



-3
-2
-1
0
1
2
3
20.  Eredet-megjelölés gyakorisága:

-3
-2
-1
0
1
2
3
21.  Szállítás minősége : 


-3
-2
-1
0
1
2
3
22.  Szállítás megbízhatósága :

-3
-2
-1
0
1
2
3
23.  Szállítási idő :



-3
-2
-1
0
1
2
3
24.  Szállítói rugalmasság :         

-3
-2
-1
0
1
2
3
25.  Üzleti etika :



-3
-2
-1
0
1
2
3
26.  Üzleti kommunikáció színvonala:

-3
-2
-1
0
1
2
3
27.   Kérem, írjon pár szót a nemzetközi szabályozásokról ? (vám, küszöbár, kvóta …) ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________
28.  Ön szerint francia partnere(i) mennyire pozitívnak ítélik meg Magyarország, mint exportőr ország, képét a francia élelmiszerpiacon?
Importőr szemmel



-3
-2
-1
0
1
2
3

Fogyasztói szemmel



-3
-2
-1
0
1
2
3
29.  Véleménye szerint mely exportáló országok Magyarország legfontosabb potenciális versenytársai a francia élelmiszerpiacon, és Ön szerint melyek Magyarország főbb erősségei, illetve gyengeségei az egyes versenytársakkal szemben: 
Versenytárs országok
Magyarország erőségei
Magyarország gyengeségei





















30.  Ön szerint milyenek a magyar élelmiszerek perspektívái a francia piacon? ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Köszönöm együttműködését!

