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1. BEVEZETES

A fejezetben bemutatasra keriil a témavalasztasom indoka, munkammal elérend6 céljaim,
a megszolitani kivant célcsoportok, az elkésziild6 munkatol elvart hasznossag, mint az

innovativ gondolkodas egyik onellendrzési pontja és dolgozatom felépitése.

1.1. MOTIVACIO

Minden, a felsdoktatasban résztvevd didk szdmara diplomaszerzésének egyik feltétele
szakdolgozat/diplomadolgozat készitése:

»A.) A diplomadolgozat

A hallgato zarovizsgara bocsatasanak feltétele a diplomadolgozat készitése és benyiijtasa,
amelynek védése a zarovizsga részét képezi. A diplomadolgozat készitése soran a
hallgatonak meg kell ismernie a témdra vonatkozo szakirodalmat, készséget kell szereznie
a szakirodalomban valo tajékozoddasban, képesnek kell lennie onallo adatgyiijtésre, az
adatok feldolgozasara és elemzésére, az eredmények értékelésére, kovetkeztetések
levonasara, tovabba az ezeken alapulo javaslatok megtételére.” (Tanulmanyi és
Vizsgaszabalyzat), tehat a feladat nem megkertilhetd.

»A diplomadolgozati téma vialasztisa

Diplomadolgozati témat a kar onallo oktatdsi szervezeti egységei az dltaluk oktatott vagy
a kutatasi profiljukba illeszkedo témakban, témakorokben a konzulens nevének és
beosztasanak megadasadval irhatnak ki.” (Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat)

A pénziigyi, gazdalkodas-menedzsment szakokon altalanos, de a marketing €s turizmus-
vendéglatas szakokon sem ritka szakdolgozati téma a gazdalkodo szervezetek gazdasagi
elemzése, fejlodésiik, versenyképességiik vizsgéalata. Az ok kézenfekvo, hiszen a jovo
gazdasagi szakemberei is ezen eszkozokkel tudnak véleményt alkotni a gazdasagi
teljesitményrdl, a valtozasok mértékérdl és iranyarol, egy vallalkozas jovojérdl. Az igy
nyert informaciok alapul szolgal(hat)nak, a raciondlis dontésekhez, segit(het)ik a
legmegfelelobb alternativa kivalasztdsat. Ennek kapcsan vizsgalataim fokuszaba a
céginformacids rendszerek adatai és ezek tomeges tovabb-feldolgozasanak
mindségbiztositasi kérdései kertiltek.

»A vallalati gazdasagi elemzés kiinduladsi alapja a beszamolo, melynek részei a mérleg, az
eredmeénykimutatds, a kiegészito melléklet és az iizleti jelentés, mely térvény szerint nem
része a beszamolonak, de el kell késziteni. A Szamviteli torvény elbirja a torvény hatalya

ala tartozo gazdalkodok konyvvezetési és beszamolasi kotelezettséget, a beszamolo


http://www.gtk.szie.hu/datadir/content/file/2013/szabalyzat/etvsz_gtk_kari_kiegeszites_20130603.docx
http://www.gtk.szie.hu/datadir/content/file/2013/szabalyzat/etvsz_gtk_kari_kiegeszites_20130603.docx

formajat, illetve azt, hogy melyik vallalkozasnak melyik format kell alkalmaznia.”
(Baczai, 2013) A torvény alapjan minden vallalkozas tudja, hogyan kell eleget tennie
beszamolasi kotelezettségének. Igy a céginformacios rendszerek alapadatai kényszeriien
¢s Osszevethetd mindségben, idobeliséggel keletkeznek, ami alapadat-oldalrél elvileg
garantdlja pl. egy konkurencia-elemzés magas mindségének lehetdségét mas
adatvagyonokkal szemben.

»A merleg olyan szamviteli okmany, amely a vallalkozas eszkozeit és forrasait adott
idopontra vonatkozoan, megfeleloen értékelve, pénzértékben Osszesitve, eldirt
szerkezetben tartalmazza.” (Baloghné et. al., 2007) Vagyis a mérlegbdl megtudhatd a
vallalkozas vagyona €s annak Osszetétele egy idépontra vonatkozdan.

Az eredménykimutatds a vallalkozds mérleg szerinti eredményének levezetését, az
eredmény keletkezési forrasait, a keletkezésére hato fobb tényezdket, a mérleg szerinti
eredmény Osszetevoit, annak kialakuldsat mutatja be. (Bir6 et al., 2001) Itt talaljuk meg
azt az informaciot, hogy az adott vallalkozas az eredményét milyen aranyban érte el iizleti
tevékenységébdl, pénziigyi tevékenységbdl, esetleg rendkiviili, azaz elére nem vart
események kovetkeztében. Arra azonban nem kapunk valaszt, hogy lizleti eredménye
milyen ardnyban szarmazik f6-, illetve mas tevékenységeibol.

A kiegészité melléklet ,.szoveges magyarazatokat és szamszaki adatokat egyarant
tartalmaz, szorosan kapcsolodik a mérleghez és az eredménykimutatishoz, azok
megértésehez nyujt segitséget.” (Baczai, 2013) Sokszor visszatérd vélemény, hogy a
kiegészitd melléklet csak a vallalkozasok felesleges adminisztracios terhelése ¢és
sziikségtelen, célszerii lenne megsziintetni. Tapasztalatom szerint nagyon sok olyan
kiegészitd melléklet késziil, melynek valéban nincs semmilyen informdacio tartalma.
Ennek sok oka lehet — a ,,vallalkozoi lustasag”-t6l a konkurencia harcig. A megfeleléen
elkészitett kiegészitd melléklet azonban valdban segiti, hogy a vallalkozasrol realis képet
alkothassunk.

Az tlzleti jelentés ,formdjat és terjedelmét a szamviteli térvény nem szabalyozza.
Elsosorban a vallalkozas vezetése szamdra nyujt belsé hasznalatu informdciokat a
beszamolo tobbi részéhez szorosan kapcsolodoan, illetve azokat kiegészitve — pl.
bemutatja a fordulonap utin bekovetkezo lényeges eseményeket, varhato hatdsokat.”
(Baczai, 2013) Tapasztalatom szerint sokszor itt talalhatoak azok az informaciok,
melyeknek a kiegészité mellékletben a helye.

A beszamold adatok az {lizleti jelentés kivételével nyilvanosak. A sziikséges adatok

beszerzésére kétféle lehetdség is kindlkozik:
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1. internetes adatgyijtés
a. a cégadatok megtaldlhatéak az Ingyenes Céginformaciok honlapon

(http://www.e-cegjegyzek.hu/index.html). Az oldalon beszerezhetd

informaciok a vallalkozas cégjegyzékszama, neve, székhelye,
telephelye(i), fioktelepe(i), fOtevékenysége, melléktevékenysége(i),
jegyzett tokéje, adoszdma, banki folydszamlai, tulajdonosi kore, képviseld
személy(ek) adata(i), tovabba az, ha a cég felszamolasi vagy
veégelszamolasi eljaras alatt all.

b. a beszamolo adatok az Elektronikus Beszamolo Portal-on (http://e-

beszamolo.kim.gov.hu/) talalhatok.

2. un. céginformaciot szolgaltatd cégek is rendelkezésre allnak, melyek dij ellenében
atadjak a kivant cég- és beszamold adatokat, valamint kiilonféle mindsitd
adatokkal (pl. fizet6képesség és egyéb mutatdoszamok) segitik az adott vallalkozas
jobb megismerését, ahol a szoban forgd dij mértékét a tobbi forras esetén
felvallaland6 kézimunka-igény, az 1d6 ¢és az adatmindség értékével illik
szembedllitani.

Szakdolgozatom témaja a Fornetti Kft. komplex gazdasagi elemzése volt. A vallalkozast
nem csak Onmagédban szerettem volna vizsgéalni, ezért elhelyeztem iparagdban. A
sziikséges informaciokat egy céginformacios vallalkozastol szereztem be. A Fornetti Kft
piaci pozicidjanak valtozasat a Szent Istvan Egyetemen rendelkezésre 4allo6 COCO
hasonlosagelemz6 programmal (2.6 fejezet) vizsgaltam, illetve ugyanezen program masik
moduljaval SWOT elemzést (2.6 fejezet) készitettem.

E szakdolgozat készités folyamatanak, ezen beliil is a folyamat mindségbiztositasi

aspektusainak bemutatasa a témaja jelen palyamunkamnak.

1.2. CEL

Péalyamunkam készitésével tobb célt szeretnék elérni.

Egyrészt részletesen foglalkozom az 1.1. fejezetben mar emlitett adatbeszerzés, az
adatvagyonnal torténd gazdalkodas, illetve az ilyen tipusu szolgaltatds mindségi
kérdéseivel. Minden részletre Kkiterjedéen bemutatom, hogy a szakdolgozatom

rrrrrr

adatokat, hogy a tovabbiakban érdemi munkét végezhessek veliik.


http://www.e-cegjegyzek.hu/index.html
http://e-beszamolo.kim.gov.hu/
http://e-beszamolo.kim.gov.hu/

Masrészt sajat példam bemutatasaval szeretném igazolni, hogy egy altalanos, majd hogy
egy latszolag sematikus témaji szakdolgozat mindségét jelentdsen javithatjuk (azaz
kitinhetiink vele), ha az adott témat nem csak nmagaban kezeljiik, hanem felhasznaljuk
az egyetemi képzés mas teriiletein tanultakat (vO. interdiszciplinaris megkdzelités, a
szintézis kihivasanak felvallalasa). Az igy elkészitett dolgozat ,,szinesebb”, komplexebb
lesz, hiszen témaja tobb tudomanyag iranyabol kozelithetd, kovetkeztetései igy
megalapozottabbak, vagy épp ellenkezdleg, ellentmondasokra mutat ra. A Fornetti Kft.
szubjektum torzitasait is magaba foglald) moddszerrel is vizsgalhattam volna, de
rendelkezésemre allt a hasonldésdgelemzd program, igy objektivebb és tudomanyosan
megalapozottabb eredményre juthattam. SWOT elemzést is sokféleképpen és nem kevés
munkaval lehet késziteni, de a ,,COCO-SWOT” automatizaltsaga révén néhany perc alatt
tette lehetdvé a kiilso €s belso jellemzok értékelését.

Bar TDK dolgozatom egy konkrét munkafolyamat tapasztalatait ismerteti, de
véleményem szerint altaldnosabb, atfogobb kovetkeztetések levonasat, illetve konkrét

moddszertan kidolgozasat teszi lehetove.

1.3. CELCSOPORT

Munkamat sokféle k6zosség, szakmai csoport figyelmébe ajanlom.

Elséként a jovoben szakdolgozatot készitok népes taborat emlitem. Azért nem sziikitem a
kort a jovo gazdasagi szakembereinek csoportjara és merek ilyen altaldnosan fogalmazni,
mert szamukra a dolgozat készités szemléletét szeretném elsGsorban hangsulyozni
teljesen fliggetleniil annak témajatol.

A masik célcsoportom Osszefoglaloan a gazdasagi szakemberek kore. Ide értem az
elemzéseket elokészitd, készitdé csoportokat, a szabadisz6 tanacsadokat ¢és az
adatvagyonnal gazdalkodokat. Az 6 munkéjukat elsdsorban az adatbeszerzés buktatoinak
bemutatasaval, az adat konzisztencia elérésének lehetséges modszerével, az elemzési
lehetdségek ismertetésével szeretném segiteni.

Ezen kiviil szeretném elnyerni mindazok érdeklddését, akik kivancsiak az jdonsagokra.
E korbe gondolom a kamardkat, innovaciés ligynokségeket, gazdalkodo
szervezetek/intézmények mindségiranyitasi részlegeit, ill. a tudomanyos munkakat
szervezoket (pl. TDT-tagokat). Meggy6z6désem, hogy napjainkban a hasonlosagelemzés,

mint modszer, mint eszkdz, nincs az 6t megilletd helyen. Uj szemléletével, miszerint
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minden szamszerisithetd, sokrétii hasznalhatosagaval, f6 er0sségével, az objektivitdsaval
kevesen vannak tisztdban. Ugy gondolom, széleskorii ismeretterjesztés sziikséges, mely e

szervezetek tevékenységi teriilete.

1.4. HASZNOSSAG

E fejezet elkészitése talan a legnehezebb feladat szamomra, hiszen dolgozatom tobbféle
témat érint és széleskorli érdeklodés reményében irodott. Elsd kozelitésben és altalaban
kellemetlen elvaras tevékenységiink hasznossaganak megitélése, hiszen rakényszerit
benniinket munkalkodasunk értelmének, eredményességének, mindségének megitélésére.
Természetesen lehet mondani, hogy ez barmilyen foglalatossag esetén alapkdvetelmény,
de tudjuk, hogy mindennapjainkban rel. sokan kevéssé foglalkozunk vele. A
kovetkezOkben tehat igyekszem feltérképezni, kiknek is tudok munkammal ,hasznot
hajtani”.

Dolgozatomat elsésorban ¢€s értelemszerlien az el6zd fejezetben megnevezett,
megszolitani kivant célcsoportok szdmara gondolom hasznosnak €s hasznalhatonak.

A dolgozatkészitOk szdmara azért tartom hasznosnak a dolgozatomat, mert elsdésorban
arrol a szemléletrdl tdjékoztat, ahogy véleményem szerint érdemes ¢s a leginkabb
szorakoztatd szakdolgozatot késziteni. Az ilyen szemlélettel végzett munka soran
kevesebb a stressz, mert nem a hataridd nyomasa, hanem az intellektudlis kaland a
mérvado. Mivel a szemlélet egyik eleme az atlagostol vald eltérés, a kitlinés igénye, ezért
varhatéan a produktum megitélése jobb, elismertsége nagyobb lesz, igy biztositva a
mindenki szamara létfontossagt sikerélményt (mindenki szereti, ha dicsérik). Ezen kiviil
a célcsoport tajékoztatast kap az amigy is valtozékony oktatasi rendszer sokakat érintd
biralati rendszerének kozeljovore varhatd valtozasara, melynek célkitizése egyrészt
kétségteleniil a nagyobb elkotelez0dés a szabalyok betartasanak irdnydba, de ezért
cserébe az értékelés objektivitdsanak és értékkozpontusdganak ndvekedését adja. E
biralati szemlélet miikodési teriiletét tovabbgondolva pl. a palyazatok irdnyaba, mar
megfogalmazhat6 a kérdés, vajon nem lenne-e jobb a sziikséges forrasok megszerzéséért
olyan, pontosan meghatdrozott szabvanyos palyazatokon indulni, ahol feltételezhetd a
fiiggetlen és racionalis értékelés. Es ez mar pénziigyi, gazdasagi dilemma, mely messze
talmutat az oktatas keretein.

Hasznosnak tartom munkdmat a gazdasdgi szakemberek szdméra, mert felhivja a
figyelmet az informacid ¢és az informdcidgazdalkodds gazdasagi jelentdségének

novekedésére. Egyontetli szakvélemény, hogy ez a terlilet a versenyképesség
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megszerzésének ¢és megtartasanak egyre kiemeltebb teriilete. Ha barmely vallalkozés e
munka olvasasa utan odafigyel e lehetdségre (vagyis pl. arra, hogy a mindség
megkdvetelése, tdmogatdsa a gazdasagi szereplok szamara is feleldsséget és feladatot
jelent az egyre ujabb ¢s ujabb munkavallaloi generaciok altal hozott értékes tudas
reményében), az bizonydra gazdasagilag is eredményekre vezet, de ennek nagysagat
konkrétan nem tudom meghatarozni. Dolgozatom igyekszik tajékoztatni a legujabb
informatikai megoldasokrdl, valamint elérhetdségiikr6l. Ma mar 1éteznek olyan iizleti
ajanlatok (pl. az adathasznalat mennyiségétol fiiggd utdlagos fizetés), amelyek nem
kovetelnek jelentds befektetéseket, koltség terheket, igy a kis- €s kozepes vallalkozasok
szamara is hozzaférhetd. Az igy elérhetd gazdasagi hasznot sem tudom konkrét szammal
kifejezni, de létrejottében biztos vagyok. Konkrét példan keresztiill mutatom be a
szolgaltatott adatokkal kapcsolatos teendéket és dilemmakat, igy segitve a gyakorlatot.
Vajon ez mekkora haszonnal jar? Ezen kiviil részletesen foglalkozom a gazdasagi
elemzés mindségi szempontjaival és ujszeri modszereivel, ami Ggy gondolom, segiti a
szakembereket a mindennapos elemzési eredmények értékelésében.

Dolgozatomban igyekeztem nagy aktualitast, sokakat érint témakat feldolgozni, ennek
fényében remélem, hogy az 0j dolgok irant érdekl6d6 innovacios szakemberek szamara is

hasznos informaciokat kozvetitek.

1.5. ADOLGOZAT FELEPITESEROL

A Szakirodalmi feldolgozéds fejezetben dolgozatom kulcskifejezéseihez gytjtottem
anyagot. Az Anyag ¢és modszer attekintése, sajat vizsgalat, elemzés bemutatasa fejezetben
minden részletre kiterjedden bemutatom az adatbeszerzéssel ¢és az adatmindség
biztositasaval kapcsolatos teendéket, tapasztalatokat, valamint a konzisztens adatokkal
végzett kétféle hasonlosagelemzés folyamatat. Az Eredmények fejezetben az adatot
rogziteni vagy venni dilemmat jarom korbe, valamint a 3. fejezetben bemutatott
elemzések eredményeit ismertetem. A Kovetkeztetések és javaslatok fejezetben a
gazdasagi elemzés, a szolgéltatott adatok és a szakdolgozatok mindségbiztositasaval
Osszefliggd javaslataimat fogalmaztam meg. Végiil az Osszefoglalas fejezetben
megkisérlem 0sszegezni munkam céljat, a bemutatott eredményeket és az odavezetd,

javasolt modszereket.



2. SZAKIRODALMI FELDOLGOZAS

E fejezet strukturijat és tartalmat dolgozatom kuleskifejezései, f6 sulypontjai adjak.
Koriiljartam a minéség fogalmat (2.1. fejezet), megvizsgaltam létrehozasanak fejlodési
lépcsodfokait (2.2. fejezet), majd leszikitettem a kutatdst a felsGoktatdsban készitett
dolgozatok kovetelményeire €s biralati mindségére a jelenben és lehetoségeire a kozeli
jovoben (2.3. fejezet). Az adatvagyon gazdalkodas aktualis kihivasairol tajékozodtam a
2.3-as fejezetben. A kontrollingnak a vallalkozas életében betoltott szerepérél és
fejlodésérol szol a 2.5-6s fejezet, majd ennek egyik eszk6zérdl, a hasonlosagelemzésrdl
készitettem egy rovid attekintést a 2.6-0s fejezetben. Reményeim szerint a fejezet

elolvasasa segiti az Olvasot a dolgozat tovabbi fejezeteinek konnyebb megértésében.
2.1. MINOSEG

A mindség értelmezése folyamatosan valtozott az elmult évtizedekben (1. abra) és a

folyamat napjainkban is tart.

S ; S Sy Megfelelésa
A minoség értelmezésének fejlodése | vooe
tarsadalmi ;ivs

kornyezeti
elvarasoknak,

a tarsadalmi

meéretd
Megfeleles a tanulasnak
vevok latens

oenveinek - TN
koltsegeknek, a
vevok jelenlegi 1990

igényeinek

Megfelelés a

Hasznalatra

valé 1980

alkalmassag

Megfeleles a
szabvanyoknak m

1. abra: A mindség értelmezésének fejlédése
Forras: Hermann (2010)

A mindség fogalmanak pontos megfogalmazasara szamos kisérlet tortént mar, de mivel e

fogalom igen Osszetett és sokrétli, dolgozatomban csak néhany értelmezést mutatok be.



Szubjektiv mindség: adott termék/szolgaltatas a szubjektiv személy eldzetes igényeinek,
elvarasainak valé megfelelése. (Husti, 2009). Nagyon fontos felhivni a figyelmet a
szubjektiv mindsités egyik alapszabdlyara: a vevé/fogyasztd értékitéletét a legrosszabb
szinten jelenlévd tulajdonsdg hatarozza meg (leggyengébb lancszem). Azaz a
termék/szolgaltatas rendelkezhet szamos, akar kivalo jellemzovel, ha a vevé/fogyasztod
szamara fontos teriileten rosszul teljesit, az eredmény az elutasitas lesz. Ugyanez forditva
is igaz. Ha példaul a vevd preferalt szempontja az ar, az olcsobb termék esetén elfogadja

annak rosszabb tulajdonsagait és az eredmény az elfogadas lesz.

Szabvany szerint a mindség: ISO 9000:2008: ,,4 mindség egy termek, rendszer vagy
folyamat sajat jellemzoi egyiittesének az a képessége, hogy kielégitse a vevok és mas
eérdekelt felek kovetelményeit.” (Husti, 2009) Tehat eszerint a megkozelités szerint a
mindség a jellemzok (tulajdonsagok) és a kovetelmények (elvardsok) szembeadllitasa,

Osszevetése.

Piaci, fogyasztd, kereskedelmi szempont szerint
o ,,P. Crosby: A mindség a kovetelményeknek valo megfelelés.
o J. Juran: A mindség a haszndlatra valo alkalmassag kifejezdje.” (Husti, 2009 11-
12. p)

Relativ mindség: a termék/szolgaltatds azon mindsége, ,,amit a fogyaszto a konkurens
termék/szolgaltatas mindségével dsszehasonlitva tapasztal.” (Husti, 2009 13. p). Ezért ez

nem mas, mint a piaci verseny, a megfeleld piaci pozicio elérésének mércéje.

Tobbféle fogalom kombinativ hasznalata szerint a mindség:

o termékkel, rendszerrel, folyamattal kapcsolatos

o komplex kategoria, a sziikségletekhez tapado jellemzo tulajdonsagok
halmaza

o afogyasztoi értékitélet alapja, a vasarlok megelégedettségének kifejezdje

O a piaci verseny eszkoze, mert
= fogyasztoi sziikségletekkel kapcsolatos
» gazdasagossagi sszefiiggései vannak és
= Oszténoz a hibas teljesitések minimaldsara

o tertdl és idotol el nem vonatkoztathato kategoria.” (Husti, 2009 13. p)
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A fenti meghatarozas jol tiikkrozi a mindség fogalmanak rétegeit, melyet az 2. abraval is

érzékeltetek:

= - - U "I
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2. abra: A mindéség teljeskorii értelmezése

Forras: Paranyi (1999)

Osszefoglalva tehat a mindség a fogyasztd igényeinek vald megfelelés mértéke, mely

egyben meghatarozza a versenyképességet és megkoveteli a folyamatos fejlodést,

nnovaciot.



2.2. AMINOSEG MEGVALOSITASANAK FEJLODESE

Hasonléan a mindség fogalmanak, ¢értelmezésének valtozdsahoz, a mindség
eléallitasanak, folyamatos biztositdsanak (garantdlasanak) is bemutathatd a fejlédési utja

(3. abra)

Teljeskorii
minoség-
iranyitas

Mindség-
iranyitas

Mindség-
biztositas

Minoség-
szabalyozas

A rendszer célja nem a hiba felderitése

Minéség- és kijavitasa, hanem annak megelézése
ellenorzes '

3. abra: A mindség megvalositasanak fejlodése

Forras: Hermann (2010)

Mindségellendrzés

Kezdetben a mindségellendrzés a szemrevételezésre szoritkozott, melynek elsddleges
célja a hibas termékek kisziirése. Jellemzden ugyanaz az ember végezte, aki a terméket
eloallitotta, igy a mindség garanciajat sajat elképzelése, illetve ,hirneve” jelentette. A
mithely-rendszerti gyartds megjelenésével a mindségi ellendr a mithely vezetdje lett, aki
meghatarozta a kovetelményeket ¢és az ellendrzést is végezte. A funkciondlis
termelésszervezés megjelenésével elvalt a mindségellendrzés a termék eldallitastol:
fiiggetlen mindségellendrok elfogulatlan modszerekkel (szabvanyositds, mérés) sziirték ki
a hibas termékeket. Napjainkban a mindség-ellendrzés célja annak megallapitasa, hogy az

adott termék/szolgaltatas a mindségi eloirasoknak megfelel-e. (Husti, 2009)
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Minéségszabalyozas

A mindségszabilyozas a tOmeggyartds megjelenésével alakult ki. FO jellemzdje:
gyartaskozi ellendrzési pontok kialakitasa és az itt szerzett informacidk visszacsatolasa a
gyartasi folyamatba. Legfobb cél a hiba okanak mielébbi megtalalasa és ismétlédésének
megakadalyozasa, a folyamat javitasa, tehat elsdédlegesen a mindségi kdvetelmények

teljesitésére 6sszpontosit. (Husti, 2009)

Mindéségbiztositas

A mindségbiztositas azon tervezett ¢és modszeres tevékenység, melynek célja a
bizalomkeltés a mindségkovetelmények teljesitését illetéen mind a vezetdségben, mind
pedig a vevOkben. FO jellemz6i a magas szinti mindségtervezés (kovetelmények,
folyamatok meghatarozasa), a folyamatok ellendrzése, a hibak elemzése. A hitelesség és a
bizalom megszerzésének fontos eszkdze a belsd, illetve kiilsé (harmadik fél altali) audit
(tanusitas), azaz annak igazoldsa, hogy a termék, a vele kapcsolatos eljarasok és

rendszerek a kovetelményeknek (szabvanyoknak) megfelelnek. (Husti, 2009)

rrrrrr

»Az ISO 8402 (1986) megfogalmazasa szerint a mindségiranyitas ,,a teljes korii iranyitas
azon komponense, amely meghatadrozza, illetve megvalositia a mindséggel kapcsolatos
alapelveket ... magaban foglalja a stratégiai tervezést, az eroforrasokkal valo
gazdalkodast, valamint mds rendszeres tevékenységeket, mint amilyen a mindséggel
kapcsolatos tervezés, mitkodtetés és értékelés”.” (Szintai et al., 2011)
A meghatarozasbol lathatd, hogy a tevékenység Osszetett, de fontos hangsulyozni, hogy a
kiilonb6zo vallalkozasoknal, szervezeteknél egyedi. Nincs tehat altalanos recept, hiszen a
feladatokat meghatarozzak az egyéni jellemzdk, pl. profil, méret, szervezeti struktura, stb.
A minéségiranyitas feladatai altalaban mindségiranyitasi rendszer segitségével valosulnak
meg, melynek részei:

e mindségtervezés — mindség célok kitlizése, eréforrasok meghatarozéasa

e mindségszabilyozas — modszerek, tevékenységek a kovetelmények teljesitése

érdekében
e mindségbiztositas — fo célja a bizalomkeltés

e amindség tokéletesitése — fo célja a hatékonysag javitasa (Husti, 2009)
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Teljeskorii mindségiranyitas (TQM)
A teljeskorli mindségiranyitas: vezetési filozofia, mely a folyamatos fejlesztésre helyezi a
hangsulyt.
Harom f6 elve:

e kdzéppontban a vevo

e folyamatok javitasa — SDCA-PDCA ciklusok

o teljes elkotelezettség (a szervezet minden tagjara vonatkozoan) és felhatalmazas

(szintnek megfeleld dontési szabadsag)

A TQM alapfilozofigja: a legjobb dolgozok, a legjobb eréforrasok, a legjobb gépek és a
legjobb modszerek alkalmazasaval a legjobbat nyujtani a piacon.
A TQM megvalositasaban 6 tényez6 az EMBER, megvalositasa ezért csak az emberek
motivalasaval, csoportmunkaval, a résztvevok oktatasaval, képzésével érhetd el. (Husti,

2009)

2.3. ADOLGOZATOK MINOSEGBIZTOSITASANAK JELENE ES JOVOJE

Az oktatéds (fogalma): ,,4A tudas atadasanak rendszere és szervezetei, amelyek a korabbi
generdciok dltal felhalmozott mitkodo ismereteket adjak at a kovetkezé generdcionak
szervezett formaban. Az oktatas abban segiti a tarsadalmat, hogy a kulturdja

fennmaradjon.” (http://wikiszotar.hu/wiki/magyar_ertelmezo_szotar/Oktat%C3%A15s)

Magyarorszagon az oktatasi rendszer, az oktataspolitika kiilondsen a rendszervaltozas 6ta
folyamatosan modosul. Az utdbbi években is alapvetd valtozasok torténtek, ami miatt a
tarsadalmi és szakmai érdeklddés eldterébe keriilt. Mindennaposak az ezzel foglalkozé
cikkek, eldéadasok, konferencidk, kutatdsok. Jol érzékelhetd, hogy a ,,szakma” nem
egységes, hiszen naponta hallunk egymasnak teljesen ellentmondd szakvéleményeket: pl.
poroszos legyen az oktatas, vs. liberdlis, autonom legyen az oktatdsi intézmény, vs.
legyen kozponti irdnyitds, hiszen igy biztosithatd az egységes mindség, pontosan
meghatarozott nemzeti tanterv sziikséges, vs. az csak ,sarokpontokat™ tartalmazzon,
egyféle tankonyvbdl torténjen az oktatas, vs. a tanar valogathasson szakmai izlése szerint,
stb., stb.

Az oktatas fontos gazdasagi tényez0, hiszen ,,Nemzetkozi és hazai elemzések egyarant azt
mutattak az elmult években, hogy azoknak az orszagoknak sikeriilt a gazdasagi

novekedésben felzarkozni a korabban évtizedeken at eldttiik jarokhoz, amelyek egy
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viszonylag hosszu tavu és anyagiakban, valamint idoben rdaforditas-igényes beruhdzast,
az oktatasi célra forditottat elotérbe helyezték.” (Geréb, 2008, 174.p.)

Az oktatas, olyan szempontbdl is tarsadalmi méretii kérdés, hogy szinte valamennyi tagja
tobb-kevesebb ideig részese volt, van, lesz. Ha figyelembe vessziik a kor kdvetelményét,
az élethosszig tart6 tanulast, ez a megéllapitds még inkabb igaz. Emellett ez a teriilet sem
vonhatja ki magat az informatika fejlédése alol - mind az eszkozokben (pl. interaktiv
tablak), mind a médszerekben (pl. interneten elérhetd - akar ingyenes - kurzusok) jelentds
valtozéasokat general.

Az oktatasi rendszer egyik fontos eleme a szdmonkérés és értékelés. E targyban is
megoszlanak a vélemények. Pl. milyen aranyban legyen szobeli és irasbeli szamonkérés,
mikort6l szabad érdemjegyekkel értékelni, lehet-e, szabad-e buktatni bizonyos életkor
alatt, stb.

Szamonkérés a felsooktatasban

A tantdrgyakra vonatkozoan a szdmonkérés formdjarol a Tantargyi Téjékoztatd ad
utmutatast. 48 tantargyi vizsga alapjan szerzett tapasztalatom szerint néhany esetben
eléfordul, hogy az informaci®6 nem jutott el a tanuldkhoz, illetve a tajékoztato tul
altalanos. A vizsgéaztatasi modszerek széles skaldjaval ismerkedhettem meg az elmult 3
évben — melyekrdl kiilon dolgozatot lehetne késziteni -, de a sokféleség arra mutat, hogy a
tudas mérése sem egyszerl feladat. Harom dolgot azonban szeretnék megemliteni.
Egyrészt szerintem nagyon kevés a szobeli vizsgak aranya. Az okokat pontosan ismerni
vélem (pl. magas hallgatéi 1étszam, illetve a szobeli vizsgaztatas munka- és id6igénye),
de mégis ugy gondolom, fontos lenne a kommunikaciés készség, az atgondolt
véleményalkotas és a pontos, Iényegre tord informacio atadas fejlesztése okan.

Masrészt tobbszor kaptunk ,kutatasi” feladatokat, azaz gazdalkodod szervezetek
milkodésére, konkrét folyamataira vonatkozo adatok gylijtése. Egyrészt értem, hogy a
feladat a kapcsolati téke épitésének fontossagat hivatott reprezentdlni, de tapasztalatom
szerint a szervezetek ma mar szinte minden informdciot lizleti titoknak mindsitenek és
nem szivesen adnak informaciot még titoktartasi nyilatkozat esetén se. E valtozas az
utobbi évekre jellemzo €s figyelembe veendd a feladatok meghatarozasakor.

Végiil a visszacsatolds hidnyaként értelmezem, hogy a didk nem kapja meg
automatikusan kijavitott dolgozatit. Tudom, hogy jelenleg is van mdéd a munkdk
megtekintésére, de ez mind a didktol (esetleg nem G6dollon lakik), mind a tanartol

(elfoglalt) tul sok tobbletbefektetést kivan (utazds, idOpont egyeztetés, stb.).
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Meggydzddésem, hogy a jeles dolgozat sem hibatlan €s a hibakbdl mindig lehet tanulni.
Ugy gondolom, a technikai feltételek nem hidnyoznak.

A tantargyi vizsgakat kovetd, egyszeri, tudast bemutatd feladat a szak/diplomadolgozat
készitése. Tartalmi és formai kovetelményei az ESZMSZ (Egyetemi Szervezeti és
Mikddés Szabalyzat) mellékletében keriiltek megfogalmazasra. Itt szeretném felhivni a
figyelmet egy dilemmara. Az egyes szakok 4ltal, akar tobbszor is kiadott kovetelmények
(leginkabb a formaiakat illetéen) teljesen ellentmondasosak és igazan az sem eldonthetd,
melyik az igaz. Ennek eklatdns példdja, hogy amikor leadtam a szakdolgozatomat
masokkal egyiitt, nem volt két, formailag egyforma dolgozat, mar ami a betiiméretet és
sortavolsagot illeti. Ugy gondolom, ezek a paraméterek nem a mindség elsddleges jelz6i,
de a biralati szempontok (lasd késdbb!) egyike. A masik érdekes, de tapasztalataim
szerint senki altal komolyan nem vett kovetelmény a dolgozat terjedelmének
karakterszamban valdo meghatidrozasa. Az okat nem ismerem és nem értem a dolgozat
mindsége ¢€s karakterszama kozotti 0sszefliggést. Kivanatos lenne, hogy legalabb kari
szinten egységes kovetelmény eldirds legyen.

A kotelezd megmeérettetéseken tal lehetdség van pl. TDK (Tudomanyos Didkkori
Konferencia) dolgozatok elkészitésére is. ,,4 tudomanyos didakkori tevékenység a mindségi
ertelmiségi képzés fontos teriilete a tehetséges és ambiciozus hallgatok szamara, melynek
alapja a kotelezé tananyag elsajatitasan tulmutato didk-tandr szakmai kapcsolat, amely
mar az alapképzés idején lehetoséget ad a hallgatoknak az onallo kutatasi munkdra, egy-
egy temateriilet és a feldolgozashoz alkalmazhato kutatasi modszerek, eszkozok
részletesebb  megismerésére, a kotelezo tananyagon tulmutato uj ismeretek
megszerzesere.” (A TDK torténete) A TDK dolgozat tartalmi és formai

kovetelményeinek dokumentuma a kari honlapon talalhato.

Biralat

A teljesség igénye nélkiil Osszegylijtottem néhdny egyetem szakdolgozat-birdlati
szempontjait (1. tdblazat). Bar az Osszedllitds nem tartalmazza a szempontok részletes
kifejtését és a hozzajuk tartoz6 maximalisan adhatd pontszamokat (stlyozas), de az
egyértelmiien kideriil, hogy a szempontok nehezen mérhetdek, az igy elkésziilt biralat

meglehetdsen szubjektiv lesz.
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1. tablazat: Néhany egyetem szakdolgozat biralati iranyelvei

SZIE BGF PTE ME
A témavalasztas A dolgozat terjedelme .
i . i . .\ Nyelvhelyesség ¢s
A téma idOszerisége id6&szerlisége és az megfelelé / nem ,
R . szerkesztés
alkalmazott médszer megfeleld.
A szakirodalom A szakdolgozat elméleti | A szerzé nem plagizal / A dolgozat bels6
feldolgozasa megalapozottsaga plagizal. aranyossaga
Az adatgyu]te’s és - A megoldis A dolgozatbo'lr alapvetd ’
feldolgozas ., részek nem hianyoznak Bevezetés
v gyakorlatiassaga .
korszerlisége / hidnyoznak.
A(tTnalr{n ljjllem’zok A téma irodalmanak
© emZO. CSZ5CE, A szakdolgozat kritikai A dolgozat feldolgozasa és a
szakmai tartalom, . . . ot
. hangvétele problémafelvetése célkitizések
gyakorlati megfogalmazasa
kapcsolddasok stb.) £o8
. A szakirodalom .
A formai A szakdolgozat . Sajat munka
.. , , . , aktualitasa és i
kovetelményeknek vald | szerkezete, stilusa és L folyamatanak
. . . feldolgozasanak . )
megfelelés kiilalakja i ismertetése
mindsége
A kovetkeztetések, , ) Sajt er,edrr%enyek
. L Ervelés bemutatasa és azok
javaslatok megitélése RT
értékelése
Altalanos értékelés, o Osszefoglalis magyar
. , Terminologia )
megjegyzések (és/vagy angol) nyelven
Az elvégzett munka,
Felépités kutatas vagy fejlesztés
szakmai jelent6sége
Stilus
Hivatkozasok,
bibliografia, mellékletek
Szakspecifikus
sajatossagok VAGY
Osszbenyomas
Helyesiras,
nyelvhelyesség

Forras: sajat szerkesztés (15., 4., 13., 7.) internetes forrasok alapjan

Sokunknak, igy valosziniileg az Olvasonak is vannak olyan élményeink, hogy munkénkat
(dolgozatunkat) nem megfelelden itélték meg, foleg, ha ismertiik tarsaink munkéjat is
(,,pikkel rdm a tanar”, ,nem is olvasta el”, stb.). E probléma megolddsanak érdekében
folyik egy kisérlet a SZIE GTK-n belsé K+F projektként, melynek célja egy egységes
dolgozatbirdlati rendszer kiépitése. (Pitlik, 2013) A munka sordn feltarasra keriil, hogy
egy barmilyen témdaji dolgozat milyen tulajdonsdgokkal rendelkezik és ezek hogyan
mérhetdek. Vannak kdnnyen ellendrizhetd tulajdonsagok, mint a tisztan formai elvarasok

(példaul a helyesirasi hibdk szama), de mar egy dolgozati cim, vagy az elkészitett munka
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strukturdjanak, ardnyainak megfeleldsége nehezebben eldonthetd biralati szempont. Az
utobbi évek torténései eldtérbe helyezték a plagium vizsgalatot, de fontos kijelenteni,
hogy plagiumnak nemcsak az idézdjel nélkiil szerepld mas miibdl szarmazd szovegeket
kell tekinteni, hanem a masok gondolatat sajat Otletként feltlintetett munkakat is. Ezek
megtalaldsa mar komoly vizsgalatokat igényel. Az egységes dolgozatbiralati rendszer
alapja a hasonlosagelemzés (lasd késébb), ahol a dolgozatok az objektumok,
tulajdonsagaik pedig az attributumok. A vizsgalatok szdmanak nodvekedése, illetve a
tulajdonsagok minél jobb megvalasztasa folyamatosan noveli a birdlatok objektivitasat,
de természetesen a szubjektivitas teljesen nem sziintethetd meg.

A dolgozatok mindségbiztositasa tehat felfoghatd gy, mint a szdmonkérési €s biralati
rendszer megfeleld mitkddtetése (kialakitasa, ellendrzése, ha kell, helyesbitése) a kivant

szinvonall dolgozatok elérése érdekében.

2.4. ADATVAGYON GAZDALKODAS

Hazéankban ,,a kis és kozépvallalati szegmensben a felso vezetoé vagy tulajdonos egyelore
még inkabb érzelmi alapu dontéseket hoz az iizleti analitikara épiilok helyett...” (Bitport
2012.11.23)

Pedig a vallalkozdsoknal szinte mindeniitt jelentds adatvagyon jott létre az informatika
nagyiramu fejlédésének ¢és térnyerésének (iizleti folyamatokat tamogaté megoldasok
altalanos hasznalata) koszonhetden.

Emellett a technoldgiai innovaciok - digitalizalodas, mobil eszk6zok, az internet és a
kozosségi hald elterjedése — hatasara is minden nap hatalmas mennyiségl kiilonb6z6
strukturaltsagu adat jon létre.

Még nem minden vallalkozas ismerte fel, hogy az igy keletkezé adatvagyon ugyantgy
komoly értékkel bir, mint pl. a befektetett tOke, ezért érdemes tudatosan gazdalkodni vele.
Vérhatoan az elkdvetkezd idOszakban stratégiai jelentdséglivé valik, hogy a szervezetek
¢lnek-e az adatvagyonukban rejlo lehetéségekkel eredményességiik érdekében. Példaul ha
egy vallalat szegmentalni szeretné az tigyfeleit, tudnia kell, léteznek-e és ha igen, milyen
adatok allnak rendelkezésére ehhez, azok hol talalhatoak, hogyan egészithetdek ki, stb.
Egy stagnalo iizleti kdrnyezetben még inkabb fontos, hogy a vallalkozdsok minden
rendelkezésiikre allo lehetdséget kihaszndljanak. A meglévé adatvagyon megfeleld

menedzselése kiilonféle lizleti eldnydket jelenthet a vallalkozéas szadmara: pl. az ismétl6dd
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feladatok (pl. havi jelentések) automatizaldsaval csokkentheti koltségeit, az egységes
adatok felhasznalhat6saga bdviil, hiszen a szervezet minden teriilete hozzafér. Novelheti a
hatékonysagot a kozos adathasznalat miatti szorosabb egyiittmiikodés a vallalkozas
részlegei kozott, illetve a dontési idé is lényegesen rovidiilhet, igy novelve a
rugalmassagot, alkalmazkodo képességet.

Vélelmezhetden mar napjainkban is nagyban meghatarozza a vallalatok eredményességét,
versenyképességét az, ahogyan az adatokat kezelik. Elkeriilend6 hiba, hogy pl. ugyanaz
az adat tobb, kiilonb6z6é rendszerben is megtalalhatd, rosszabb esetben nem is egyezden,
illetve bizonyos informaciok el sem jutnak azokhoz, akik igazan hasznosithatnak.

Eddigi szakmai tapasztalataim szerint jol hasznalhat6 adattoke csak akkor jon Iétre, ha a
szervezetek centralizaltan elemzik a rendelkezésiikre all6 hatalmas adatmennyiséget, s az
igy nyert informaciok birtokdban kihasznalhatjak az ebbdl szarmazo lehetdségeket. Ebbe
egyarant beletartozik a meglévé adatok hatékonyabb felhasznalasa és a folyamatosan
keletkez6 1) adatforrasok bevonasa.

Az adatvagyon gazdalkodas f6 feladatai az adatok gyiijtése, eldallitasa, mindségiik
biztositasa, megorzésiik, kezelésiik, dsszefliggéseik felismerése €s kiakndzasa, dramlasuk
szervezése. Kiemelten fontos a mindségi — tisztitott, pontos, konzisztens és idOszert -
adatok folyamatos biztositasa és ez nem csak IT feladat. A hatékony adatvagyon
gazdalkodas adatkozpontu szemléletet kovetel meg a cégektdl mar stratégiai szinten is.
Kihivast jelent az adatmennyiség nagysaga mellett az adatok feldolgozasahoz, az
informaciok eljuttatasdhoz sziikséges id6. A minél gyorsabb reagalashoz és igy a
versenyelony megszerzéséhez, kihasznalasahoz gyorsan elérhetd, pontos informaciok
kellenek. A gyors fejlodés mutatja, hogy az informatika reagal a kihivasokra. A
fejlesztések eredményeként létrejovo nagy teljesitményli analitikai megoldasokkal a
vallalkozasok hatalmas mennyiségli adatot elemezhetnek a korabbindl sokkal révidebb
id6 alatt és igy megalapozottabban és gyorsabban tudnak donteni. ,, 4 memoriaalapii (in-
memory) valtozatok vdlaszt adnak a szervezetek azon, egyre novekvo igényére, hogy
hatalmas, akar tobb milliard sornyi adattomegekbe nyerjenek betekintést, és dsszetett
kérdésekkel birkozzanak meg a kordbban sziikséges ordk helyett percek, vagy percek
helyett masodpercek alatt.” (WikiTech 2012.05.24.) Ez a tény akar alapjaiban
valtoztathatja meg a vallalkozas mitkddését, eredményességeét.

Fontos észrevenni a kozosségi média terjedésében rejlo Ilehetéségeket is. Jelentds
marketing koltség csokkenés (pl. kostoltatds, kérddivezés, kozvélemény kutatas

elmaradasa) mellett kdzvetleniil megismerhetdek a vevoi, felhasznaloi vélemények és
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méas informaciok. Igy az iizleti dontések mar nem csak a vallalati adatokra
tamaszkodhatnak, melynek eredménye megalapozottsaguk, megfeleldségiik ndovekedése,
mely az eredményesség javuladsaban jelenik meg.

,Egy, a kozelmultban késziilt nemzetkozi felmérés tanulsaga szerint minden, az analitika
teriiletén elkoltott pénzegység tizszeresen jarul hozza a vallalati értékteremtéshez.”
(Bitport 2012.11.23) A gyartok ¢és forgalmazok kiilonféle iizleti konstrukcidi lehetévé
teszik, hogy ne csak a tékeerds nagyvallalatok, hanem a kis és kdzepes vallalkozéasok is

igénybe vehessék az innovacido nyujtotta lehetdségeket, igy novelve hatékonysagukat,

rugalmassagukat, versenyképességiiket, végsoé soron eredményességiiket.

2.5. KONTROLLING

A kontrollingnak (mint megannyi szakkifejezésnek) nincs egy, altalanosan elfogadott
meghatarozasa. Az egyik megkozelités szerint a kontrolling a szervezetek belsd iranyitasi
rendszerének egyik kiemelt alrendszere, amely az iranyitas (vezetés) funkcioi koziil a
tervezést (stratégiai €s éves operativ), a terv-tény adatok Osszevetésével az eltérések
elemzését, ellendrzését végzi, a feladatokat koordinalja (sajat szervezet és informacios

rendszer) és a dontés-elokészités segédeszkdze (Komaromi, 2013).

TERVEZES MEGVALOSITAS
(TERV) > (TENY) [+
SZAMBAVETEL )
(TERV/TENY ELTERESELEMZES)
igen ‘
—_— JAVASOLT

BEAVATKOZAS

l nem

4. abra: Kontrolling szabalyozékor

Forras: Komaromi, 2013

A 4. dbra jol szemlélteti, hogy a kontrolling gyakorlatilag lefedi a vallalat egész
tevékenységét, mondhatni, a ,,vallalat iitderén tartja a kezét”. A kontrolling tevékenység
tobb idéhorizontra tagolodik, igy segitve a vezetést a hosszltava (stratégiai), kozéptava

(taktikai) és rovidtavi (operativ) dontések meghozataldban. Informacidit in. beszamolasi
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rendszer keretében juttatja el az érintettekhez. Az informacidszolgaltatas fontos
kritériumai a naprakészség, a mindség ¢€s megbizhatésag, a szemléletesség,
attekinthet6ség és egyértelmiiség, valamint, hogy a megfeleld helyre a megfeleld
informécié keriiljon (més az informacié igénye a vezérigazgatonak és a pénziigyi
eléadonak). (Komaromi, 2013) A kritériumok teljesithetdségének feltétele az
informatikai hattér, hiszen a nagymennyiségli adatok (lasd 2.4. fejezet) feldolgozasa és
eljuttatdsa ma mar elképzelhetetlen nélkiille. A beszamolasi forméak a tablazatok,
mutatoszdmok, grafikonok, interaktiv szamitdgépes képernyok.

Természetesen e tevékenység is (mint minden mas) folyamatosan korszertisodik. Ennek
egyik példdja, hogy a mutatoszamok mutatdoszdm-rendszerekké fejlddtek, a pénziigyi
mutatoszdmok mellett nem pénziigylr mutatészamok is megjelentek, mint pl. a vevdi
elégedettség.

Az egyik ilyen korszerli mutatoszdm rendszer a Balanced ScoreCard (BSC), a
kiegyenstlyozott stratégiai mutatészam-rendszer, melyet a Nolan Norton Institute, a
KPMG kutatointézete fejlesztett ki 1990-ben, mert ugy gondoltdk, hogy a pénziigyi

mutatokra épiil6 teljesitményértékelési rendszerek elavultak (Horvath, 2012)

PENZUGYI TELJESITMENY
mit varnak el a tulajdonosok?

: A z INTEZKE-
l CELOK “ MUTATOK ‘l ELEMZES “ DESEK

] STRATEGIA Iy
VEVOK ) MUKODESI FOLYAMATOK
mit varnak el a vevék/fogyasztok? |} JOVOKEP ES : legyen kiemelkedd a teljesitmény!
: { KULDETES ' :
| CELOK || MUTATOK || ELEMZES || Lz | | CELOK || MUTATOK || ELEMZES || s |
. Ml
TANULAS ES FEJLODES

hogyan érizhetjik meg ?

| CELOK || MUTATOK || ELEMZES || [ =nt= |

DESEK

5. abra: Balanced ScoreCard

Forras: Horvath, 2012
A Balanced ScoreCard nézOpontjai (5. abra): pénziigyi teljesitmény-, a vevok-, a

mitkodési folyamatok-, és a tanulas és fejlédés nézdépontja.
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Valamennyi nézdpont esetében azonositandok: a stratégiai célok, az ezeket mérhetové
tévé mutatdszamok, a mutatdkkal kapcsolatos elemzések (célértékek), és az elvardsok
elérése érdekében sziikséges intézkedések. A stratégiai célok szamszeriisitése teszi
lehetévé a kontrolling tevékenységet, a mérést-ellendrzést, eltérés elemzést ¢és
visszacsatolast (sziikség esetén a beavatkozast).

Természetesen a BSC-dal kapcsolatban is meriilnek fel kritikak, pl. ,,Nem kezeli az egyes
valtozok kozotti korrelaciot.” (Wikipédia, 2013), de a gazdasagi sziikségszerliség ¢€s a
technikai, technologiai valtozasok a jovében is lehetové teszik a kontrolling eszkdzdk, a

mutatoszdm rendszerek fejlodését.

2.6. HASONLOSAGELEMZES

COCO

A gazdasagi elemzés egyik modszere az Osszehasonlitds. A szamitdstechnika fejlodése
lehetove tette kiilonféle 6sszehasonlito modszerek nagy adatmennyiségen torténd gyors
valaszidejli alkalmazasat, igy uj eszkdzként megjelent a hasonldsagelemzés. Ennek egyik
eszkoze a Szent Istvan Egyetemen kifejlesztett COCO (Component-based Object
Comparison for Objectivity) modszer, mely lehetoséget teremt kiillonféle tetszélegesen
valasztott objektumok tulajdonsagainak objektiv (matematikai) alapon torténd

Osszehasonlitdsara. A moédszer egyik fontos célja, hogy minimalizalja az elemzések,

értékelések szubjektivitasat. (Pitlik 2006-2013)

A COCO hasonlésagelemzé program tobb modulbol 4ll.

A rangsor (Y0) modul hasznélatanak folyamata:

1. Pontosan meg kell fogalmazni azt a kérdést, problémat, amit meg szeretnénk
valaszolni, amit elemezni szeretnénk.

2. Ezutdin meg kell hatdrozni a vizsgaland6 egyedek korét (pl. vallalkozasok,
intézmények, orszdgok), azaz az objektumokat, illetve ezeknek azon tulajdonségait,
jellemzdit, mas néven attribltumait, melyek relevansak az adott kérdés, probléma
szempontjabodl, azaz befolyasoljak azt és mérhetdek. Ezen kiviil meghatdrozunk egy
kitlintetett, Gn. Y attribitumot is, ami nem mas, mint a vizsgalt tulajdonsag. Az
adatokbol egy OAM-ot, Objektum-Attribatum-Matrix-ot épitiink fel (mint pl. egy

excel tdblazat), ahol a sorok az objektumok, az oszlopok az attributumok.
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3. Az elemzés, értékelés eredménye akkor lesz korrekt, ha az adatbazisunk konzisztens
adatokbol all (azaz minden egyed minden tulajdonsdgahoz tudunk egy adatot, de csak
egyet!). Erdemes ezt leellendrizni!

4. Az OAM Kkialakitasa utan minden tulajdonsagnak meg kell szabni az iranyat, azaz el
kell donteniink, hogy az adott tulajdonsag a vizsgalat szempontjabdl akkor kedvezd,
ha értéke minél nagyobb, vagy ellenkezdleg, akkor kedvezd, ha értéke minél kisebb
(pl. az arbevétel annal jobb, minél nagyobb, de a selejt értéke annal jobb, minél
kisebb, ha koltségelemzést végziink). Az irdnyok meghatarozdsa késziti eld a
rangsortabla kialakitasdnak a menetét.

5. A kovetkez6 1épés a rangsorolas és Iépcsébe sorolas. (A 1épcsOk bevezetése csak a
nagyobb adatmennyiség feldolgozasa esetén lényeges.) Az iranyok alapjan az egyes
objektumokhoz tartoz6 attribitumok rangsoroldsra keriilnek. Az igy szerkesztett
OAM az elemzés inputja.

6. Utolso 1épésként torténik a COCO eredménytabla kiértékelése tobb aspektusbol.
Ellendrizni kell az elemzés stabilitasat és hitelességét, majd a kapott eredmények
értelmezenddk az egyedek szempontjabdl, illetve vizsgalhatdo a tulajdonsagok,
jellemzOk hatasa az eredményre (pl. adott tulajdonsdgnak milyen az érzékenysége,
vagy mennyire fontos az eredmény szempontjabol, esetleges nem is befolyasold

tényezd, hiszen minden objektumhoz ugyanakkora érték tartozik, stb.).

SWOT elemzés

A SWOT elemzés célja sziikebb értelemben (mas elemzések mellett) egy vallalkozés
piacképességének ¢s az ennek érdekében sziikséges stratégiai irdanyok meghatarozasa. Az
elemzés szerepe, célja, fontossaga az idok soran valtozott, de napjainkban is jelentOs
dontés eldkészitd eszkdz, mely helyzetértékelésével segiti a vallalkozas mozgasterének

meghatarozasat (Rabi, 2009).

COCO-SWOT

A SWOT elemzéshez a COCO program két moduljat hasznaljuk.

El6szor lefuttatjuk a fent emlitett rangsor (YO0) elemzést.

Ezutan a SWOT modul elemzését annyiszor futtatjuk, ahany vizsgaland6 tulajdonsagunk
van ugy, hogy minden futtatdsnal minden tulajdonsag egyszer Y attributum, azaz
magyarazand6 tényezd. gy minden egyed minden tulajdonsagarél kiderithetd, hogy az

jobb vagy rosszabb (tobb vagy kevesebb, erdsség, vagy gyengeség), mint kellene a tobbi
21



egyedhez képest. Ha adataink tobb iddszakot dlelnek fel, akkor e jelenségek valtozasat is
kimutathatjuk.

A modszer a kiilonféle jellemz6k tényleges (TENY), becsiilt (BECSLES) adataira,
valamint ezek kiilonbségére (DELTA) épiil.

Erésségek (Strengths): ha a tényadat nagyobb, mint a becsiilt — feliilteljesités az
elvarasokhoz képest

Gyengeségek (Weaknesses): ha a tényadat kisebb, mint a becsiilt — alulteljesités az
elvarasokhoz képest

Lehetdségek (Opportunities): ha a kiilonbség meredeksége csokken (<0) — kozelit a
normahoz

Veszélyek (Threats): ha a kiilonbség meredeksége né (>0) — tavolodik a normatol.
Természetesen az eredmények megbizhatosdga érdekében itt is ellendrizni kell az
elemzés stabilitasat és hitelességét.

Az elemzések szubjektivitasarol el kell mondani, hogy teljes mértékben nem zarhato ki,
mert az input adatok emberi tevékenység eredményei. Az elemzd dontése, hogy az
egyedek mely korét vizsgdlja, milyen jellemzOket tart fontosnak, hasonlit Ossze,
elképzelése szerint ezek hogyan befolyasoljak a kérdésre adott valaszt. Gazdasagi témaja
elemzésnél fontos szempont a méretfliggetlenség szem eldtt tartdsa. Ezért ajanlatos
inkabb mutatoszamokat valasztani jellemzOként, mint konkrét értékeket. Pl. ha
rendelkezésiinkre all az ad6zott eredmény és a nettd arbevétel adata, akkor inkabb a ROS
mutatét hasznaljuk attribatumként. Igy realisabb és objektivebb elemzési eredményeket
kapunk, mert a ,,zajok” egy részét kiszlrtik. Az emberi kdzremiikodés sziikségessége
ellenére kimondhat6é, hogy a COCO az elemzés szubjektivitisanak minimalizalasat
célozza. A modszer elonye széleskorii haszndlhatosaga (elvileg barmit vizsgalhatunk,
amit meg tudunk fogalmazni és ismerjiikk hozzd a sziikséges, mérhetd informacidkat),

gyors, egyszerl a kezelése, eredménye szakmailag védhetd valtozatértékelés (Pitlik 2006-

2013).
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3. ANYAG ES MODSZER ATTEKINTESE, SAJAT VIZSGALAT, ELEMZES
BEMUTATASA

A fejezet pontositja az iparag fogalmanak itt hasznalt tartalmat, bemutatja egy adatvagyon
beszerzését ¢€s az adattisztitas teljes folyamatat 1épésrol 1épésre az alkalmazott modszerek,
a jellemz6 hibak ismertetésével. Ezutan a tisztitott adatokkal elvégzett COCO és COCO-

SWOT hasonlésagelemzések folyamatat ismerteti.

Szakdolgozatomban a Fornetti Kft. gazdasagi elemzését azzal szerettem volna
komplexebbé tenni, hogy a vallalkozast elhelyezem ,jiparagdban”. Az idézdjel
hasznalatanak oka, hogy némi magyarédzat tartozik hozza. Nem rendelkezem semmilyen
belsd informacioval a Fornetti Kft-r6l, ezért ,,iparaganak™ a vele a fotevékenység kapcsan
megegyezé 1072-es (Tartositott lisztes aru gyartdsa) TEAOR besorolasu vallalkozast
tekintettem. Természetesen tisztaban vagyok vele, hogy az ,,iparag”, azaz a versenytarsak
meghatérozasa sokkal bonyolultabb feladat, mint egy egyszerti TEAOR besorolés szerinti
sziirés. Pl. semmilyen garancia nincs arra vonatkozoan, hogy egy vallalkozas csak/vagy
talnyomorészt a fotevékenységébdl éri el eredményeit, s6t még az ellenkezdje is igaz
lehet, hogy fotevékenységét egyaltalan nem is végzi. Ezzel egyidejlileg igazi versenytars
lehet olyan szervezet, melynek fOtevékenysége eltérd, de a piacon termékeivel,
szolgaltatdsaival a verseny szempontjabol szamolni kell. Dolgozatom tovabbi részében
ilyen tartalommal haszndlom az iparag kifejezést. Mindezen potencialis kockézatok
ellenére az azonos fotevékenységii cégek Gsszehasonlitd elemzése orientald-hatasu illik,
hogy legyen minden egyes érintett cég szamara, Emellett egy lizleti jellegli megrendelés
esetén a versenytarselemzést kérd maga adhatja meg azokat a cégeket, melyeket

versenytarsnak tekint.

Célom megvalositdsa érdekében egy céginformaciés vallalkozashoz fordultam.
Osszeallitottam egy listat a sziikséges adatokrol (hiszen tudtam, milyen mutatdszamokkal
szeretnék dolgozni), melyben 17 féle mérleg adat, az eredménykimutatés 13 féle adata és
a kiegészitd mellékletben talalhato atlagos allomanyi létszamadat szerepelt. Az adatokat a
fotevékenységiikben 1072-es TEAOR szami vallalkozasokrol kértem 2006. és 2011.
évekre vonatkozdan, mert ezen idészakra akartam elvégezni az elemzést. Ez Osszesen
186/cég adatrekord lett volna. Az érintett cégek szamat az adatok megrendelésekor nem

tudtam.
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Kaptam egy excel allomanyt, melyben vélhetéen az Osszes érintett (az allomany szerint
142 db) vallalkozas minden beszamold (mérleg és eredménykimutatéas) adata szerepelt a 6
évre vonatkozoan. Feladatom tehat az volt, hogy meggy6zddjek a kapott adatvagyon

ey ey

ezt a folyamatot ismertetem.

3.1. ADATVAGYON BEMUTATASA

Az adatokat a 6. abran lathato felépitésii allomanyban kaptam. Tehat harom munkalap
volt benne, melyek neve rendre: Cégek, Mérlegek, Mérlegsorok. A lapok kozotti
,atjarast”, kapcsolatot két jellemzo, a Cég_ID ¢és a Mérleg azonositd biztositotta (ezek az

un. kapcsoldémezok).

Cégek Mérlegek Mérlegsorok
Cég_ID »{ Cég_ID Mérleg azonositéd
Cég newe Mérleg azonosité _‘_. Mérlegsor
Addszam Mérleg zardé datum Erték
Irsz. Mérleg tipusa
Telepiilés Mérleg forrasa
Utca Cimlet
Hsz. Devizanem

Létszam datum
Latszam

Fétevékenységi kod

Utolso pénziigyi év

Jogi statusz

6. abra: Az adatvagyon (excel allomany) struktiraja

Forras: sajat szerkesztés

A Cégek munkafiizet a vallalkozasok adatait tartalmazta. A munkalapon 142 vallalkozas
adata szerepelt. A mezOnevek elég beszédesek, kivéve talan a Cég ID, ami a
céginformacios vallalkozas 4ltal adott cégazonositdo. Az allomanyban szereplé létszam
datumok teljesen hektikusan valtoztak, de egyik sem volt december 31-i allapot, igy jol
lattam, hogy nem a kiegészité melléklet adatat kaptam (a késdbbiekben eltekintettem ezen
létszam adatokkal torténd szamitasoktol).

A Meérlegek munkafiizetben talalhatoak a kimutatas azonositok. Itt 775 rekord szerepelt (a

paratlan rekordszdm szdm gyands volt, hiszen minden iddszakra kotelezOen két
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kimutatas, egy mérleg és egy eredménykimutatas készitendd a torvény szerint). A Mérleg
azonositd a céginformacios vallalkozas altal adott azonositdo. A Mérleg tipusa mez6bol
deriilt ki, hogy mérleghez vagy eredménykimutatashoz tartozik-e az azonositd, eszerint
tartalma ,mérleg”, vagy ,eredménykimutatds” szoveg volt. A Mérleg forrasa mezd
minden esetben a ,hivatalos forrasbol szarmazik” szoveget tartalmazta. A Cimlet
mez6ben 1000, vagy 1 szerepelt (kés6bb kideriilt, nincs jelentésége), a Devizanem mez6
tartalma minden esetben ,HUF” volt. A kimutatasok rekordszamabol nem tudtam
eldonteni, hogy teljes-e a kapott adatbazis, mert 142 cég esetén a 6 év alatt maximum
1704 mérleg-¢és eredménykimutatas késziilhet, de az iddszak alatt cégek megsziin(het)tek,
illetve alakul(hat)tak. Talaltam azonban a zar6 datum mezében december 31-tdl eltérot,
ami vélelmezhetéen év kozbeni megsziinés, vagy eldtarsasagi beszamolo. (Késébb

eldontend6 kérdés volt, hogy ezek az adatok az elemzés részét képezik-e vagy sem?)

A Meérlegsorok munkafiizet a kimutatasok soradatait tartalmazzak. A munkalapon 19802
rekord szerepelt. A Mérlegsor mez6 a kimutatasok sorainak megnevezését tartalmazta. Ez
a rekordszam sem adott ,,els6 ranézésre” informdaciot a teljességrol, hiszen tobbfeéle tipusa
mérleg és eredménykimutatas adatait kaphattam (pl. egyszerisitett, vagy éves), melyek
sorainak szama tipusonként eltérd. Sajnos a mérleg tipusra vonatkozd informaciot nem
tartalmazta az allomany, pedig 8 féle mérleg és 16 féle eredménykimutatas létezik.

Az adatvagyon jobb megértése érdekében a rendelkezésre all6 informaciotoredékek

illeszkedésének vizsgalata nem volt megkeriilhetd.

3.2. ADATTISZTITASI FOLYAMAT

Munkafiizetek kozotti adatkapcsolat vizsgalata

A 6. adbra jol szemlélteti az adatvagyon felépitését, megmutatja, milyen adatokon
keresztiil lehet eljutni egyik munkafiizetb6l a masikba. Pl. ha kivalasztunk egy
cégazonositot (Cég ID) a Cégek munkaflizetben és ezt megkeressik a Meérlegek
munkafiizetben, megtudjuk, hogy az adott vallalkozasnak hany kimutatasa (mérlege,
illetve eredménykimutatasa) szerepel az allomanyban. Ha arra vagyunk kivancsiak, hogy
a cég adott kimutatasa milyen soradatokbol 4ll, akkor a kimutatds azonositot megkeresve
a Meérlegsorok munkalapon jutunk az informécidhoz. Az Ut forditva is bejarhato. A

vizsgalatom tehat arra iranyult, hogy ez az ,atjarhatésag oda-vissza” minden esetben
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biztositott-e.  Ellendriztem fkeres fliggvénnyel, hogy minden partnerhez tartozik-e
kimutatds, illetve minden kimutatds partnere szerepel-e a cégek kozott. Ezutan
ugyanezzel a mddszerrel ellendriztem, van-e olyan kimutatds azonosit6, amihez nem
tartozik soradat, illetve van-e¢ olyan azonositoju soradat, ami nem szerepel az azonositok
kozott.

Az egyeztetéssel feltart hibak: 36 olyan cégazonositot taldltam, amihez nem tartozott

kimutatas (7. abra) és 8 olyan kimutatds azonositot, amihez nem tartozott tétel.

Crefo-szd - Cég neve T Adoszd
9310150353 Kis Horvath Istvén | £HIANYZIK l?3394|a

9310157452 Castello és Gomez Siitdipari és Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségil Tarsasag felszamolds alatt
9310219036 FRISS Gyorsfagyaszioft Pékaru Gyarto és Forgalmazd Korlatolt Feleldsségil Tarsasag
9310223422 HIROS Siitdipari és Edesipari Korlétolt Felelosségii Tarsaség

9310234282 VaRiTe Gyartd és Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségl Tarsasag felszamolas alatt

9310248419 Burai Sandor

9310379624 Kis Horvéth Istvén

9310705724 SUTI 96 Sitdipari Gyarto és Kereskedelmi Betéti Tarsasag végelszamolés alatt

9310790404 FRISS-KAVE Kis- és Nagykereskedelmi Forgalmazé Korlatolt Feleldsségi Tarsasag
9310846049 LUCKY LANGOS Siltdipari és Kereskedelmi Koridtolt Felelisségii Tarsasag felszamolés alatt
9310849564 GOLD-SUTI Elelmiszergyérto és Kereskedelmi Korlatolt Feleldsséqil Tarsasag felszamolds alatt
9310915789 Hégete és Tarsai Cukraszati Kft. felszamolas alatt

9310934743 KEK-ZOLD PARADICSOM Termeld és Kereskedelmi Korldtott Feleldsségii Térsasag
9311008951 Dr. Tusnadi Mikiés Ugyvédi Iroda

9311103669 LAMETTI Ipari, Kereskedelmi, Szolgaltatd és Tandcsadd Korltolt Feleldsségil Tarsaség felszémolds ala
9311110523 GLOBAL TRADE 2003 Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlétolt Feleldsségii Tarsasag
9311196174 Jégkiralynd Cukraszat Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlgtolt Feleldsségi Tarsasag
9311205165 Nagy-Hab Edesipari és Kereskedelmi Betéti Tarsasag

9311209455 JORPE Cukrésztermék EIGalit és Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségil Tarsasag felszamolas alatt
9314032950 Nagy Barnabas Egyéni cég

9314154815 Pallagi Jézsefné

9316533384 SZABO MEZES-MAZAS Korlatolt Feleldsséq Tarsasag végelszamolas alaft

9316723697 DOLCE SENSO Siitipari, Kereskedelmi és Szolgaltato Korigtolt Feleldsségli Tarsasag
9316745988 Petrits Mézeskalacs Egyéni Cég

9318011579 Tallér Korlatolt Feleldsséall Tarsasaa

7. abra: Cég-kimutatas kapcsolat vizsgalata

Forras: sajat szerkesztés

#HIANYZIK 1097521
SHIANYZIK 1060224
SHIANYZIK 1185044
SHIANYZIK  117678¢
HHIANYZIK

#HIANYZIK

HHIANYZIK 236586¢
SHIANYZIK 1217054
SHIANYZIK 1161501
SHIANYZIK 11237931
SHIANYZIK "119529¢
EHIANYZIK "124812¢
#HIANYZIK

SHIANYZIK 130640¢
SHIANYZIK "130058¢
SHIANYZIK "135232¢
SHIANYZIK 222121(
ZHIANYZIK 135900
SHIANYZIK 510083
#HIANYZIK 732822
SHIANYZIK "144882:
SHIANYZIK 1467490
SHIANYZIK

SHIANYZIK 2291431,

A munka kdézben név alapjan kiszlirtem 5 olyan céget, mely nem tartozott a 1072-€s

TEAOR ald. A Céginformaciés honlapon (http://www.e-cegjegyzek.hu/index.html)

torténd ellendrzés alapjan gyanum beigazolodott. Az ilyen modon feleslegessé valt
rekordokat toréltem. Nem tudom, mi lehet az oka, hogy ilyen cégek is bekeriiltek az
allomanyba. Esetleg a 2008-as globalis TEAOR valtozas jatszik szerepet, vagy egy téves
adatkozlés.

Az ellendrzés ezen pontjan az adatallomany logikailag ,,atjarhato™.
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Kimutatas-eléfordulasok vizsgalata
A Mérlegsorok munkalappal folytattam az egyeztetési folyamatot. Kimutatast készitettem
darabnézetben, mely megmutatta, hogy milyen idészakokra vannak kimutatasok, illetve a
cégeknek az egyes idoszakokra (évekre) vonatkozoan hanyféle kimutatds azonositojuk
van. (8. abra)
Harom trivialis hibatipust kerestem:
o 2-nél kisebb szam: az id6szakbdl vagy a mérleg, vagy az eredmény kimutatas
hianyzik
e 2-n¢l nagyobb szdm: ugyanarra az iddszakra tobb kimutatds vonatkozik a
megengedettnél
o lukak” keresése: az nem lehet feltétel, hogy a vizsgalt idészak Osszes évére
vonatkozdan legyenek kimutatdsok (megsziinés, alakulas az id6szakon beliil), de
folyamatosnak kell lennie — azaz nem lehet, hogy 2007-re van adat, 2008-ra nincs,

majd 2009-re ismét van.

Darab | Mérled Mérleg i - |
Crefo szam - |2006-12-31 2007-12-31 2008-02-18 2008-04-22 2008-04-24 2008-10-16 2008-12-22 2008-12-31 2009-12-31 2010-12-31 2011-12-31|Végasszeg
9310003715 2 1 2 2 o
9310004025 2 2 2 2 8
9310005182 2 3 2 2 2 2 13
9310008359 2 2 2 2 2 2 12
9310011655 1 2 2 2 7
9310030509 2 2 2 2 2 2 12
9310067204 2 2 4
9310073560 2 2 2 2 2 10
9310101548 2 2 2 2 2 2 12
9310104529 2 2
9310140305 2 2 6 2 2 2 16
9310141231 2 2 2 4 2 2 14
9310148794 2 2 1 2 2 2 11
9310150201 2 2 3 2 2 2 13
9310150202 1 1 2 2 2 8
9310154691 2 2
9310160240 2 4 4 4 4 4 22
9310171512 2 2 4
9310182811 2 2 2 2 2 4 14
9310207444 2 2 2 2 2 2 12
9310237236 2 2 2 2 2 2 12
9310253125 2 2 4
9310252061 2 2 2 4 2 2 14
9310389780 2 2 2 2 2 10
9310561434 2 2 2 2 8
9310589687 2 2 2 6

8. abra: Gyakorisagok vizsgalata

Forrés: sajat szerkesztés
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Az egyeztetéssel feltart hibak:

azonos iddszakra tobb kimutatas vonatkozik (az el6fordulasok szdma nagyobb,
mint 2):

o ugyanazt a kimutatast megkaptam kiilonboz6 azonositdkkal, egyik esetben

az érték nélkiili tételek nélkiil, masik esetben 0-s tételekkel — ugy
gondolom, ez is fontos mindségbiztositasi kérdés: ahogy a kiilonféle
adategyeztetési feladataim kapcsan felhasznaloknak is  gyakran
emlegettem: a 0 az nem semmi! Az adat konzisztencia szempontjabol
nagyon fontos informécid. Ilyen szempont szerint nem szabad sziirést
alkalmazni adatatadaskor, hiszen igy elveszik az informacié — hidnyzik az
adat, vagy 0 az értéke. (Az egy masik kérdés, hogy amikor mar az
elemzéseket készitettem, az adatmennyiség csokkentése €s a feldolgozas
gyorsitasa, a rendszermiikodés stabilitasa érdekében én is kiszlirtem a 0
értéki tételeket.)

eldtarsasagi beszamolo adatot is kaptam — ezt a tényt csak a beszdmold
portal adataival valdo egyeztetéssel tudtam igazolni, mert a datum
informaciokat sem pontosan kaptam.

konszolidalt beszamolo adatot is kaptam — ezt a tényt is csak a beszamolo
portal adataival valo egyeztetéssel tudtam igazolni, mert nincs az

allomanyban ere vonatkozo informacio.

Az ilyen modon feleslegessé valt rekordokat toroltem.

hianyoznak kimutatasok (az el6fordulasok szdma 1, vagy idészak hiany (,,luk™)
van): ezen egyeztetési folyamat végére Osszesen 221 kimutatast rogzitettem le,
113 mérleget és 108 eredménykimutatast (tobb, mint 4000 kimutatas soradatot)

az Elektronikus Beszamolo Portal (http://e-beszamolo.kim.gov.hu/) adatai alapjan.

Az ellendrzés ezen pontjan minden véllalkozas elkésziilt kimutatdsa rendelkezésre all.

Kimutatas értékek egyeztetése

Az adattisztitds kovetkezd fazisdban a kimutatdsok értékeinek egyezdségére voltam

kivancsi.

ellendrzéshez a kimutatasok (szamvitelbdl jol megtanult) belsd

algoritmusait, értékosszefliggéseit hasznaltam.
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A kimutatas készités megkonnyitése érdekében harom Uj statuszvaltozot vezettem be,
melyeket aztan szlir0ként hasznaltam:

e cgyrészt minden tételbe bekeriilt, hogy mérleg vagy eredménykimutatéas adata-e

o illetve mérleg esetén eszkdz vagy forras oldali adat-e

e kimutatason beliili sorszdm — azaz a kimutatasnak hanyadik sora
Az egyeztetési folyamatot hét szakaszra bontottam. A mdédszer minden esetben ugyan az
volt. Kimutatast készitettem az érintett tételekrdl (9. abra), amit egy excel munkafiizetbe
bemasoltam és a megfeleld helyekre 6sszesit és eltérés oszlopokat szirtam be (10. abra).

Ahol az eltérés oszlop értéke nem 0, ott szadmszaki hiba van.

EK/M EK x
Osszeg / Erték
47 48 49 50 51 52
2 8 >
> : §
b = H 2 &
g £ = 3 = o
2 s £ ) s w
w s = = £ E
f : 2§ & &
! ]
9 = & £ £ N
w = = = >
w 2 = = b=1] (o]
N N ¥ g £ T
g 5 5 H E =
< 2 < I 3 =
9310003715 4 2007.12.31 17295 3259 14036 14036
4899486 2006.12.31 9968 1130 8838 8838
5881736 2009.12.31 11539 2074 0465 9465
6454709 2008.12.31 15746 2947 12799 12799
7494065 2010.12.31 11623 1681 09942 9942
8066187 2011.12.31 111 146 -35 -35
9310004025 7 2006.12.31 3586 48 3538 3538
9 20111231 324 32 292 202
5650640 2008.12.31 904 181 723 723
5833077 2007.12.31 1900 127 1773 1773
6953803 2009.12.31 658 131 527 527
TER0O040 2N4N 19 214 41280 2a0n [aT>1a] arO

9. abra: Kimutatas az MSZE egyeztetéséhez

Forras: sajat szerkesztés

Az egyeztetés szakaszai:
e mérleg
o amérleg eszk6z oldali adatainak egyeztetése
o amérleg forras oldali adatainak egyeztetése

o eszkodz-forras {0 sorok értékeinek egyeztetése
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e credménykimutatas
o Tlzleti tevékenység eredményének egyeztetése
o adodzas eldtti eredmény egyeztetése
o mérleg szerinti eredmény egyeztetése
e mérleg és eredménykimutatas
o a mérlegben ¢és az eredménykimutatasban szereplé ,Mérleg szerinti

eredmény” tételértékek dsszehasonlitasa

9310005182 5059058 2006.12.31 31840 4993 26847 26847
5379555 2008.12.31 18254 3346 14908 14908
5441303 2007.12.31 11161 1328 9833 9833
6228130 2009.12.31 37655 4424 33231 33231
7506929 2010.12.31 14285 1619 12666 12666
8171699 2011.1231 100183 2217 97966 97966
9310008359 4796649 2006.12.31 -144572 44706 -189278 -189278
SNSR30GAR 2007 1231 ARAT719 114010 SA’TNG KA3ITNG

2513 24334 24334
2358 12550 12550
2402 743 743
2062 31169 31169
2822 9844 9844
2786 95180 95180

-189278 -189278

RRATNG n

3 T3 ¥ 5 3 E
@ @ =] a2 S -
2 E ° w 2 ™ w [
: =] Q0 b=t v ] o I~ w
2 N - 2 W W = - @ N B8
7] © E w = < = ° = @
2 2 S » 3 = E ] z b = I Z
S < 5 < 5 = o 5 S = s w ©
g E: ° S g E S 5 £ & £ Z K
2 E £ a s s w o 3 S i @
o [+ X [+ T - G B R B > E o[- WO S o- = OZ -
9310003715 4 20071231 17295 3250 14036 14036 0 14036 0 0
4899486 2006.12.31 9968 1130 8838 8838 0 8838 0 0
5881736 2009.12.31 11539 2074 9465 9465 0 9465 0 0
6454709 2008.12.31 15746 2947 12799 12799 0 12799 0 0
7494065 2010.12.31 11623 1681 9942 9942 0 9942 0 0
8066187 2011.12.31 111 146 -35 -35 0 -35 -35 0
9310004025 7 2006.12.31 3586 48 3538 3538 0 3538 3538 0
9 20111231 324 32 292 292 0 292 292 0
5650640 2008.12.31 904 181 723 723 0 723 723 0
5833077 2007.12.31 1900 127 1773 1773 0 1773 1773 0
6953803 2009.12.31 658 131 527 527 0 527 527 0
7558819 2010.12.31 1359 390 969 969 0 969 969 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
n n

10. abra: A MSZE egyezteto adatai

Forras: sajat szerkesztés

Az egyeztetés soran feltart hibak:

e hianyzott a soradat: a legjellemzdbb hiba ok - az eltérések mintegy 90%-at ez tette
Ki: a hidanyzo adatokat az Elektronikus Beszamol6 Portal-rol rogzitettem.

e mas tipusti eredménykimutatas: egyetlen cég esetében kaptam Forgalmi koltséges
kimutatast, minden mas vallalkozas esetében Osszkdltséges adatok érkeztek —
ezeket az adatokat at kellett alakitani, hogy illeszkedjenek a tobbi adathoz

e hibas értékii soradat:

o jellemzbéen nagysagrendi eltérés: 10 104eFt helyett 10eFt
o teljes oszlop elcsuszas: a 2007-es adat a 2008-t tartalmazta, a 2008

viszonyszamot!!! (11. abra)
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Mérleg(A) dsszevont

Eszkézdk aktivak 2007.12.31] 2008.12.31 [INDEX

I IMMATERIALIS JAVAK 0 0

Il. TARGY| ESZKOZOK 4213 1060 84.0%
IIl. BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK 0 o

A. BEFEKTETETT ESZKOZOK OSSZESEN 4213 3060

L KESILETEX 66 166 251,5%
Il KOVETELESEK 199 — e
Il ERTEKPAPIROK 0 0

V. PEMZESZKOZOK 70 o1 130.0%
|e. ForGOESZKOZOK OSSZESEN 257 3358 R
C. AKTIV IDOBELI ELHATAROLASOK a 0
|Eszr:ﬂzm{ O55ZESEN 4470 2519 163 7%

11. abra: Viszonyszam, mint kimutatas adat magyarazata

Forras: Elektronikus Beszamold Portal

Az ilyen tipust hibédkat is az Elektronikus Beszamolo Portal kimutatasai alapjan

javitottam kézi rogzitéssel.

Az adattisztitds utan egy minden oldalrél ellendrzott, konzisztens adatallomanyban
rendelkezésemre allt 101 vallalkozas 948 mérleg és eredménykimutatasa 17585 értékkel
biro soradattal a 2006-2011. koz6tti idészakra vonatkozoan, igy lehetévé valt az adatok

tovabbi feldolgozasa.

3.3. COCO ELEMZES

A szakdolgozatom komplexitasat ndvelendé, a most mar konzisztens adatvagyon
birtokaban elkészitettem a Fornetti Kft. piaci pozicidjanak valtozasarol sz6lo elemzést
2006-2011. kozotti idészakra kétféle modszerrel (hagyomanyos és COCO program), igy
ezek kiilonbségét is bemutatom.

Els6 1épésként kiszadmitottam az elemzés attribitumait képez6 mutatdoszamokat. Ez
képezte az elemzés adatbazisat, kiinduld pontjat.

Az elemzés feladata: az attribGtumok alapjan megallapitani az ipardgi verseny helyezési

crer
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Az elemzés bemeno adatai

Objektumok

Iparag fogalma: ipardgnak tekintek 101 darab, fotevékenységében 1072-es (Tartdsitott
lisztes aru gyartasa) TEAOR besorolasi vallalkozast. A cégek 2006. és 2011. évek
kozotti adatait veszem figyelembe a vizsgalat soran.

Mivel nem minden gazdasagi szerepld mikodott a vizsgalt idoszak egészében, igy a

lehetséges 606 helyett 472 darab objektummal dolgozom.

Attributumok:
Az attriblitumok alapja a cégek mérleg- és eredménykimutatés adatai, illetve az ezekbdl
szamitott mutatok.

Arbevételaranyos eredmény (ROS): az adézott eredmény és a nettd arbevétel adatok

allnak rendelkezésre, de a méretfiiggetlen elemzés érdekében ezek hanyadosat veszem
figyelembe. A ROS a jovedelmezdség egyik legfontosabb mutatdja, amely megmutatja,
hogy a vallalkozas egységnyi arbevétele mekkora eredményt realizdlt, azaz milyen
jovedelmezo volt az értékesités a koltségek levondsa utdn beleértve az adokat, a pénziigyi
és egyéb miiveleteket is. (Adozott eredmény/Ertékesités nettd arbevétele)

Befektetett eszkdzok ardnya (%): termeld vallalkozasokat érint a vizsgalat, ezért

fontosnak tartom a termelés stabilitasanak vizsgalatat, melyet ez a mutatdé fejez ki
(Befektetett eszkdzok/Osszes eszkdz)

Likviditasi mutatd (%): a legaltalanosabb fizetOképességi mutatot valasztottam, hogy az

Osszehasonlitdsnadl ne torzitson a kotelezettségek eltérd Osszetétele (rovid-, hossza
lejaratu, illetve hatrasorolt kotelezettségek). A precizitds megkivanna az 0Osszetétel
vizsgélatot is, hiszen az ,elvart” érték is valtozik e tulajdonsag alapjan, de ez talmutat a

jelenlegi feladaton. (Forgdeszkozok/Kotelezettségek)

Tokeellatottsag (%): a vallalkozas kiilsé finanszirozottsagat, fliggését, eladdésodottsagat
fejezi ki. A 2008-as valsag ota a mutatd elvart mértéke szigorodott, napjainkban az
elfogadhaté a minimum 60%. Természetesen ez a mutatdé sem dnmagaban vizsgalando,
de pozici6 megitélésénél fontos tulajdonsagnak tartom (Sajat toke/Osszes forras)

Koltségaranyos arbevétel (%): az egyik legfontosabb hatékonysdgi mutats. Onmagéban

nem sokat jelent, ha egy véllalkozas arbevétele emelkedik, ha emellett koltségei jobban,

vagy azonos mértékben szintén emelkednek. Kiemelkedd szerepét gondolom a
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fenntarthatosagban, ezért vélasztottam a tulajdonsagok kozé. (Ertékesités nettd

arbevétele/Osszes koltség)

Kimutatas készitésével Iétrehoztam az Objektum-Attribitum-Matrix-ot (tovabbiakban
OAM) oOsszeg ¢és darab nézetben, hogy meggy6z6djek az elemzési adatok
konzisztenciajarol.

Az 6sszeg nézetl kimutatas adatait egy excel munkalapba masoltam és meghataroztam az
attribitumok (mutatdoszamok) iranyat. Az elemzés minden mutatdjara igaz volt, hogy

minél nagyobb, annal jobb, ezért iranyuk 0 (12. abra).

irany: 0 0 0 0 0
Befektetett ... . . W e ., :
Cégnév Ev cszkizdk Kolt?e.egar:any LIkVIdIta’SI ROS Tokee’llalott
, os arbevetel mutaté sag
aranya
% % % % %

Agoston Ostyasité Korla 2006 53.5 112.31 123.72 8.37 60.63
Agoston Ostyasité Korla 2007 44 11 136.97 135.26 20.76 56.66
Agoston Ostyasité Korla 2008 67 116.36 92.78 10.29 63.19
Agoston Ostyasiité Korla 2009 64.43 129.52 93.14 19.60 63.8
Agoston Ostyasiité Korla 2010 57.28 120.26 99.87 16.18 59.94
Agoston Ostyasité Korla 2011 61.32 113.93 104.54 11.92 65.46
BACKBAR INTERNATIOI 2009 80.69 72.39 18.74 -40.30 -5.04
BACKBAR INTERNATIOI 2010 80.64 95.41 18.13 -10.21 -6.84
BACKBAR INTERNATIOI 2011 79.3 91.07 11.81 -13.83 21.85
BACSKA Sité-és Edesip 2006 49.26 100.73 117.61 0.35 50.23
BACSKA Sité-és Edesip 2007 44.67 101.7 141.24 3.02 55.34
BACSKA Siité-és Edesip 2008 46.73 98.23 166.81 2.39 64.36
BACSKA Siité-és Edesip 2009 51.07 102.29 136.19 0.17 61.51
BACSKA Siits-és Edesip 2010 54.82 96.84 121.36 -3.28 60.56
BACSKA Sité-és Edesip 2011 54.77 99.94 116.09 0.01 59.81
BakBaker Sttéinari Korla 2009 93.13 98.96 6.96 -1.01 1.25

12. abra: Az elemzés attriblitumai és iranyai
Forras: Baczai, 2012

Az irdnyok alapjan minden cég esetén a mutatészamok rangsorszamot kaptak (sorszadm
fliggvény alkalmazasa). Lehetséges a jellemzOk sulyozasa is. Jelen elemzésnél nem
sulyoztam, hiszen Ggy gondoltam, a mutatok egyforman befolyasoljak a vallalkozasok

helyezési eredményeit.

A hagyomanyos elemzés utolsé 1épése, hogy a jellemzOk sorszamait, azaz a vallalkozasok
mutatoszamoknal elért helyezési szamait Osszeadjuk, igy megallapitjuk az Osztonds

pontszamukat (13. 4bra).
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Rangsor

Befekietett

Objektum eszkozok  Tonségaranyos | Likviditdsi ROS Tokeeligtotisag  SA0N0S
. arbevétel mutato pontszam
aranya

- % - % - % - % - % - pont -
20068Agoston Ostyasits Korlétolt Feleléss 22 7 15 11 14 69
2007Agoston Ostyasits Korlatolt Feleldss 27 2 13 3 15 60
2008Agoston Ostyasitsé Korlatolt Feleliss 14 6 21 8 12 61
2009Agoston Ostyasiitd Korlatolt Feleltss 15 2 21 3 12 53
2010Agoston Ostyasiitd Korlétolt Felelfiss 19 4 19 5 14 61
2011Agoston Ostyasits Korlétolt Feleléss 17 6 19 7 11 60
2009BACKBAR INTERNATIONAL Termel 8 38 37 39 37 159
2010BACKBAR INTERNATIONAL Termel 8 28 37 34 38 145
2011BACKBAR INTERNATIONAL Termel 8 3 41 35 29 144
2006BACSKA Siits-és Edesipari Korlatolf 24 22 16 27 17 106
2007BACSKA Sits-és Edesipari Korltolf 27 20 13 17 16 93
2008BACSKA Siits-és Edesipari Korlatol 25 26 12 19 12 94
2009BACSKA Siité-és Edesipari Korlatoli 23 19 13 28 13 96
2010BACSKA Siité-és Edesipari Korlatoli 21 27 16 kil 14 109
2011BACSKA Siits-és Edesipari Korlatolf 21 23 17 29 14 104
2009BakBaker Sutdipari Korlatolt Felelds: 3 25 43 31 36 138
2010BakBaker Sutdipari Korlatolt Felelds: 4 43 43 48 36 174
2006BAQUETTE PARIS Kenyérgyéri Kor 7 29 8 12 4 60
2007BAQUETTE PARIS Kenyérgyéri Kor 7 30 10 6 5 58
2008BAQUETTE PARIS Kenyérgyari Kor 6 33 9 7 4 59

13. abra: Hagyomanyos elemzés eredménytablazata

Forras: Baczai, 2012

A COCO elemzés bemeneti dllomanya a hagyomanyos elemzésével, csak kiegészitésre
keriil egy Un. Y attribitummal, ami nem mas, mint a vizsgalni kivant jellemzo,
esetiinkben a helyezési szam. A ,,mindenki masként egyforma” elvet kdvetve esetiinkben

ez egy konstans szam: 10000.

Rangsor

Objektum B:;Zf;if:t Keltségarany  Likviditasi rog  Tokesliatott ..
. os arbevétel mutatd sag
aranya |- = = = = =
% % % % % pont

2006Agoston C 22 7 15 11 14 10000
2007Agoston C 27 2 13 3 15 10000
2008Agoston C 14 6 21 8 12 10000
2009Agoston C 15 2 21 3 12 10000
2010Agoston C 19 4 19 5 14 10000
2011Agoston C 17 6 19 7 11 10000
2009BACKBAR 8 38 37 39 37 10000
2010BACKBAR 8 28 37 34 38 10000
2011BACKBAR 8 31 41 35 29 10000
2006BACSKA ¢ 24 22 16 27 17 10000
2007BACSKA ¢ 27 20 13 17 16 10000
2008BACSKA ¢ 25 26 12 19 12 10000
2009BACSKA ¢ 23 19 13 28 13 10000
2010BACSKA ¢ 21 27 16 31 14 10000
2011BACSKA ¢ 21 23 17 29 14 10000

14. abra: COCO elemzés bemeneti allomanya

Forras: Baczai, 2012
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A program hasznalata nagyon egyszerii és gyors: a bemeneti adatokat bemasoljuk a
program feliilet megfeleld helyére, megnyomjuk a futtatds gombot és néhany masodperc
mulva megkapjuk az eredményt. A futtatds eredményeként tobbféle tdblazat késziil, de az

elemz0 szamara a 1 4bran bemutatott eredmény tabla adatai sziikségesek.

Befektet Koltse . .
ett garan L.'k,v'.d Tokee
eszk6z6 vyos Itasl  pos llatott Becslés
k arbey Mutat sag
COCO:Y0 B aranyag eétel
2006Agoston Ostyasiit6é
Korlatolt Felelésségi
Tarsasag
2007Agoston Ostyasiit6
Korlatolt FelelGsségii
Tarsasag
2008Agoston Ostyasiité
Korlatolt Felelésségii
Tarsasag
2009Agoston Ostyasiité
Korlatolt Felelésségi
Tarsasag
2010Agoston Ostyasiit6
Korlatolt FelelGsségii
Tarsasag
2011Agoston Ostyasiité
Korlatolt Felelésségii

Tény+
0

15. abra: COCO elemzés eredmény tablazata

Forras: Baczai, 2012

Az clemzés hitelességnek alatamasztasara az ellentétes iranya (inverz) bemeneti
allomannyal is elvégezziik a programfuttatast, majd leellendrizziik a hitelességet.
Dolgozatom hitelességéhez az is hozzatartozik, hogy elmondjam, az elemzési
attribitumokat csak masodszorra sikeriilt j61 megvalasztanom. Elsé alkalommal az
arbevétel adatdt mindenképpen figyelembe akartam venni, mert a piaci részesedés
kimutatasanak gondolatatol nem tudtam szabadulni. Es természetesen fontosnak tartottam
az adozott eredmény adatat is. Azért ezt, mert jobban kifejezi az eredményességet, mint a
mérleg szerinti eredmény, hiszen nem befolyasolja a tulajdonosoknak valo fizetés. Aztan
az elemzésnél rajottem, hogy az arbevétel 6nmagaban nem értelmezhetd adat. Rdadasul
nagyon nehéz abrazolni egy diagramon az 1 000 000 000-t és a 2 000 000-t. Ekkor lett a
ROS az attributum.

Az itt ismertetett elemzés eredményeit a 4.2. fejezet tartalmazza.
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3.4. COCO-SWOT ELEMZES

A SWOT elemzést szintén a szakdolgozatom okéan végeztem el ezzel megerdsitve, vagy
megcafolva az egyéb elemzésekbdl levont kdvetkeztetéseimet. Ilyen tipust elemzéskor a

COCO program két moduljat hasznaljuk. A munka menete sok hasonlosdgot mutat az

elézo6 fejezetben ismertetettel.

Az elemzés bemeneti allomanyanak nagy része mar rendelkezésre allt (lasd 3.3 fejezet),

csak a 2012-es adatokkal kellett kiegésziteni, melyekhez az alapadatokat az Elektronikus

Beszamolo Portalrol rogzitettem.

Az elemzés bemeno adatai

Objektumok

Az elemzést a 3.3. fejezetben ismertetett iparagi versenyelemzés hagyomanyos

modszerrel meghatarozott 0sztonds pontszamok szerint

helyezettjének adatai alapjan készitettem el.

megallapitott

elso

Vallalkozas neve Osztonés pontszim | Helyezés
Pek-Snack Termeld, Kereskedelmi és Szolgaltatd Kit. 50 1
P & P Pékarukészit6 és Ertékesitd Kft 65 2
BAQUETTE PARIS Kenyérgyari Kft 71 3
D-BACK Siits- és Hitdipari Kereskedelmi Kft. 71 3
TATAR PEKSEG Siitéipari, Edesipari, Hiit6ipari és Kereskedelmi Kft 72 5
FORNETTI Fagyasztott Pékaru-Termeld és Kereskedelmi Kft. 74 6
DETKI KEKSZ Edesipari Kft. 76 7
Eredeti Ziegler Ostya Gyartd Kft. 81 8
Ujvilag Mez6gazdasagi és Elelmiszeripari Szovetkezet 84 9
Agoston Ostyasiitd Kft. 87 10
MAZSI Fagylaltkészitd Kft. 87 10

16. abra: A SWOT elemzés vallalkozasai

Forras: Baczai, 2012

A résztvevok valojaban 11-en vannak, mert a 10. helyen holtverseny alakult ki. Az

elemzés iddszaka 2008-2012. Az elemzés objektumainak szama 55.
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Attributumok:
Az elemzés mutatészamai megegyeznek a 3.3 fejezetben ismertetett COCO elemzés

attribatumaival.

Elészor lefuttatjuk a fent emlitett rangsor (Y0) elemzést (lasd 3.3 fejezet). Ezutan a
SWOT modul elemzését 5-szor futtatjuk, mert 5 mutatdszamot vizsgalunk. gy, hogy
minden futtatasndl minden mutatészam egyszer Y attributum, azaz magyarazandé

tényezO. Ehhez a bemeneti allomanyokat elkészitjiik az excel-ben.

A Kkiértékelés modszere

A modszer a kiilonféle jellemz6k tényleges (TENY), becsiilt (BECSLES) adataira,
valamint ezek kiilonbségére (DELTA) épiil, melyek a futtatas utan az eredmény tablaban

talalhatoak, melyet excel munkalapba masolunk.

Erdsségek (Strengths): ha a tényadat nagyobb, mint a becsiilt — feliilteljesités az
elvarasokhoz képest — megallapitasa HA fliggvény hasznélataval

Gyengeségek (Weaknesses): ha a tényadat kisebb, mint a becsiilt — alulteljesités az
elvarasokhoz képest — megallapitasa HA fliggvény hasznalataval

Lehetdségek (Opportunities): ha a kiilonbség meredeksége csokken (<0) — kozelit a
normahoz — megéllapitisa MEREDEKSEG és HA fiiggvény hasznalataval

Veszélyek (Threats): ha a kiilonbség meredeksége n6 (>0) — tavolodik a normatdl -
megallapitaisa MEREDEKSEG és HA fiiggvény hasznalataval

Tehat az eredmények kiértékelése a MEREDKSEG és HA fiiggvényekkel torténik.
Természetesen az eredmények megbizhatosdga érdekében itt is ellendrizni kell az
elemzés stabilitasat és hitelességét (inverz futtatas).

Az itt ismertetett elemzés eredményeit a 4.3. fejezet tartalmazza.
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4. EREDMENYEK

A fejezet els6 része az adat rogzités vagy vasarlas dilemmajat taglalja, majd a 3.

fejezetben bemutatott hasonlosagelemzések eredményeit ismerteti.

4.1. ROGZITENI VS. VASAROLNI

Az adattisztitasi folyamatot ismertetd (3.2.) fejezet olvaséasa utan joggal felmeriilhet egy
kérdés: mi a célravezetObb — az adatokat kimdsolni, lerdgziteni a nyilvanos internetes
portalokrol, vagy céginformacids szolgéltatast igénybe venni?

A megtapasztalas elott a kérdésre gondolkodas nélkiil feleltem volna: vasarlas!
Megitélésem szerint a kiilsé szemléld (pl. egy vezetd) ugy gondolkodik: milyen jo, hogy
vannak ilyen szolgaltatasra szakosodott cégek! Mennyi i1d6t €s (bér, rezsi) koltséget lehet
megsporolni, ha az informaciogylijtést nem a vallalkozas embere végzi. Nyilvan van &ra a
szolgaltatasnak is, de mindenképpen gazdasdgosabb informdaciot vasarolni. Azonban, ha a
kapott szolgaltatds mindsége hasonld az altalam kapotthoz, akkor konnyen kideriilhet az
ellenkezdje.

A kérdés eldontésében nagy szerepet jatszhat a mennyiség. Néhany adat Gsszegyljtése
nem jelenthet gondot, illetve nem igényel gazdasagi megfontolast. Azonban az adatok
tisztitasa kozben sokszor eszembe jutott, hogy ha a kivansagom szerinti adatokat kapom
csak meg, vajon mikor jovok ra azok mindségére?

Természetesen nincsen ellenproba. Nem tudom mennyi ideig tartott volna lerogzitenem
mind a 101 cég szdmomra szilikséges adatait. Azt azonban tudom, hogy a sok ellendrzést
¢s javitast kovette a sok ellendrzés €s javitas, mert a hibdk hagymahéj szertien rétegenként
jottek eld. Azt hittem, mikor minden kimutatds a birtokomban volt, hogy most mar
pillanatok alatt eljutok a megfeleld adatokhoz és meg sem tudom mondani, hogy az
értékek egyeztetésével még mennyi hidnyt, anomaliat talaltam.

Ugy gondolom, hogy az adat, informacié ugyanolyan aru, mint pl. a hiitészekrény. Az
eladd/szolgéltatd felel a terméke mindségéért és a selejtet nem javittathatja a vevdvel.
Nincs elég tapasztalatom, nem tudok és nem is akarok altaldnositani. Remélem, esetem

csak ritka kivétel és nyugodt szivvel valaszolhatom a kérdésre azt, hogy: VASARLAS!
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4.2. COCO ELEMZES EREDMENYEI

Az elemzés 1épései a 3.3. fejezetben keriiltek bemutatasra, itt eredményeit,

kovetkeztetéseit ismertetem.

A piaci pozicio valtozasa

Rangsor
Befektetett h e [ sl
Objektum eszkizok |/ oiizégardnyos|  Liloaditdad ROS Tokeellstottsdg ~ o2.0n0S
. arbevétel mutatd pontszam
aranya
X % [ % |- % [ R % |- pont [~
2006FORMETTI Fagyasztott Pékaru-Ter 12 6 25 6 14 63
2007FORNETTI Fagyasztott Pékaru-Ter 13 10 24 1" 15 73
2008FORNETTI Fagyasztott Pékéru-Ter 12 9 24 12 14 m
2009FORNETTI Fagyasztott Pékaru-Ter 14 16 19 16 11 76
2010FORNETTI Fagyasztott Pékéru-Ter 18 25 15 15 10 83
2011FORNETTI Fagyasztott Pékéru-Ter 20 25 16 30 13 104
medidn: 118
atlag: 121
Osztonos pontszam minimum: 27
maximum: 227
0 2 a 6 8
60 L 1
80 +
— Q52 ENGS
pontszam...
100 +
120

17. abra: A Fornetti Kft. piaci pozicidojanak valtozasa
a hagyomanyos mddszer szerint

Forras: Baczai, 2012
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Befektetett Koltsa a
b ORI ikviditasi
esrkirok nyos

coco:vo | v [J——— sbevtl ™ t'

Tikeellitot

tsig -

Dellaﬂ Deh.:u']éﬁ Ellen&z'-‘

Ix:iﬂ::: :;1::::‘::3:5*‘,;::':: 5003.2 42 45.9 4935.8 34 10060.8 | 10000 -60.8 -0.61 hiteles
7:'(‘:::':::::: :;1:?::::; kiru Termeld és (SR 38 465 45308 33 10050.8 | 10000 -50.8 -0.51 hiteles
2&:3::::: :;':::::';::: T 5003.2 35 285 45258 34 10082.8 | 10000 -52.8 -0.53 hiteles
zm:i':::::: :;‘:::::‘;:j:::;’u?;:::’ 5001.2 32 51.9 4925.8 37 10047.8 | 10000 -47.8 -0.48 hiteles
z:i?:i'::::: ::3:::::‘;:5::::&?;:::5 49887 23 55.9 4926.8 38 10032.3 10000 -32.3 -0.32 hiteles
2::::':::E: :;1::;:‘;2:::“:;'”T:;:::;5 4986.7 23 54.9 4911.8 35 100213 | 10000 -11.3 -0.11 hiteles

4720006.5 ' Becslés
4720000 |

| 10080
Tény négyzetisszeg: 10060 -+
Becslés nigyretissreg:
Négyzetasszeg hiba: 10040 + i

| ——Becskés
Open url | 10020 -
Maximdlis meméria hasznélat: 2.24 Mb | 10000 T T T T T T k
A futtatds idétartama: 18.53 mp (0.31 p) | 0 1 2 3 4 5 & 7

18. abra: A Fornetti Kft. piaci pozicidjanak valtozasa
COCO modszer szerint

Forras: Baczai, 2012

A piaci pozicio valtozasanak tényét és annak trendjét illetden hasonld eredményre jutunk

a két modszer esetén (17., 18. abra). (Baczai, 2012)
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Fontossag és érzékenyseégi vizsgalatok
A fontossag kifejezi, hogy az adott teriilet mekkora szerepet jatszik az eredményben, az

érzékenység pedig a valtozasokra vald reagalas intenzitasat tiikkrozi. (19. abra)

IPARAG
BFEA KAA LKM ROS TE
Fontossag 19.94% 19.86% 20.06% 20.07% 20.07%
Rangsor 4 5 3 L L
Erzékenység 0.56 0.55 0.56 0.56 0.56
Rangsor B 5 3 1 1
Fontossag - Iparag Erzékenység -lparag
1994% = 036
2007% l 19.86% 056 l 0ss
Fornetti Kft
BFEA KAA LKM ROS TE
Fontossag 12.99% 19.11% 23.35% 19.30% 25.24%
Rangsor 5 4 2 3 1
Erzékenység 0.62 0.31 0.04 0.27 0.04
Rangsor 1 2 B 3 5
Fontossag - Fornetti Kft Erzékenység - Fornetti Kft
12.99% 004
. WBFEA ‘ WEBFEA

wxal wxal

KM KM

MROS MROS

MTE MTE

19. abra: Fontossag és érzékenység vizsgalat - hagyomanyos modszer

Forras: Baczai, 2012

Az iparagi vizsgalat, nem hozott eredményt (minden tulajdonsag ugyanolyan fontos és a
poziciovaltozas minden tulajdonsagra egyforman érzékeny). Ennek oka, hogy minden
tulajdonsag tekintetében ugyanazt a 48 helyezési poziciot lehet megcélozni, az
elhanyagolhato kiilonbségek csak abbol adodnak, hogy nem minden attributum esetén
keriilt kiosztasra mind a 48 helyezés.

A Fornetti Kft vizsgalatanal megallapithato, hogy a legfontosabb tényezok a
tokeellatottsag és a likviditds, legkevésbé fontos a befektetett eszkézok ardnya. A
poziciovaltozas legérzékenyebben az eredmény valtozdasara reagdl. Az érzékenység
vizsgalat eredményét elfogadhatonak gondolom, hiszen a 2011-es veszteség (emiatt a 2.

’

helyrol a 47-re zuhant az adozott eredmény ,,dobogojan”) a fo oka a vallalkozas pozicio

romldsanak, hiszen itt a legnagyobb a visszaesés. A fontos tényezoket tekintve azonban jol
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lathato, hogy mindkét mutato az ,,iparagi datlagot” joval meghaladja, tehat nem lehet oka
a pozicioromlasnak.” (Baczai, 2012)

IPARAG
BFEA KAA LKM ROS TE
Fontossag 17.34% 13.26% 31.80% 20.63% 16.97%
Rangsor 3 5 1 2 4
Erzékenység 83.04% 69.62% 35.07% 47.05% 61.09%
Rangsor 1 2 5 < 3
Fontossag - Iparag Erzékenység - Iparag
2063% 26% = —
&
35.07%
Fornetti Kft
BFEA KAA LKM ROS TE
Fontossag 18.70% 14.95% 26.53% 20.94% 18.88%
Rangsor < 5 1 2 3
Erzékenység 22.04% 29.75%  8.94% 20.89%  5.52%
Rangsor 2 1 - 3 5

[ < B < I
L B OB

20. abra: Fontossag és érzékenység vizsgalat - COCO moédszer
Forras: Baczai, 2012

Az iparagat illetden a legfontosabb mutatok a likviditas €s az arbevételaranyos eredmény,
a valtozasra legérzékenyebben a befektetett eszk6zok ardnya és a koltségaranyos
arbevétel reagal (20. abra).

A Fornetti Kft. az ipari atlaghoz képest tGkeellatottsagban és a befektetett eszkozok
aranyaban relative erds, likviditasa kevésbé elény0s, tobbi tulajdonsagaban atlagos. Piaci
pozicidjanak megtartasaban, javitasdban legnagyobb szerepe a likviditdsnak ¢és az
arbevételaranyos eredménynek van — azaz pont a gyengeségeinek. A pozicid valtozas a
befektetett eszk6zok aranyanak, illetve a koltségaranyos arbevétel valtozasara a

legérzékenyebb. (Baczai, 2012)

Annak ellenére, hogy a kiinduldsi matrix azonos volt a két megoldasndl, a hagyomanyos

megoldds nem képes a tényezdk szerepérdl informdlni (minden tényezd egyforma). E
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hidnyossdga miatt kovetkeztetései kockdzatosnak mondhatéak, haszndlojat téves,
eredménytelen dontések meghozatalara 6sztondzheti. Lathato az is, hogy a két elemzés
eredménye lényegesen eltér egymdstdl. Ennek oka, hogy a COCO elemzési modszer
olyan eljards, mely sok szaz tapasztalat alapjan keresi az attributumok leginkabb
racionalis 1épcsoértékeit. Ez nem lehetséges egy egyszerli rangsor alapjan, de még akkor
sem, ha a rangsor kialakitdsanal sulyozunk (a stlyok még inkabb rontjak az elemzés
objektivitasat). A modszer hasznalatdval olyan informaciok birtokéba jutunk, melyet a
megfeleld tudas, ismeret, tapasztalat birtokaban sem tudhatunk magunkénak: a trenden
kiviil iranymutatast ad a kivanatos eredmény elérésére is, jelzi a fokuszpontokat, igy
képes vezetdi dontések alatamasztasara. Emellett az elemzés munkaigénye lényegesen
kevesebb. (Baczai, 2012)

Fontos megemliteni azonban, hogy elemzési eredményeinket koriiltekintéen értelmezziik.
A 3.3. fejezetben mar emlitettem, hogy elsére nem sikeriilt olyan attribitumokat
valasztani, amik méretfliggetlenséget biztositottak (a jellemzok kozott szerepelt az
értékesités nettd arbevételének és az adozott eredménynek értékadata). Mivel a Fornetti
Kft. tényleg piacvezetd, igy magas arbevétellel rendelkezik, az adat az aranyokat teljesen
eltorzitotta és a tobbi mutatd szerepét masként értékelte az elemzés (pl. nem mutatott ra a
likviditas problémajara). Tehat az elemzési eredmények tiikrében lehetséges és célszerti a

szempontrendszer feliilvizsgalata.

4.3. COCO-SWOT ELEMZES EREDMENYEI

Szakdolgozatomban a Fornetti Kft. SWOT elemzését az ipardg versenyének
hagyomanyos elemzése keretében meghatarozott 06sztonds pontszamok szerint
megallapitott elsd tiz helyezettjének adatai alapjan készitettem el a COCO SWOT

moduljaval, melynek eredmény tablajat a 21. 4bra tartalmazza.
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gy | Bof ook [Rolibguios | Lo | yos [ toentionsi
2008 S S W W S
2009 S S W S S
2010 S W W S S
2011 S S S W S
2012 ST WT SO SO ST

A tablazat nagyon jol tiikkr6zi a mutatok ,,viselkedését” a vizsgalt iddszak alatt. A mutatok
stabilitasa €s hektikussaga is fontos informacio az elemzd szamara.
Ha 0Osszevetjiik a kétféle elemzés eredményét (ugyanazon mutatok javitdsat javasolja),

akkor azt is észrevehetjiik, hogy az egész iparagat a 11 legjobb vallalkozas hatdrozza

meg.

Jelmagvarazat:

S = erdsségek

W = gyengeségek
O = lehetdségek
T = veszélyek

21. abra: A Fornetti Kft. SWOT elemzési eredményei

Forras: Baczai, 2013
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Az elemzés mellett Gsszeszerkesztettem a diagramokat egy sorozatta, hogy még jobban

szemléltessem az egész iddszak valtozasat (22. abra).

H0 00

Bt eszADeDk ardnya
2010

22. abra: A Fornetti Kft SWOT elemzési eredményei 2008-2012. kozott

Forras: Baczai, 2013
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A fejezetben a gazdasagi elemzés és a szolgaltatott adatok mindségével kapcsolatos

kovetkeztetések, illetve a szakdolgozat készitéssel kapcsolatos javaslatok szerepelnek.

5.1. A GAZDASAGI ELEMZES EGYES MINOSEGBIZTOSITASI SZEMPONTJAI

A munkam soran szerzett tapasztalatok alapjan néhany alapkovetelményre szeretném

felhivni a figyelmet, mely az elemzések mindségét jelentds mértékben meghatarozzak.

Amikor a gazdasagi elemzést kiilsé szakember végzi, az esetek egy részében csak a

nyilvanos beszamold adatok allnak rendelkezésre, tehat ez lesz a véleményalkotas alapja.

Ahhoz, hogy a vallalkozas gazdalkodasarol a valosaghoz leginkdbb kozelitd képet

alkothassunk, bizonyos szempontokat célszerli érvényesiteni.

Bar a mutatdszdmok nagyon fontos eszkdzei az elemzésnek, onmagukban nem
sok informéciot jelentenek. Pl. hidba novekszik folyamatosan €s nagymértékben
az arbevétel, ha ugyanakkor a koltségek még nagyobb ilitemben emelkednek és a
vallalkozas veszteséget termel. Ma is sokszor taldlkozom ezzel az arbevétel
centrikus szemlélettel mind a tervezés, mind az elemzés teriiletén.

A vizsgalat ne egy idOpontra (napra, honapra, évre), hanem iddszakra
vonatkozzon. Gazdalkodas elemzés esetén lehetdség szerint minimum harom, de
inkdbb 6t év adatat vegyiik figyelembe. Csak igy van lehetdség fejlodés vagy
romlas, illetve tendenciak megallapitasara.

Az informaciogyiijtés ne csak egyetlen teriiletre korlatozodjon. Ha pl. egy
vallalkozas fizetOképességét elemezziik, ehhez j6, ha megismerjiik finanszirozasi
stratégiajat, vagyoni helyzetét, jovedelmezdségét pl. annak érdekében, hogy el
tudjuk donteni, a jelen helyzet dtmeneti, vagy tartos, illetve milyen valtozési
iranyok varhatoak. A ,minden mindennel Osszefligg” elvét érdemes betartani,
kiilonben fals kovetkeztetésekre juthatunk.

Talan a legnehezebben teljesithetd szempont, hogy ajanlatos az adott vallalkozést
mas, az elemzés szempontjabol hasonld céggel, cégesoporttal §sszehasonlitani. Az
ilyen tipust elemzés sokféle jelenségre ad magyarazatot, amit észre sem vennénk,
vagy nem tudnank értelmezni az informaciok hidnya miatt. Egy objektum (cég)
elemzése még sajat dinamikdjat feltirva sem adhat annyi tdmpontot, mint a

konkurenciaval vald érdemi Gsszevetés.
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e Végiil egy nagyon fontos szempont, hogy az elemzések eredményét mindig
kortiltekintéen értelmezziikk. Az elemzés végén az eredmények ismeretében
érdemes végig gondolni, hogy a valoban fontos €s hatd tényezdket vizsgaltuk-e,
elemzésiink nem elfogult-e, vagy esetleg nem elég atgondolt (nem vettiink
figyelembe, vagy nem vettiink észre alapvetd, meghatarozo koriilményeket).
Egyik ilyen tényezé pl. a vallalkozas mérete. Ebbdl a tulajdonsagbol sok minden
»adodik”, pl. az arbevétel nagysdga, az tlgyfelek szama, a Dbeszallitoi
engedmények lehetdsége. De érdemes a vizsgélatokat ugy is elvégezni, mely nem
veszi figyelembe a vallalkozas ezen tulajdonsdgat, hogy kiszlirhessiik a
,»hagysag”-bol szarmazo elonydket és redlisabb eredményekre, kovetkeztetésekre
juthassunk. Az elfogulatlansag egyik eszkdze, ha az ellenkezdjét is megkiséreljiik
bebizonyitani annak, amit mar eredményként kijelenteni gondolunk.

Ugy gondolom, hogy a fenti kovetelmények teljesitése biztositéka az elemzés j6
mindségének. Természetesen tisztdban vagyok vele, hogy a folyamatok, okok teljes
megértése ¢s a lehetdségekhez képest leginkabb redlis és célravezetd valtoztatasi iranyok
meghatarozasa akkor lehetséges, ha az elemzés belsd informacidkra is tamaszkodik,

hiszen boviti az elemzés szempontrendszerét. Ez az elvaras azonban nem mindig teljesito.

5.2. SZOLGALTATOTT ADATOKKAL SZEMBEN TAMASZTOTT FOBB KOVETELMENYEK

A céginformacios vallalkozastol beszerzett adatvagyon adattisztitasi folyamatanak (3.
fejezet) tapasztalatai alapjan az altalam legfontosabbnak latott elvarasokat sorolom fel:
e vevoi igények pontos ismerete:
o avevodi elégedettség egyik zdloga — azt kapja, amit vart
o a vevd nincs mindig tisztdban lehetdségeivel: pl. alapadatokat kér, mert
nem tudja, hogy a szdmara sziikséges gazdasagi mutatok rendelkezésre
allnak
o fogalmak tisztazasa: sajat pl. 1étszdm adatok — sokféleképpen szamitott
létszam adat 1étezik — melyikre gondol?
o ha nincs meg a kivant informacid, vannak-e olyan adatok, melyekbdl
kiszamithat6?
e a felhasznalo szamara konnyen értelmezhetd, attekintheté struktura — a kapott

adatvagyon strukturdja ugyan nem volt bonyolult, de az adatkezelés, egyeztetési
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mechanizmusok szempontjabol kényelmetlen volt — hamar kiegészitettem a
sziikséges informaciokkal (cégazonositd, zar6 datum, kimutatds tipusa) a
Meérlegsorok munkafiizetet és a tovabbiakban abban dolgoztam

,»a 0 nem semmi”: a 0-s értékli adatrekordok is fontos informaciot hordoznak,
atadasuk sziikséges ¢és elvart — pl. a rekordszdm ellenérzések, illetve
értékegyeztetések soran is fontos a szerepilkk; hianyuk félreértéseket,
bizonytalansagot okoz

az ¢értelmezést, azonositdst, ellendrzést segitd statuszvaltozok legszélesebb
korének ataddsa — munkdm soran nagyon fontos lett volna tudni a kimutatasok
egyéb jellemzodit, mint pl. konszolidalt mérleg, elétarsasadgi, A vagy B tipusu,
Osszkdltséges, vagy Forgalmi tipusti az eredménykimutatas, stb. A Szamviteli
torvény szerint 8 féle mérleg és 16 féle eredménykimutatds lehetséges eltérd
felépitéssel, sorszammal és adattartalommal. Sokat segitett volna az informacié pl.
a teljes kombinatorikai tér megallapitasahoz.

koherens adatok esetén a bels6 logikak teljesiilésének biztositasa — esetemben
teljes kimutatasok adatair6l beszélhetiink; tgy gondolom, hogy teljesen jogos
elvaras volt a részemrdl, hogy a kapott adatokban is érvényesiiljenek a mérleg €s
eredménykimutatds belsd algoritmusai, azaz értékre (is) egyezd kimutatas
adatokat kapjak

adatellendrzési lehetdségek biztositdsa — els6sorban pl. mutaték atadasanal az
alapadatok, illetve elérhetdségiik informacidira gondolok; de a sajat példamat
illetéen biztosan Oriiltem volna bizonyos ellendrzdszamok meglétének, pl. eszkoz-
forras egyezOség illusztralasa; altalanossagban megfogalmazva, minden olyan
informacio atadasa, mely a hitelességet bizonyitja

a szolgaltatas teljesitési ideje — az én esetemben nem volt jelentdsége a teljesitési
idonek, de a naprakészség nagymértékben befolydsolja az informacio értékét;
versenytarsak, szerzddo partnerek esetén kiemelten fontos a gyorsasag

mindségi garancia vallaldsa — az informacié is termék, mindségéért az
eléallitonak, dtadonak véleményem szerint felelnie kell. Ha az adattisztitasra tobb
id6t kell forditani, mint a manudlis rogzitésre, vagy a téves informaciok miatt
téves dontések sziiletnek, vagy kart okoznak, az nem szolgaltatds, hanem
ATVERES. Természetesen barmikor el6fordulhatnak  hibdk, de a

termelonek/szolgaltatonak torekednie kellene a lehetd legjobb mindségre
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adatszolgaltatas esetén is, hiszen az adatszolgaltatds mindsége alapozza meg
minden raépiilé elemzés értékét.
A szakemberek egyértelmii véleménye, hogy az informacié napjainkban kiemelkedéen
fontos gazdasagi tényezd: a versenyképesség megszerzésének és megtartasanak eszkoze.
A vevéi igény tehat megvan. Ugy gondolom, hogy az informacioszolgaltatas piacan is
hosszu tavon a szolgaltatas mindsége fogja meghatarozni az ilyen profila vallalkozasok

fennmaradasat.

5.3. JAVASLATOK A SZAKDOLGOZAT KESZITESEHEZ

Az alabbiakban Osszegyiijtottem a dolgozatiras kapcsan szerzett tapasztalataim szerint
altalam legfontosabbnak tartott szempontokat, melyek a dolgozat mindségét
meghatarozzak:

e témavalasztas: igyekezzen mindenki olyan témat valasztani, ami tényleg érdekli.
Ha ez valami miatt mégsem lehetséges, akkor nézzen meg néhanyat a valasztott
témaji szakdolgozatok koziil és mindjart fogja tudni, milyen (pl. mindségii)
dolgozatot nem akar késziteni, milyen megoldasokhoz nem szeretné a nevét adni.
Egyben rengeteg otlete lesz azzal kapcsolatban, hogy mit csinalna masképp?
Misok munkait tehat elsddlegesen azért illik megismerni, hogy az ott felismerhetd
hibakat a sajat dolgozatunkban el tudjuk keriilni. Ezért lenne értékes, ha nem csak
a dolgozatok, de a biralati lapok is publikusak lennének, 1évén ezek a dolgozathoz
tartozo jegy, ill. oklevél szerves részét képezik mindségbiztositasi szempontbol.

e tartalmi és formai kovetelmények: idejében utana kell nézni, mert lehetséges,
hogy tobb verzio is 1étezik és ki kell deriteni, melyik az érvényes. Altalaban nem a
tartalmi, hanem a formai kovetelmények megtartasa okoz gondot. Erdemes ra id6t
forditani, hogy ne az utols¢ pillanatban kelljen atszerkeszteni az egészet, mert pl.
a margovaltozas miatt kiloghat, elcsuszhat az 6sszes abra. Banjunk koriiltekintéen
az idézetekkel, hivatkozasokkal. Nem éri meg a kockazatot, hogy oda nem
figyelés miatt esetleg értékelhetetlenné valjon munkdnk a plagium gyant miatt.
Ennek vizsgélati mindsége rohamosan javul!

e ¢rdemes minél tobbféle szempontbdl vizsgalodni: én komolyan hiszek abban,
hogy a vilaghdlé valoban a vilagot tarja elénk. Természetesen a konyvtari

munkanak is van létjogosultsaga, de eltekintve a nagyon specidlis témaktol, a
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neten szinte minden kelld minéségben megtalalhatd. A sok szempontu, aktualis
informaciogyijtés kivald eszkdze az online keresés, mint ahogy a szakirodalom
feldolgozas egyik fontos célja szerintem a naprakész tudds megszerzése.
Hagyjunk ra elég iddt, érdemes!

e mas targyakban tanultak hasznositasa: dolgozati témankat kezeljiik kelld
tavolsagbol, igy észrevessziik a kapcsolodasi pontokat a mas szakteriiletekkel
kapcsolatos ismereteinkkel. Természetesen nem valdszinli, hogy minden
tantargyért, témaert rajongtunk tanulmanyaink soran, de a képzés sokféle teriiletet
villant fel. Igyekezziink kedvenceink feldl kozeliteni, igy nagy a valdszinlisége,
hogy nem megszokott szemléletli dokumentumot készitlink. A massag tehat
elsédlegesen értek!

e torédjink a kiilalakkal: torekedjink az egységességre, atlathatdsagra,
egyértelmiiségre rendezettségre a megjelenésben is. Munkank legyen szines, de ne
hivalkod6. A dolgozat kinézete sokat elarul a készitérdl. Kevesen vannak, akik
szakdolgozatukban tudomanyos felfedezést tesznek, de barmilyen téma esetén a
produktum kiilsé megnyilvanulasa létrehozoja hozzadllasat, gondolkodés- és
szemléletmodjat, belsé igényét, izlését tiikrozi.

e a szemléletmdd kapcsan. torekedjiink minél tobb allitasunk minél kiforrottabb
bizonyitasara, mert a raérzés bar nagy érték, de egy sikeres bizonyitas ennek
értékén nem ronthat semmiképpen.

o végiil a gazdasagi elemzés témaju szakdolgozatot készitOknek szo0lo javaslatom,
hogy az elképzelt mutatokat jo elére szamoljak ki és gyakorlatilag készitsék el a
teljes dokumentumot. Az elvaras szerint az elemzési id6szak vége az el6zd
gazdasagi év, de a beszamolok csak majus 31-e utan keriilnek fel a beszamold
portalra. Ez az iddpont nagyon kozel esik a tanulméanyi félév végéhez. Igy a
rendelkezésre all6 id6 a tablazatok, diagramok kiegészitésére és a dolgozat
véglegesitésére elegendd. De mindenkire érvényes szabdly: érdemes idejében
elkezdeni!

Ha elkészitettiikk dolgozatunkat, nincs mds hatra, mint varni a biralatra. ,Ma” irjak és
»holnap” mar alkalmazzak azokat az informatikai megoldasokat, melyeknek célja az
értékkozpontl és a lehetséges objektivitassal bird értékelés megvaldsitasa. Ha ilyen tipust

megmérettetésnél jo véleményt kapunk, elhihet;jiik, jol dolgoztunk.
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6. OSSZEFOGLALAS

Dolgozatom harom teriilet, a gazdasagi elemzg€s, a szolgaltatott adatok és a szakdolgozat
készités mindségbiztositasi aspektusaival foglakozik. E teriiletek latszolag igen tavol
allnak egymastol, de Osszekoti Oket a mindség, illetve mindségiik biztositasanak
sziikségessége €s az az Ujszert gondolkodas, szemléletvaltas, melyet korunk mindegyik
teriileten megkivan. Az elemzés Uj modszerei, az informacié szerepének ndvekedése
miatti adatvagyon gazdalkodas uj lehetdségei, illetve az oktatadsban a birdlati modszerek
fejlédése mind arra mutat, hogy a ma kihivasaira adott valasz teremtheti csak meg a

holnapot, azaz a fennmaradas, fejlodés lehetdségét.

Munkamban arra torekedtem, hogy konkrét informaciokkal, modszerekkel segitsem az

eddigi gyakorlat szlikségszerti valtozasat.

Az informécid mennyiségének robbandsszerli novekedése 1) problémak elé allitja a
gazdalkodd szervezeteket, ugyanakkor 10 lehetdségeket is jelent szamukra, melyet az
informatika fejlédése is nagyban tdmogat. A kulcsszavak a gyorsasag, a pontossag ¢és a
rugalmassag, melyeket kovetve a vallalkozds mikodése alapjaiban valtozhat meg,
eredményessége nagysagrendekkel javulhat. Hogy ez megtorténhessen, eddig nem 1étez6

vagy nem elég hangsulyos feladatok keriilnek eldtérbe.

Mint lathato, az informacidé hatalom, de lassan mar létkérdés is. Muszdj hozzajutni,
lehetéleg minél gyorsabban. De az aktualitds csak az egyik nézépont. Adataink
pontossaga, teljeskoriisége, elérhetdsége meghatarozza a rajuk €piild elemzések értékét,
mindségét. Nincs az az elemzési technika, mely kikiiszoboli, vagy akarcsak korrigalja a
bemend adatok mindségi hidnyait. Ezért helyeztem dolgozatomban akkora sulyt az
adattisztitds folyamatara, illetve beszéltem arrél a dilemmarol, hogy melyik a jobb
megoldas: ha eldallitjuk a szdmunkra sziikséges adatokat, vagy vasaroljuk dket. A kérdés
egy kicsit alsagos, hiszen a mennyiség az, ami eldonti a kérdést, de ez egyben ramutat az

adatot szolgaltatok felelosségére az adatmindséget illetden.

Az elemzési modszerek fejlddése abban segit, hogy az adatok értékelése amennyire csak
lehet, objektiven torténhessen, igy a kapott eredmények realisabbak, hasznosabbak

lehetnek. A hasonlésagelemzési modszerek bemutatdsat azért tartottam fontosnak, mert
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egyrészt az elobb emlitett célokat megvalositjak, masrészt a ,,minden szamszeriisithetd”
elv miatt hasznalhat6saguknak gyakorlatilag nincsenek teriileti korlatai. Jol példazza ezt,
hogy a gazdasagi elemzések mellett a dolgozatok 1j szemléletli biralati rendszere is ezen

alapul.
Es mi mas jelentheti a j6v6 zalogat, mint a ma még az iskolapadban 1évék holnapi tudasa,

felkésziiltsége, szemléletmddja. Nekik szerettem volna segiteni a szakdolgozat készités

egy eddig nem jellemzd megkozelitésével.
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8. DEFINICIOS JEGYZEK

Attribitum: ,,0lyan tulajdonsag, mely elvalaszthatatlanul hozzatartozik valamihez, vagy
valakihez.” (http://idegen-szavak.hu/attrib%C3%BAtum)

Balanced ScoreCard: a kiegyensulyozott stratégiai  mutatdszam-rendszer
(http://hu.wikipedia.org/wiki/Balanced Scorecard)
http://en.wikipedia.org/wiki/Balanced scorecard

Konzisztencia: ,,A konzisztencia egy adatbazisban tobb adat kozotti viszonyra utal,ahol
egy adatelem el6fordulasanak tartalma megegyezik a masik azonos el6éfordulas
tartalmaval,...” ,,A konzisztencia fogalma tobb, hasonlo jelenséget bemutatd adat esetén
ezek egyidejli hitelességére, azaz ellentmondds-mentességére utal,...”
https://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/Konzisztencia

Objektivitas: ,targyilagossag, elfogulatlansag, partatlansag”
(http://idegen-szavak.hu/objektivit%C3%Als)

Objektum: ,,Az objektum informatikai értelmezése a valosag mintajara tulajdonsagokkal
¢s viselkedésekkel felruhazott egység,...”

(http://hu.wikipedia.org/wiki/Objektum)

http://en.wikipedia.org/wiki/Object

SDCA-PDCA ciklusok: folyamatok javitasa

S(tandard) — ismerjiik a szabvanyt
D(0) — szabvany szerint dolgozunk
C(heck) — ellenérizziik az eredményt
A(ct) — beavatkozunk: javitjuk a
szabvanyt, vagy hasznalatat

5. P(lan) — megtervezziik a javitast

6. D(0) — elvégezziik a javitast

7. C(heck) — ellendrizziik a javitast

NS

AN SZABVANYOSITAS 8. A(Ct) — beavatkozunk;
. ‘ szabvanyositunk, vagy ujra terveziink (Husti,
[€=FEJLESZTES 2009 195p)

23. abra: SDCA-PDCA ciklus
Forras: Husti, 2009 195.p.

Szubjektivitas:,alanyisag,egyéniség”
(http://wikiszotar.hu/wiki/magyar ertelmezo szotar/Szubjektivit%C3%A1s)
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http://idegen-szavak.hu/attrib%C3%BAtum
http://hu.wikipedia.org/wiki/Balanced_Scorecard
http://en.wikipedia.org/wiki/Balanced_scorecard
http://idegen-szavak.hu/objektivit%C3%A1s
http://hu.wikipedia.org/wiki/Objektum
http://en.wikipedia.org/wiki/Object

9. ROVIDITESEK JEGYZEKE

BGF: Budapesti Gazdasagi Foiskola

BSC: Balanced ScoreCard

COCO: Component based Object Comparsion for Objectivity
ESZMSZ: Egyetemi Szervezeti ¢s Miikodés Szabalyzat
GTK: Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar

ME: Miskolci Egyetem

OAM: Objektum-attribitum matrix

PTE: Pécsi Tudomany Egyetem

SWOT: S(trengths), W(eakness), O(pportunitiess), T(hreats)
SZIE: Szent Istvan Egyetem

TDK: Tudomanyos Didkkdri Konferencia

TEAOR: Tevékenységi korok Egységes Agazati Osztalyozasi Rendszere
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MELLEKLETEK






Konzulensi Nyilatkozat

Dr. Pitlik Laszlo, a SZIE MY-X kutatécsoport egyetemi docense
nyilatkozom, hogy Baczai Gyorgyné, a SZIE GTK Gazdalkodasi és
menedzsment szakos, BA. levelez6 képzésben résztvevo 4. évfolyamos
hallgatd iranymutatasommal készitette a

,»A szakdolgozat készités mindségiranyitasi aspektusai”
ciml tudomanyos didkkori munkajat.
Feleldsséggel kijelentem, hogy a hallgaté palyamunkajat sajat kutatdsaira
tamaszkodva készitette, a szakirodalmat és a felhasznalt adatokat
megitélésem szerint korrekt modon kezelte.
A palyamunkat bemutatasra javaslom a 2013/2014. tanévi Kari Tudomanyos

Diakkori Konferencian.

Godolls, 2013. oktdber 25.

konzulens(ek) aldirasa



Hallgato6i Nyilatkozat

Baczai Gyorgyné, a SZIE GTK Gazdalkodasi és menedzsment szakos, BA.
levelezd képzésben résztvevd 4. évfolyamos hallgaté nyilatkozom, hogy a
2013/2014. tanévi Tudomanyos Diakkori Konferenciara

,»A szakdolgozat készités mindségiranyitasi aspektusai”

cimmel benyujtott palyamunka a sajat munkam eredménye, a felhasznalt
irodalmat és adatokat korrekt moédon kezeltem.

Jelen nyilatkozatommal*

[ hozzajarulok ahhoz, hogy a benytjtott palyamunkdm — annak szobeli
eléadasat kovetéen — a Kari TDK Adatbazison keresztiill masok szdmara
elektronikus forméaban hozzaférheté legyen, valamint a Szent Istvan
Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar valamely intézetének
konyvtaraban megtekinthetd (nem kolcsondzhetd) legyen.

[ hozzajarulok, hogy palyamunkam — annak szobeli eléaddsat kovetSen —a
Szent Istvan Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar valamely
intézetének konyvtaraban megtekinthetd (nem kdlcsonozhetd) legyen.

[J kérem, hogy palyamunkdmba csak a biralok és a SZIE GTK TDK Szekcid
bizottsaga tekinthessen be, mert a palyamunka adattartalma miatt
palyamunkam titkositasat kértem (csak palyamunkaba behelyezett
titkositasi kérelem esetén valaszthat6!).

*A megfeleld valaszt — dontése alapjan — kérjiik, jelolje be! Valamely valasz kivalasztasa
kotelezd!

Jelen nyilatkozatommal*

[1 hozzajarulok ahhoz, hogy az altalam bekiildott foté a SZIE GTK TDK
reziimé kotetben megjelenjen.

[1 nem jarulok hozza, hogy az 4ltalam bekiildétt fotdo a SZIE GTK TDK
reziimé kotetben megjelenjen.

Godolls, 2013. oktdber 24.

..........................................

hallgat6 alairdsa



SZIE GTK TDK 2013.

A SZAKDOLGOZAT KESZITES MINOSEGIRANYITASI ASPEKTUSAI

Quality management aspects of preparing scientific studies

Készitette: Baczai Gyorgyné, SZIE GTK G-M levelezés BA 1V. évfolyam

Témavezet6: Dr. Pitlik Laszlé, egyetemi docens SZIE MY -X kutatocsoport

Szakdolgozatom témdaja egy vallalkozas (Fornetti Kft.) gazddlkodasanak komplex
elemzése volt. Mivel a téma meglehetdsen népszerii, szerettem volna a ,,megszokott”-t6l
eltérd dolgozatot késziteni. Ezért a vallalkozast nemcsak dnmagéaban vizsgaltam, hanem a
hasonlosagelemzés egy eszkozével elhelyeztem ipardgdban, meghatdroztam piaci
pozicidjat, versenytarsait €s automatizalt SWOT elemzéssel mutattam rd a jovObeni

valtoztatasi iranyok lehetdségeire.

Dolgozatomban tehat részletesen foglalkoznom kellett az adatbeszerzés, az
adatvagyonnal torténd gazdalkodas, illetve az ilyen tipusi szolgéltatds mindségi
kérdéseivel. Meggydzddésem, hogy e teriiletre igen nagy sziikség van napjaink gazdasagi

¢letében a jo (,,data-driven”) dontések meghozatala érdekében.

Az adatvagyon-gazdalkodas mindségiranyitasi kérdései mellett bemutatom tovabba, hogy
szakdolgozatunk tudomanyos mindségét nagymeértékben javithatjuk, ha készitése kozben
az egyetemi képzés egész teriiletén szerzett olyan (interdiszciplinaris) tudast, tapasztalatot
is beépitiink, mely elsére talan nem kapcsolddik szorosan a témankhoz, de a komplexités
novekedése révén a szerzok és az Olvasok is kényszerlien szembesiilnek az eltérd

megkdzelitésekbdl fakadd inkonzisztencidkkal és ezek feloldadsanak lehetdségével.

E munkédmat a szakdolgozat-készitok, az elemzéseket eldkészitd, készitd csoportok,
szabadlisz6 tandcsadok ¢és az adatvagyonnal gazdalkodok, kamardk, innovacios
igynokségek, gazdalkodd szervezetek/intézmények mindségiranyitasi részlegei, ill. a
tudomanyos munkékat szervezOk (pl. TDT-tagok) figyelmébe ajanlom, tapasztalataim

atadasaval az 6 jovObeni munkdajukat szeretném konnyiteni.



A dolgozat értékét elsdé sorban az interdiszciplindris tudasrétegek Otvozése és ezek
szabvéanyositasa jelenti, mely torekvés a SZIE GTK meghjult tehetséggondozési

koncepcidjanak esettanulmanyaként is értelmezhetd.



