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Kivonat: A tény-alapú szakpolitizálás, avagy a hasonlóságelemzés elvei az általános problémamegoldás számos rétegét képesek lefedni: pl. gyanúgenerálás, szimuláció, heurisztika, exploratív modellezés, előrejelzés. Ennek alapját a humán intuíciók forráskódba transzformálás adja szigorú és sok-rétegű konzisztencia (ön)-ellenőrzések mellett. A képalkotás, avagy a virtuális mérés módszertani előrelépései magas szinten operacionalizálhatók a folyamatos hermeneutikai kihívások elfogadása és feloldása révén: így a tudáskezelés egyre több lépése automatizálható és optimalizálható. Vagyis a hétköznapi emberi gondolkodás már ma is magas fokon robotizálható…
Abstract: The principles of the data-driven policy making (or similarity analysis) are able to cover a lot of layers in the human thinking processes: e.g. suspicion generating, simulation, heuristics, explorative modelling, forecasting. This is possible on the base of human intuitions being transferred into source codes and being controlled through complex multi-layered consistency (self)-checking. The virtual measuring delivers special pictures needing hermeneutical support, which could be operationalized. Therefore more and more knowledge management phases can be automated and optimized. With other words: the classic human thinking can be robotized in a sophisticated way nowadays too…
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Bevezetés

A MY-X projekt
 2006-ban nyerte el az INNOCSEKK pályázati rendszer támogatását és 2009-re létrehozta online elemző szolgáltatásait, melyek azóta számos partner számos üzleti modelljében találták meg helyüket. Ezen partnerségekből kinőtt szolgáltatások egyike 2012-ben egy innovációs díjat is nyert (ITBN 2012 - SeaLog
). A piaci tapasztalatok mellett akár aktuál-politikai és oktatáspolitikai jelleggel említhető az e-gazság projekt
, mely célja a robot-polgár
 koncepció gamifikált megalapozása volt.

Az előadás és a kapcsolódó cikk összefoglalja a MYX-gondolatkörre alapozó tudásigényes szolgáltatások/vállalkozások speciális működésével, működtetésével, fejlesztésével, kapcsolatos tapasztalatokat, kutatási eredményeket, dilemmákat, ill. az ezzel kapcsolatosan kiváltódó paradigmaváltások irányait és lehetőségeit.

Egy tudásigényes szolgáltatás alapkövei
Az „üzleti” modell

A data-driven policy making (avagy a tény-alapú szakpolitizálás) kultúrája/logikája szerint a mindenkor rendelkezésre álló adatvagyonok és módszertani tudás eset-specifikus alkalmazása szembesülni enged az intuitív/spontán/naiv, azaz emberi probléma-megoldási stratégiák kockázataival.
Elméleti alapvetések

Az emberi tudás nagyon plasztikus, de nem „alaktartó”, azaz nem képes pl. a csúcsteljesítmény tetszőleges ismétlésére. A sakk-automaták logikáját követve tehát csak az a tudás hasznosul a társadalom szempontjából hatékonyan, melyet ki lehet nyerni megálmodójából, az intuitív/asszociatív (Konrad Lorenz szerint genetikailag heurisztikus) Emberből. Ez a kinyerési folyamat jelen pillanatban leginkább a forráskódba öntés esetében jön létre. Azt a képességet, ami nem transzformálható számítógépek által értelmezhető forráskóddá, azt leginkább művészetnek illik nevezni.
Ami forráskódba önthető, az automatizálható, az korlátlanul finom-hangolható, ellenőrizhető, gyorsítható. Ami még nem került forráskódba öntésre, az egyedi, megismételhetetlen, csodálatos, múlékony, nem tudatosult, spontán, naiv, intuitív, asszociatív, ösztönös, …

Egyre újabb képalkotó eljárás kerestetnek
Az emberi képességek forráskódba forgatása egy fajta módszertani fejlesztést jelent. Rá kell érezni azokra a biológiai folyamatokra, melyek az emberben zajlanak, le kell tudni őket fordítani a számítástechnika és a matematika nyelvére (vö. genetikus algoritmusok transz-/interdiszciplináris szemléletmódja). Az új módszerek és módszertanok, vagyis virtuális mérési eljárások új vizualizációs és értelmezési (hermeneutikai) kihívásokat jelentenek. Az ember tehát nem csak a mérést (a transzformációt), hanem ennek jelentéstartalmát (értelmezési szabályrendszerét) is meg kell, hogy álmodja.
A korong peremén

Ha a módszertani fejlesztések elérnek egy bizonyos filozófiai mélységet, azaz rendszerelméleti általánosságot, akkor az ezen módszertanokat birtokoló robotok formálisan képessé válnak az érték fogalmának automatizált kezelésére, stratégiaalkotásra, pl. a fenntartható létezésre, saját határaik felismerésére. De mivel minden forráskóddá transzformált gondolat csak töredéke a biológiai intelligenciának, így egyelőre kardinálisan újat a robot mindaddig nem fog alkotni tudni, amíg a Heuréka-effektus (vö. GPS = general problem solving) lényege nem kerül felfedezésre. A GPS fogalomkörébe a problémamegoldás és nem a tudáskiterjesztés (szimuláció-képesség) áll, ahol a cél a töredékesen ismert kombinatorikai tér tetszőleges állapotai közötti összefüggések közelítése, így egy életképes robot nem csak megértést képes „szimulálni”, hanem a szimulációs kihívásoknak is képes megfelelni…
A hasonlóságelemzés

A hasonlóságelemzés egy olyan elemi matematikai építőkövekből kialakított komplex épület-együttes, mely évek óta képes a fentebb megfogalmazott gondolatok automatizált megvalósítására, ill. folyamatos önfejlődési nyomás alatt áll. A Gondolat operacionalizálásának lényege ma még a klasszikus optimalizálás, mely azonban a kísérletek szerint stabilan kiváltható irányított keresésre alapozó megközelítésekkel is. A hasonlóságelemzés többrétegű önellenőrző mechanizmusai révén (pl. függvény-szimmetria torzulások feltárása keretében) képes saját tudáshatárainak felismerésére. Tetszőlegesen skálázható és hibridizálható logikai és műszaki értelemben. A hasonlóságelemzés képes exploratív összefüggés-generálásra éppúgy, mint a minden(ki) másként egyforma elv követésére. A hasonlóságelemzés ereje és gyengesége egy és ugyanaz: a lépcsős függvényekre alapozott hermeneutika.
Online vs. offline

Manapság már a webes technológiák semmilyen módon nem akadályozzák, sőt inspirálják az online elemző szolgáltatások fejlesztőit. A MY-X FREE szolgáltatáscsomag 2009 óta bárki számára hozzáférhető ingyenes szolgáltatás. A felhasználási tapasztalatok szinte maradéktalanul esettanulmányok formájában a potenciális érintettek rendelkezésére állnak…
A tudásigényes szolgáltatás működtetésének tapasztalatai
A tudásigényes szolgáltatások bevezetésére logikusnak látszott az egyetemi környezet:
Nappalos egyetemi oktatás
A nappalos képzések keretében hosszú hatásláncú tudatmódosító kísérletek beállítására volt mód a legkülönfélébb szakterületeken:
Agrár

Az agrárjellegű (BSC) kérdések középpontjában a robot farmer
 gondolatvilága áll, mely robot képes a rendelkezésére álló adatok alapján racionális termelés-szerkezeti, technológiai döntések levezetésére előrejelzések és szimulációs támogatások mellett…
Vidékfejlesztés

A vidékfejlesztés (terület- és térségfejlesztés - BSC) modellekkel való támogatása olyan széleskörű, hogy minden szakterület modellezési igénye helyet kap benne. A kulcsmomentum az értékképzés bizonyítottságában rejlik: anélkül tehát, hogy a rendelkezésre álló adatok alapján ne születne egy kontroll-vizsgálat semmi nem minősíthető csak úgy fejlettnek, fejletlennek, szükségesnek, elavultnak. Minden érték (minőség) csak az értékhordozó konkurens objektumok arányrendszere (mennyiség) alapján értelmezhető
.
Pénzügy

A szokásos egy cég egy-néhány éves mérlegeinek elemezgetését felváltandó kialakításra került a mérlegek újszerű értelmezési keretrendszere
. Ennek szerzője 2013-ban innovációs különdíjat nyert el a KMRIÜ-től. A hagyományos évértékelés amúgy is évek óta létező, egy fajta deklaratív szabályokra támaszkodó ős-robot (vö. beszámoló jelentés-generáló szoftverek), melyek szakmai értéke az ösztönös swot-elemzés szintjét azért nem tudta elérni, mert ennek humán virtuozitása nem volt modellezhető, ill. az modern swot logikáját pedig a megfelelő szintű módszertani háttér alapján nem lehetett elvárni ezen ál/rész-megoldásoktól…
Menedzsment

A menedzsment szakos (BA) Hallgatók esetében arra kellett és lehetett rámutatni, hogy pl. a klasszikus táblázatkalkulációs támogatások (pl. üzleti tervezés) olyan inputokkal dolgoznak (pl. várható bevételi értékek piaci szegmensenként), melyek úm. ex has becslése teljes értékvesztést okoz a táblázatkalkulációs rendszerre vonatkozóan, lévén mindennemű értéktől mentes, quasi véletlen számokkal zsonglőrködik csak a képlet-rendszer
.
Marketing

A marketing szakosok (MSC) esetében a piac várható reakcióinak ösztönös megértésén túlra kellett terelni a figyelmet. Annak megérzése, vajon adott marketing akció az elvárt hatások kapcsán jobb-e adott bekerülési költség mellett mint egy másik akció esetében, az átlag halandók esetében nem kezelhető komplexitás. Meg kell tanulni tanulni a múlt jeleiből, ahol a tanulás adaptációt, a mindenkori helyzethez való illeszkedést jelenti
.
HR

A HR területen elsőként az ember-ember interakciókba vetett hit mindenhatóságát kellett óvatosan megkísérelni megkerülni. S miután a demagógia és a rasszisztikus gondolkodásmód nyomai szinte bármilyen manuálisan vezérelt kiválasztási folyamatban felismertethetők, s már csak az a kérdés, ki melyik oldalán áll adott pillanatban a folyamatban, a profilírozás
 automatizálására azonnal megnőtt a fogadókészség.
Turizmus

A turizmus, hasonlóan a vidékfejlesztéshez, számos részterület eredője. Az általában a matematikát nem különösebben kedvelő Hallgatóság esetében itt egyáltalán az ösztönösség kockázatainak megértetése volt az alapfeladat
.
Informatika

Az informatika-orientált Hallgatók értelemszerűen a többiek számára releváns támogatások megértése után ezek megvalósításában vettek részt. Így született az online szakértői rendszer-generátor éppúgy, mint egyes automatizmusok és finomhangolások a hasonlóságelemzés keretében
.
Levelezős egyetemi oktatás

A levelezős oktatás a nappalos képzéshez képest alapvetően magasabb szintű gyakorlatiasságot, több valóság-élmény, érzékenyebb üzleti felfogást, de lényegesen kevesebb elmélyülést lehetővé tevő időt jelentett a kooperációk során.
Cég-közeli problémák

A Hallgatói céges kapcsolatok mellett innovatív cégek maguk is jelentkeztek arra, hogy a Hallgatói kreativitás szintjét saját problémaköreik kapcsán teszteljék:
Céges partnerek

A céges partnerek tehát témajavaslatokkal éltek: pl.
SeaCon

A SeaCon Kft. a gyanúgenerálás minden fajtáját értelmezésre alkalmas alapanyagnak tekintette, mely eredményeként született meg a SeaLog szoftver esetében 2012-ben az ITBN legjobb magyar innovációt értékelő díja.
CreditReform

A CreditReform Kft. alapvetően adatvagyon-gazda: s 2013-ban lehetővé tette, hogy egy SOAP kapcsolaton keresztül az érdeklődő Hallgatók a nyers, de közhasznú adatokat az e-beszamolo.kim.gov.hu-ról való tételes újrarögzítés/strukturálás helyett már egyből elemzésre alkalmas formában kaphassák meg.
HHF/HHO

A Human Health Foundation elemző obszervatóriuma (HHO) közhasznú egészségügyi adatok elemzéséhez nyújt keretet 2013 óta
.
Kitekintés a középiskolák irányába

Miután világossá vált, hogy nincs az az alacsony bejövő szint, ahol ne lehetne sikert elérni a hasonlóságelemzéssel elemzésszakmai és oktatásdidaktikai szempontból, az oktatási kísérletek azonnal kiterjedtek a középiskolák irányába annak felmérésére, hol kellene a szemléletformálást kezdeni
. A tapasztalatok világosan rámutattak arra, hogy még csak középiskolás sem kell, hogy legyen valaki ahhoz, hogy probléma-érzékenyen legyen képes a rendelkezésére álló adatok és kérdések modellszerű kapcsolatait meglátni.
ALUMNI-munkacsoportok

A normál egyetemi képzés mellett, ill. ennek lezárulta után nem szakadtak meg a kapcsolatok az értékes Hallgatókkal. Az alumni szemléletmód már szabadalomra, gazdasági sikerre törekvő:
Stressz-kutatás

A stressz-kutatás
 lényege, hogy az embert (ill. más biológiai objektumot) körülvevő eszközök által quasi amúgy is rögzített adatokból lehet-e arra következtetni, mikor nő meg a stressz már preventív beavatkozás ajánlását racionálissá tevő módon?
Sport-pszichológiai elemzések

A Hallgatói időszakban még csak játékként születő sport-pszichológiai elemzések
 manapság már egy sportújság megalapozása érdekében folynak a már végzett Hallgatók által ismét felvett fonalat tovább göngyölítve.
PhD-képzés

A PhD-képzésektől azt várná az ember, ha már középiskola szint alatt is racionális kihívásként értelmezhető a komplex, kreatív, innovatív gondolkodásmód, hogy itt végre pl. tudásigényes szolgáltatások fejlesztése állhat a középpontban. Mivel azonban a manapság már ezen a szinten tartó Hallgató korábban nem kapták meg a megfelelő alapozást, ezen a szinten is egy fajta kondicionálással lehet „csak” foglalkozni. Ez az együttgondolkodás természetesen már a matematikai- statisztikai magasabb szintű ismerete mellett zajlik, ami kikényszeríti ezen „alapvetések” kritikai újragondolását
.

A PhD-k zöme még ma is egyféle megoldás feltárását, s nem számos megoldás-kísérlet alapján egy fajta optimumkeresést feszeget. A kétféle gondolkodásmód között egyszerre van mennyiségi és minőségi különbség: s csak akarni kell az egyik ligából átlépni a másikba…

Itt érdemes megemlíteni, bár minden szinten megjelennek: a kérdőívre alapozott „kutatások”. Ezek kapcsán csak egy nagyon masszív kockázatra lehet rámutatni, mely a „kamu” válaszok leválogatni nem tudásából és a részleges nézőpontok felvállalásából fakad
.
Tehetséggondozás, gondolkodás-módszertani megújulás

A reguláris képzések mellett a fentiekből következően egyre nagyobb szerepet kapnak az informális jelleget egyre jobban közelítő kooperációs formák:
Noble Ideas

A nemzetközi Noble Ideas projektre a My-X kutatócsoport számos részvevője jelentkezett, s a robot farmer koncepció túljutott a magyarországi első rostán.
Innovact Award

Hasonlóképpen a robot farmer koncepció az, mely immár egyik döntőse a nemzetközi innovációs versenynek. A robot farmer ilyeténképpen határainkon túl is elismert koncepciója cseppben a tengerként tartalmazza az itt felsorolt elveket/gondolatokat.
KMRIÜ Innovációs különdíj

Két kutatócsoporthoz kötődő TDK-dolgozat 2013-ban holtverseny elnyerte a KMRIÜ innovációs különdíját. Az egyik már a céginformációs rendszerek kapcsán említésre került. A másik egy önálló modullá érlelhető vállalati információs rendszerfejlesztési problémát taglalt
.
Kutatási projektek

Az itt kiemelteken túl még számos KFI aktivitást lehetne említeni, de ezek azért érdekesek, mert a tudás fellegvárai, vagyis az egyetemek belső folyamatait vették nagyító alá:
AVIR

2011-ben hónapokon keresztül születtek napról napra minták és ajánlások arra vonatkozóan, mit is illene, hogy ténylegesen jelentsen egy kibernetikus jogállami akkreditáció?

ETDK

A 2013-as ETDK folyamatok átvilágítása a klasszikus kísérletes tudományok elemzési logikáját és a hasonlóságelemzés gyanúgenerálási lehetőségeit ötvözve egymással vezetett el az ETDK rendszer közel totális újragondolásának pereméig
.
Tanácsadási projektek

DIPO

Évek óta a legnagyobb volumenű elemzéstömeg a terület-, térség-, vidékfejlesztés kapcsán született az érintett civilszervezetek és innovációs szakértők közreműködésével
. A kidolgozott módszertanok a területfejlesztés totális reformját várják el, ha a közpénzekkel valóban racionálisan kíván bánni egy közösség
.
Innováció-menedzsment

Az innovációs szakemberek saját magukra vonatkozóan is folyamatosan érdeklődnek az újszerű gondolkodásmód és a hagyományos szemléletmódon párhuzamai és ütközései iránt.

Gyanúgenerálás
Az innovációs díj kapcsán már előkerült a gyanúgenerálás, mely a benchmarking, a balanced-score-card, swot logikák univerzalizálása törekszik, s így minden probléma alapját adja.
A tudásigényes szolgáltatások fejlesztési irányai

Az eddigi fejlesztések azt feltételezték elsődlegesen, hogy az adatvagyon intuitívan kerül megmintázásra, a lehetséges problémák közül pedig mindenkor a korábban még elő nem fordult élvez egy fajta prioritást a gondolati továbbfejlődés érdekében. Azok a hermeneutikai rétegek, melyek már kiérlelésre kerültek ajánlásokká/szabványokká (vö. ideális szócikkek szabályrendszerei
), automatizmus-tervekké (vö. közbeszerzés
, co-cottage
, céginformációs elemzések
), automatizmusokká (coco swot, mcm+
) nőtték ki magukat.

Az üzleti modellek letisztultak (vö. egy elemzési feladat = egy futtatási kód), de a micro-payment relatíve magas lebonyolítási díjai miatt még továbbra sem az automatizmusokra fókuszáló tudás-intenzív szolgáltatás áll a mindennapok középpontjában.

A modellezés, mint magfolyamat körül kialakításra kerültek az adatvagyon-gazdálkodás virtuóz lehetőségei
, ill. az értelmezések (autodidakta) támogatásának keretei
. A hagyományos gondolkodás és a fuzzy-orientált rendszerszemlélet, ill. a manuális
 tudás-vezérlés és az induktív tudásgenerálás közötti átmenet támogatására egy online szakértői rendszer-generátor született
. Emellett a teljesen induktív tudásformák bemutatására hasonlóságelemzésre alapozott online szakértői rendszerek
 kerültek kialakításra.
A fejlesztések irányai közül kiemelésre méltó az egyre komplexebb konzisztencia-alakzatok kezelni tudása, ill. a nem additív modellek automatizálása. Mint minden fejlesztés esetén, az első néhány lépés természetesen ezeken a területeken is manuális vezérlés mellett történik. Az automatizálás csak akkor lép be, amikor a típushelyzetek már beazonosításra kerültek.
Összefoglalás

A tudás fogalmát a robotizálás és a hermeneutika szorításában újra kell és lehet értelmezni. A humán jellegű képességek kezelése nem informatikai, nem matematikai kérdés. Azonban ezek legjavának konzerválni „tudása”, már igen. A tudás kapcsán a hangsúly a generálás/felismerés/megértés folyamataira helyeződik: ha biológiai lény ösztönösen képes lehet kiálmodni magából saját heurisztikus működési módját, ez forráskóddá alakítható. Ez a módszertani fejlesztés alapja. Emellett a nyers mérési adatok a cseppben a tenger elven a mindenség törvényeinek leképeződései, így ezek bármely részének értelmezése, kellő önkontroll mellett, esélyt adhat szimulációs és előrejelző rendszerek kialakítása – automatizáltan.
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