Kérdőív-alapú elemzések lehetőségi körének kombinatorikai áttekintése (Combinatorial space of questionnaire-based analytical possibilities) – bővített kiadás
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Kivonat: Az elemzések tervezése kapcsán minden döntéshozóban felmerül a kérdés, vajon adott nyersadat mennyiségből milyen releváns kérdésekre lehet releváns válaszokat kapni, ill. adott kérdésekhez milyen adatokra és elemzési lépésekre van szükség. A cikk nem teljeskörű áttekintést kíván adni a már nem teljesen kezdő elemzőknek, akik nem speciális statisztikai programcsomagok előre kódolt jelentéseit kívánják gombnyomásra lekérni, hanem tanuló és/vagy minőségbiztosító jelleggel a teljes folyamat minden elemét manuálisan kívánják ellenőrzésük alatt tartani úgy, hogy folytonosan mérlegelni tudják, a következő elemzési lépésszám megérheti-e még a ráfordított erőforrásokat a várható eredmények tükrében. A manuális jelleg nem zárja ki a pivot-támogatás optimális integrálását, ill. a táblázatkalkulációs megoldásokba beépített függvények használatát, bár kétségtelen, ezek képlet szintű szimulációja lenne az ideális a reprodukálhatóság maximalizálása érdekében.
Kulcsszavak: hermeneutika, klasszifikáció, információs többletérték
Abstract: Each decision maker being involved in analyses has to handle the question, which problems can be solved based on the given data asset or which data will be needed to solve a given problem. The article tries to deliver an overview for Students (aiming a kind of do-it-your-self solution based on Excel) about arbitrary chosen elements of the combinatorial space being available in case of the used dimensions for structured describing real analytical constellations. Through manual controlled steps during the whole analysis, information value added effects can be detected by using Pivot-supports also unlimited. The ideal way of analysis is always the holistic interpretation of each unique step.
Keywords: hermeneutics, classification, information value added
Bevezetés

Bár a kérdőíveken keresztül felmérhető adattartalom értékét mindig is problémák árnyékolták be, de ennek ellenére, a kérdőíves adat is adat. Az adatérték-problémák (pl. meg nem értett kérdések, nem őszinte válaszok, inkonzisztens válaszsorok, kontúrtalan kérdések, reprodukálhatóság korlátozottsága/hiánya) mellett hermeneutikai problémák is ismertek (pl. utólagos kiértékelés belemagyarázási potenciálja, szómágikus értékítéletek számmisztikus küszöbértékeinek amorf jellege). Az anomáliák léte azonban éppen arra mutat rá, hogy ezek feltárásának módszertanát (ennek egy tipikus szeletét) érdemes itt és most annak érdekében áttekinteni, hogy egy olyan leltárt adhassunk ezáltal az Olvasónak, melyre támaszkodva minimális idő alatt lehet racionális döntéseket hozni arra a kérdésre vonatkozóan: milyen módszerektől milyen problémák kapcsán kaphat választ az érdeklődő?
Az elemzési eszköztár attribútumai és ezek értékkészlete
Az elemzések valamilyen jelenségekről szóló adatokon, valamilyen műveleteket végeznek. Elsőként az elemezhető jelenségek leírását érdemes nagyító alá venni: A kérdőív kérdései az elemzés (a modellezés) változói. A változók lehetnek:
1. ezek eredete szerint

a. nyers (ny) adatokat tartalmazó változók (azaz magával a kérdőívvel közvetlenül megállapított mutatószámok – pl. projekt előtti dolgozói létszám, projekt utáni dolgozói létszám)

b. származtatott (sz) adatokat tartalmazó változók (vagyis a nyers adatok tovább-feldolgozása által nyert újabb mutatószámok – pl. dolgozói létszám változása a projekt hatására – vö. (záró létszám- nyitó létszám)/nyitó létszám /// itt kell megjegyezni, hogy folytonos nyers adatok esetén ezek intervallumokba sorolása eredményeként az intervallumok maguk már származtatott jelenségek – vö. katogriális változók)

c. ezek jellege szerint

d. numerikusak (vagyis műveletvégzésre alkalmas ábrázolási skálán felvett, számként értelmezhető mutatók – pl. vállalati méret, létszám, stb.)

e. nem numerikusak (tehát nominális skálán felvett jelenségek – pl. a vállalkozások típusa KFT, BT, RT, stb. egy tipikusan nominális skálán ábrázolt adat, de pl. egy mikro, KKV, nagyvállalati alfabetikus felsorolás mögött, ha akarjuk már a vállalati méretkategóriák is felismerhetők, melyek egy rangsorskálás értelmezést is megengednek // származtatott adat nem csak numerikus lehet: pl. adott jelenség megléte ill. hiánya, mint bináris változó is lehet egy HA/AKKOR szabály következménye)

A művelet kapcsán az alábbi szempont szerint lehet leíró jellegű opciólistákat készíteni:

1. A művelet kiterjedése:

a. Egy változót érintő műveletek (pl. átlag, darab, diszkrét opciók előfordulási gyakorisága, egy-mintás t-próba
, stb.)
b. Két változót érintő műveletek (pl. kontingencia-koefficiensek, R2, (rang)korreláció
, , szignifikancia-vizsgálatok, 2D-regressziós számítások
, két-mintás t-próba
, stb.)
c. Több változót érintő műveletek (pl. ok-okozati viszonyokat leíró termelési függvények
, nD-s regressziós számítások, stb.) 
2. Benchmark jelenléte: 
a. adott

b. nem adott

3. Adatvizualizáció nézete (vö. Excel-pivot nézetek):

a. normál (vagyis a riport alapjául választott alapnézetek valamelyike: pl. darab, összeg, átlag, max, min, stb.)

b. sor-százalék

c. oszlop-százalék

A kombinatorika tér létező elemei és ezek hermeneutikája
Az alábbiakban a fenti karakterisztikák önkényesen kiemelt variánsai kerülnek felsorolásra, alkalmazási példákkal való érzékeltetésre:
	Eredet
	Jelleg
	Művelet (hogyan)
	Benchmark
	Nézet
	Kérdés
	Értelmezés/alkalmazási cél szöveges jelentések kapcsán

	nyers vagy származtatott
	nem numerikus
	darabszám (függvény)
	nincs
	normál
	Hány válasz érkezett mindösszesen adott (pl. szabadon) szövegesen megválaszolható kérdésre. 
	Az abszolút számok kinyerése.

	nyers vagy származtatott
	nem numerikus
	arány-számítás (képlet)
	van
	normál
	Milyen a válaszadási arány pl. egy szabadszöveges választ elváró kérdésre, ahol a benchmark az összesen megkérdezettek száma.
	A válaszadási hajlandóság kifejezése méret-függetlenül.

	nyers vagy származtatott
	nem numerikus
	előfordulási gyakoriság (pivot)
	nem értelmezett
	normál
	Mely válaszopciók milyen mennyiségben fordultak elő a válaszok között?
	Karakterisztikus, tipikus, uralkodó válaszok feltárása abszolút számként

	nyers vagy származtatott
	nem numerikus
	előfordulási gyakoriság (pivot)
	nem értelmezett
	nem normál
	Mely válaszopciók milyen százalékos arányban fordultak elő a válaszok között?
	Karakterisztikus, tipikus, uralkodó válaszok feltárása arányszámként

	nyers vagy származtatott
	nem numerikus
	átlag, max, min, szórás, stb.
	nem releváns
	nem releváns
	A nominális skálán ábrázolt jelenségekkel numerikus jelenségeket jellemző matematikai műveletek nem végezhetők.
	Nincs művelet, nincs értelmezési tér.



	Eredet
	Jelleg
	Művelet
	Benchmark
	Nézet
	Kérdés
	Értelmezés/alkalmazási cél szöveges jelentések kapcsán

	nyers vagy származtatott
	numerikus
	darabszám (függvény)
	nincs
	normál
	Hány válasz érkezett mindösszesen adott megválaszolható kérdésre. 
	Az abszolút számok kinyerése.

	nyers vagy származtatott
	numerikus
	darabszám (függvény)
	van
	normál
	Milyen a válaszadási arány pl. egy számszerű választ elváró kérdésre, ahol a benchmark az összesen megkérdezettek száma.
	A válaszadási hajlandóság kifejezése méret-függetlenül.

	nyers vagy származtatott
	numerikus
	előfordulási gyakoriság (pivot)
	nem értelmezett
	normál
	Mely válaszként adott számérték milyen mennyiségben fordult elő a válaszok között?
	Karakterisztikus, tipikus, uralkodó válaszok feltárása abszolút számként

	nyers vagy származtatott
	numerikus
	előfordulási gyakoriság (pivot)
	nem értelmezett
	nem normál
	Mely válaszként adott számérték milyen százalékos arányban fordultak elő a válaszok között?
	Karakterisztikus, tipikus, uralkodó válaszok feltárása arányszámként

	nyers vagy származtatott
	numerikus
	intervallum-képzés (függvény)
	igen (intervallum-határok)
	normál
	Mely numerikus intervallumba hány darab válasz esett?
	Válasz-osztályokba esés abszolút mértékének kinyerése

	nyers vagy származtatott
	numerikus
	intervallum-képzés (függvény)
	igen (intervallum-határok)
	nem normál
	Mely numerikus intervallumba hány százaléka esett a válaszoknak?
	Válasz-osztályokba esés méret-független arányának feltárása

	nyers vagy származtatott
	numerikus
	egy-mintás t-próba (makro)
	szignifikancia szintek
	normál
	Egy változó átlaga szignifikánsan különbözik-e egy adott értéktől?
	A modellbecslések benchmarktól valóeltérései szignifikánsak-e?


	Eredet
	Jelleg
	Művelet
	Benchmark
	Nézet
	Kérdés
	Értelmezés/alkalmazási cél szöveges jelentések kapcsán

	2 db bármilyen (ny-ny, ny-sz, sz-sz) 
	nem numerikus
	kontingencia koefficiens
 (pivot)
	nem értelmezett
	normál
	Van-e összefüggés két változó között?
	Egy nyers vagy származtatott jelenség képes-e előrevetíteni/helyettesíteni egy másik jelenség várható értékét? Egy optimalizálási feladat esetén a norma-érték betartani nem tudásának milyen mértéke esetén szabad még a torz tanulási folyamatot akceptálni?

	2 db bármilyen (ny-ny, ny-sz, sz-sz)
	numerikus
	R2, (rang)-korreláció (függvény)
	nem értelmezett
	normál
	Van-e összefüggés két változó között?
	Vélelmezhető-e bármilyen (ok-okozati, indirekt
, Pygmalion-effektushoz
 köthető) kapcsolat jelenség között?

	2 db nyers
	numerikus
	bármilyen művelet (Excel)
	nem értelmezett
	normál
	Milyen új viszonyszám alakítható ki két nyers adat között?
	Fajlagos mutatók előállításával a méretfüggőség kizárható az immár csak méret-független mutatószámokat feldolgozó modellekből.

	2 db bármilyen (ny-ny, ny-sz, sz-sz)
	numerikus
	regresszió (makro)
	pl. a 0-0 ponton való áthaladás
	normál
	Mely görbével írható le két jelenség bármely két pontja közötti összefüggés?
	A regressziós görbe lehet lineáris, exponenciális, logaritmikus, polinomiális, hatványos, mozgó átlag, stb. Ennek egyenlete, s R2 értéke meghatározható, ahol a X=0 és Y=0 pontnak adott esetben lehet kitüntetett szerepe. Az egyik változó (vö. kezelés) és a másik változó (következmény) között vélelmezhető-e szignifikáns összefüggés?


	Eredet
	Jelleg
	Művelet
	Benchmark
	Nézet
	Kérdés
	Értelmezés/alkalmazási cél szöveges jelentések kapcsán

	2 db bármilyen (ny-ny, ny-sz, sz-sz)
	numerikus
	kétmintás t-próba
 (makro)
	szignifikancia szintek
	normál
	Két külön mintában egy-egy valószínűségi változó átlagai egymástól szignifikánsan különböznek-e? Kimutatható-e szignifikáns különbség a két sokaság átlagos értéke között egyik normális eloszlású változó tekintetében?
	Az egyik változó (vö. kezelés) és a másik változó (következmény) között vélelmezhető-e szignifikáns változás. Kimutatható-e jelentős különbség a női és férfi munkavállalók nettó átlagfizetése között (feltételezve, hogy a fizetés változó eloszlása nem tér el jelentősen a normálistól)?

	2 db bármilyen (ny-ny, ny-sz, sz-sz)
	numerikus
	diszkriminancia analízis
 
	nem értelmezett
	normál
	Mi a két változó kontingencia-szintű együttmozgását legjobban leíró célkereszt? Mely numerikus tulajdonságok magyarázzák jelentős mértékben az objektumcsoportokat? Mely numerikus tulajdonságok mentén különböztethetők meg az objektumcsoportok?
	Az X és Y tengelyekkel nem feltétlenül párhuzamos célkereszt paramétereinek levezetése az ideális klasszifikálás érdekében… Mely makrogazdasági mutatók alapján különböztethetők meg az EU alapító, régi és új tagállamai?


	Eredet
	Jelleg
	Művelet
	Benchmark
	Nézet
	Kérdés
	Értelmezés/alkalmazási cél szöveges jelentések kapcsán

	bármely n db 
	numerikus
	anti-diszkriminatív modellezés (MY-X Tool – Y0 - Solver)
	modell-konstans
	normál
	Lehet-e minden objektum másként egyforma?
	Melyek azok az objektív/optimalizált súlyok/pontok az egyes változók egyes szintjei esetén, melyek mentén a legnagyobb az esély minden objektum azonosnak tekintésére?

	bármely n db 
	numerikus
	termelési függvény jellegű hasonlóság-elemzés (MY-X tool STD - Solver)
	nem értelmezett
	normál
	Milyen mértékben hatnak egyes tényezők átlagosan az eredményre?
	Előre megadott változók közötti egyenes vagy fordított arányosságok (esetleg optimum-jellegű kapcsolatok) esetén milyen mértékű az egyes változók szerepe a becslésben statikus ceteris paribus alakzatokat elfogadva?

	bármely n db 
	numerikus
	exploratív modellezés (MY-X Tool – MCM- Solver)
	lépcsők maximális száma
	normál
	Milyen jellegű összefüggés vélelmezhető bármely két jelenség között?
	Adott felbontás (lépcsőszám) mellett mi lehet a legvalószínűbb ceteris paribus alakzat két változó között?

	bármely n db 
	numerikus
	automatikus SWOT elemzés (MY-X Tool – SWOT)
	nem értelmezett
	normál
	Bármely hiányzó adat kapcsán miként lehet erre vonatkozó becslést levezetni a többi alapján?
	Kérdőíves válaszok esetén context-free jelleggel válaszonkénti normaértékek levezetése a legkevésbé megértett kérdés és a legkevésbé konzisztens válaszadó feltárása érdekében.

	bármely n db 
	numerikus
	regresszió (makro)
	nem értelmezett
	normál
	Milyen mértékben és/vagy irányban hatnak egyes tényezők az eredményre (célváltozóra)?
	Adott, előre kiválasztott összefüggés-jelleg esetén mely változó milyen módon hat a becslésre statikus ceteris paribus alakzatokat elfogadva?


	Eredet
	Jelleg
	Művelet
	Benchmark
	Nézet
	Kérdés
	Értelmezés/alkalmazási cél szöveges jelentések kapcsán

	bármely n db 
	numerikus
	neurális hálózatok
	rejtett rétegek száma
	normál
	Milyen mértékben és jelleggel hatnak egymásra jelenségek?
	Hibaminimalizálás keretében előállított erősen polinomizáló összefüggések a túltanulás jelentős veszélye és a zsákutcás tanulás kockázatai mellett.

	bármely n db 
	numerikus
	főkomponens analízis, faktoranalízis
	
	
	Összevonható-e a vizsgált változók közös információtartalma kevesebb számú (esetleg egyetlen) mesterséges változóba? 
	A vizsgált összetett jelenség struktúrájának, belső összefüggésrendszerének feltárása a vizsgálat eredményeként kapott változócsoportok alapján.

	bármely n db 
	numerikus
	klaszteranalízis (hierarchikus, K-közép)
	
	
	Miként csoportosíthatók a vizsgált objektumok több numerikus tulajdonság értéke alapján? 
	A kapott klaszterek szakmai értelmezése.

	bármely n db 
	nem numerikus
	szabály-generálás
	nem értelmezett
	normál
	Milyen szabályrendszer képes adott klasszifikáció legjobb garantálására?

	A legjobb küszöbértékek és logikai kapcsolatok levezetése a tények és becslések kontingenciájának maximalizálása mellett.


Következtetések, javaslatok
A dokumentum célja, hogy a TDK-dolgozatok, szakdolgozatok, de akár a PhD-disszertációk esetében is legalább innovatív módon, vagyis a gazdasági értelemben vett racionalitás talaján állva kerüljenek felvetésre kérdések és megtalálásra válaszok. Tudományos értelemben pedig a kérdésfelvetés legyen minél magasabb szintű, minél komplexebb a rendelkezésre álló adatvagyonok alapján. A vizsgálatok jelentős része automatizálható, bár ezek értelmezése (vö. hermeneutikája) nem minden esetben triviális. Az itt bemutatott lehetőségek egyszerre alapvetőek és egyszerre újszerűek.

A műveletek kapcsán adott rövid jelzések (függvény, pivot, stb.) arra mutatnak rá, miként lehet a lehető legelemibb lépésekből felépíteni az elemzési folyamatot ennek kritikai megértését szem előtt tartva. Statisztikai programcsomagokra, automatizált elemzésekre már csak iparszerű, előre tételesen eltervezett folyamatok esetén lehet szükség – a felfedező kutatások során ez inkább hátrányos/kockázatos, mint előnyös…
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� pl. hasonlóságelemzések, többváltozós regresszió-számítások, neurális hálók, stb.
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