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Vezetői összefoglaló

A családi és vállalati számítógépek ill. a kommunikációs hálózatok rohamos terjedésével, valamint a Teleházak, Internet-kávézók kialakulásával a vidék felzárkóztatásának egyik hatékony eszköze az online tartalomszolgáltatás. Jelen tanulmány célja tehát, hogy a közelmúlt és a jelen - teljes körűnek soha nem tekinthető - áttekintése nyomán kormányzati feladatokra hívja fel a figyelmet az agrár és vidékfejlesztés érdekében szükséges online tartalomszolgáltatás területén. 

Múlt

Az online tartalomszolgáltatás Magyarországon csupán néhány éves múltra tekinthet vissza, de a rohamosan változó fogyasztói és szolgáltatói szokások úgy a keresleti, mint a kínálati oldal további dinamikus tartalmi és formai bővülését valószínűsítik. 

A tartalomszolgáltatás fontosabb típusai:

· Adatközlés (saját vagy számított adatok szöveges, táblázatos, ill. lekérdezéses formában történő publikálása, pl. statisztikai adatok, földügyi adatok)

· Hírszolgáltatás (saját ill. átvett rövid közlemények, cikkek, jelentések, reklámok, valamint hivatkozások rendszeres közreadása, pl. online újság jelleggel)

· Dokumentumok letöltése (saját ill. átvett dokumentumok, ill. teljes szövegű dokumentumokra való hivatkozások megjelenítése, pl. online könyvtári jelleggel)

· Cégoldalak (tájékoztató jellegű, reklámcélú információk közlése a cég történetéről, termékeiről, szolgáltatásairól, elérhetőségéről)

· Keres-kínál rendszerek (kódrendszerekkel strukturált, ill. szabad szöveges üzenetek nyilvántartása, pl. hirdetési újságok)

· Elektronikus kereskedelem (termékek és szolgáltatások online bemutatása pénzügyi tranzakciók támogatásával, ill. az integrált vállalati információs rendszer modern formája, szabványosításra törekszik, pl. EDI)

· Online adatfeldolgozás (saját vagy lekeresett adatok szerver oldalai tovább-feldolgozása elemzési céllal, pl. szakértői rendszerek, online diagnosztika)

· Keresés (általánosan vagy szerver-specifikusan, automatikusan vagy kézzel indexált állományok alapján)

· Navigációs oldalak (téma-specifikus tartalomszolgáltatók lekereshető vagy statikus bemutatása információs brókerek révén, pl. URL-katalógusok, könyvtári katalógusok, telefonkönyvek, szakértői névjegyzékek, aranyoldalak)

· Fórumok (szerkesztett vagy szabad felületek a vélemények cseréjére, pl. olvasói rovatok, chat, levelező listák, FAQ)

Az egyes konkrét szolgáltatásokban (cégek, intézmények) az alaptípusok vegyesen, de jellemző arányokban találhatóak meg. Már az alaptípusokban is megfigyelhetők bizonyos átfedések. Az eddig kialakult szolgáltatásokra az elmúlt 2-3 év rendszeres felmérései alapján, melyek több száz egyetemi hallgató információs bróker tevékenységét (keresés, szelekció) katalogizálták, az alábbiak jellemzők:

Jelen

· Adatközlés: közhasznúan ritkán, egyedileg fordul elő, általában jelszóval védett, ill. fizetős (az adatbázisba való bekerüléskor vagy ennek használatakor), ritkán támogatja speciális keresés, ill. lekérdezés, frissülése esetleges, általában hiteles

· Hírszolgáltatás: gyakori szolgáltatás, reklám felületekkel kapcsolva, szerver specifikus kereséssel támogatva, de zömmel automatikusan indexált, jórészt friss

· Dokumentumok letöltése: egyre bővülő, ezért jelenleg kaotikus szolgáltatás, melyre az egyedi katalógusok strukturáltsága és az egyes katalógusok részleges átjárhatatlansága jellemző bizonytalan archiválási lehetőségek mellett, a digitális könyvtárak a mindenképpen képződő dokumentumok bemutatása révén fontos és hatékony szerepet játszhatnak az esélyegyenlőség, a motivált tanulás, azaz a minőségi oktatás, a kutatás és a szaktanácsadás területén

· Cégoldalak: egyre bővülő szolgáltatás, látszólag piaci feladat, de szabványos kivonatok (cégjegyzék, telefonkönyv, aranyoldalak, keres-kínál rendszerek, elektronikus kereskedelem) nélkül jórészt értéktelen, hitelessége kétes

· Keres-kínál rendszerek: a gyakori, jórészt szabad szöveges üzenetek alig strukturált és nehezen kereshető gyűjteményei, ritkábban kódrendszereken keresztül rendszerezett szolgáltatások, általában frissek, de az információk hitelessége bizonytalan

· Elektronikus kereskedelem: helyes kialakítás esetén jól strukturált, jórészt hiteles, felhasználóbarát, stabil

· Online adatfeldolgozás: ritka, újszerű, stabil és felhasználóbarát szolgáltatás, mely célja pl. a költségvetési projektekben felhalmozott tudás közkinccsé tétele

· Keresés: elvileg alapszolgáltatás, mégis rel. kevés szolgáltató aktiváltja a saját szerverén

· Navigációs oldalak: gyakori szolgáltatás az Internet látszólagos túlkínálatában a felhasználók időmegtakarítása érdekében, ingadozó színvonalú és frissességű, jórészt statikus, azaz nem engedélyez lekérdezéseket

· Fórumok: a demokratikus véleményformálás formája, gyakori, stabil, esetlegesen befolyásolható

Jövő

Az eddigiek alapján kormányzati feladatok az alábbi területeken jelentkeznek:

· H-MD – Hungarian Meta Database, vagyis a magyar adat-vagyongazdálkodási szolgáltatás, mely feladata a keletkező primer adatok rendszerezése, ill. online elérhetőségének előmozdítása

· H-DL – Hungarian Digital Library, vagyis a magyar digitális könyvtár, mely a mindenképpen képződő dokumentumok (rendeletek, iskolai dolgozatok, diplomamunkák, disszertációk, cikkek, tanulmányok, projektjelentések) teljes szövegű bemutatása révén fontos és hatékony szerepet játszhat az esélyegyenlőség, a motivált tanulás, azaz a minőségi oktatás, a kutatás és a szaktanácsadás területén

· H-IB – Hungarian Information Brokering, vagyis a magyar információs bróker szolgáltatás, mely célja több nyelvű téma-specifikus URL-katalógusok kialakítása a keresési idő jelentős csökkentése a felhasználónál

· H-AT – Hungarian Analyse Tools, vagyis a modern elemzések központja, mely feladata az online adatvagyon online feldolgozásához szükséges módszerek, mintaértékű elemzések, távoktatási anyagok kialakítása, ill. egyéb megrendelések kielégítése

· H-ET – Hungarian Expert Team, vagyis magyar szakértői hálózat és szakértői névjegyzék, mely egy virtuális (ad hoc és állandó) tanácsadó, szaktanácsadó testületként működik a HAT mellett

· H-BC – Hungarian Business Catalog, vagyis egységes magyar termék- és szolgáltatáskatalógus, mely célja az elektronikus kereskedelem keretében úgy keresleti, mint kínálati oldalon a magyarországi cégek Internetes megjelenésének szabványos, többnyelvű, lekereshető biztosítása

A H-group céljait és feladatait a piac nem képes átvállalni, így a kormányzati katalizátor-szerep a leghatékonyabb szabványosítási, minőségbiztosítási témakörökben nyilvánulhat meg.

Tartalomjegyzék:

A tanulmány négy fő részből áll:

· vezetői összefoglaló

· H-group (in detail)

· részletes elemzések (múlt-jelen)

· részletes elemzések (jövő)

Az ex post elemzések az egyszerűbb áttekinthetőség érdekében színekkel is elkülönítésre kerültek egymástól, míg a jövőbe mutató tervek feketén-fehéren olvashatók.

*   *   *

Részletes elemzések (múlt-jelen)
A múlt és a jelen áttekintésének hátterében egy több szempontból végzett elemzéssorozat áll. 

· Először az információ menedzsment szemszögéből nyerhetünk általános képet a tartalomszolgáltatás magyar fejlődési tendenciáiról, anomáliáiról (I. rész).

· Majd a szaktanácsadás egyszerűbb, az aktuális felhasználást orientáló megközelítése következik (II. rész).

· Folytatásként az elektronikus kereskedelem jelene és jövőképe kerül terítéke (III. rész)

· Ezt követi a jelenleg érvényes agrárinformatikai reformkoncepció (MIVIR) vázlata (IV. rész).

· S végül a jövőt érintő tényleges javaslatok előtt egy fajta reális vízió kerül bemutatásra, mely a 20 éven belül várható tendenciákat mutatja be (V. rész).

Részletes elemzések (jövő)
Az alábbiakban már futó, ill. megvalósításra váró projektek kerülnek bemutatásra:

· IKTABU- HUNTER (valós tapasztalatok egy nagy projekthez)

· AGROPLANET (valós igények)

· MINARETT-M (újszerű lehetőségek)

H-group in detail
HMD – adatvagyon-gazdálkodás és online adatlekérdezés

	Feladat:
	· önállóan, vagy a MEH METATÉR projektjéhez kapcsolódva ki kell alakítani a mezőgazdasági és vidékfejlesztés érdekében szükséges adatok metaadatbázist, mely

· egységes Internet-felületen keresztül átláthatóvá teszi azt, milyen hazai és esetleg nemzetközi szervezet, mióta, mit, hogyan gyűjt, tárol, szolgáltat, de

· önmagában még nem biztosítja a decentralizált adatgazdák adataihoz való fizikai és hozzáférést

· a nemzetközi kooperációk és piaci részesedés biztosítása érdekében több nyelven képes megadni az adatokról szóló adatokat

· ki kell alakítani egy adattárházat (DWH), ill. pl. OLAP szolgáltatást, mely a mindenkori felhasználó sajátos igényei szerint teszi egységes felületen át lekérdezhetővé a fizikailag tetszőleges helyen lévő adatokat

· ki kell dolgozni az adatokhoz való hozzáférés jogosultsági és árképzési rendszerét

· világossá kell tenni az adatgazdák kilétét és jogait

· meg kell teremteni a primer adatok minőségbiztosítási rendszerét (konzisztencia bizottság), mely feladata az egymásnak ellentmondó adatforrások és gyűjtési módszerek szakértői szintű vizsgálata után a végleges és hiteles adatok meghatározása

· a költségvetési forrásból származó kutatási projektek adatbázisainak bevonása

· a nem (ill. nem kizárólag) költségvetési forrásból származó adatok rendszerbe kerülésének jogi szabályozása

	Felelős:
	· pl. OM, GM, FVM, AMC

	Végrehajtók:
	· tenderkiírás (pl. egyetemek és piaci fejlesztők konzorciumai részére a mindenkori adatszolgáltatók aktív bevonása mellett)

	Alternatívák:
	· az IKTABU és a HUNTER projektek idevágó kezdeményezéseinek támogatása

· a TEIR jogi megnyitása és szakmai továbbfejlesztése

· az adatvagyon-gazdálkodás további elhanyagolása

	Költségek:
	· 100-500 mFt komplexitástól függően

	Határidők:
	· azonnal megkezdhető, átfutási idő 1-2 év, de a folyamatos karbantartás elengedhetetlen

	Feltételek:
	· a már folyamatban lévő kezdeményezések pénzügyi támogatása az alulról építkezés kényszerítő erejében és a közös tanulás innovációs hatásaiban bízva

· átfogó, alulról és felülről egyidejűleg építkező projekt esetén világos politikai és jogalkotási szándék, a működtetők és a tartós működés feltételeinek tisztázása

· oktatási és demo modulok kialakítása a fogadókészség megalapozása érdekében

	Indoklás:
	Az adatvagyon-gazdálkodás elhanyagolása állandó jogbizonytalanságot eredményez. A jelenlegi primer adatszolgáltatók az eddigi teljesítményeik alapján nem képesek piacszerű, állandóan fejlődő szolgáltatások kialakítására, hiszen alapfeladataik kapcsán is gyakran kapacitáshiányban szenvednek. Az adatgyűjtés és az adatszolgáltatás két külön szakmai feladat, melyeket szét kell egymástól választani. Az adatminőség kérdése a belső, hazai, ill. a nemzetközi érdekérvényesítés egyik alappillére, hiszen ellentmondásos alapadatokból az ellenfél mindig választhatja a neki kedvezőbbet. A közhasznú (ingyenes) metaadatbázis megteremtése évek óta elhanyagolt kormányzati alapfeladat. Az adathozzáférés esetén a közhasznú (pl. minden adat, de késleltetve, ill. csak bizonyos adatok) és a költségtérítéses adatok (pl. minden friss adat) arányát és tartalmát a kormányzat határozza meg.

	Megjegyzések:
	


HDL – digitális könyvtár

	Feladat:
	· az országban képződő, digitális formában rendelkezésre álló dokumentumok gyűjtése,

· archiválása,

· kézi és automatikus indexálása,

· a kereskedelemi és közcélú hozzáférés biztosítása

	Felelős:
	· pl. OM, GM, FVM, AMC

	Végrehajtók:
	· tenderkiírás (pl. egyetemek és piaci fejlesztők konzorciumai részére a mindenkori dokumentum-tulajdonosok aktív bevonása mellett)

	Alternatívák:
	· pontszerű, egyedi (tanszéki, kari, egyetemi) kezdeményezések támogatása (pl. MIAÚ, SZIE)

	Költségek:
	· 10-100 mFt, komlexitástól függően

	Határidők:
	· azonnal megkezdhető, átfutási idő max. 1 év, de a folyamatos karbantartás elengedhetetlen

	Feltételek:
	· oktatási és demo modulok kialakítása a fogadókészség megalapozása érdekében

	Indoklás:
	Az esetek zömében amúgy is digitális formában létező dokumentumok teljes szövegű változatainak központi kezelése a szaktanácsadás támogatását és az információs bróker tevékenység merítési alapjának növelését jelentené. A szaktanácsadás és a szellemi, kulturális értékek megőrzése pedig jórészt kormányzati feladatként definiálható.

	Megjegyzések:
	


HIB – informóciós bróker szolgáltatások

	Feladat:
	· magyar és többnyelvű, közhasznú és költségtérítéses téma-specifikus katalógusok online kialakítása

	Felelős:
	· pl. OM, GM, FVM, AMC

	Végrehajtók:
	· tenderkiírás (pl. egyetemek és piaci fejlesztők konzorciumai részére)

	Alternatívák:
	· ZADI és MIAÚ kooperáció támogatása a német-magyar szolgáltatáscsere megalapozása érdekében

· az MF 2000 típusú projektek további támogatása (terméktanácsok szintjén, szakértői névjegyzékek esetén, egyéb szakmai és érdekvédelmi tématerületeken, …)

· hallgatói önálló feladatok rendszerének strukturálása karonként, a publikációk online és papíralapú irodalomjegyzékeinek katalogizálása

	Költségek:
	· 10-50 mFt, komplexitástól függően

	Határidők:
	· azonnal megkezdhető, átfutási idő 1 év, de a folyamatos fejlesztés és karbantartás elengedhetetlen

	Feltételek:
	· tesztelésre alkalmas célok katalogizálása, a tényleges alkalmazók bevonása (pl. terméktanácsok, kamarák, egyesületek,. szakmai és érdekvédelmi szervezetek, tudásrégiók, …)

	Indoklás:
	Az online szolgáltatások egy része az információs kínálatot alapvetően mennyiségileg növeli. A káosz elkerülése érdekében minőségi oldalon mindent meg kell tenni azért, hogy a potenciális felhasználó ne egyedileg keresgéljen, hanem a professzionális információs bróker tevékenység eredményeként előálló téma-specifikus oldalakat használja. Mivel ez egyben egy újszerű, egyre jelentősebb tömegbefolyásoló tényezővel rendelkező médium, így a kormányzati felelősség és szerepvállalás elvitathatatlan.

	Megjegyzések:
	


HAT – online elemzések

	Feladat:
	· Nemzetközi és hazai fejlesztések közhasznú és költségtérítéses rendszerének megteremtése, adaptálása többek között az alábbi területeken:

· online előrejelzések

· online szimulációk

· online szakértői rendszerek

· online optimalizálás

· online hasonlóság-elemzés

· online hatékonyság-elemzés

	Felelős:
	· pl. OM, GM, FVM, AMC

	Végrehajtók:
	· tenderkiírás (pl. egyetemek és piaci fejlesztők konzorciumai részére)

	Alternatívák:
	· a hazai IKTABU&HUNTER, ill. GIR-STOCKNET idevágó online moduljainak támogatása

· a nemzetközi (black box) data mining alkalmazások adaptálása, ill. hazai (white box) fejlesztések bevonása lokális elemzéseket végző új kutató intézet felállításával

· a lokális szoftverek, a monopolizált alapadatok és az egyedi elemzési megbízások rendszerének további fenntartása, mely átláthatatlan, nem hatékony, nem innovatív

	Költségek:
	· 50-300 mFt komplexitástól függően

	Határidők:
	· azonnal megkezdhető, hiszen a elemzések eredményeként primer adat nem kerül addig továbbadásra, míg ennek jogi háttere nem tisztázódik, a származtatott adatok szolgáltatása, ill. a primer adatok beszerzése  pedig nem ütközik semmilyen korlátozásba

· átfutási idő 1 év, de a folyamatos karbantartás elengedhetetlen

	Feltételek:
	· primer háttér-adatbázis kialakítása (KSH, AKII, FÖMI, OMSZ, …)

· tesztelésre alkalmas célok katalogizálása, a tényleges alkalmazók bevonása (pl. katasztrófavédelem, export-import szabályozás, környezet- és egészségvédelem, tőzsde, árelemzés, készletgazdálkodás, időjárás-előrejelzés, …)

· oktatási és demo modulok kialakítása a fogadókészség megalapozása érdekében

	Indoklás:
	Az adatvagyon pl. az automatikus mérési eljárások terjedésével egyre nagyobb tömegben és rel. egyre olcsóbban áll rendelkezésre. Az ember nem képes tetszőlegesen sok adatot manipulálni, ill. saját gondolatait valós adatokon támogatás nélkül visszaigazolni (hipotézisvizsgálat). Az online elemző rendszerek létrehozása megteremtené az adatfeldolgozás korszerű, részben automatizált alapjait, mely jelentős hatékonyság- és minőségnövelést jelentene a szakértői és döntéshozói vélemények kialakításában.(Jelenleg egy közgazdasági PhD min. három év alatt realizálható, míg egy ilyen elemző rendszer támogatásával akár 3 hónap alatt újszerű és kiérlelt felfedezésekre lehet jutni az adatok virtuális világában. A kormányzat feladata a szellemi műhelyek kialakítása, ill. az innovációs folyamatok demokratizálása tekintetében elvitathatatlan.

	Megjegyzések:
	


HET – szakértői hálózat

	Feladat:
	· szakterület-specifikus katalógusok rendszerének kialakítása a kiképzett szakemberek központi és egyéni regisztrációja révén, a felhasználói, alkalmazói vélemények nyilvántartása mellett

	Felelős:
	· pl. OM, GM, FVM, AMC

	Végrehajtók:
	· tenderkiírás (pl. egyetemek és piaci fejlesztők konzorciumai részére a mindenkori érintettek aktív bevonása mellett)

	Alternatívák:
	· pontszerű (egyetemi, egyesületi) kezdeményezések támogatása, pl. SZIE-MIAÚ online mezőgépész címjegyzék, online lekérdezhető cégadatbázis

	Költségek:
	· 1-20 mFt, komplexitástól függően

	Határidők:
	· , de a folyamatos karbantartás elengedhetetlen

	Feltételek:
	· jogi háttér feltérképezése az oktatási intézményekben végzettek névsorának, egyéb adatainak központi publikálhatóságáról

· szakterületek katalogizálása

	Indoklás:
	A zárt rendszerű kormányzati tanácsadás, vészjelzés-generálás egyfajta felelős előrejelzési szakértői hálózatot igényel, mely állandóan szembesül a helyes és hibás trendek arányával. Így a politikai, stratégiai tervezésben az emberi tényező monitorozása megoldhatóvá válna, ami nagy valószínűséggel a hibás döntések csökkenéséhez vezet.

A speciális tudással rendelkező szakértők és a referenciáik közhasznú adatbázisba szervezése általában javítaná az ember-ember típusú kommunikációra alapozó döntés-előkészítést, csökkentené a foglalkoztatási feszültségeket.

	Megjegyzések:
	


HBC – egységes magyar online termék- és szolgáltatás katalógus (Hunagrian Business Catalog)

	Feladat:
	· egységes kódrendszer megteremtése 

· mezőgazdasági termelők folyó termelő felhasználásairól

· mezőgazdasági nyerstermékekről

· élelmiszeripari termékekről

· Internet-szolgáltatás kialakítása a vásárolni, ill. eladni kívánó cégek önálló és/vagy szabályozott (pl. cégminősítés, banki minősítés) feljelentkezéshez

· Internet-szolgáltatás kialakítása a többnyelvű és sokrétű lekérdezéshez az elavultnak vélhető adatok szűrésével

· Kooperációk kialakítása már létező keresleti és kínálati pozíciók átvételére és átadására más szolgáltatókkal együttműködve (katalógusok katalógusa, piacszerzés)

	Felelős:
	· pl. OM, GM, FVM, AMC

	Végrehajtók:
	· tenderkiírás (pl. egyetemek és piaci fejlesztők konzorciumai részére)

	Alternatívák:
	· a piac által ad hoc jelleggel szervezett katalógusok hatásainak figyelése (pl. AGRIPORTAL)

	Költségek:
	· 10-50 mFt, komplexitástól függően

	Határidők:
	· azonnal megkezdhető, átfutási idő kb. 1 év, de a folyamatos karbantartás elengedhetetlen

	Feltételek:
	· A magyar cégek körében egy magyar adatbázishoz való csatlakozás értékének felismertetése (PR)

· Megvalósíthatósági tanulmány a kódrendszerről, ill. a kódrendszerek nyelvi és tartalmi konszolidálhatóságáról

	Indoklás:
	A többnyelvűség révén nemzetközi szinten a HBC a magyar országkép kialakításának egyik eszköze, mely semleges, hazai kézben lévő szolgáltatás, kooperációra készen hasonló keres-kínál, ill. elektronikus kereskedelemi szolgáltatásokat nyújtó partnerekkel a mezőgazdaság és vidékfejlesztés érdekében. A rendszerben képződő adatok egyfajta tájékoztatást jelenthetnek a kormányzati munka operatív döntéseihez. Felhasználói oldalon elvárandó az aktív, részletes, rendszeres adatfeltöltés, mely esetlegesen hiába cégérdek, mégis tanfolyami támogatást igényelhet, különösen a kisebb cégek esetében. Az országos szolgáltatás lehetne ingyenes, s szerves része a gazdasági képzési, tanfolyami formák mindegyikének. A rendszer összekapcsolása egy online cégbírósági adatbázissal különösen hasznos lenne. Nemzetközi szinten hasonló kezdeményezés pl. a hesseni Agrinet (Németország). A kormányzati szerepvállalást az egységes, semleges, hazai irányítás alatt lévő szolgáltatás hiánya indokolja.

	Megjegyzések:
	


Információ menedzsment

(I. rész)

	ssz.
	SIH
	OIH
	IKE
	MIM
	IKI
	Magyarázat

	1.
	I
	I
	I
	I
	I
	ideális állapot, az információk szükségszerûek és ez tudatos felismerésre került, van kereslet és kínálat, s a kínálat nem ütközik akadályokba, mert a világtudás magában hordozza a keresett információkat, feladat: a források és felhasználók minél hatékonyabb összekapcsolása

	2.
	I
	I
	I
	I
	N
	vö. fent, azzal a különbséggel, hogy valamely okból nincs kínálat, pl. titkosítás, így az illegális eszközök fellépésével kell számolni (ipari kémkedés), feladat: a kínálati oldalon a maximális védelem biztosítása, míg a keresleti oldalon az ár(eszköz)/teljesítmény arányok megfontolása

	3.
	I
	I
	X
	N
	N
	igény lenne, de nincs kínálat, feladat: a kínálat útjában álló akadályok felderítése, pl. kutatások ösztönzése a MIM határainak kitolása érdekében

	4.
	I
	I
	N
	I
	I
	igény adott, de a keresleti oldal mégis inaktív (pl. forráshiány), feladat: keresletösztönzés

	5.
	I
	I
	N
	I
	N
	nincs piaca az információknak (pl. statisztikai alapadatbázisok), feladat: piaci szervezet kialakítása

	6.
	I
	N
	X
	X
	X
	A szubjektív információigény objektíve (tudományosan) nem  indokolt, azaz a probléma megoldható kevesebb információval is (felesleges laboratóriumi vizsgálatok orvosi diagnózisokhoz, feladat: a "kíváncsiság" költségeinek kimutatása)

	7.
	N
	I
	I
	I
	I
	az információ adott, de szubjektíve nem tûnik hitelesnek, fontosnak (környezetvédelmi adatok ipartelepítésnél), feladat: a szükségszerûség, potenciális versenyelõny bizonyítása

	8.
	N
	I
	I
	I
	N
	nem fontos, de szükségszerû információ kínálat nélkül, feladat: a kínálat és a szükségszerûség felismerésének elõmozdítása

	9.
	N
	I
	I
	N
	N
	nem fontos, mert úgy sincs, feladat: kutatások ösztönzése

	10.
	N
	I
	N
	I
	I
	nem fontos és nem is keresett, de kínált, szükségszerû információk (pl. egészséges életmód), feladat: szükségszerûség felismertetése

	11.
	N
	I
	N
	I
	N
	nem igényelt, de szükségszerû információk kínálat nélkül (pl. atombombabiztos bunker), feladat: igény és kínálat fejlesztése

	12.
	N
	I
	N
	N
	N
	szükségszerû, de nem ismert információ (pl. fiziológiai reakciók a súlytalanság állapotában), feladat: kutatások ösztönzése

	13.
	N
	N
	N
	I
	I
	indokoltan passzív kereslet, aktív kínálat (pl. szektafilozófiák), feladat: tolerancia

	14.
	N
	N
	N
	I
	N
	ismeret adott, de nem releváns, feladat: -


Az információ menedzsment alapszituációi

	SIH
 - szubjektív információhiány (szükséglet)

OIH
- objektív információhiány (szükségszerûség)

IKE
- információ utáni kereslet

MIM
- maximális információmennyiség (világtudás)

IKI
- információs kínálat
	I
- igen (adott)

N
- nem (nincs)

X
- tetszõleges


Magyarázatok

Az alábbiakban a fenti séma alapján áttekintésre kerül a mezőgazdaság és vidékfejlesztés információs rendszere, a szükséges és lehetséges fejlesztések köre (pl. MIVIR, TEIR, data mining, IKTABU, HUNTER, MINARETT-M, H-group).

1. Ideális állapot: A mezőgazdaság és a vidékfejlesztés információs rendszere számos apró modulból épül fel, melyek önmagukban közelíthetnek az ideális állapothoz, hiszen az adatgyűjtést szabályozó törvények és végrehajtási utasítások (pl. OSAP) a költség-haszon antagonizmusok figyelembe vételével valós igények reális adatszükségleteit igyekeznek lefedni (pl. pénzügy-számviteli előírások, APEH elvárások, állat- és növény-egészségügyi adatok rendszere, meteorológia, vízügy, …)

2. A gyűjtött adatok, ill. a megfigyelt objektumok bizonyos esetekben védelem alá kerülhetnek (pl. személyiségi jogok, találmányok, pályázatok), így az adatgyűjtés ellenére a piacon nincs kínálat, ill. a keresleti oldal (pl. kémkedés) jelentős ráfordításokat kell, hogy feláldozzon a bizonytalan siker reményében. Árnyaltabb megközelítésben azonban ide tartozik a rosszul strukturált adatszolgáltatás is, ahol a kínálat önmagában ugyan létezik, de ennek formája nem felel meg a felhasználók formai és tartalmi (minőségi) igényeinek (vö. HMD). Sajnos a mai statisztikai adatközlés sok esetben reménytelen feladat elé állítja az évkönyveket felhasználni kívánó elemzőket, akik egyrészt az egyre változó (de nem mindig indokolt) megnevezések, táblázati struktúrák, mértékegységek, közlési sorrendek kaotikus viszonyai között, nem képesek pl. idősorba fejteni az egyébként látszólag szabatosan publikált adatokat (vö. megyei évkönyvek). Emellett - jórészt a mérlegszerű, önellenőrző struktúrák alkalmazásának hiányában – a közölt adatokról egyszerű fejszámolással is belátható, hogy nagyságrendileg helytelenek (vö. plauzibilitás, konzisztencia), s ezáltal hiteltelenek. Az olyan szolgáltatások (pl. TEIR), melyek csak zárt (az oktatás számára is titkosított), ill. szűk körben kerülnek felhasználásra, noha szükség lenne az új felhasználók képzésre, nem fejlődhetnek dinamikusan.

3. Ha létező kereslet mellett a kínálat hiánya nem elhatározás kérdése, hanem az emberiség (ill. pl. bizonyos területi egységek, szociális csoportok) ismerethiányára vezethető vissza, abban az esetben a tudomány és a képzés segítségével a feszültség feloldását meg kell kísérelni. Tipikus (sikeres) példa erre környezetvédelmi nevelés EU-stratégiája, ill. a magyar népzenei mozgalom, de ma már ide sorolható például az informatika oktatás egy fajta missziója is. Azon ismeretelemek ugyanis, melyek nem fordulnak elő kellően hamar, ill. kellően gyakran a tömegképzésben, nem válhatnak gazdasági erővé. Ilyen konkrét ismerethiánynak tekinthető ma a nem klasszikus matematikai és statisztikai módszerek (azaz a mesterséges intelligenciák, a data mining, a hasonlóságelemzés) esete. Hallgatók generációi nőttek fel a világban úgy, hogy ösztönösen érezték a nagy adatmennyiségek előrejelzési célú elemzésének igényét (időjárás, vízállás, földrengés, árak, hozamok), de a klasszikus ismeretekkel még a didaktikai célból felhozott termelési függvényeket sem voltak képesek rutinszerűen előállítani, nem beszélve a gyakorlati életben használható megoldásokról. A régi módszerek kézzel fogható csődje, s újszerű megoldások oktatásának évtizedes hiánya, ill. az a tény, hogy a diplomát szerzők túlnyomó része nem szembesült nagy mennyiségű adat feldolgozásának, elemzésének problémájával, vezetett többek között ahhoz, hogy felmérésekkel igazolhatóan (http://miau.gau.hu/miau/16.fkfp.doc) a ma aktív döntés-előkészítők nem is keresik a lehetőséget az automatizált elemzésekre, ill. egy fajta kényszerpályán mozogva, igyekeznek mindent intuitívan megoldani. A módszerek hiánya mellett (vö. HAT) utalni kell a 2. pontban már érzékeltetett adatmonopolizálás és látszatpublikálás (vö. HDL) problémáira is, melyek hátterében alapvető jogi rendezetlenség, a hozzáférési jogosultságok és ellenértékek bizonytalanságai, s stratégiai és politikai éretlenség fedezhető fel, melyek az információs társadalom újszerű szabályainak nyilvánvalóvá válásával egyidejűleg fokozatosan feloldhatók (vö. MIVIR: http://miau.gau.hu/naplo/reform.doc).

4. Aktív kínálati és passzív keresleti pozíciók jellemzik például az innovációs folyamatokat. A passzivitás ez esetben jórészt indokolt, hiszen annak valószínűsége, hogy egy hosszabb-rövidebb ideje megoldatlan probléma éppen most és megfelelő költség-haszon arányok mellett megoldásra kerülhetett, meglehetősen alacsony (pl. vegyszer-, gyógyszerkutatás). Mégis fontos kiemelni, hogy az innovációs esélyek elszalasztása, ill. megragadása a társadalom, s így a mindenkori kormányok felelőssége (vö. HBC). Szerencsére maga az üzleti világ képes kellően gyorsan és határozottan lépni, ha maga a innováció nem kerül rejtegetésre. A 2. és a 3. ponttal szinkronban, melyek az adathozzáférés és a módszertani képzés fontosságát emelték ki, ez a pont az oktatásba már bevonható újítások intézményesítésére hívja fel a figyelmet. Így e három pont a MIVIR alapgondolatait (adatvagyon-gazdálkodás, módszertani megújulás, képzés) mutatja meg más megfogalmazásban.

5. Abban az esetben, ha egy adott információs csomag szubjektíven (belső késztetés) és objektíven (tudományos alátámasztottság) fontos lenne, de maga a piaci szervezet nem jött létre, ill. csak csökevényesen fejlett, a feladat nem más, mint a piaci mechanizmusok kialakítása. A döntés-előkészítés folyamatának felmérése (vö. fkfp.doc) alapján jól látható, hogy a döntéshozók belső, ill. a tudomány kívülről támogató késztetése ellenére a primer adatokhoz, ill. modern adatfeldolgozási, elemzési módszerekhez való hozzáférés piaca esetleges. A piac kialakulását az ideális (1.) helyzettől való eltérések mindegyike befolyásolja. A piaci mechanizmusok hatékonyabbá válásához egyszerre kell teljes fronton (pl. adathozzáférés jogi rendszere, szolgáltatói mentalitás kialakítása, képzésen keresztül a kereslet fokozása, a tapasztalatok katalogizálásán – vö. HBC - keresztül a többletérték termelés kockázatainak érzékeltetése, a piaci harc csökkentése a környezeti károk minimalizálása, a környezet által nyújtott esélyek jobb kihasználása érdekében) támadást indítani az eddig alacsonyabb szintű működési pályáról való kimozdulás, s új egyensúlyi állapotok megtalálása érdekében. Ez a folyamat nem tekinthető magától értetődőnek, hiszen az eddigi látszólagos egyensúly a monopolizáló adatgazdai mentalitásra, a nemzetközi és hazai tőke rel. hiányára, ill. a megfelelő demokratikus infrastruktúra (Internet) rel. hiányára alapozott. S ebbe az állóvízbe csobbant bele úm. az Internet gerjesztette impulzív fejlődés (vagyis az információs társadalom felé való elmozdulás valós esélye).

6. Az ideális állapot (1.) kapcsán röviden érzékeltetésre kerül, hogy az egyes modulok, melyek működtetőik által jól átláthatók, könnyedén mozdíthatók el az optimalizálás irányába. Világosan kell látni azonban azt is, hogy a munkához, a létbiztonsághoz fűződő érdekek, ill. véletlenszerűen fellángoló ideológiai divatok mentén számos olyan megfigyelés, adatgyűjtés, vizsgálat történhet, melyek lényegében szükségtelenek, ill. tudományosan nem bizonyítható a többletérték termelés esélye. A tudományos bizonyítékok egyik fajtája az lenne, amikor bárki a létező adatvagyon bármely szeletéhez, ill. bármely modellhez hozzáférhet, s ezek kombinálásával valamely problémát kellően sikeresen képes hosszabb távon is menedzselni (előrejelezni, modellezni, vö. HMD). Ebben az esetben az általános, de ötlettelen kíváncsiságra alapozó emberi mentalitást, mely szerint, „ha még ezt vagy azt drága, költséges úton meg tudnánk mérni, biztosan helyesebb modelleket készíthetnénk”, a szükséges korlátok közé lehetne szorítani. Nem szabad elfelejteni, hogy azon adatok, melyekből nem képezhető idősor, csak egyedi fellángolások alapján kerülnek gyűjtésre, lényegében értéktelenek a ma ismert módszerek számára. Más oldalról azonban a véletlen információ szerepének elismerése azt sejteti, hogy bármely adatfelmérést hosszabb szünetekkel megismételve, kiszámíthatatlan fontosságú elemzésekre juthatunk. Ennek azonban a szisztematikus adatvagyon-gazdálkodás az alapja, mely intézményesen és tetszőlegesen hosszú távra biztosítani tudja, hogy a közpénzből végzett adatgyűjtések eredménye valóban közhasznú lesz, s nem vész el, ill. merül feledésbe az ezen vizsgálatokat végző primer érdekeltségének megszűnésével (vö. egyetemi kísérletek adatbázisai?, HDL, HMD). A mezőgazdaság- és a vidékfejlesztés alapadatainak nagy része egy viszonylag takarékos és átgondolt adatgyűjtési rendszer terméke, s mint ilyen nagy valószínűséggel valós igényeket szolgál. Az adatokhoz való hozzáférés számos nehézsége, ill. a feldolgozást támogató megfelelő módszerek és képzés hiánya, valamint a megfelelő szolgáltatások elhanyagolása okán a zömmel nem online felhasználói szokások elemzésének elmaradása azt eredményezte, hogy ma lényegében kimutathatatlan, mely adatok milyen potenciális többletértéket termelnek. Ezt erősíti az adatokkal hivatásszerűen foglalkozók averziója a (köz)szolgáltatói magatartásformákkal szemben, mely az adatok rejtegetéséhez, átláthatatlan masszaként való megjelenítéséhez, azaz a saját fontosság demonstrálásához vezet úgy, hogy végül maga a szakértő sem tudja, mi is az igazság. Mindezen tényezők odavezetnek, hogy a felesleges, senki által nem használt adatok hosszú idő át nem kerülnek ki a gyűjtési rendszerből. Más oldalról azonban a hasznos adatok gyűjtési módszerének állandó változtatgatása megakadályozza a módszeres feldolgozáshoz szükséges idősorok kialakulását, s így értéktelen fragmentumokká degradálódnak az addig drágán megszerzett adatok. Ez a fajta „adatfelesleg” a legdrágább. Következésképpen csak nagyon indokolt esetben szabad és érdemes adatgyűjtési módszert változtatni, ill. mindenkor be kell tervezni az új és a régi módszer konszolidálását (egymásból való levezethetőségének biztosítását).

7. Az előző pont ellentettje az az információs menedzsment típushelyzet, amikor is a tudomány bizonyítottnak, azaz fontosnak hiszi bizonyos jelenségek (adatok) köztudatba való bevonását, de erre a kínálatra a potenciális kereslet először semlegesen, negatívan reagál (pl. környezetvédelem, homeopátia, ill. jóslás, UFO). Ilyen esetekben (gyakran a klasszikus tudomány számára is határesetnek számító helyzetekben) nagy segítséget jelent a média és az emberi ösztönös kíváncsiság. Bizonyos felismerésekhez lényeges több tapasztalat és idő kell, mint más jelenségek esetében, ill. a szisztematikus jövőkép dokumentálás, ill. a hullámzó emberi teljesítmények miatt a hasznosság kimutatása gyakran akadályokba ütközik. A zseni és az őrült egymástól való megkülönböztetése nem egyszerű. Az információs társadalom azonban az ember-gép szimbiózisa (vagyis az a típus, mely képes az IT adta lehetőségekkel élve nagy adatmennyiségekből értelmes jövőképeket, előrejelzéseket előállítani), a közösség számára jelent előnyt a katasztrófa helyzetek elkerülésével (pl. földrengés, viharok, szárazság), ill. a napi folyamatok optimalizálásával (a kockázatokat csökkentő tartalékok helyes szintjének megállapítása révén, HAT).

8. ill. 10. pont: Abban az esetben, ha szükségszerű információkat a felhasználó tart fontosnak, de kíváncsiságból talán követné, talán nem, s a kínálat akadozik, úm. pszichológiai csapdahelyezettel állunk szemben. A kínálat hiánya feltehetően a szűk „elit” sértettségére vezethető vissza. A kultúra (de lassacskán az informatika) piaca tipikus esetként említhető, ahol is a frusztrált, meg nem értett, de valóban fontos gondolatokat megfogalmazó, didaktikai szempontból hasznos élet-helyzeteket felkínáló egyedek sértett magányba, alkotói műhelyekbe vonulnak vissza. Hasonló a helyezet a táplálkozástudományi eredmények piaci célok mentén való értelmeztetéséhez, hiteltelenné válásához…

9. ill. 12. pont: Amennyiben azért tűnik valami hiteltelennek, bár érdekes (IKE=*) s egyszer majd kiderül, hogy fontos lesz, mert kevés róla, ill. hiányzik a tapasztalat (MIM=N), az adott területen kutatásokra van szükség. Példakánt a feltalálók életét lehetne felhozni (pl. Leonardo), de ma is - nap, mint nap -megfigyelhető például a mesterséges intelligenciákkal, modern adatelemzési módszerekkel szembeni szkeptikus, bár érdeklődő fogyasztói magatartás. Az emberi egyedek mindegyike – alapvetően a saját energia-ellátottságának szűkössége, korlátozottsága folytán – a valóságot fontos és kevésbé fontos jelenségekre osztja fel, s csak a számára fontosnak tűnőekkel foglalkozik behatóbban, a többi elfogadja olyannak amilyen, akkor is, ha nem érti, mi miért történik. Mivel nagy mennyiségű adathoz és feldolgozási kapacitáshoz a történelem során szinte nem is lehetett hozzájutni, magától értetődően nem alakult ki a komplex problémák megértésének kultúrája. Így nem csoda, ha a képzésbe is csak lassan szivárognak be az itt elért eredmények, s ezek hitelességére, fontosságára is csak lassan ébred rá a kiképezni kívánt tömeg. ez azonban nem jelenti azt, hogy ne kellene egy fajta szisztematikus, s gyakran piaci szempontból még nehezen védhető ismerethalmazzal bombázni a jövő vezetőit, ill. a jelen döntéshozóit (H-group).

10. vö. 8. pont.

11. Újszerű kísérletek (pl. génkezelés), folyamatok (pl. SAPARD) első fázisában a már hozzáértő kevesek felelőssége nagy egy hatékony információ-áramlás kialakításában (vö. http://miau.gau.hu/iktabu)

12. vö. 9.

13. ill. 14. pont: Valamely ismeret rendelkezésre állása, melyek a tömegek számára nem bír különösebb információértékkel néhány esetben speciális jelenségeket gerjeszthet (egyesek által pénzügyi előnyök érdekében létre hozott szekták, hamis, ill. álhíreket publikáló lapok, szélhámosság, fantazmagóriák, ill. sci-fi). Amíg e jelenségek nem válnak jelentős veszéllyé, addig tolerálhatók, sőt egy fajta meseszerű hatásukkal a fantáziát serkentik, ill. regenerálják a túlzottan is hétköznapi agyi folyamatok negatív hatásait…

Szaktanácsadás

II. rész

Az Interneten elérhető adatbázisok (hazai és nemzetközi tartalomszolgáltatások) az elmúlt évtizedben dinamikus fejlődésen mentek keresztül úgy mennyiségi, mint minőségi oldalon, s ezen tendencia egyre gyorsulva továbbra is folytatódik. Éppen ezért a folyamatosan keletkező, átalakuló és megszűnő szolgáltatások szisztematikus és teljes körű áttekintése lehetetlen. Az alábbiakban néhány klasszikus szempont (pl. intézményrendszer, témakörök) alapján a szolgáltatások sokaságát jól jellemző tartalmú és technológiájú információforrások kerülnek kiemelésre. 

A csoportosított felsorolás megkezdése előtt érdemes röviden áttekinteni, milyen gyakoribb szolgáltatás-típusokkal szembesülhet a felhasználó, melyeknek csak egy kis része tekinthető valódi adatbázisnak:

Statikus Internet-oldalak: A leggyakoribb, s egyben legegyszerűbb megjelenési forma. Ezen oldalakat (hasonlóan a papír-alapú újságokhoz) szerkesztők (információs brókerek) állítják össze, eseti frissítéssel, a témához egyedileg kialakított szerkezettel. Ilyen oldalak tartalmazhatnak tartalomjegyzékszerű listákat, ill. táblázatokat (vö. adatbázis), melyekben az eligazodást az adott oldal saját navigációs rendszere (oldalak közötti és oldalon belüli hivatkozások), ill. a böngésző programok oldalon belüli keresést támogató parancsai (pl. CTRL+F) teszik lehetővé. Előnye, hogy mindenkor gyorsan, a téma jellegének megfelelően alakítható ki. Hátránya, hogy aktualitása csak sok emberi munkával tartható fenn, ill. hogy az egyre változó struktúrákban nehéz az eligazodás. Emellett a közölt információk formája (különösen a táblázatok esetében) a felhasználó által nem változtatható tetszőlegesen, valamint a kapott adatok nehezen (sokszor csak újbóli begépelés után) dolgozhatók fel. Az ilyen oldalak egyik típuspéldája a technológiailag magasabb értékű szolgáltatások katalogizálása (pl. MAINFOKA 1999, azaz Magyar Agrár INformáció FOrrások KAtalógusa, http://miau.gau.hu/szr/szr/szradat.html, mely ABC rendbe foglaltan tartalmazza az adott pillanatban fontosnak tűnő adatbázisok http-címét). 

További fontos szolgáltatási típusok: a hirdetési újságszerű keres-kínál rendszerek, egyéb tartalmú hirdetőtáblák, faliújságok, tallózók, ill. az elektronikus újságok, s a legtöbb intézmény Internetes megjelenése. 

Keresőgépek: Ahhoz, hogy az előbb jellemzett statikus oldalak naponta változó tartalmában és elérhetőségében nagyjából(!) el lehessen igazodni nagy teljesítményű, speciális nemzetközi és hazai keresőgépeket alakítottak ki, melyek rendszeresen és automatikusan feldolgozzák (indexálják) a regisztrált(!) statikus oldalakon szereplő szavakat, s ennek alapján a felhasználó által keresett szavakhoz automatizáltan meg tudják adni, milyen Internet címeken található meg a keresett tartalom. Ezen szolgáltatások előnye a gyors, több szervert (országot, szolgáltatót) érintő szűrés. Hátránya, hogy egy adott szóhoz rengeteg, ill. egy speciális szókombinációhoz egyetlen egy találatot sem adnak. Kereső szolgáltatásokat az önmagukra valamit is adó szolgáltatók saját oldalaik tekintetében is kialakítanak. Számos nemzetközi és hazai kereső létezik (pl. http://www.yahoo.com, http://www.heureka.hu). Fontos tudni: míg a keresőgépek gyorsan adnak sok hasznos, s még több értelmetlen találatot, addig a statikus oldalakon az információs brókerek fáradságos munkájának köszönhetően már szinte csak az kerül felsorolás, amit a potenciális felhasználó is hasznosnak ítél. 

Kézi indexálású adatbázisok (HIB, HBC): Amennyiben a statikus oldalakon az eligazodást megfelelő, de statikus navigáció (menürendszer, tartalomjegyzék, sitemap), ill. saját, de automatikus kereső szolgáltatás biztosítja, úgy a felhasználó még mindig nehezen jut el a neki szánt információkhoz. Ezért az információs brókerek az általuk fontosnak ítélt (viszonylag kevés számú) adatokat adatbázisba szervezik, melyről előre átlátható, hány darab és milyen tartalmú kérdéshez (legördülő fogalomlisták), hány találatot ad, ill. hol nem rendelkezik az adatbázis bejegyzésekkel. Emellett a tetszőleges szóra való keresés lehetősége szabad tallózást biztosít a teljes kínálatban. Így a felhasználó maga is gyorsan képes átlátni a szolgáltatás tartalmát és szerkezetét (pl. MAINFOKA 2000: http://miau.gau.hu/mf).
Online könyvtári katalógusok (HDL): Amennyiben abból a napi felismerésből indulunk ki, hogy a keresőkkel megtalálható Interneten oldalak zömmel csak rövid, cikkszerű szöveges állományokat tartalmaznak, felmerül a kérdés, nem lehetne-e a (szak)könyvekhez is ily módon hozzáférni. Sajnos a szakkönyvek zöme nem kerül fel digitális módon az Internetre, így a könyvekkel kapcsolatos szolgáltatások a teljes szövegű könyvtárak (http://www.mek.iif.hu) helyett arra korlátozódnak, hogy meg adják, adott szerző, kiadó, év, szakszó szerint létezik-e egyáltalán ilyen könyv egy adott (vagy több) könyvtárban, s a könyv maga kikölcsönözhető-e (pl. http://miau.gau.hu\miau\04\vezer\konyvtar.html ). 

Valódi online adatbázisok (HMD): Aki már használt a saját, hálózatba nem kötött számítógépén nagyobb méretű adatbázisokat, de különösen az Excel (pivot) kimutatás készítő szolgáltatását, az tudja, hogy a felhasználói igények tartalmi és formai sokszínűségét csak egy olyan keretszolgáltatás lehet képes többé-kevésbé (külön programozás nélkül) kielégíteni, melyben a felhasználó jórészt maga határozhatja meg a számára fontos táblázat, ábra alakját, tartalmát. Ez ma már nem csak lokális számítógépeken lehetséges, hanem az Interneten keresztül is. Az ilyen típusú technológiák nagyon drágák, s ezért eddig inkább csak a nagyvállalati szféra belső (intranet) hálózatain találkozhattunk vele. A magyar közhasznú (ingyenes) Internet szolgáltatások között, de lényegében nemzetközi szinten is, ez a fajta dinamikus adatlekérdezés nagyon ritka (pl. http://www.date.hu/info/animaldb). 2001 nyarára egy OMFB IKTA pályázat keretében kidolgozásra kerül az első magyar integrációra törekvő rendszer, az ikTAbu, http://miau.gau.hu/iktabu

 HYPERLINK http://miau.gau.hu/iktabu/iktabu2.html 
).

Elektronikus kereskedelmi oldalak (HBC): Ezen szolgáltatások jelenleg a statikus oldalakkal azonos értékű szolgáltatásokat nyújtanak az adatokhoz való hozzáférés tekintetében.

Online elemző/szakértői rendszerek (HAT): Abban az esetben, ha az adatlekérdezés támogatása eléri a valódi online adatbázisok szintjét, ill. a felhasználótól elvárható a saját adatok bevitele (online tesztek, ill. kérdezz-felelek szolgáltatások formájában), akkor a felhasználóban felvetődik annak igénye is, miért ne lehetne az általa leválogatott adatokat, ill. megadott válaszokat szerver-oldalon feldolgozni úgy, ahogy azt esetleg ő maga tenné a saját számítógépen. Egy ilyen szolgáltatásban tehát már nem csak az adatok, hanem az adatfeldolgozási módszerek is online módon kerülnek alkalmazásra (online tudástranszfer). Ilyen szolgáltatás pl. az online tőzsdei elemző rendszer, a STOCKNET (http://www.fornax.hu/ecocontrol/software.html) de a leendő ikTAbu is, melyek a felhasználó által kiválasztott idősorok alapján számítják ki pl. a jövőben várható trendeket. Egy online szakértői rendszert az alábbi címén lehet megtekinteni: http://miau.gau.hu/oszr. Hasonló szolgáltatás csíráját hordja magában az AKII sertésállomány-prognózisrendszere (http://193.6.97.178/INFORMATIKA/PIACI_INFO/Sertesallomany/sertesallomany.htm). Jelenleg tervezés alatt áll egy növénytermesztést támogató, online optimalizálást, beruházás-gazdaságossági számításokat végző rendszer, mely 2001-ben kezdheti meg működését. A magyar online adatvagyon gazdálkodás közel jövőben várható reform lépéseiről az alábbi címen olvashatnak: http://miau.gau.hu/news 

Hazai online szolgáltatások

A következőkben a Magyar Internetes Agrárinformatikai Újság keretében eddig feldolgozott, s innen bárki számára, bármikor elérhető magyar szolgáltatások legfontosabb elemei kerülnek kiemelésre. (Fontos tudni, hogy a megadott Internet címek a jelen pillanatban érvényes állapotokat tükrözik.)

Intézményi szempontból kiemelendő: a KSH (http://www.ksh.hu), melynek STADAT szolgáltatása fizetős, s alapvetően statikus oldalakat kínál. Emellett fontos ismerni az AKII (http://www.akii.hu) piaci információs rendszerét és a tesztüzemi rendszer adatbázisát (http://193.6.97.178/INFORMATIKA/PIACI_INFO/!piaci_informaciok.htm, illetőleg http://193.6.97.178/INFORMATIKA/VALLALK_ELEMZ/!vallalkozaselemzes.htm). A piaci információs rendszer árfigyelése mellett a FORNAX (http://www.fornax.hu) tőzsdei árfolyam szolgáltatását érdemes figyelemmel követni. A tesztüzemi adatok – statikus megoldásokkal – de több szempontból mutatják meg az adatbázist. Az minisztériumok legegyszerűbben a MEH honlapján keresztül érhetők el (http://www.meh.hu). A MEH emellett felelős a METATÉR szolgáltatásért, mely segít eligazodni a magyarországi adatvagyonban (http://www.metater.gov.hu). Kormányzati oldalon fontos még a Területi Információs Rendszer (TeIR), melynek közhasznú (törtrésznyi) szolgáltatását a VÁTI biztosítja (http://vati2.ktm.hu). Az intézményrendszerben megkerülhetetlen szerepet tölt be továbbá az OMSZ (http://www.met.hu), ill. a Teleházak (http://www.telehaz.hu) és a Magyar Vállalkozásfejlesztési Alapítvány (http://www.mva.hu), a FÖMI (http://fish.fomi.hu), az AMC (http://www.amc.hu). A földügyi információk a http://www.takarnet.hu címen érhetők el.

Tartalmi (szaktanácsadási) szempontból kiemelendő: Az OMBF IKTA pályázati rendszerében Keszthely, Debrecen és Gödöllő által elnyert források eredményeit az alábbi címeken keresztül lehet elérni: 

· IKTA-Keszthely (kis- és középvállalkozások számára): http://kkvka.georgikon.pate.hu 

· IKTA-Debrecen (regionális információk mezőgazdasági vállalkozóknak), http://ikta.date.hu
· IKTA-Gödöllő (pl. keres-kínál rendszer): http://www.gak.hu
Az FVM szaktanácsadási kínálatában (http://www.fvm.hu/szaktan/index.html) megtalálható az FVM MI erőgép-adatbázisa (http://194.152.181.228/fas/fasframes.html). Ennek magyar nyelvű, de Németországban szerkesztett társszolgáltatása is létezik (http://miau.gau.hu/miau/25/ktbl.html), melyet a németnyelvű kínálat magyar fordítása egészít ki (HUN-DAINET: http://interm.gtk.gau.hu/miau/20/dainet/mezg/nylap.htm). Megyei FVM Hivatalok is hasznos oldalakkal jelentkeznek: http://www.extra.hu/fvmhb.

Az egyetemekhez kötődően további szolgáltatások pl.:

· BORINFO, Hegyközségek információs rendszere (http://talis.kee.hu/borinfo)

· RENOAAR, regionális mezőgazdasági adatok összehasonlító elemzése (http://miau.gau.hu/miau/01/renoaarjuni.html)

Online konferencia-kiadvány pl.:

· Agrárinformatikai konferencia 1999 (http://www.date.hu/ia99)

Üzleti jellegű adatbázisok pl.:

· cégadatok, agrártelefonkönyv (http://miau.gau.hu/mf/ceges.html)

· mezőgépész-címjegyzék (http://miau.gau.hu/mf/gepesz.html)

Egyéb közhasznú szolgáltatás pl.:

· Képújság (http://www.teletext.hu) 

· Agroservice (http://www.agroservice.hu)

· Agriportal (http://www.agriportal.hu)

· OMGK (http://www.omgk.hu)

Még egyszer fontos, hogy a legkülönbözőbb szakmai szervezetek honlapjai folyamatosan jelennek meg általában statikus híroldalakat és táblázatos adatokat közvetítve (további címeket pl. a MAINFOKA 1999-es verziója tartalmaz.

Nemzetközi online adatbázisok

Nemzetközi szinten a helyzet országról országra változó, s ennek tükrében a magyar online információ kínálat a középmezőnyben foglal helyet. 

Jó példaként említendő az EU bármely (pl. http://ted.eur-op.eu.int/ojs/html/index2.htm ) online információ szolgáltatása, mely önmagában is többnyelvű, s jól strukturált, bár primer adatokhoz alapvetően nem enged online hozzáférést. 

Emellett szépen fejlődnek a pl. FAO (http://www.fao.org) központi és regionális szolgáltatásai (AGROWEB).

A sok példából érdemes kiragadni a német Agrárdokumentációs és Információs Központot (ZADI: http://www.zadi.de , ill. az általa üzemeltetett német agrárinformációs rendszert (DAINET: http://www.dainet.de ), s ezen belül a német mezőgazdasági gépadatbázist (KTBL: http://www.dainet.de/ktbl )

Az online mezőgazdasági és agrárinformatikai kiadványokat jól reprezentálja a GIL-EFITA kiadványok többéves sorozata: http://fiz-agrar.de/GILBERICHTE )

A német árfigyelő rendszert (ZMP) a http://www.zmp.de címen érhetjük el.

Az EU magyar nyelvű szolgáltatására jó példa az EDABIS, vagyis az EU mezőgazdasági rendelkezéseinek magyar nyelvű információ rendszere: http://www.gak.hu/edabis 

Az adatokkal, információkkal való ellátottság mellett figyelemfelkeltő az is, hogyan igyekszik a szaktanácsadás a német agrárvállalkozókat saját Internet jelenléthez juttatni. (http://www.agrinet.de )

Elektronikus kereskedelem

· a döntéshozók szemszögéből -

Több éves oktatói, tanácsadói tapasztalatok alapján az informatikát érintő szakirodalomban való eligazodáskor a döntéshozók (hallgatók) kellően elkedvetlenednek a sokféle szabvány, a "jelentős" különbségeket sejtető márkanevek, rövidítések, ill. a misztikusnál misztikusabb modell- és eljárásnevek láttán. Ebből kiindulva e helyen az elektronikus kereskedelem fogalma kapcsán szeretnénk összefoglalni mindazt, amit egy vezetőnek már érdemes fejben tartania, megkísérelve kerülni azonban a fent említett csapdahelyzetek zömét.

Az irodalmi listában megadott tételek kiválasztásakor is egy fajta véletlenszerű (de aktuális és minőségi) kiválasztási elv lebegett a szemünk előtt, hódolva ezzel annak a tételnek, miszerint a szisztematikusan/szűken, ill. tudatosan leválogatott információknál nem egyszer hasznosabb a véletlenszerű impulzusok szélesebb spektrumú, s ezáltal asszociációserkentő jellege. 

Jelen tanulmány tehát a kijelölt szakirodalmi forrásokat igyekszik a döntéshozó szemével megszűrni, s alkalmazás-orientáltan kommentálni. A szűrés eredményeként előáll a fontosabb fogalmak listája és értelmezése, ill. az alkalmazási szempontból előnyös és kritikus tényezők összefüggésrendszere.

Fogalmak, definíciók, magyarázatok:

Néhány, a témához címében kapcsolódó, szélesebb spektrumú cikk, tanulmány átlapozása után a döntéshozó az alábbi fontosabb (a komplexitás magas foka miatt hierarchikusan jórészt visszatükrözhetetlen, így jobb híján ABC-sorrendbe foglalt) fogalmakkal szembesül:

· adatkonszolidáció

· b2b

· business integration, üzleti integráció

· c2b

· DSS, DS, EIS

· e-business

· e-commerce

· EDI, elektronikus adatcsere

· EDIFACT

· elektronikus aláírás

· elektronikus fizetési mód

· hálózati brókerek

· információs társadalom

· Internet-alapú kereskedelem

· kritikus informatikai affinitás

· on-line tudástranszfer

· SET

· trade point modell

· virtuális áruház

· web-es kereskedelem

A komplexitás feldolgozásának egyik lehetséges eszköze a szélsőségek és a hasonlóságok kezelése. Kiindulva az ABC szerinti fogalmi sorrendből az első ellentétpárként az "adatkonszolidáció" és az "információs társadalom", azaz a "cseppben a tenger" effektus merül fel.

"adatkonszolidáció" és az "információs társadalom"

Az informatika erőforrásai 

· az adatok, 

· az adatfeldolgozási (elemzési) technológiák, 

· az információs technológia (eszközei), ill. 

· az ember, s 

· az emberek együttműködő közösségei (társadalom, vállalat) [vö. Pitlik].

Már ez a kezdetleges rendteremtés is magában hordozza a magyarázni kívánt ellentétpárt, s utalásokkal él a fentebb kijelölt további fogalmak felé is. Már itt érdemes megjegyezni, hogy az elektronikus kereskedelmet jellemző írások jórészt a középső (de a minden piacon, tehát itt is megfigyelhető erőteljes marketing érdekek miatt nem feltétlenül középutas) fogalom, vagyis az IT-fogalma köré fonják magyarázataikat, s jutnak el a felhasználó/döntéshozó számára talán kevésbé fontos szabványok és rövidítések világába. 

A makroszint felől közelítve a kérdéshez illik felvetni az ok- és célszerűség elvárását a gazdálkodó emberi közösségekkel (társadalom, ill. vállalatok) szemben. Ennek az ökonómiában oly gyakran alkalmazott - s hosszabb távon megkérdőjelezhetetlen - kiindulási tételnek azonban az emberek (az egyedek) nem feltétlenül szeretnek eleget tenni, s rövidtávon sokkal inkább motiválja őket a kíváncsiság (pl. az újszerű virtuális bevásárlás átélése), ill. a presztízs és az irigység („ha neki, nekem is” elve). A gondolati kószálásból visszatalálva a klasszikus szakirodalmi mederbe, az előzőekben említett emberi rakoncátlanság lehet többek között a magyarázata annak az eufóriának, s a háttere azoknak a prognózisoknak, melyek szerint az elektronikus kereskedelem egy olyan új jelenség, mely átütő sikert arat, s így új fogalmat is érdemel [vö. Sugár].

Mindezek után az információs társadalom nagy valószínűséggel nem egy falanszter jelenség (bár válhat azzá is), hanem az öntörvényű egyedek rövidtávú motivációin, mint kísérleti anyatejen megerősödő lehetséges alternatívák közül azon, jórészt szervesen egymásba átforduló egyensúlyi állapotok folyamata, melyekben az információs technológiák gyors fejlődése/térnyerése dominál. Az IT fejlődése azonban hosszabb távon - éppen az egyensúly vesztések elkerülése érdekében - magával hozza a másik négy erőforrás (adat, módszer, egyed, közösség) harmonikus módosulását is. (Ilyen módosulások pl. az adatok és a közösség esetén a közhasznúság (H-group) fogalmának megjelenése, vagyis az ami közpénzen gyűjtetik, legyen a köz számára költségmentesen elérhető. Hasonló újszerű jelenség az eddigi klasszikus - saját börtönébe zárt - matematika-statisztika módszertan dogmáinak fellazulása /vö. mesterséges intelligenciák, adatbányászat/ az IT tömeges jelenléte és dinamikusan fejlődő kommunikációs és feldolgozási sebessége révén, hogy csak néhány fontosabb, a témát nem is olyan távolról érintő jelenséget emeljünk ki.

Az elektronikus kereskedelemhez szervesen kapcsolódik a beígért adatkonszolidáció fogalma, mely szerint egységek közötti rendszeres nagy mennyiségű és kritikus adatkapcsolat esetén első lépésként ezek egyértelműségét, minden résztvevő számára való azonos (szabványos) jelentéstartalmát kell biztosítani. (S hogy ez mennyire nem magától értetődő tulajdonsága az adatoknak, azt a "zsurnalizmus és a csúsztatás" ismert kategóriái is jelzik).

Így jutunk el következő (az ellentétek után a hasonlóságot központi motívumul választó) fogalmakhoz.

"EDI, EDIFACT, Trade Point modell"

Az EDI, vagyis az electronic data interchange, magyarul az elektronikus (adathordozó-váltás nélküli, "papírmentes") adatcsere gazdasági (azaz többek között kereskedelemi, pénzügyi, szállítmányozási) és adminisztratív/államigazgatási folyamatokat kiszolgáló számítógépek közötti szabványos (dinamikusan fejleszthető/bővíthető, de egyértelmű kódokra és értelmezési szabályokra alapuló) elektronikus üzenetek cseréjét jelenti. "Lényeges különbség az elektronikus levelezési rendszerekhez képest, hogy az EDI nem személyek, hanem programok közti kommunikációra szolgált" [Sugár].

A szabványok (a szerves, pontszerűen fejlődés bizonyítékaként) még ma is sokfélék (pl. USA: ANSI ASC X12, ill. gépjárműipar ODETTE), de az egyik legkarakterisztikusabb az ENSZ által felügyelt EDIFACT (EDI for administration, commerce and transport).

S hogy az EDI, mint eszköz nem öncélú fejlesztgetés eredménye, azt a szintén az ENSZ által majd tíz éve kezdeményezett kereskedelmi hatékonyságot fokozó fejlesztések eredménye, a Trade Point modell jelzi. A Trade Point modell célja, hogy a kereskedelmi ügyletek sokszínű lépéseit (potenciális partnerek felkutatása, partnerek leinformálása, partnerek kiválasztása, ajánlatok, üzleti tranzakciók) egységes, elektronikus rendszerbe foglalja. 

S hogy hol jelentkezik a haszon, vagyis az a bizonyos bűvös információs többletérték? A válasz erre az egyszerű, s meg nem kerülhető kérdésre nem is olyan magától értetődő. 

Az ördög a részletekben lakozik (DSS, DS, EIS, kritikus informatikai affinitás, információs brókerek, on-line tudás transzfer, business integration)

Tanulmányok sora állítja, hogy létezik egy információs többletérték-termelési paradoxon, mely szerint az informatikai/számítástechnikai jellegű (számvitelileg relatíve jól lehatárolható) költségekkel (pl. hardver, szoftver, licencek, betanítás, továbbképzés, karbantartás, stb.) szemben nem jelentkezik a vállalatoknál egyértelmű hatékonyságnövekedés az üzleti folyamatokban. Ennek oka csak részben az, hogy magának az absztrakt haszon-fogalomnak a kifejezése ("mérése") nem egyértelmű. Emellett léteznek olyan csapdahelyzetek, melyekre érdemes potenciális IT-vásárlóként felkészülnünk. 

Az egyik ilyen csapda a kritikus informatikai affinitás, vagyis az a tőkeerő, ill. szakmai (informatikai) felkészültség, mely már biztosíthatja a céghez hű, lojális és szakmailag magas szinten felkészült szakértők jelenlétét (HET) az informatikai fejlesztések tervezésekor (részletekbe menően kidolgozott igény/elvárás-katalógus, KO-kritériumok, stb.), ill. a kivitelezéskor (prototyping, ill. fejlesztés követés, avagy kövessd a gyártást, ha nem akarsz zsákbamacskát/időbeli elcsúszást) [vö. Pitlik].

Az információs többletérték termelési paradoxon léte azt jelzi tehát, hogy az információs rendszerek, döntéstámogató rendszerek (Decision Support Systems, DSS) relatíve szűk optimum-intervallummal rendelkeznek, azaz a kombinatorikai értelemben lehetséges sokféle apró részletbeállításból csak relatíve kevés vezet valóban jó végeredményre. (Ezt támasztja alá a business reengineering, vagyis az teljes üzleti folyamat - beleértve az  információs rendszert is - átszervezésének esélyeit latolgató szakirodalom kijelentése, mely szerint jó, ha a nagyszabású változások 30%-ának következményeként születik életképes új rendszer.)

Nem véletlen tehát, hogy a piaci (integrált) szolgáltatások nemigen kacérkodnak az idealista (rossz nyelvek szerint inkább science fiction) megközelítésű DSS koncepcióval, sokkal inkább megmaradnak a realitások talaján, s stabil megoldásokat dolgoznak ki az adat-támogatás (Data Support, DS) szolgáltatások érdekében. Ezen a sokszor EIS (Executive Information Systems, azaz vezetői információs rendszer) néven futó projektcsomagok legfontosabb tulajdonsága a TTT, vagyis hogy egy szinte Tetszőlegesen nagy tranzakciós adatbázisból (adattárház), szinte Tetszőlegesen gyorsan képesek, szinte Tetszőlegesen komplex (ad hoc) lekérdezést végrehajtani.

Ebből következően klasszikus értelemben vett integrált megoldás kellő üzleti hatékonyság mellett nem létezik, ill. ez a két elvárás ellentmond egymásnak. A relatíve biztonságos, magas fokon integrált információs rendszer-megoldások viszonylag merevek, ezért veszteségek forrásai lehetnek a patentmegoldásokat elváró, így esetlegesen felkészületlennek (fantáziátlannak) is titulálható döntés-előkészítők csoportok (stábok) kezében. Másrészt a jól felkészült stábok abba a csapdába is eshetnek, hogy ők majd képesek egyedi fejlesztésekkel megoldani a gondokat, de közben elfeledkeznek ezen fejlesztések költségeiről, időtényezőjéről, s a közel sem biztos sikerről (hiszen a patentmegoldások fejlesztői is közülük kerültek ki).

Mi a megoldás akkor? A megoldás a szimbiózis, vagyis a gép (információs rendszer) és az ember (stáb) szerves egymásba fonódása (a feeling), együttműködése. Az információs rendszerek, így az egyre inkább totalitárius (business integration) koncepcióvá váló elektronikus kereskedelem fejlesztése/fejlődése sem nélkülözheti az emberi kreativitást, találékonyságot. A jó ötletet persze meg is kell valósítani, s ez hatékonyan csak együttműködni képes információs rendszer architektúrák (szabványos építőkockák) alapján képzelhető el, mely nem mindig esik egybe bizonyos piaci szereplők érdekeivel, ill. elméletileg sem olyan egyértelmű feladat. Biztatásképpen nem szabad elfelejteni, hogy a versenytársat is ugyan ez a cipő szorítja. Aki azonban rátapint az adott pillanatban adekvát megoldásra, ill. hosszabb távon jól érzi meg a piac/társadalom változásait, az (életteret/önmegvalósítást, s profitot is) nyer. A nyomfüggőség elve alapján azonban a legfontosabb mégis az irány (nyom, élettér), hiszen visszafordítani folyamatokat csak nagy áldozatok árán, vagy egyáltalán nem lehet. De az irány megérzése (önigazoló prognózis?) az ember feladata.

Olyannyira középpontba állítandó az ember, hogy nem túl merész prognózisok szerint is a közel jövő egyik legérzékenyebb területe az információs brókerek tevékenysége, s az on-line tudástranszfer hatékonysága lesz. Mint az az eddigiekből kiderülhetett, a kereskedelem teljességéből az elektronikusan támogatható szelet leginkább a szabványos tranzakciókra (megrendelés, biztosítás, vámolás, szállítmányozás, számlázás, áfa, fizetés, stb.) korlátozódik, míg a partnerek felkutatása, leinformálása, kiválasztása közel sem támogatható ma még kellően. Az információs bróker - egy bizonyos, általánosító megközelítésben - nem más, mint a nem szabványos adattömegben ösztönösen rendkristályokat felfedezni képes Ember (HIB). Amennyiben az informatika erőforrásai közül az egyre nagyobb tömegben (s egyre nagyobb rendezetlenséggel) előálló adatok, ill. az ezeket feldolgozó algoritmikus (kereső-robotok) és intuitív (brókerek, szolgáltatások) módszerek egyensúlyban vannak, vagyis egy társadalomban mindenki lényegében azonos mennyiségű és minőségű rendszerezett információt vehet igénybe szolgáltatásként (on-line tudás transzfer), akkor az információs társadalom, s benne a lendkereket jelentő elektronikus kereskedelem stabilan, egyensúly-vesztés nélkül fejlődhet.

A tágabb keretektől így jutunk el az elektronikus kereskedelem két klasszikus fogalomcsoportjához, melyek közül az első a megjelenés, a jelenség szintjén segít a gondolatok rendezésében (e-business, e-commerce, web-es kereskedelem, virtuális áruház, Internet-alapú kereskedelem), míg a másik fogalomcsoport (b2b, c2b, SET, elektronikus aláírás, elektronikus fizetés) már a finomhangolás lehetőségeit és problémáit mutatja be.

e-business, e-commerce, web-es kereskedelem, virtuális áruház, Internet-alapú kereskedelem - b2b, c2b, SET, elektronikus aláírás, elektronikus fizetés

Az előzőekben tárgyalt modern informatikai/logisztikai megoldás, az EDI lényegében a gyártó és kereskedő között megvalósított elektronikus kereskedelem. Két ok miatt azonban ez a tárgykör napjainkban nagy lehetőségekkel kecsegtető, de egyúttal sokat vitatott témakör:

· az Internet alkalmazásával a kereskedelemben résztvevők köre nagyságrendileg bővíthető,

· az elektronikus kereskedelem a háztartásokban található számítógépek segítségével a fogyasztói piacokra is kiterjeszthető.

Az e-üzlet (e-business) és az e-kereskedelem (e-commerce) egymáshoz szorosan kapcsolódó és gyakran összekevert fogalmak. A TNS MODUS tavaly ősszel a magyarországi nagy- és középvállalatok körében felmérést készített ezzel a témakörrel kapcsolatban. Ennek során a fogalmakat a következő módon határozták meg:

e-üzlet: az elektronikus hálózatokon (Internet, extranet, intranet) keresztül lebonyolított gazdasági tevékenység, ide értve az értékesítést, a marketinget, az ügyfélmenedzsmentet, valamint a beszerzéseket. Az e-üzlet fogalma tartalmazza az elektronikus kereskedelmet is.

e-kereskedelem: leggyakrabban az Interneten keresztül megvalósuló áru- és szolgáltatás-beszerzés, illetve értékesítés. Akár a hagyományos kereskedelemnek, az e-kereskedelemnek is két fajtája van. Az egyik az üzleti vállalkozások, intézmények közötti (business-to-business = b2b) kereskedelem, ez többnyire extraneteken zajlik. A másik az üzleti vállalkozás és a fogyasztó közötti (business-to-consumer=b2c) kereskedelem, ez az egyéni/családi vásárlások Interneten keresztüli vásárlásait jelenti.

A két piactípus megkülönböztetése rendkívül fontos hiszen az üzleti piac szempontjából a következő lényeges különbségek jelentkeznek: kisebb a vevők száma, az egyes vevők piaci részesedése nagyobb, a csere viszonylag nagy értékű, az eladó és a vevő közötti függőség nagyobb, a vásárlási döntéshozatal többnyire csoportos, a vásárlásban a racionális motívumok erősebbek stb. Mindezek a kiépített rendszereket alapvetően befolyásoló tényezők.

Az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos fogalmakat az agrártermékekkel kapcsolatos példákon tárgyaljuk (HBC).

Az agrártermékek elektronikus kereskedelme hatvanas évek elején kezdődött az Egyesült Államokban és Kanadában. Telexes adattovábbítással aukciókat szerveztek sertés-, bárány- és birkahús értékesítésére; később egyéb mezőgazdasági termékekre is. Nagy fejlődést jelentett 1975-ben, Texasban a számítógépes rendszer bevezetése a gyapotkereskedelemben (TELCOT rendszer). Az USDA (az Egyesült Államok Mezőgazdasági Minisztériuma) támogatásával elektronikus kereskedelmi rendszert vezettek be a sertéshús, birkahús, marhahús, tojás, gyapot stb. értékesítésében. Rövidesen létrehozták a National Elektronic Marketing Association (NEMA) rendszerét az előállat kereskedelemben, majd a Computerized Assisted Marketing Program (CAMP) rendszerét a gyümölcs- és zöldségpiacon. Az USA-beli kezdetek után Európában is számos országban vezettek be hasonló elektronikus kereskedelmi rendszereket.

A termékek kereskedelmével kapcsolatban két tanulságos eset:

Írországban, az Egyesült Államokban létrehozott rendszerek tapasztalataira támaszkodva az élőállat kereskedelemben alkalmaztak elektronikus rendszert. Bevezetése komoly nehézségekbe ütközött, mert az ír farmerek számára az állatvásár nemcsak az értékesítés lehetőségét jelentette, hanem egyúttal a társas érintkezés fontos helyszíne is volt. Elismerték ugyan azt a nyilvánvaló anyagi előnyt, hogy az állatot nem kell a vásárra szállítani, de ennek ellenére ragaszkodtak a hagyományos értékesítési formákhoz. A hagyományokat és szokásokat szabad tehát nem szabad figyelmen kívül hagyni egy új értékesítési csatorna létrehozásakor.

A magyarországi alkalmazások közül a legjelentősebb kezdeményezésnek számított az Agrárgazdasági Kutató és Informatikai Intézet (AKII) elektronikus kereskedelmi rendszere. A kilencvenes évek elején a piaci információs rendszerrel párhuzamosan építették ki a "Kereslet-kínálat" rendszert. Alapelve az volt, hogy az üzemeltető intézet pusztán összehozza az eladót és a vevőt (tehát információt szolgáltat), a tényleges adásvételt már a felek maguk bonyolítják. Egy termékről 8-10 adatot lehetett megadni (termék, ár, mennyiség, minőségleírás stb.), és kulcsok szerint keresni. A rendszer használatáért mérsékelt árat, tulajdonképpen fenntartási költséget kellett fizetni, és jelszóval védett volt. A rendszer csak néhány évig működött. A működési elvet utólag is helyesnek ítélik meg az AKII-ban. Alkalmazásának korlátját elsősorban az jelentette, hogy a tárolt információk megbízhatatlannak bizonyultak. Ennek fő oka az volt, hogy a rendszeren kívüli változás nem került be az adatbázisba; pl. egy gazda jelentkezett értékesítendő termékkel, utána részben vagy egészben eladta azt, de a változást nem jelentette be az adatbázisba, mert ehhez már nem fűződött érdeke. Az a kereskedő, aki ezek után az adatbázisban megtalálta a termelőt, joggal bosszankodott, hiszen fizetett a rossz információért. Ezen problémák az adatbevitelhez rendelt időazonosító bevezetésével, vagyis az információk frissességének szűrhetősége által lényegében kiküszöbölhetők.

A működő Internetes kereskedelem osztrák és német példái:

A bécsi mezőgazdasági egyetem (Universitat für Bodenkultur) Agrárökonómiai Intézetében 1994 óta vizsgálják az Internet alkalmazásának lehetőségét a mezőgazdasági termelők közvetlen értékesítésében (Direktvermarktung). Termelői szövetségek támogatásával létrehoztak egy web-oldalt (www.country.co.at/country), ahol termékeket és szolgáltatásokat kínálnak. A közreműködő szövetségek a következők voltak: Urlaub am Bauerhof, Ernte für das Leben, Gütes vom Bauerhof, Hartbergerland, Biomobil, Freiland, Agrarmarkt Austria, Tischlein Deck Dich. Bemutatásuk azért fontos, mert ez egyúttal jelzi, hogy milyen termékekkel milyen piacot céloztak meg (jóllehet az Interneten bárki rátalálhat a web-oldalra).

Kifejezetten jó minőségű, csomagolt élelmiszerek (borok, méz, étkezési olajak stb.); biotermékek és népművészeti tárgyak, szolgáltatásként pedig a falusi turizmus találhatók meg a kínálatban. A családi gazdaságok önállóan mutatják be portékáikat és üdülési-kikapcsolódási lehetőségeiket (tehát nem egy áruházról, hanem kis üzletek csoportjáról van szó). A termékek megrendelése e-mailen (vagy hagyományosan faxon, telefonon) történik. A fizetés postai szállítás után bankkártyával vagy utánvéttel történik. A web-hely üzemeltetői szerint a “Country Market” piac az igényes fogyasztóknak, értékesítési lehetőség a gazdálkodó családoknak, piaca a specialitásoknak és piaca a régióknak is.

A Németországban üzemeltetett www.hawesko.de áruház az ausztriai kezdeményezéshez viszonyítva más kategóriát jelent. Itt nem egyedi fejlesztésről van szó, hanem az IBM által kifejlesztett Net.Commerce Pro professzionális kereskedelmi rendszer alkalmazásáról. Ez egy Internet alapú kereskedelmi megoldás, amely keretet ad az üzleti tevékenységeknek biztonságos és skálázható módon (biztonságos: igen fontos, mert a nem professzionális megoldások esetében történtek hitelkártya-visszaélések; skálázható: azaz a feladat méretéhez rugalmasan alakítható). A Net.Commerce támogatja a szervezeti és fogyasztói piacok kereskedelmét egyaránt. 

A rendszer a kereskedők számára biztosítja a következőket:

· dinamikus, multimédia katalógusok kialakítása

· rugalmas árképzési folyamatok (vásárlói csoportok, termékcsoportok, speciális engedmények)

· biztonságos fizetési folyamat: SET

· vásárlói analízis (demográfiai, keresési elemzések)

· integráció más alkalmazásokkal

A vásárlók oldaláról a rendszer lehetőségei:

· regisztráció az áruházban mint vendég

· böngészés, keresés a katalógus termékei között

· termékek rendelése különböző címekre

· regisztrált vásárlóknak: szállítási címek karbantartása, rendelések követése, ellenőrzése, vásárlói csoport taggá válás (kedvezmények)

A Visacard-Mastercard által kidolgozott szabvány, a SET (Secure Electronic Transaction) a biztonságos vásárlást és fizetést hivatott megoldani. Beazonosítja egymásnak a cserében résztvevő feleket, úgy, hogy a kereskedő nem látja a vásárló pénzügyi adatait, a vevő nem tekinthet bele az eladó forgalmába, a tranzakciót bonyolító bank előtt viszont a vásárlás tárgya marad ismeretlen. A rendszer természetesen titkosítja az adatokat és üzeneteket.

A német hawesko áruház elsősorban bort és élelmiszert tart kínálatában (magyar termékek közül kizárólag a tokaji bort). Forgalma dinamikusan fejlődik, létrehozása fél év alatt megtérült a tulajdonosoknak. A vásárlás logikája megfelel a hagyományos üzletek forgalmának: tehát a cikkeket vásárlói kosárba kell gyűjteni és a vásárlás végén “a pénztárhoz kell menni”.

Tartalmi áttekintés, javaslatok

Kis- és középvállalkozások szemszögéből: Az elektronikus kereskedelem fejlesztésekor a kis- és középvállalkozások esetében a kritikus informatikai affinitás alapján nem javasolható a "semmiből komplett rendszert" elv alkalmazása. Egyrészt azért nem, mert a költség-jövedelem viszony aránytalanul torzul, másrészt azért sem, mert az érintett vállalkozások belső szerves fejlődése (vállalati információs rendszer léte, szakértők jelenléte, szolgáltatás stabil és állandó aktualitást biztosító fenntartása) nem mindig oldható meg. 

Az Internetes jelenlét (www-s "reklám" oldalak fokozatosan bővülő, s mindenkor aktuális hírekkel, azaz  termék-leírásokkal, árakkal(!), akciókkal), ill. az Internet-alapú kommunikációs készség (pl. e-mail cím és állandó e-mail ügyfélszolgálat) azonban egy fajta minimum követelményként fogalmazható meg. E nélkül a relatíve nagy ügyfélkörrel és céges kapcsolatokkal rendelkező kis és középvállalatok egyre veszítenek jelentőségükből. Hasonlóan a telefonhoz, a mobiltelefonhoz, a faxhoz, lassacskán az Internet jelenlét és kommunikáció minimumkövetelménynek számít.

A relatív tőkeszegénység és szaktudásbeli (informatikai) hiányosságok miatt ez a csoport hosszabb távon is elszakadhat a trendektől, ha nem sikerül pl. a szövetkezés, a speciális erőforrások (pl. diákmunka, szaktanácsadás, vö. Agrinet Hessen) bevonása révén áthidalnia a napi nehézségeket. Valódi, piacképes informatikust az ilyen cégek nem képesek munkatársként megtartani/fenntartani, azonban az egyetemek bevonása, vagyis pl. a diákmunka révén lehetőségük nyílhat a gyorsaság és az aktualitás biztosítására, hiszen ekkor már csak az eredmények ellenőrzését kell megszervezni, mely pl. a nem Internetes generáció "kritikus pillantásain" keresztül egyszerűen megvalósítható. 

A szövetkezésre (hasonlóan a termelésre, értékesítésre és beszerzésre szakosodott modern szövetkezetekhez) itt is többféle lehetősége kínálkozik. Ezek egyike, másika (a felülről kínált csatlakozás lehetőségével) már ma is ismert, pl. a Teleház mozgalom keretében fel lehet nőni az alkalmazás lehetőségeihez, (s magát a környezetet, a potenciális partnereket is rá lehet ébreszteni erre. Hiszen az Információs Társadalom, s benne az elektronikus kereskedelem csak majd minden érintett - potenciális fogyasztók és üzleti partnerek - együttműködése révén valósulhat meg). A Teleház mozgalom párja a Tudás-Régiók (elsőként Pest és Bács-Kiskun megyében) kialakulása, melyek egyszerre szolgálják a ránevelést és az alkalmazást. De ide sorolhatók még az érdekképviseletek, vállalkozásfejlesztési törekvések, kamarák, stb. szolgáltatásai is (HBC).

Az egyenrangúság elve alapján elvárható lenne, hogy a közel jövőben piaci szolgáltatók jelenjenek meg, ill. ezen szolgáltatásokat megalapozó fejlesztések realizálódjanak tömegesebben (pl. OMFB IKTA pályázatok első köre).

Az alulról jövő szerveződések esélye kicsi, kivéve talán a jelenlegi SAPARD lázból születő kistérségi koncepciókat, ill. a TEIR (területi információs rendszer) fejlesztéseket, ahol pl. a regionális munkahelyteremtés érdekében az egyre szebb és aktuálisabb Internetes jelenlét/kommunikációs készség a vállalkozások érdekeit is segítheti.

A kisebb vállalkozások web-es (éppen-hogy-csak) jelenléte és a vállalati információs rendszeré magát kinövő elektronikus kereskedelem között nagy a szakadék. Hosszabb távon azonban világosan kirajzolódnak a b2c és b2b kapcsolati formák (elektronikus kereskedelmet egyre fejlettebb verziókban bevezetni kényszerülő piaci szegmensek), ill. az élet azon területei, ahol mindez csak egy fajta játék marad.

Ha a kiskereskedelmet és az ebben érintett vállalkozásokat - a cégek nézőpontja után - a felhasználó oldaláról vesszük szemügyre, speciális, ma még jórészt meg sem oldott, de annál perspektivikusabb kérdésekkel kell szembesülni. Ilyen pl. az elektronikus bevásárló-lista készítés problémája. Feltételezve ugyanis, hogy egyre több szabványos árlista (vö. hirdetési újságok) áll rendelkezésre az Interneten (s egyre több háztartás rendelkezik otthoni Internet hozzáféréssel), előbb-utóbb kiérleli magát az a megoldás, mely feltételezett addicionális (Ft/km, Ft/perc, stb.) és a beszerzendő áruk ténylegesen meghirdetett költségtételei alapján képes lesz megadni a háziasszonynak, hogy miért hová kell elmennie, ill. mit honnan kell házhozszállítással megrendelnie. Ez a fajta kereskedés lényegében nem más, mint az eddig ismert (tudj meg minden versenytársadról, s lépj ennek megfelelően) stratégia gyorsított változata, ahol az idődimenzió értelemszerűen egyre kritikusabbá válik (hírek beszerzése a konkurens cégek árlistáiról, a beszerzési forrásokról, a vevői igények alakulásáról, stb.). S a (kis)kereskedelem egyre inkább kezd majd hasonlítani a napon belüli tőzsdézéshez. Lesz, aki a rendelkezésre álló idő alatt ügyes stratégiákat alakít ki (akkor vesz, amikor olcsó), ill. lesznek, akik ezt kevésbé jól teszik, megfizetve ezzel a rendszer működési költségeit, s biztosítva a "spekulánsok" hasznát, mint ahogy ez ma is történik.

A fogyasztóvédelem szempontjából is érdemes megközelíteni az elektronikus kereskedelem kérdését. Felvethető ugyanis, hogy az Internet miért ne szolgálna fórumként a fogyasztók kárára elkövetett visszaélések, ill. egyszerű termékminőségi jellemzők adatainak értékelésére. Nem zárható ki pl. az, hogy egyes kereskedők a hozzájuk adott termék kapcsán befutó panaszokat nem titkos, hanem nyílt információként kezeli (a termelő lobbi érdekéivel szemben, a vásárlók megtartásáért folytatott harcban). Ezen nyílt információk pedig alapul szolgálhatnak a jelenleg inkább tudományos problémaként ismert termékrangsorolás (objektum-összehasonlítás) kérdésének megoldásához. Noha minden napos kérdésünk, ér-e egy adott termék (különösen autó, ingatlan) annyit, amennyit, ma mégsem gyakorolják tömegesen az automatikus adatgyűjtésre, összehasonlításra alapuló stratégiát. Talán hosszabb távon ez is változhat!?

Non-profit és kormányzati megközelítésből:

Ha a kisebb vállalkozásoknak érdeke legalább a minimális (szabványos) jelenlét a virtuális valóságban, akkor hosszabb távon - az össztársadalmi (politikai, gazdasági) érdekek alapján - a költségvetésből (alapítványi forrásokból, stb.) gazdálkodó szervezetek ügyfélstratégiájának is szerves része kell, hogy legyen az EDI-alapú g2g és a c2g (g=government) kommunikáció [vö. Petróczy], melynek legfőbb haszna egyrészt az olcsóbb kormányzat, másrészt a polgároknál jelentkező időmegtakarítás és hangulatjavulás. Az itt felmerülő kérdések (pl. adatvagyon-, ill. metaadat-gazdálkodás, vö. HMD, konkrét EDI-alkalmazási területeket, a térinformatika szabványteremtő szerepét) külön tanulmányban érdemes feldolgozni. Érzékeltetésül álljon itt egy kivonat a REMETE (REndszerterv a MEgyei TErületfejlesztés támogatására) című tanulmányból.

A Miniszterelnöki Hivatal (MEH) Informatikai Helyettes Államtitkársága Kiemelt Kormányzati Informatikai Fejlesztések Főosztályához, ill. az Informatikai Tárcaközi Bizottsághoz (ITB) kötődő Térinformatikai Nemzeti Stratégia (TNS: l. Infopen, Térinformatikai különkiadás, 1998. szeptember, http://www.infopen.hu) szintén kitér minden fontosabb, a területfejlesztést is érintő kérdéskörre. Ennek érzékeltetésére következzék egy idézet a 2000 után várható helyzetről.

"A magyar térinformatikai fejlődést az EU nemcsak a forrásbevonással gyorsítja fel, hanem a kontinensméretekben zajló igazgatás-reengineeringben való részvétellel is. E folyamatok egyik kritikus kérdése a nagy információs rendszerek minősége lehet. A jelenlegi és már látható EU-struktúrákban a térbeli adatok jelentősége növekszik, a minőségi adatok rendelkezésre állása és felhasználása a versenyképesség meghatározó tényezőjévé válik. Meghatározó az ezredforduló körüli közigazgatás számára a makro- és mezoszintű gazdasági és foglalkoztatottsági mutatókat illetően a regionális kiegyenlítési tevékenység, a csökkenő dotációt hatékonyabb ellenőrzéssel felszívó mezőgazdaság, a forráselosztást EU-projekt szinten monitorozó elosztórendszerek és az ezekhez kényszerűségből is csatlakozó nemzeti rendszerek, továbbá mindezek hálózati, szükség szerint on-line működtetett információs rendszeri támogatása." 

[Infopen/REMETE]

Nagyvállalatok szempontjából:

A kis-és középvállalkozásokra, ill. a kiskereskedelemre prognosztizálható sokszínű, de szerves és kisléptékű, sokszor felülről kezdeményezett fejlődéssel szemben a nagyvállalatok esetében az elektronikus kereskedelmet együtt célszerű kezelni a vállalat teljes informatikai rendszerének át- és újragondolásával. A MAK 2000. januári hírlevele alapján érdemes érzékeltetni, hogy 1999-ben a 100 legnagyobb magyar vállalat csak 44%-a jelent meg a weben, s ezen megjelenések minősége, aktualitás is meglehetős kritikával illethető. Hasonló következtetésre juthatunk szinte bármely a témával foglalkozó cikk alapján [Pásztor, Popovics]. A legújabb sajtóhírek szerint az arány érezhetően javul…

Az elektronikus kereskedelem egybeolvadása vállalati információs rendszerek fejlődésével hitelessé teszi azt a prognózist, mely szerint az elektronikus kereskedelem volumene a közel jövőben dinamikusan bővül. Folyamatos szociológiai és marketingkutatások szükségesek azonban ahhoz, hogy ezen eszköz használata kapcsán elvárható telítettségi tüneteket a potenciális beruházni kívánók időben érzékelhessék. A világgazdaság általános fejlődési elvei, vagyis a globális optimalizálás kényszere azonban azt sejteti, hogy az információs rendszerek dinamikus fejlesztésére alapozó transzparenciát teremtő stratégiának még sokáig nem lesz igazi versenytársa, noha a kézi vezérlésre és az emberi intuícióra alapozó alternatíva - ha jól csinálják - elvileg hasonló eredményekre vezethet.

Magyarországi integrált vidékfejlesztési és mezőgazdasági információs rendszer
MIVIR - IV. rész

A reformok célja, hogy a jelenleg egymástól elszigetelten futó, ill egymással esetleges kapcsolatban álló hazai információ áramlási folyamatoknak korszerű keretet adjon. A keretrendszer moduljai:

· Adatvagyon-gazdálkodási (information management) modul, s ezen belül:

· Metaadatbázis (HMD) és thesaurus építése a rendelkezésre álló adatok rendszerezésére, a felhasználók orientálására, (objektumok, attribútumok, adatgyűjtési módszerek, időkoordináták, felelősök, ellenőrzési kritériumok, adatkapcsolódási pontok, potenciális alkalmazók, tárolási és szolgáltatási technológiák, felhasználói szokások, …)

· Új, centralizált online navigációs-keresési (vö. egyablakos felhasználói, HDL, HIB) felület és lényegében változatlan (OSAP) decentralizált adatgyűjtési és tárolási rendszer összhangjának megteremtése, az egyes szervezeteknél létező adatbázisok átjárhatóságának, integrálhatóságának biztosítása érdekében

· Minőségbiztosítás (avagy konzisztens, azaz szakmailag hiteles és ellentmondásmentes adatszolgáltatás) szervezeti és jogi rendszerének kialakítása

· Hozzáférési jogosultságok rendszerének megteremtése a felhasználást gátló tényezők leépítése érdekében

· Elemzési alrendszer (HAT) az alapadatokban rejlő információs többletérték (value added) kiaknázása érdekében:

· Szakterület specifikus (HBC) online és lokális adatbázis alrendszerek (DWH, OLAP) és lekeresési, prezentációs technológiák optimalizálása (pl. SAPARD, TEIR, szaktanácsadás, rendtartás, hatósági funkciók, földügy, vízügy, meteorológia, EU, árfigyelés és előrejelzés…)

· Statisztikai alapú elemzések online és lokális rendszerének kialakítása az operatív döntések támogatására (HET)

· Data Mining eszközök alkalmazásának rutinszerű biztosítása az operatív és stratégiai tervezés, jövőkutatás érdekében

· Minél nagyobb volumenű közhasznú online adat- és elemzési szolgáltatások biztosítása a felhasználók széles körének bevonása és a kreativitás támogatása érdekében

· Képzési, továbbképzési modul kialakítása a működtetők és az új szakember-generációk munkahatékonyságának folyamatos növelése érdekében

· PR stratégia kialakítása a felhasználói szokások támogatására és a fenntartható fejlesztés biztosítására, a nemzetközi együttműködés támogatására

Jövőkép: A rendszer hatékony és gyors beindítása mintegy 1-2 mrd HUF összeggel reális. Az agrárgazdaságban érintettek hangulatát, döntéseik helyességét a róluk és nekik szóló adatszolgáltatás rövid idő alatt jelentősen javíthatja. A rendszer nagyságrendekkel megnöveli a kormányzati döntés-előkészítés hatékonyságát (adatgyűjtési és elemzési idő csökkentése, elemzések minőségének javítása révén), az EU konform módszereknek és érvelési technikáknak köszönhetően az ország érdekérvényesítő képessége javul, s Magyarország technológiai és módszertani bázisa lehet az EU bővítés folyamatának. A rendszer nem igényli a jelenlegi intézményi rendszer és munkarend jelentős átalakítását, kivéve, ha ebben az ellenőrzés és monitoring során hiányosságok-átfedések észlelhetők. Sokkal inkább a hiányzó koordinatív és önellenőrzési funkciók (ill. képzés és PR) állnak a teendők középpontjában. A rendszer hosszú távú és stabil működtetése jelentős jogalkotási kérdéseket is felvet (pl. hozzáférési jogosultságok, finanszírozás). A rendszer prototípusaként az ikTAbu projekt egy éven belül megkezdi működését. Az egyszeri nagyobb volumenű beruházást követően a rendszer egy rel. kicsi, a koordinatív feladatokat ellátó team kialakításával működtethető.

Fejlődési tendenciák: HOM-E/O-MINING és online tudástranszfer

V. rész

Bevezetés

A SZIE Gazdasági Informatika Tanszéke több mint 10 éve a mesterséges intelligenciákra alapuló, saját fejlesztésű adatbányászati (data mining) módszertan területfejlesztést, politikai tanácsadást, szaktanácsadást érintő interdiszciplináris kérdéseivel foglalkozik. Ennek eredményeként kikristályosodni látszik egy jól oktatható (keresett), ill. a gazdasági folyamatokba szervesen illeszthető (költség-hatékony) módszer, mely bepillantást enged a black-box-nak tűnő automatikus összefüggés-keresési, tanulási eljárásokba. Az eljárás (WAM) előnye, hogy táblázatkezelőben, egyszerű függvényekkel és képletekkel dolgozik, bárhol rendelkezésre áll (költségkímélő), valamint lehetőséget ad az emberi tanulás és intuíció bevonására, ill. biztosítja a gép-ember egyensúlyára alapuló szimbiózis lehetőségét. Az elnevezés (HOM-E/O-MINING)( szójáték, mely többféleképpen olvasható (azaz felbontható a Home-Mining, Homo-Mining, Homeo-Mining), utalva az Ember (homo), Esély-Egyenlőség (homeo), Otthonosság (home) és a Kifejtés/Bányászat (mining) kifejezésekre.

Az alábbiakban néhány referenciaértékű projekt összefoglaló eredményeit szeretnénk röviden megjeleníteni:

· OTKA: Az EUROSTAT konzisztens agráradatbázisának (SPEL) induktív szakértői rendszerrel (WAM) történő elemzése (http://miau.gau.hu/miau/19/otkastudy.doc)

· OMFB-IKTA: Adatbányászati elemzések beillesztése a SAPARD program informatikai támogatásába (http://miau.gau.hu/iktabu/iktabu2.html)

· EU: Az IDARA projekt (Integrated Development of Agricultural and Rural Areas) első tapasztalatai (http://miau.gau.hu/miau/20/aprilis.html)

· FVM: A MIVIR (Magyarországi Integrált Vidékfejlesztési Információs rendszer) elemző alrendszerének első tapasztalatai, ill. on-line tudástranszfer elemek az oktatásban és szaktanácsadásban (http://miau.gau.hu/news/index.html)

· FKFP: Döntéshozók informatikai magatartás mintái (http://miau.gau.hu/miau/16/fkfp.doc)

· STOCKNET: online tőzsdeelemzés az idősorokban rejlő hasonlóságok (benchmarking, CBR) automatizált feltárása által (http://miau.gau.hu/miau/08/stockbase.doc)

A dolgozat közvetlen célja a fent említett projektek egy fajta, kényszerűen némileg filozofikus áttekintést adni a következő évtizedek egy lehetséges, s nagy hatású (minőségi), ma még csak lappangó jelenségéről. , hanem mint Az eddigi apró történések világosan jelezték számunkra, hogy az ezredforduló sokak fejében jó táptalajt teremt a stratégiai tervezés - sokszor elhanyagolt - fontosságának újbóli kiemelésére. A projekttémák szabad választása (nem lévén iránymutató központi gondolat - mely talán nem is kell), oktatási tapasztalataink (http://miau.gau.hu/miau/06/tankonyv.rtf) és elméletibb szempontú összefoglaló munkáink (Networkshop`1999 http://miau.gau.hu/miau/06/networkfull.rtf, Informatika a felsőoktatásban 1999, http://miau.gau.hu/miau/09/if99vegl.rtf, Networkshop`2000, http://miau.gau.hu/oszr/index.html) is mind-mind arra ösztönöznek, hogy végre megszülessen egy röviden kifejthető, de hosszú távra orientáló erejű stratégiai gondolat, a HOM-E/O-MINING gondolata.

A szerzők koruk (< 35 év) és életpályájuk (egyetemi oktatás - kutatás - szaktanácsadás) alapján természetesen csak a valóság egy szegmensét megismerve (parcialitás), de mindenkor az általánosítás igényével (tanulás, koncepcióalkotás, verifikálás, tesztelés, azaz mesterséges intelligencia alapon), s a strukturált gondolkodás "áldásos átkával" közelítenek a napi feladatokhoz. Az elmúlt évek tapasztalatai alapján nyugodt szívvel felvállalható a HOM-E/O-MINING-nak keretet adó, s az "online tudástranszfer" fogalmával érzékeltetni kívánt trend egyre erőteljesebb igenlése és propagálása.

HOM- E/O- MINING 2020 - egy jövőkép körvonalai

A misztikusan felvezetett két központi gondolat magyarázatának indításához érdemes egy NJSZT pályázat két fontos, s közérthető kérdését alapul venni, egyrészt azt, hol "látszik reális lehetősége annak, hogy az információ-áramlás sebességének rohamos növekedése jelentős változásokat idéz elő?", másrészt "melyek azok a területek, ahol - a szerzők véleménye szerint- szükség van változásra, és melyek lennének ezek a változások? (H-group)"

Köztudott, hogy információk adatokból keletkeznek. Az adatokról sok minden elmondható, de a (az információs) társadalom szempontjából az adat meg nem kerülhető jellemzője a hozzáférési jogosultságok szabályozása. A jogosultságok szabályozottsága lyukas, s annál lyukasabb, minél gyorsabbak a valós élet változásai. S bizonyos változások szinte önmagukat katalizálják....

Az Internet technológiai és a közhasznúság jogi keretrendszerében a rendelkezésre bocsátott, s egyben hozzá is férhető adatok mennyisége lendületesen bővül, rést ütve ezáltal az információ monopolizálás eddig oly jól bevált gyakorlatán. A mennyiségi változások (kínált adatmennyiség, egységnyi idő alatt megszerezhető mennyiség, azaz átviteli sebesség) - úgy tűnik - feltartóztathatatlan ütemben (a szabadság-, közlésvágy, kíváncsiság kifogyhatatlan üzemanyagától hajtva) haladnak a maguk útján. Kérdéses azonban milyen minőségi változások állnak elő ezen mennyiségi változások kapcsán? Hiszen tetszőlegesen sok adathoz való tetszőlegesen gyors hozzáférés önmagában nagyobb káoszt (döntésképtelenséget) okoz a tapasztalatok szerint, mint egy korlátozottabb hozzáférési szint esetében. Érdemes talán utána gondolni annak, hogy az emberiség evolúciósan nem feltétlenül a nagy inger- és jelmennyiség feldolgozására szelektálódott, legalább is nem a tudatos gondolkodás szintjén. Kísérleti körülmények között könnyedén visszaigazolható, hogy több úm. lényegtelen adat (zaj) alapján a döntések mérhető helyessége csökken, ill. egy adott döntési helyzetben a döntések helyessége nem növelhető tetszőlegesen a feldolgozásra felkínált adatok számának növelésével.

Meg kell jegyezni, hogy az információ (kulcsfontosságú adat) monopolizálása, mint eszköz továbbra sem veszít vonzerejéből, de hatásossága talán csökkenthető, hiszen az előzőekben zajnak nevezett adattöbblet, s az emberi kreativitás eredőjeként egyre több olyan módszer áll elő (mesterséges intelligenciák), melyek lehetővé teszik azt, hogy bizonyos számú eset/példa (szituáció + következménye) alapján újszerű, de még ismeretlen következményű szituációk várható utóhatásai levezethetők legyenek (vö. neurális hálók, genetikus algoritmusok, stb.). Ezáltal az ún. hulladékadatokból (gyakran monopolizált) kulcsadatok válnak (közelítőleg) levezethetővé. Így az eddig adattemetőknek hitt adatbázisok (pl. meteorológiai megfigyelések, áradatbázisok, tőzsde) értéke egyre nő, hiszen a technológia, a tudat fejlődése és a lyukas adatvagyon-gazdálkodási szabályok egyre nagyobb teret engednek a kreativitásnak.

A köz-hasznúság és köz-szolgálatiság által hajtott, ill. az egyre olcsóbb automatizált mérési eljárások által még tovább gerjesztett, valamint az egyedi adatok védelméhez való (kérdéses értékű) jog által fékezett, de mégis eredőjében pozitív adattömeg-bővülési tendenciák rövid és középtávon megállíthatatlanok. A kommunikációs hálózatok (Internet) fejlődésével a (az adat-) kínálat és kereslet egymásra találását már csak az átviteli sebesség és a keresési stratégiák "finomsága" befolyásolja. A mindenkori körülmények között realizálható adattömeg feldolgozása, mint kihívás gazdasági értelemben is életteret teremt, s egyre több feldolgozó algoritmus (data mining) alakul ki, melyek minden további módosítás nélkül online jelleggel (hálózaton keresztül) is alkalmazhatók. (Nem szabad azonban elfelejteni, hogy a kombinatorikai problémák „erőből” való megoldásához szükséges nagy számítási kapacitások, pl. PC-házózatok felügyelete kényszerűen monopolizálandó, mely a demokratikus fejlődés ellen hat, s egyedüli kiútként a matematikai paradoxon feloldása, vagyis a hatékony irányított keresés megvalósítása kínálkozik…)

Az előző bekezdés több fontos részproblémára is rávilágított, mint pl. az intelligens keresés (információs brókerek) hiánya, az egyedi adatok védelmének jogossága (joga van-e az egyednek védeni saját "titkait", ha ezzel kárt okoz a közösségnek, ill. tud-e egyáltalán a biztonság érzetét keltő "titkok" nélkül létezni egy emberi egyed?), a közhasznú adatokhoz való ingyenes hozzáférés mesterséges korlátozása (elvileg lehet, de gyakorlatilag nehézkes) e helyen részletesen nem kerülnek tárgyalásra. Megjegyzendő azonban, hogy a tényszerű, már bekövetkezett valóság-állapotokat leíró adatokhoz való hozzájutás (információs brókerek), valóban tömegeket érintő kérdése, hasonlóan a könyvtárak által nyújtott szolgáltatások fejlődéséhez, nagy valószínűséggel egyre hatékonyabb adatfeltárást tesz majd lehetővé hosszú távon, folyamatosan küszködve az e területen érvényes antagonizmusokkal (pl. kézi, gépi indexálás előnyei, hátrányai, gazdaságossága). Az egyedi adatok védelme és a közhasznúság alapvetően politikai kérdésként kerül hosszabb távon is kezelésre, noha érdemes lenne egyedi és csoportos pszichológiai kísérleteket folytatni a tekintetben, vajon milyen mértékű (adat-)kiszolgáltatottság/védelem jelenthet társadalmi stabilitást.

Az áttörés gyanúja miatt azonban részletesebben érdemes foglalkozni azzal, vajon mennyire magától értetődő az egyre bővülő online (szerver-oldali) adatbázisok és az online (szerver-oldali) feldolgozó algoritmusok tömeges felhasználása?

Ehhez először azt szükséges lehatárolni, miért tűnik hasznosabbnak a tények begyűjtése (információs brókerek, kedvenc/navigációs oldalak, bookmark-ok, stb.) helyett az adatelemzésre tenni a hangsúlyt? 

A tényeknek megvan sajnos az a rossz tulajdonsága, hogy már megtörtént eseményekre (állapotváltozásokra) utalnak, s így a jövőben, ill. a jövőre vonatkozólag meghozandó döntések szempontjából önmagukban értéktelenek, ill. öntudatlan (vagy tudatosan vállalt) agyi tovább-feldolgozáson keresztül (intuitív data mining) hasznosulnak.

Itt érdemes leszögezni, hogy az intuitív, asszociatív emberi képességek nagyon hasznosak, s elsődlegesen fontosak a mindennapos adaptáció során, de nem jó, ha csak erre hagyatkozunk. A kultúra, a technikai fejlődés mind-mind egy fajta "tudáskonzervet" jelent, s ilyen tudáskonzervek (operacionalizált szabályozási lehetőségek) a döntés-előkészítésben is kialakíthatók (matematika, statisztika, operációkutatás, data mining). A döntést tehát valóban illik előkészíteni, s általában kevésbé sikeres, ha csak meghozzuk....

A döntés-előkészítés alapvetően feltételezi, hogy ismertek a döntéssel elérni kívánt célok. Ha ez mégsem így lenne, mint az az esetek zömében tapasztalható, akkor is helye van egy szimulációs jellegű megközelítésnek. A szimuláció nem más, mint (maga a tudomány?, azaz egy fajta) válaszkeresés a "mi lenne, ha" kérdésekre. A jó Emberi döntés tehát sokkal kevésbé a célorientáltsággal, mint sem az előrevetített állapotváltozások közötti választással jellemezhető.

Az online tudástranszfer ezek után nem más, mint a hálózaton keresztül végzett ismeretátadás, mely lehet alapvetően adatszerű, alapvetően eljárás-jellegű és ezek tetszőleges kombinációja (pl. szakértői rendszerek). A döntés-előkészítés, mint az információs többletérték-felhalmozás egyik formája tudást igényel, mely alapvetően a múltra vonatkozó adatokból és az ezeket egyre "rafináltabban" feldolgozni képes (context free) eljárásokból áll. A még hasznosnak ítélhető adatlekérdezést, ill. elemző futtatásokat a mindenkori technológiai szint és a felhasználói motiváció határozza meg.

A felhasználók akkor tekinthetők motiváltnak az adatsorok elemzésére alapozó döntés-előkészítésben, ha belátják azt, hogy saját intuíciójuk nem elegendő, túlterhelhető, bizonytalan stabilitású. Ilyen felismerésekre az emberek zöme nem jut (nem akar jutni), hiszen ez pszichológiai instabilitáshoz vezethet. Másrészt gazdasági értelemben is meglehetősem "drága mulatság" az ún. szakértői munka eredményeként előálló jövőképek beválásának szisztematikus monitorozása, azaz a szakértői munka minőségbiztosítása. 

(Például annak összevetése, hogy melyik parlamenti párt szakértői, ill. gazdaságelemző intézet (HET) munkatársai produkálnak jobb találati arányokat legalább a trendek irányát tekintve.) A minőségbiztosítás másik problémája a szubjektív emberi tulajdonságok mellett az, hogy matematikai értelemben sem lehet eldönteni két szakértőről, vagy két modellről, melyik a jobb. Azt, hogy melyik volt a jobb, azt még csak-csak körül lehet írni, de azt, hogy tetszőleges helyességi mutatók idősoros alakulása után melyiknek szabad hinni a következő döntés előkészítésekor, azt már egyszerűen lehetetlen megválaszolni (vö. céltalanság tétele). Nem beszélve arról, hogy a legtöbb előrejelzés (pl. politikai szcenáriók) esetében nem is lehet vizsgálni kinek is lett volna igaza, mert csak egy valóságfolyam vizsgálható, az alternatív döntések következményei nem. 

Mindezek alapján a felhasználók elemzési készsége több szempontból is negatív hatások alatt áll (pl. belső ellenérdekeltség, gazdasági kényszer, filozófiai antagonizmusok). A kisebb ellenállás irányába való elmozdulás szabálya itt is érvényes tehát. Az emberek zöme nem akar, nem tud strukturáltan (azaz mások eredményeinek a saját gondolatmenetbe való integrálásával) gondolkodni, mert nem kényszeríti rá őket a neveléssel kiváltott "hit".

Ugyanis erőteljesen hinni kell abban, hogy az ember képes a kombinatorikai alapokon nyugvó (de emberek által megalkotott) elemzési technikákkal való együttműködésre, azaz egy fajta szimbiózisra, ahol is az emberi döntéshozó képessége nem a nagyvalószínűséggel helyes döntés megérzésében csúcsosodik ki, hanem a helyes alapadatok, feldolgozási módszerek kiválasztásában (lévén, hogy ezen elemek online kínálata egyre nő), a kapott modellek szelektálásában, vagyis a helytelen és a helyes becslések / előrejelzések nagy valószínűséggel történő klasszifikálásában ölt testet. Ilyen típusú emberből - egyszerű becsléssel közelítve a jelenséghez - legalább annyi van, mint jó intuitív döntéshozóból.

Ezen embercsoport felfedezése (vö. science fiction irodalom pszi típusú egyedei) manapság a munkakörök betöltésekor megfigyelhető véletlen sodródás elve szerint történik. Abban az esetben azonban, ha a képzés során (vö. NJSZT - mit is kellene tenni?) már szisztematikusan edzené a társadalom a fiatalokat arra, hogy nem csak "hasraütésszerűen" lehet dönteni, hanem a meglévő adat- és eljárásvagyon megérzésre alapuló felhasználásával is, akkor ez a fajta - a globális egyensúlyvesztések által egyre fenyegetettebb társadalom számára - egyre hasznosabb képességcsoport viszonylag hatékonyabban lenne bevethető a döntés-előkészítés folyamatába. A képzés egyben erőt (hitet) is ad az általa prioritásokhoz (élettérhez, önbizalomhoz) juttatott csoportoknak. A döntések meghozatala továbbra is megmaradna a politikai szinten már valamilyen formában kikristályosodott mechanizmusok keretei között, azonban a politika nem véletlenszerűen kiválasztott jövőképek köré építené szekértáborait (lévén nekik lényegében mindegy), hanem emberi kreativitásra, ill. gépi automatizmusokra támaszkodó minőségbiztosítással (verseny, szelekció, szakértői hálózatok, vö. HET) támogatott "iparszerű" jövőkép-gyártásra.
Ezen folyamatok ma talán sokaknak a tudományos fantasztikum kategóriájába tartoznak, de az elmúlt 5 év képzési eredményei világosan jelzik, hogy az a diplomás réteg, aki fogékony erre a ma még sokszor csak játéknak tűnő ember+gép szimbiózisra, az valóban (mérhetően, szignifikánsan) helyesebb jövőképeket képes produkálni, mint a fennmaradó (informatikai affinitásában korlátozott) csoport.

Az online tudástranszfer fogalmával fémjelezhető folyamat célja és eredménye tehát a helyesebb döntéshozatal. Ehhez szükséges, hogy az emberi egyedek között a strukturált gondolkodási képességben (spec. IQ, egyensúlyteremtési képesség gép és ember között) meglévő különbségeket a képzés során felismerjük, s társadalmi szinten tudatosan használjuk. Hiszen ez az a réteg, amely képes az egyre növekvő adat- és eljárásvagyonnal (technológiai lehetőségekkel) gazdálkodni visszaellenőrzött minőségű szimulációk, előrejelzések előállítása érdekében. Az elkövetkező 20 évben (mint a történelemben eddig bármikor, de lassacskán végre tudatosan felismerten) az ismerttechnológus, a tudásmérnök lesz az a kulcsember, akin egyes szervezetek, embercsoportok érdekérvényesítő képessége áll vagy bukik. Aki tudja, mit hoz a jövő, az arra készül, s kevesebbet cselekszik feleslegesen. Ha ehhez még elfogadjuk, hogy az új sikertörténetek mutatószáma az egyensúlyvesztések (ökológiai, társadalmi) számának minimalizálása lesz, akkor különösen egyértelmű, hogy hová is kell helyezni a képzés prioritását.

Így jutunk el a HOM-E/O-MINING gondolatához, mely az absztrakt gondolatokat lekényszeríti a valóban végrehajtható cselekvési programok szintjére. A HOM-E/O-MINING ugyanis egy olyan egyszerű képzési modult jelent, mely keretében minden erre fogékony egyed képes nagy adatmennyiségekkel, a technológia adta lehetőségeken belül (azaz jelenleg zömmel lokálisan, Excel környezetben) már hatékony, de még követhető eljárásokkal zsonglőrködni, így szerezve a hitét megalapozó tapasztalatokat ahhoz, hogy téthelyzetben ismerje vállalni annak kimondását, hogy a „Q” modell jobb, mint a „Z”, azaz egy adott jelenség inkább nő (s mennyivel),mint sem csökken a következő X periódusban, ha ezt és ezt tesszük időközben....

Ez a képzési módszertan a saját oktatási és kutatási tapasztalatok alapján kidolgozott WAM-(weight and activity modell) eljárásra alapoz, mely egyszerre induktív szakértői rendszer, egyszerű neurális háló, ill. a monte carlo eljárásoktól a genetikai algoritmusokig ívelő lehetőségek kísérleti terepe (a valóságban néhány Excel parancs sorozata).

Manapság a nagy fejlesztő kapacitással rendelkező cégek (pl. ORACLE, IBM, SAS) jelennek meg a piacon ismét csak nagy cégeknek szóló data mining szoftverekkel, melyek dicséretes képességekkel rendelkeznek, de titkolózó és black box jellegüknél fogva nem adnak lehetőséget a felhasználó tanulásának támogatására. Így magától értetődően ezen és hasonló termékek bevezetése csak akkor lehet nagy számban sikeres, ha a fogadókészséget előbb képzési projektekkel meg lehet teremteni. A technika/program nagy számban történő eladása vezethet az árak csökkenéséhez, amely által az társadalmilag egyre elfogadottabbá (alkalmazottabbá) válik (pl. személyi számítógép, mobiltelefon, Internet stb.). A következő 20 évben tehát a ma data mining-nek nevezett projektek mindennapos társadalmi valósággá válásának történetét figyelhetjük meg - vagy zsákutcás fejlődésnek minősül a jelenlegi trend..... (hiszen a manapság kibocsátott közgazdasági végzettségű hallgatók - a leendő vezetők - jó, ha 10 %-a konfrontálódik 1000-nél több adat rutinszerű és sokoldalú feldolgozásának problematikájával, mint ahogy ezt a diplomamunkák témaválasztása is mutatja).....

Részletes elemzések (jövő)
Az alábbiakban már futó, ill. megvalósításra váró projektek kerülnek bemutatásra:

· IKTABU- HUNTER

· AGROPLANET

· MINARETT-M

· H-group (in detail)

IKTABU-HUNTER: MIVIR pilot projektek

2001 nyarára az OMFB 1999-es IKTA pályázatának keretében induló projekt, a MIVIR pilot projektjeként a követkző állapotba kerül:

· Több millió egyedi (primer) adatot tárol egységes (összehasonlítást, aggregációt) biztosító modern technológiai rendszerben.

· A primer adatok szolgáltatása a jogi szabályozás zavarai miatt bizonytalan.

· A számított adatok lekérdezése felhasználóbarát, online formában történik, támogatva a tovább-feldolgozást.

· Az adatfeldolgozást nem csak lokálisan, hanem szerveroldalon is elő lehet mozdítani (hasonlóságelemzés, előrejelzés, induktív szakértői rendszerek készítése).

· A rendszert távoktatási modul és a témához kapcsoló digitális kiskönyvtár támogatja.

A HUNTER projekt (OM-pályázati szándék, 2000) keretében az IKTABU minőségi szempontból térinformatikai támogatással, mennyiségi szempontból újabb adattömegekkel gyarapodhat.

Azonban sem az IKTABU, sem a HUNTER nem képes felvállalni az H-group teljes feladatkörét, vagyis 

· az adatvagyon gazdálkodás jogi és technológiai fejezeteinek rendszerbe foglalását, mely hiánya felelős a primer adatok látszólagos hozzáférhetetlenségéért…(HMD)

· a digitális könyvtár egy egyetemre, ill. témakörre folyamatos és állandó feltöltését…(HDL)

· az online elemzések betanításához szükséges országos képzési program kialakítását, ill. az online módszerek állandó fejlesztését…(HAT, HET)

· a többnyelvű szolgáltatások nemzetközi szintű kooperációinak folyamatos és állandó felügyeletét (HIB, vö. SZIE és ZADI, azaz Német Agrárdokumentációs Központ induló együttműködése német nyelvű szolgáltatások magyar nyelvű megjelenítéséről, ill. magyar adatbázisok németre konvertálásáról, ill. SZIE és JLU Giessen, vagy ATB Bornim közös, adatgyűjtési szinkronizálást jelentő kutatási projektjei)

· az egyes szakmai feladatok (pl. növényegészségügy, árvízvédelem, stb.) optimalizálását, köztük pl. elektronikus kereskedelem központi támogatását (HBC)

AGROPLANET avagy online optimalizálás

Az eddigi terveken túlmenően a felhasználókban egyre gyakrabban fogalmazódik meg az igény a környezeti, külső adatokhoz való hozzáférés és ezek feldolgozni tudása mellett a saját, vállalati adatok tervezési célú, online feldolgozását illetően.

A még meg nem oldott feladatok körébe tartozik:

· az üzleti tervek készítésének online támogatása, ill. ennek hátterében

· az optimális technológiák (növénytermesztés, állattenyésztés, gépüzem, …) kialakítása

· beruházás-gazdaságossági számítások online támogatása

A nemzetközi megoldások sokszínűek, pl. EXCEL file-ok cseréje Interneten (TOP AGRAR), egyedi fejlesztések (pl. IAMO Halle és SZIE)

MINARETT-M: Mezőgazdasági Integrált NAvigációs Rendszer Elektronikus kereskedelmet Támogató Tervezési és Elemző Modulokkal

Az információ menedzsment ideális állapota felé való közeledés az ezt követő típushelyzetek problémáinak megoldásán keresztül érhető el. Az adatokhoz való strukturált és technológiailag magas szinten támogatott hozzáférés megvalósítására született a MIVIR koncepció, mely több lépcsőben (IKTABU: nyertes OMFB IKTA pályázat, a MIVIR első pilot projektje, HUNTER: az IKTABU térinformatikai alapú kiterjesztése) igyekszik a teljes rendszer szükségszerűségét kézzel foghatóan is alátámasztani.

Noha a MIVIR érinti az egyes szűkebb szakmai kérdések egyedi kezelését, ezek részleteire nem térhetett ki. A MIVIR keretfeltételeit alapul véve, időközben több szálon is megindult a részleteket kidolgozó modulok fejlesztése. Ezek egyike az AGROPLANET koncepció, mely az eddig zömmel lokális tervezési és optimalizálási feladatokat igyekszik (a növénytermesztés példáján) online támogatással megoldani. 

Noha minden koncepció kiemeli az integrált agrár információ-szolgáltatás jelentőségét, mégis világosan kell látni, hogy az integráltság leginkább kisebb volumenű, eltérő karakterű modulok egymást átfedő szolgáltatásain keresztül valósulhat meg, melyek értékét a felhasználói magatartásformák, ill. a modulok aktualitása határozza meg egy fajta evolúciós jelleggel.

A MINARETT-M koncepciója szervesen illeszkedik az eddigi fejlődés sorába. Az elektronikus kereskedelem térnyerésével magától értetődőnek tűnik, hogy ezen rendszerek (keres-kínál, ill. aukciós szolgáltatások, általános információs bróker szolgáltatások) egyre nagyobb felhasználói tömeget vonzanak magukhoz. A klasszikus kereskedési szolgáltatás értéke ezek tömeges elterjedésével egyre inkább csökken, s már nem is olyan hosszú távon egy fajta ingyenes szolgáltatásként, minimum feltételként jelenhet meg, mint minden olyan szolgáltatás esetében, mely know how és technológia tartalma ugyan fontos, de gyorsan beszerezhető, ill. elsajátítható. Mivel az elektronikus kereskedelmi infrastruktúrákat és ezek kiszolgálását mégis fenn kell tartani valamiből, e költségek fedezetére két út kínálkozik. Az egyik a nagy látogatottságú Internet-oldalak reklámfelületként való felkínálása, míg a másik egy értéknövelt szolgáltatási komponens integrálása az alapszolgáltatás mellé.

Ez utóbbi stratégia jelenti a MINARETT-M lényegét is. A MINARETT-M koncepciója szerint egy ingyenes elektronikus kereskedelmi szolgáltatás fenntartását az erre épülő, de már költségtérítéses elemző és tervező szolgáltatással lehet biztosítani. Ebben a koncepcióban az elektronikus kereskedelem alatt kizárólag a vételi és eladási szándékok egymásra találásának elősegítése értendő, s élesen le kell határolni e fogalmat az integrált vállalati információs rendszerek irányába történő fejlesztésektől, melyek létjogosultsága szintén megkérdőjelezhetetlen, de csak speciális üzleti kapcsolatok esetén jöhetnek szóba (pl. nagy beszállítói körrel rendelkező gyárak).

A MINARETT-M célcsoportja alapvetően a c2b, ill. a kevésbé integrált b2b típusú áru- és szolgáltatásforgalomban érintettek köre (azaz bárki). A MINARETT-M az üzleti jelleg mellett egyfajta tömegképzési missziót is betölt(h)e(t)ne, hiszen az informatika gyors fejlődésével a profi alkalmazások és fejlesztések által érintett kis létszámú lakosságot, ill. vállalkozói kört széles szakadék választja el a tömegektől. (Hasonló példaként hozható fel a kis értékű részvények kibocsátásával gerjesztett tömeges lakossági befektetői forgalom.)

Kiindulva a korábban már említett AGROPLANET (online tervezés-támogatás) és STOCKNET (online befektetési tanácsadás: http://miau.gau.hu/miau/09/if99vegl.rtf) példájából, a MINARETT-M keretében az alábbi értéknövelt szolgáltatás modulokat kellene kifejleszteni:

· Online idősor-elemzési modul, mely lehetővé tenné a nem azonnal szükséges beszerzések időben való optimalizálását a várható áralakulások egyedi hipotézisekre alapuló előrejelzésének online támogatása révén. Ezen szolgáltatás alapadatait a rendszeren keresztül áramló termékek, szolgáltatások és ezek (kötelezően megadandó) kínálati árai, ill. a kínálati pozíció visszavonásig eltelt idő, s a keresletet megtestesítő érdeklődők száma adná, feltételezve, hogy a tényleges ár üzleti titokként védett maradna. Ebből a STOCKNET logikája alapján bármely termék esetére számítható a jövőbeni kínálati ár klasszikus tőzsdei szabályozás nélkül is. Abban az esetben, ha az előrevetített árak csökkenő trendet jeleznek, érdemes a kivárásra berendezkedni, míg ellenkező esetben a vásárlási szándékot azonnal tettekre kell átfordítani.

· Online bevásárló lista: amennyiben egy beszerzési körzetnek tekinthető távolságban dolgozó kereskedők, üzletek, üzletláncok közül többen is üzemeltetnének egy szabványos termék- és árlistát, a felhasználók bevásárló listája optimalizálható lenne (figyelembe véve az utazási, kényelmi és egyéb preferenciákat is).

· Online hasonlóság elemzés (online autó és ingatlan piac): abban az esetben, ha valaki nagyobb volumenű döntést kell, hogy meghozzon, fontos, hogy úgy érezze, képes az alternatív ajánlatokat legalább nagyvonalakban összehasonlítani. Az online idősor-elemzés logikájának analógiájára megoldható, hogy pl. autók és ingatlanok szabványos hirdetési adatai alapján az ismert módszerekkel (tenderértékelés matematikája) online módon is eldönthető legyen, hogy egy konkrét kínálati sorozatból mely tételek kerültek átlagár alatt, ill. felett meghirdetésre, valamint milyen a vizsgált tételek rangsora. Az átlagár alatt meghirdetett tételek esetében a személyes tárgyalás során lehet meggyőződni a nem szabványosítható (ízlés, forma) adatok megfelelőségéről.

A MINARETT-M hagyományos moduljai:

· elektronikus kereskedelmi alapszolgáltatás a keresleti és kínálati pozíciók szabványosítása révén (HBC)

· általános információs és navigációs szolgáltatások

· reklámok

· téma-specifikus információs bróker oldalak (HIB, a keresési idő csökkentésére: pl. http://miau.gau.hu/mf)

· online adatbázisok (AKII - piaci árak, FORNAX - tőzsdei árak, statisztikák)

Az elektronikus kereskedelmi alapszolgáltatás hátterében külön fejlesztést igényel egy, a nyitott (nem előre definiált fogalmakat) tartalmazó felhasználó kérés értelmezése, mely külön megoldást igényel (pl. altavista), ha

· ha mondat-alapú értelmezésre, ill. ha

· szókombinációhoz való asszociációk automatikus generálására van szükség. Ez utóbbi nem függ az adott nyelv nyelvtani szabályaitól (pl. búza, tészta, alapanyag = durum búza), azaz egyszerre több nyelvre is kialakítható, ezzel kapcsolva be a szolgáltatást a nemzetközi vérkeringésbe.

 MELLÉKLET

a kapcsolódó fogalmak, rövidítések magyarázata

AGRINET: Klasszikus közhasznú információ szolgáltatatás (www.agrinet.hu), ill. hesseni szolgáltatás, gazdálkodók webes jelenlétének biztosítására.

AGRIPORTAL: 2000 októberében induló szolgáltatás, mely felkívánja ölelni az agrárinformáció szolgáltatás már ismert lehetőségeinek (pl. hírek, keres-kínál, reklám) nagy részét (www.agriportal.hu).

AGROPLANET: 2001-re tervezett Internetes szolgáltatás, mely újszerűsége a növénytermesztés online tervezésében és optimalizálásában, ill. primer adatszolgáltatásban rejlene, klasszikus információ szolgáltatás mellett.

AGROSERVICE: Klasszikus közhasznú információ szolgáltatatás (www.agroservice.hu).

AMC: Agrár Marketing Centrum (FVM), mely az agrár jellegű elektronikus kereskedelem egyik támogatója lehetne (www.amc.hu).

DAINET: Német Agrárinformációs Hálózat, mely közhasznú, s nem rendelkezik elektronikus kereskedelmi modullal (www.dainet.de)

Data Mining: modern, automatizmusokkla támogatott adatfeldolgozási módszer nagy tömegű adat kezelésére.

DEA: Data Envelopment Analysis

FKFP: Felsőoktatási Projektfinanszírozási Pályázat

GEMI: Gazdaságelemzés Módszertani Intézet (SZIE, GTK)

GINT: Gazdasági Informatika Tanszék (SZIE, GTK, GEMI, miau.gau.hu)

GTK: Gazdaság- és Társadalomtudományi Kar (SZIE)

HOM-E/O-MINING: egyszerű data mining módszerekre alapuló képzési, önképzési program.

HUNTER: Az IKTABU térinformatikai kiterjesztése, MIVIR 2001-re tervezett, 2. pilot projektje.

IKTA: Pályázati keret az Információs és Kommunikációs Technológiák Alkalmazására.

IKTABU: OMFB IKTA pályázat keretében 2001 őszéig beinduló szolgáltatás, a MIVIR 1. pilot projektje, mely primer adatbázisokat, s modern feldolgozási módszereket kínál online elérés mellett részben közhasznúan, távoktatási modulokkal támogatva (www.tdc.hu/ikta).

JOKER: Objektumok hasonlóságát elemző magyar módszer.

MAINFOKA: Magyar Agrár Információ Források Katalógusa (miau.gau.hu/mf)

MIAÚ: Magyar Internetes Agrárinformatikai Újság és Digitális Kiskönyvtár közhasznú adatbázisokkal (miau.gau.hu/miau).

MINARETT-M: Elektronikus kereskedelmi alapokra épülő modern elemző szolgáltatások rendszere.

MIVIR: Az FVM agrárinformatikai reformkoncepciója, az IKTABU alapja (miau.gau.hu/news).

OMFB: Országos Műszaki Fejlesztési Bizottság (jelenleg az OM része)

OSAP: Országos Statisztikai Adatgyűjtési Program

OTKA: Országos Tudományos Kutatási Alap

RENOAAR: REgionális NOrmatív Agrár Adatok Rendszere, az IKTABU része.

SAPARD: EU támogatási program a vidékfejlesztés érdekében

STOCKNET: Online idősor-elemző szolgáltatás (www.fornax.hu, www.ecocontrol.hu)

SZIE: Szent István Egyetem Gödöllő

TEIR: Területi Információs Rendszer

VISION: SZIE GTK konferencia sorozat

ZADI: Német Agrárdokumentációs Központ (www.zadi.de)

