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1. Bevezetés

Az utóbbi években a számítógépes alkalmazások nagymértékű felhasználása tapasztalható mind a gazdasági, mind a privát szférában. Gondoljunk csak itt a szupermarketekben alkalmazott scanner kasszákra, a bank automatákra és bankkivonat-nyomtatókra. Ezek ma már egyáltalán nem számítanak újdonságnak. Napjainkban szinte már elképzelhetetlen olyan munkahely, ahol ne lenne valamilyen számítógépes felhasználás. Például ma már nem találkozhatunk egyetlen bankkal vagy biztosítóval sem, amelyek ne lennének hálózatba bekapcsolva. Akár csak egy utazási iroda, ahol a repülőjegy foglalástól kezdve az autóbérlésen át a színházjegy megrendelésig minden könnyen és gyorsan lebonyolítható hálózaton keresztül is.

A szabványos információ feldolgozásán, tárolásán, továbbításán túl (vö. EDI) a legfontosabb a naprakész informáltság, a gyors és friss információ stratégiai szempontból elhagyhatatlan. Az Internet is végül információforrás. Manapság olyan információkhoz juthatunk hozzá Interneten keresztül, mely új ismeretekről se könyv, se TV műsor nem szól. Én, mint egyetemi hallgató is nagy szerepet tulajdonítok az Internetnek, azt is mondhatnám, hogy hozzátartozik a mindennapi életemhez és mintegy az ember-számítógép szimbiózisát, figyelhetjük meg. De vannak speciális területek is, ahol a slágernek számító Internet felbecsülhetetlen szereppel bír, mint például a banki és tőzsdei ügyletek, egyes katonai célok, egészségügyi kutatások, konferenciák és nem utolsó sorban a különböző szaktanácsadási munkák, mint a mezőgazdaságban is, hiszen az információ itt is az egyik legfontosabb erőforrás. 

1. 1. Célkitűzés, a dolgozat hasznossága, aktualitása

A magyar agrárgazdaság jelentős része a nemzetgazdaságnak. Az Európai Unióhoz való csatlakozás különösen nagy kihívást jelent e szektorban is. 

Az információszerzés - az információ, mint az egyik legfontosabb erőforrás - úgy a csatlakozás, mint a mindennapi döntés-előkészítés szempontjából is számottevő probléma. 

Magyarországon még nem működik egy egységes agrárinformációs rendszer. Ennek a hiánynak a pótlására szeretném felhívni a figyelmet. Az EU csatlakozás előtt álló magyar mezőgazdaság helyzetének javítása érdekében nagy szükség van egy hatékonyan működő online agrárinformációs rendszerre. Másrészt ahhoz, hogy a gazdálkodók a közgazdasági, műszaki, piaci és pénzügyi adottságokat megfelelően tudják hasznosítani, illetve a kormányzati döntéseket elősegítő aktuális információk rendelkezésre álljanak, technológiailag és módszertanilag jól meglapozott online információs hálózatra van szükség. 

Dolgozatomban tehát a következő évtizedek technológiai alapját jelentő online szaktanácsadás információs többletértéket biztosító lehetőségeit vizsgálom, a magyar (pl. MF2000, IKTABU-HUNTER, AGROPLANet) és a német (pl. ZADI, DAINET, AGRINET) agrárinformációs szolgáltatások példáján, ill. saját tartalomszolgáltatási esettanulmányokon (HUNDAINet, KTBL gépadatbázis) (http://miau.gau.hu/miau/20/dainet/mezg/nylap.htm, ill.) http://interm.gtk.gau.hu/miau/25/ktbl.html) keresztül. Úgy gondolom, hogy hazánkban is időszerű lenne a DAINet-hez hasonló saját, magyar rendszert kialakítani, mert gazdálkodóinkat csak akkor tehetjük versenyképessé, ha külföldi versenytársainkkal megegyező vagy annál jobb feltételeket biztosítunk.

Az általam készített esettanulmányok – az FVM K+F stratégiájára és a MAGISZ munkatervére alapozóan - szerves részét képezik a ZADI és a MIAÚ közötti együttműködési megállapodásnak, melyek célja a nyelvi akadályok leépítése a kölcsönös fordítások, ill. az egyes szolgáltatási modulok integrálása alapján. A projekt egyes lépéseinek írásba foglalása német részről 2000. októberében zárult le. Az együttműködés keretében  német szolgáltatók magyar felhasználóknak biztosítanának információkat magyar nyelven német szervereken.

Az online tudástranszfer információs többletérték biztosító hatásai alapvetően a gyorsabb és kiszámíthatóbb információszerzésre, a szolgáltatások minőségbiztosításából fakadó állandó aktualitásra, s a szakértői tudás időtől és tértől független elérhetőségére vezethetők vissza.

Dolgozatom első részében általánosságban az információt, az informatikát, majd az Internetet (általános kérdések és jelentősége) mutatom be, és végül a szaktanácsadás és Internet kapcsolatát tükröző példát a németországi DAINet-et (Deutsches Agrarinformationsnetz) ismertetem, összevetve a magyarországi helyzettel. A DAINet elemzésével szeretném a figyelmet felhívni, hogy mely szakterületen érdemes hazánknak is hasonló hasznos információforrásokat igény bevenni, hogy megkönnyítsük a hatékonyabb szaktanácsadói, és ezen keresztül a termelői, kutatói munkát. Az általam elkészített fordítás és a kiválasztott, Interneten elérhető dokumentumok, úgy gondolom, megkönnyítik az eligazodást a hatalmas mennyiségű információ között. Átláthatóvá teszi a kínálatot (rendszerzés, információs brókerség), azaz hatékonyabbá teszi az adatokhoz történő hozzájutást, továbbá rámutat azokra a területekre - német példán keresztül - amelyeken közelgő európai uniós csatlakozásunk előtt még sürgős tennivalóink vannak.

2. A gazdasági informatika értelmezése

2. 1. A gazdasági informatika fogalma, jelentősége

A gazdasági informatika, mint tárgy interdiszciplináris, amely a felismerést a műszaki tudományokból, a vállalatgazdaságtanból és az informatikából integrálja és emellett saját hozzájárulással is bír.

A gazdasági informatika olyan szocio-technikai rendszer, amely emberi és gépi komponenseket feladat hordozóként foglal magába, amelyek egymástól függőek, egymásba kapcsolódnak és / vagy együttműködnek.

A cél: információs és kommunikációs technológia optimális alkalmazása gazdasági kritériumok alapján.

Az informatika a jövőben még erőteljesebben a társadalmi fejlődés, a gazdasági növekedés meghatározójává válik. A műszaki-technikai fejlődés mellett nagymértékben fogja befolyásolni az emberek együttélését, a vállalatok és nemzetgazdaságok versengését.

Az informatika általánosan tekintve olyan tudományág, amely az adatok gépi feldolgozásával, tárolásával és közvetítésével foglalkozik. Szűkebb értelemben az informatika az információ szisztematikus és automatikus feldolgozásának tudománya, amely célja az információs többletérték előállítás.

Az elméleti informatika keretében a számítógépesíthetőség elvi gyakran matematikai kérdésével foglalkozik, azaz hogyan oldhatók meg egyes problémák számítógép segítségével. A számítástechnikán belül a kapcsolódó hardverekkel, míg az alkalmazott informatika révén világossá válik, mily sokrétű a számítógép felhasználása. Az üzemekben lezajló konstrukciós folyamatokon át a kórházi EKG-analízis vagy CT (Computer Tomográf) a népesség nyilvántartásokig ma már mindenhol számítógépes alkalmazásokba ütközhetünk. Az alkalmazott informatika területei: gazdasági, jogi, közigazgatási, orvosi, mérnöki informatika.

(Krcmar 1999, saját fordítás)

2. 1. 1. A gazdasági informatika tárgya

Információs és kommunikációs rendszer a gazdaságban és a közigazgatásban. Eszerint két szemlélet különböztethető meg: az egyik külön csak az információs rendszerre vonatkozik, míg a másik nézet az információs és kommunikációs rendszer együttesére egy szervezeten belül. A gazdasági informatika ezzel egyrészről arra céloz, hogy bizonyos információs és kommunikációs rendszereket alakítson ki és vizsgáljon meg, másfelől megpróbálja ezeket összhangba hozni egy szervezeten belül. Az információs infrastruktúra ebben az értelemben, magában foglal minden eszközt, intézkedést, berendezést, amelyek eleget tesznek egy szervezeten belül az információ feldolgozás feltételeinek. Ide tartozik, pl. hardware, rendszer-software, felhasználói-software és emberek. (Krcmar 1999, saját fordítás).

2. 1. 2. A gazdasági informatika feladata

Alapvető feladata tárgyának (információs - és kommunikációs technológia) magyarázata és kialakítása. E feladat betöltésének esőleges feltétele a leírás, mert amit nem lehet leírni, azt nem is lehet magyarázni, és azt nem lehet kialakítani sem. A leírás eszköze a leíró modell, ahol a valóságot dokumentálják. A magyarázó feladat a valóságban megfigyelt tényállások magyarázatában rejlik. Kialakítás: a feladat tudományos részében az elméleti metódusokat és eszközöket alakítják ki, és ezek felhasználása a valóság megváltoztatására (Krcmar 1999, saját fordítás).

2. 2. A gazdasági információ

2. 2. 1. A gazdasági információ fogalma

Gyakran használják a jel, információ és tudás fogalmakat szinonimaként, ami azonban helytelen, mivel ezek pontosan elhatárolhatók egymástól, ezt szemlélteti az információs hierarchia.

A legalsó szint képviselői a jelek, az információ ábrázolás alapelemei. Ezek lehetnek betűk, számjegyek vagy különleges jelek. A középső szintet az adatok alkotják, amelyek a jelekből képezhetők feldolgozás céljából, anélkül, hogy a felhasználói célt felvázolnák. Az adatok meghatározott szerkezetet, szintaktikát alkotnak. Ha az adatok összefüggőek, s az ember számára jelentéssel bírnak, akkor beszélünk információról. (Krcmar 1999, saját fordítás) Az adat „tények, elképzelések értelmezhető formában való közlése, reprezentált (azaz megjelenített), de nem értelmezett ismeret” (Halassy, 1982), míg az információ „az adatokon (vagy híreken) végrehajtott gondolati műveletek értelmezett eredménye, értelmezett ismeret” (Halassy, 1982). Gazdasági informatikai megközelítéssel az információ „olyan hír, vagy ismeret, amely döntést készít elő, vagy tesz lehetővé” (Langefors, 1966). Az adat, információ és a tudás kölcsönhatásából adódik, hogy bizonyos személyeknek meghatározott helyzetekben egy-egy folyamat kivitelezéséhez milyen adatokra (információkra) van szükségük. (vö. információmenedzsment). A legfelső szinten a tudás áll, amely az információk célorientált hálózataként jellemezhető.

2. 2. 2. Az információ gazdasági jelentősége

Az információt a föld (ill. a természeti erőforrások), a tőke, a munka és a vállalkozó ill. menedzser mellett az ötödik termelési tényezőnek tekinthetjük. 
A fejlett piacgazdaságok alapvető sajátossága az információ és tudás kiemelt szerepe és súlya mind a gazdaságban, mind a társadalomban, amely az információ gazdaság ill. információs szektor arányának gyors ütemű növekedésével párosul. Tipikus információ gazdasági szimptóma, hogy az áru-jellegű információk köre egyre bővül, a szervezett információ-piac a gazdaság működésének alapja. Ezzel párhuzamosan az információk jelentős részét - mint közjavakat - az állam maga biztosítja és gondoskodik arról, hogy a piaci szereplők egyenlő hozzáférési eséllyel jussanak hozzá. Az Internet hozzáférés megjelenése és elterjedése pedig szinte beláthatatlan új távlatokat nyitott ebben a folyamatban. Az agrárinformáció gazdaságban az információt az alábbiak szerint csoportosíthatjuk Vörös (1994, 1996) szerint: 

Közhasznú: a közjavak tulajdonságaival bíró, széles körben korlátozás nélkül, ingyenesen (vagy alacsony térítési díjjal) hozzáférhető INFORMÁCIÓ. Előállítása és egyenlő hozzáférési eséllyel történő biztosítása az állam feladata.

Áru jellegű: vállalkozási alapon, üzleti céllal (magán szolgáltatásként) előállított és a piacon forgalmazott információ. Felhasználása, hozzáférhetősége korlátozott.

Vegyes információk: a ”közhasznú” és „áru” jellegű hibridjei.

Ennek alapján a dolgozatomban szereplő szolgáltatásokat az alábbi módon csoportosítom:

Áru jellegű: ikTAbu, STOCKNET

Közhasznú jellegű: 
magyar: HUNDAINet

német: Agrinet Hessen, ZADI, DAINet

Vegyes jellegű: Agroplanet, STADAT, MINARETT – M, Gépköltségek kalkulációs táblázata (ktbl)

Fontos feladat a közhasznú és áru jellegű információk egyértelmű elkülönítése. 

Az USA-ban meghonosodott, a nemzetközi és hazai szakirodalomban egyre gyakrabban használt fogalom az információ és kommunikáció technológiai (IKT), amely a teljes körű eszköztár három jól elhatárolható csoportját öleli fel:

- a termelés elektronikus mérésére, folyamatszabályozására, automatizálására szolgáló eszközök(
- a vállalati információs rendszerek adatfeldolgozási feladatainak elvégzésére alkalmas különböző nagyságrendű számítógépek és

- a vállalati belső valamint a külső információs rendszerek, vagy források összekapcsolására alkalmas hálózati és telekommunikációs technikák (pl. műholdas távérzékelés, térinformatikai eszközök, Internet stb.) (Vörös, Ciani, Fehér 1999)

Az információ döntő jelentőségű a vállalatok versenypozícióját tekintve. A vállalati eredmény egyre növekvő mértékben az információból származó előnyöktől függ, amelyet egy vállalat a konkurenciával szemben megcélozhat. Azonban az információ a gazdasági szférában is különböző jelentőséggel bír, ezt a McFarlan által kidolgozott 2. ábrán látható jelentőségi mátrix mutatja be.

1. ábra. McFarlan-féle jelentőségi mátrix

	2. Üzem
	4. Fegyver

	1. Támogatás
	3. Áttörés
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A jövőbeli alkalmazások stratégiai jelentősége

1. A napi üzleti folyamat szempontjából az információ és információs rendszer nem kritikus, és a jövőben sem számít versenypozíciót meghatározó tényezőnek.

2: A mindennapokat nézve stratégiailag kritikus, de a jövőt nézve nem döntő az információ.

3: Átmenet, eddig kevés szerepe volt az információnak a vállalat mindennapját tekintve, de a jövőben a stratégiai jelentősége megnő.

4: Mind a jelenben, mind a jövőben stratégiailag meghatározó az információ.

(Krcmar 1999, saját fordítás)

2. 2. 3. Az információ, mint erőforrás 

Anyagi javak



Információ

sokszorosítási költség: 
magas




alacsony

használat során: 

értékvesztés



értéke nő

tulajdonos:


egyéni 



több személy

azonosítási, védelmi lehetőség: van
problémás

bővítés: 


nehézkes



egyszerűbb

ár / érték kiértékelhető:
objektívan



szubjektívan 

költségek azonosítása
könnyen



csak nehezen

készletértékelés: 

lehetséges 



problémás

közgazdasági elméletek, 

modellek: 

rendelkezésre 


elméletek és 

állnak 




modellek hiánya

Információs logisztikai alapelv:

· a megfelelő információ aktuális, hiba nélküli legyen,

· a megfelelő helyen, a megfelelő mennyiségben- kielégítő és nem több, 

· a megfelelő helyen (az adott munkalépésben),

· a megkívánt minőségben (nem kell tovább feldolgozni),

· és a lehető legkisebb költségek mellett álljon rendelkezésre.

(Krcmar „Bevezetés a gazdasági informatikába előadás” 2000, saját fordítás)

3. Hálózati technológiák, eszközök

3. 1. Hálózatokról általánosan

"A hálózat maga a számítógép." A hálózat kettő vagy több számítógép egymással összekapcsolt rendszere, ahol a számítógépek különböző kategóriájúak lehetnek (nagyszámítógéptől kezdve a mikrokomputerig).

A hálózatok létrejöttének legfőbb céljai

· A kapacitáscsúcsok jobban kiegyensúlyozhatók (erőforrás megosztás).

· Az egyébként nehezen elérhető perifériákat több felhasználó is könnyebben elérheti.

· Adatokhoz, amelyek fizikailag más helyen vannak a hálózaton keresztül könnyen hozzáférhetünk.

· Lehetővé vált a felhasználók közötti információcsere.

· Lehetséges a párhuzamos feldolgozás több számítógépen.

· Üzembiztonság fokozása - egy számítógép kiesése esetén azt helyettesítheti a hálózatba kapcsolt másik gép.

· Takarékoskodás-egyenként viszonylag olcsó egységek összekapcsolásával létrehozott rendszer olcsóbb lehet, mint egy hasonlóteljesítményű nagyszámítógép. (Krcmar 1999, saját fordítás)

3. 2. Kommunikáció és hálózat

Az azonos helyen és időben jelenlevő emberek rendszerint nem igényelnek semmiféle segédeszközt kommunikálásukhoz. Technikai eszközre abban az esetben van szükség, ha a résztvevők különböző helyen és időpontban kívánnak egymással kommunikációt kialakítani. Ekkor a különböző kommunikációs technológiákat kell számításba venni, amelyek lehetővé teszik az információ továbbítását. Ebben az összefüggésben adatok távoli feldolgozásáról van szó, ami alatt adatok feldolgozása és továbbítása értendő. 

Ahhoz, hogy egy hálózat bármely két tetszőleges gépe kommunikálni tudjon egymással, azok bonyolult együttműködésére van szükség. Ha eltérő rendszerek között akarunk kapcsolatot kialakítani, akkor ezeknek egységesen, azaz szabványosan kell működniük. A Nemzetközi Szabványügyi Szervezet 1983-ban elfogadta az ún. OSI (Open System Interconnection, azaz nyílt rendszerek összekapcsolása) referenciamodellt. Ez a modell lehetővé teszi különböző gyártótól származó számítógépek ill. különböző vállalatok rendszeri közötti adatcserét. Amennyiben egy szabványt annak kidolgozói publikálnak és alkalmazásáért nem vagy csak minimális licence-díjat kérnek akkor nyílt szabványról, van szó. Ha az alkalmazott eszközök együttműködése csupán ilyen szabványok, betartását igényli, akkor az adott eszközt nyílt rendszerű berendezésnek tekintjük.

Az OSI referenciamodell 7 funkcionális rétegből épül fel, amelyeket különböző protokollal határol el. A protokoll az egyes rétegek funkcióit megvalósító szabályrendszer. 

Szállítási protokoll: 1-4 réteg

Alkalmazási réteg: 5-7

1. Fizikai továbbítás




5. Viszonyréteg

2. Adatkapcsolati réteg



6. Megjelenítési réteg

3. Hálózati réteg




7. Alkalmazási réteg

4. Szállítási réteg 

Mindegyik réteg igénybe veheti a közvetlenül alatta levő réteg szolgáltatásait, de ugyanakkor rendelkezésre kell bocsátani szolgáltatásait a fölérendelt rétegnek is.

(http://www.jpte.hu)

3. 3. Hálózatok osztályozása

Ez több szempontból is végezhető, de itt csak kettő nagy csoportosításra térek ki

Hálózatok kiterjedés alapján:

lokális hálózat: LAN (Local Area Network) Olyan magánhálózat, amely egyetlen épületen belül vagy egy legfeljebb néhányszor 10 km kiterjedésű területen található. A maximális távolság 2 állomás között 2, 5 km, de egyes esetekben 10 km is lehet. Az állomások száma 250-1024 között van

nagyvárosi hálózat: MAN (Metropolitan Area Network) a lokális hálózat nagyobb változata. Összeköthet egymáshoz közel fekvő irodákat, esetenként egy-egy városra terjed ki. Kiterjedés 1-100 km.

nagy kiterjedésű hálózat: WAN (Wan Area Network) Országokon belüli ill. országokat összekötő hálózatok. Több tulajdonos felügyelete alá tartozik.

Internet: világhálózat 

Intranet: egy szervezet Internet - technológián alapuló belső hálózata

Extranet: olyan Intranet, amelyek szolgáltatásait külső felhasználók engedéllyel igénybe vehetik (A. S. Tanenbaum, 1999)

3. 4. Hálózati topológia

A hálózat feladata az üzenetek szállítása a végberendezések (hostok) között, minden host egy alhálózathoz csatlakozik. A hálózat az összekötött alhálózatok összessége. A hálózatokat kapcsolóeszközök (routerek) kötik össze egymással. Az alhálózat lehet pont-pont kapcsolat vagy broadcast típusú. Általában a nagy távolságú, valamint az egyes routerek közötti összeköttetések pont-pont kapcsolódásúak, amelyek struktúrája lehet: gyűrű, csillag, fa, sin, teljes és szabálytalan (1. táblázat).

A broadcast jellegzetessége, hogy egy átviteli közegen sok állomás osztozik. Minden adás minden eszközhöz eljut, és azok a csomagban levő cím alapján választják ki a nekik szólókat, a többit figyelmen kívül hagyják. 

1. táblázat. A hálózatok felépítése

	Topológia
	Előnyök
	Hátrányok

	Gyűrű: minden állomás egyenrangú és egymással gyűrű formában összekapcsolt.
	· Minimális vezeték felhasználás

· Egyszerű bővítés 
	· Nagy mennyiségű továbbítandó adat esetén túlterhelés következhet be

· Egy állomás kiesése esetén a hálózat leáll

	Csillag: minden állomás a központival összekapcsolt. 
	· Legegyszerűbb szerkezet

· Egyszerű bővítési lehetőség
	· Függőség a központi egységtől

· Egy állomás kiesése esetén a teljes hálózat nem áll le, de a központi egység meghibásodása az egész hálózat üzemképtelenné válik

· Kiépítése költséges

	Fa: például a magyarországi akadémiai hálózat budapesti magja gyűrű, a vidéki részek pedig faág- szerűen kapcsolódnak.
	· Az alhálózatok közötti minimális roeuterszám.
	· Forgalom torlódása

	Sín: soros felépítésű, azaz a hálózat állomásai közös kommunikációs csatornához kapcsolódnak
	· Könnyen bővíthető

· Adatátvitel mindkét irányba lehetséges

· Kiépítése a leggazdaságosabb
	· Korlátozott kiterjedés

· Mivel nincs központi eszköz, ezért a hibák megkeresése nehézkes

· Vezetékszakadás esetén a teljes hálózat leáll

	Vegyes: mindegyik állomás mindegyikkel összekapcsolt
	· Nagy teljesítőképesség
	· Drága

· Magas kábeligény


(Krcmar 1999, saját fordítás)

Adatátviteli közeg lehet:

· vezetékes: csavart érpár, koaxiális kábel, optikai szál, 

· vezeték nélküli: lézer, mikrohullám, műholdas megoldások.

3. 5. Az Internet

3. 5. 1. Az Internet rövid történeti áttekintése

Azok a felhasználók, akik egy adott hálózathoz kapcsolódnak, gyakran szeretnének más hálózatokhoz kapcsolódó felhasználókkal is kommunikálni. Ez váltotta ki a különböző, egymással sokszor nem kompatíbilis hálózatok összekapcsolásának igényét, amit általában egy „átjárónak" nevezett számítógép segítségével valósítanak meg. Az így összekapcsolt hálózatokat együttesen internetworknek vagy röviden internetnek nevezzük.

Az Internet azt a világméretű internetet jelöli, amely állami és katonai intézményeket, egyetemeket, kereskedelmi vállalatokat, privát háztartásokat kapcsol össze egymással. Vagyis az internet lokális hálózatokat nagy kiterjedésű hálózatba fog össze. Internet: önálló gépekből és az őket összekapcsoló kommunikációs infrastruktúrából áll (A. S. Tanenbaum, 1999).

Azaz az Internet az egymással összekapcsolt és azonos szabvány szerint kommunikáló számítógépek és hálózatok hálózata. 

Mint a legtöbb technikai újítás, az Internet is hadi fejlesztésként indult. Az Egyesült Államokban a hidegháborús kutatások során az 1960-as évek elején a RAND Corporation foglalkozott azzal a stratégiai kérdéssel, hogy miként lehet kialakítani egy olyan információs struktúrát, amelynek segítségével az amerikai állam és hadvezetés egy esetleges nukleáris támadás esetén is fenn tudják tartani egymással a kapcsolatot. Olyan információs hálózatra volt szükség, amelynek nincs ellenőrző és irányító központja, mivel ez a támadások elsődleges célpontja lenne, és azonnal megsemmisülne. A megoldás a decentralizáció. Olyan rendszert kell kialakítani, amelynek nincs egyetlen kitüntetett központja, hanem kis alegységek formájában működik. Fontos, hogy új csomópontok (node) felvétele és eltávolítása ne okozzon problémát, és azok egyenrangúak legyenek. A node-ok szabadon küldhetnek és fogadhatnak adatokat minden más node felé. 

Az üzeneteket a küldő kicsi megcímzett csomagokra bontja, amelyeket a fogadó állít újra össze.

A 60-as évek második felében a RAND Corporation, a Massachusetts Institute of Technlogy (MIT) és az University of California at Los Angeles (UCLA) kísérletezett a csomagokra bontott információ továbbítási módjainak kifejlesztésével. Az első próbahálózatot a National Physical Laboratory brit intézete hozta 1968-ban. A kísérletekbe, a Pentagon hatáskörébe tartozó az amerikai Védelmi Minisztérium Fejlett Kutatási Projektek Ügynöksége (ARPA - Advenced Research Project Agency) is bekapcsolódott. Az ARPA kutatói olyan rendszert képzeltek el, amelynek csomópontjait nagyteljesítményű szuperszámítógépek alkotják. Felmerült az a gondolat is, hogy egy ilyen hálózatot békeidőben is fel lehetne használni: kutatók, tudósok közti kapcsolttartásra, kutatási intézetek anyagaihoz, adatbázisaihoz való hozzáférésre. 1969 őszén létrejött az ARPANET, amelyet az UCLA-n építettek ki négy csomópontból, 3 egyetemet és 1 kutatóintézetet kötött össze. 1971-ben már 15 intézmény csatlakozott erre a hálózatra. Ekkor azonban már kibővült a felhasználási kör az elektronikus levelezéssel (E-mail) és a szöveg ill. dokumentum -átvitel eszközével, a FTP-vel (File Transfer Protocol).

1973-ban kidolgozták a hálózat kommunikációs szabványait - hálózati protokoll -, amelyek révén lehetővé vált újabb gépek bekapcsolása. Így a kezdetben néhány gépet összekötő zárt rendszerből a bővítés lehetőségét magában hordozó nyílt rendszer lett.

A földrajzi terjeszkedés innentől kezdve egyre gyorsult. Az 1980-as évekre az USA minden egyeteme rácsatlakoztatta helyi számítógépeit az országos hálózatra. 1982 óta használjuk az Internet hálózat kifejezést.

1974-ban Vint Cerf és Bob Kahn kialakították a TCP/ IP (Transmission Control Prtocol/ Internet Protocol) szabványt, ez jelenti a közös nyelvet az Interneten lévő számítógépeknek az Interneten való kommunikációhoz. 1989-ben a Részecske Fizika Európai Laboratóriumában (CERN) Tim Berners–Lee kifejlesztette az ún. Web technológiát, a Világhálót World Wide Web (WWW)-et, a multimédiás lehetőségekre legjobban építő Internet szolgáltatás, amely megkönnyítette a rendelkezésre álló eszközök használatát. Az1993-ban indult Mosaic nevű böngésző (browser) program megjelenésével a Világháló világkörüli hódító útjára indult. Ennek köszönhetően lehetővé vált, hogy olyan szövegeket, képeket, hangokat, sőt mozgó képeket is tartalmazó információs oldalakat hozzunk létre, amely lehetővé teszi a dokumentumok közötti kapcsolatot (link). 

Ahhoz, hogy az Internetet grafikus kezelői felületen lehessen használni kifejlesztésre került a HTML (Hypertext Markup Language), az ilyen grafikus oldalak virtuális hálózata a WWW (http://www.fazekas.hu).

A 80-as évek második felében megnövekedett Nyugat–Európában a hálózathoz kapcsolódott gépek száma. A fejlődés exponenciális jelleggel folyt tovább, és 1990-re az Internet már közel 3000 hálózatot és 200000 számítógépet foglalt magába.

A 90-es évekre ez a hullám elérte Kelet- Európát köztük hazánkat is. 1995-ig Magyarországon egy európai központ működött, mely az EuropaNet tagja volt. Eközben hazánk az EBONE hálózaton keresztül is kapcsolódott a nemzetközi hálózathoz, e még ebben az évben változás következett be, mert a British Telecom kapta meg az európai hálózat üzemeltetésének és karbantartásának jogát. Ennek következtében 1995 végére egy 2 Mbps-os vonal vált teljes mértékben használhatóvá, ami Magyarországot az amszterdami központba csatlakoztatta.

A hálózat fejlődésével egyre több a használók száma, és minél több a számuk, annál nagyobb az igény a fejlesztésekre. Ma részesei vagyunk annak a folyamatnak, hogy az Internet napjaink információs társadalmának egyik legfontosabb centrumát képezi. (http://www. elte. hu)

Jelenleg az Internet a legnagyobb növekedési arányú világszerte a piacokon. A NUA Internet Survey becslései szerint 2000 decemberében világszerte 407, 1 millió az Internet használók száma (ez a populáció 6, 71%-a). A felhasználók számáról világszerte a 2. táblázat, megoszlásukról pedig a 3 ábra, az európai felhasználók számáról a 3. táblázat ad fe1lvilágosítást.

2. táblázat. Az Internetet használók száma a világon

	Kontinens
	Szám (millió)

	Afrika
	3, 11

	Ázsia
	104, 88

	Európa
	113, 14

	Közép-Kelet
	2, 4

	USA &Kanada
	167

	Latin-Amerika
	16, 45

	Világ
	407, 1


Forrás: www.nua.ie/survey
3.  ábra. Az Internet felhasználók megoszlása a lakosság arányában 

[image: image4.wmf]Internet felhasználók megoszlása a lakosság 

arányában

0,30%

27,80%

0,60%

47%

0,80%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

Ázsia

Európa

Közép -

Kelet

USA &

Kanada

Afrika

(saját számítás)

3. táblázat. Az Internetet használók száma az Európai Unióban

	Ország
	Szám (millió)
	Ország
	Szám (millió)

	Ausztria
	2, 9
	Nagy-Britannia
	19, 7

	Belgium
	2, 6
	Németország
	19, 9

	Dánia
	2, 5
	Olaszország
	13, 4

	Finnország
	2, 2
	Luxemburg
	0, 08

	Franciaország
	8, 9
	Portugália
	0, 69

	Görögország
	1, 3
	Spanyolország
	5, 4

	Hollandia
	6, 7
	Svédország
	4, 9

	Írország
	1, 01


(saját számítás)

Magyarország: 0, 638 Millió

3. 5. 2. Az Internet legfontosabb szolgáltatásai

4. táblázat. Internetes szolgáltatások
	Alapszolgáltatás
	Bulletin Board System
	Information Recherche Systeme
	Közvetlen kommunikációs szolgáltatások

	Telnet
	Mailinglist
	Gopher
	IRC

	FTP
	News
	WAIS
	Internet Telephone

	E-Mail
	
	World Wide Web
	


Az Internetnek négy fő alkalmazási területe van:

1. E-levél (Electronic Mail): A mai napig a leggyakrabban használt szolgáltatás az Interneten az elektronikus levelezés.

Szöveges üzenet küldését (másodperceken belül) teszi lehetővé a hálózaton postafiókkal rendelkezők között. Előnye a hagyományos postai levelezéssel szemben: gyorsabb, szűrési és feldolgozási szabályok a beérkező postára, automatikus aláírás, címtár, kódolási lehetőség, fogadó és olvasói elismervény.

2. Hírek (News): A hírcsoportok világméretű speciális fórumok - amely felépítését tekintve egy hierarchikus téma szerint csoportosított hirdetőtáblának felel meg - ahol azonos érdeklődésű emberek cserélhetik ki véleményüket.

3. Távoli bejelentkezés: A Telnet, Rlogin és más hasonló programok segítségével bárki bejelentkezhet az Interneten egy olyan gépre, amelyhez hozzáférési joggal rendelkezik. Telnet: A legrégebbi szolgáltatás az Interneten, melynek segítségével bejelentkezhetünk egy távoli számítógépre, és annak erőforrásait felhasználhatjuk, úgy mintha közvetlenül az előtt ülnénk, de általában a hozzáférés jelszóvédett.

4. Fájltranszfer (FTP): Az Internet egyik leggyakrabban használt szolgáltatása, amely két gép közötti adatátvitel legegyszerűbb módja. Bármelyik Interneten levő gépről fájlokat másolhatunk egy másik gépre. Alkalmas arra is, hogy egy szerveren olyan állományokat helyezünk el, amelyekhez mindenki hozzáférhet. A kliens –szerver architektúra szerint működik, azaz a kliens gépről a felhasználó a szerverre belépve letöltheti a feltett fájlokat. Ehhez ismerni kell annak a számítógépnek az IP címét, amelyre kapcsolódni kíván a felhasználó. 

(A. S. Tanenbaum 1999) 
3. 5. 3. Az Internet értékelése

Az Internet- csak egy új kommunikációs csatorna?

Más a kölcsönhatás minősége, mert

· több információ áll rendelkezésre,

· nagyobb az átláthatóság,

· nagyobb a flexibilitás,

· közvetlenebb kapcsolat.

Egyéb ökonómiai elvek

· információs javak, tapasztalat javak,

· az első termelés kötségei magasak, de a további előállítás minimális költséggel jár,

· figyelem,

· értéken alapuló árrendszer a költség orientált ár helyett,

· információs brókerek,

· kritikus mennyiség, mint kulcstényező (5. ábra).

5. ábra. A kritikus mennyiség, mint kulcstényező
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· bevezetés egy kritikus mennyiségben már problémát jelent,

· kritikus mennyiség Web oldalanként,

· a pozitív feedback erősíti az előnyöket és tompítja a gyengeségeket.

(Krcmar 1999, saját fordítás,)

4. Információbrókerek

Ma az információk korát éljük, amelyben a legnagyobb szereppel az Internet bír. Ugyanakkor az is nyilvánvaló, hogy az embereknek nap, mint nap meg kell küzdeniük a rájuk zúduló töméntelen mennyiségű adattal, információval. Ezeket az információkat rendszerezni, feldolgozni kell, tudássá kell konvertálni, ebben segít a Nyugaton már szakmaként elismert információbróker.

Az "információbróking" a gazdasági, politikai, tudományos információk szisztematikus megszerzését, feldolgozását, célorientált kiértékelését és prezentálását jelenti, amellyel lehetővé teszi a döntéshozók számára a gyors orientációt, irányváltást, valamint a megalapozott stratégiai döntések meghozatalát. Az információbróker a stratégiai döntés-előkészítő pontoknál jelenik meg és információt értékesít. Az információbróker az adott szakterület kreatív, rugalmas és probléma érzékeny szakembere, aki tudja, hogyan lehet a szükséges információkat költség-optimálisan, tartalmilag a legmagasabb színvonalon felkutatni, feldolgozni, kiértékelni és bemutatni. 

Információs bróker alatt - definíciószerűen - az adott terület kreatív, rugalmas, probléma érzékeny szakemberét értjük, aki:

· az online, offline és hagyományos információk megszerzésének, 

· az említettek feldolgozásának, 

· az eredmény célorientált kiértékelésének, majd 

· ez utóbbi prezentálásának szakértője.

Értékpapírok helyett információkkal "kereskedik", ezért a tõzsde helyett a gazdaság legkülönbözõbb területein zajló stratégiai döntések előkészítői között kell õt keresni. A tudásbázisú világ humán eszközének számító információs bróker leginkább tudáskoordinátorként említhetõ, aki nemcsak a döntések célzottságát, de azok sebességét is kedvező irányban befolyásolhatja. Ennek érdekében ismernie kell:

·  az adatbankok tartalmát, 

·  az adatszolgáltatókat, 

·  a lekérdezés nyelvét, 

·  az adatbank szerkezetét, 

·  a keresés logikáját, 

·  az adott szakterületet, 

· az adatközvetítési módokat, és 

· hardveres - szoftveres ismeretekkel kell rendelkeznie. 

A feladatára való felkészülése folyamán:

· értelmeznie kell a megbízását, 

· meg kell határoznia annak fõbb szempontjait, 

· ki kell tudnia választani a megfelelõ adatbankokat, és 

· ki kell alakítania a keresés stratégiáját és logikáját. 

A kivitelezés során:

· online dialógusokat kell folytatnia, 

· az utólagos munkákat, 

· az elvégzettek értékelését, majd prezentálását is el kell végeznie.

A naprakész információk megalapozott stratégiai döntések meghozatalát teszik lehetővé, így az információbróker valódi értéket teremt megbízói számára. A sikeres vállalatoknál belső információbróker végzi az információk beszerzését, vagy pedig külső szakembereket vesznek igénybe.

(http://www.benedict.hu)

5. Az online tudástranszfer

Kiindulásképpen érdemes feltételezni, hogy a felsőoktatásban valóban sok, didaktikailag és a gyakorlati életben is fontos ismeretelem áll rendelkezésre. Ezek eddig jórészt előadások és papír-alapú jegyzetek formájában jutottak el a felhasználókhoz. Az így közkinccsé tett tudás alkalmazásakor a felhasználónak magának kell felismernie a többé-kevésbé strukturálatlan vagy csak szekvenciálisan rendezett, s így nehezen lekereshető ismerethalmazból azokat az elemeket, melyekre éppen szüksége van. Ezzel szemben az Internetes kommunikációnak számos, az előzőekből szervesen következő előnye van (vö. Pitlik 1999: http://interm.gau.hu/miau/06/networkshop.rtf).

Az on-line tudástranszfer egyik fontos tulajdonsága, hogy jól strukturált, hasonlóan az eddig általában lokális szoftverek formájában ismert tudáshoz. Ez azt jelenti, hogy világosan és egyértelműen megfogalmazható kérdésekre (Hogyan alakul a BUX a következő 10 napon?) ad ismét csak világos és egyértelmű választ (várható görbe számszerű háttértáblázattal) a tudomány adott állásának megfelelően (a felhasználó által megadott tényezők elemzése alapján). A felhasználó az így kapott választ felülbírálhatja a számítógép számára hozzá nem férhető adatok (pl. személyes benyomások), ill. a számítógép által le nem kérdezett, azaz figyelembe nem vett adatok alapján. Nem elhanyagolható az sem, hogy a számítógépes adatfeldolgozás helyesen megalkotott algoritmusai képesek olyan orientáló, kiegészítő eredményeket is produkálni, mint pl. a talált összefüggés ismert adatokon számítható beválási jellemzői (valószínűség), vagy pl. a vizsgálthoz hasonló esetek leválogatása és megmutatása. Az, hogy az Internetes kommunikáció révén úgy a támogatott kérdések, mint a rendelkezésre álló adatok gyorsan lekereshetők, még fontosabbá teszi azt a kijelentést, hogy csak az a tudás lehet közkincs, amely algoritmizálható. Az így preparált tudásmodulok egyrészt a szaktanácsadás (on-line szakértői rendszerek), másrészt - gondoljunk csak a szimulációs játékokra - a távoktatás terén jelenthetnek új távlatokat. Ez alátámasztja egy jelenleg még folyamatban lévő kérdőíves felmérés is (http://interm. gau. hu/kerdoiv. html), mely szerint a szaktanácsadásban érintettek egy része már ma is örülne, ha a “szervergép kérdezne, ők válaszolnának, majd megkapnák az elemzés eredményét”. (Pitlik 1999) 

5. 1. Tudáskezelés

A tudás, a tapasztalat, a szakismeret a tőke egyik formája, a szervezeti vagyon része. Az emberi tőkét tulajdonosa a piaci logika alapján működteti. Beruház az emberi tőkébe, s azt hozadék reményében hasznosítja.

A tudáskezelés (knowledge management) avagy a tudásmenedzsment, elsősorban a szervezetben (vállalatban) létező hozzáférhető és rejtett tudás összegyűjtésével, rendszerezésével, elterjesztésével - azaz menedzselésével – foglalkozik.

Nem passzív módón kezeli a felhalmozott tudást, hanem támogatja a kreatív újító, haladást szolgáló gondolkodás elterjedését és a meglévő tudás folyamatos újragondolását, fejlesztését.

A tudáskezelés a Doculabs tanácsadó cég szerint a következő részfolyamatokra osztható:

· információgyűjtés: annál jobb, minél több helyről lehet az információt gyűjteni, és azt minél könnyebben át lehet alakítani a további felhasználáshoz.

· az információ rendszerezése: az információt azonosítani kell, felcímkézni úgy, hogy azt a lehető legtöbb környezetben alkalmazni lehessen. 

· az információ elosztása és terjesztése: biztosítani kell az információ megfelelő áramlását, azaz, hogy a megfelelő információ a megfelelő emberekhez eljusson. Mindezt a push technológiák, a vállalati és nyilvános hálózatok, az adatbányászati és a webes kereső-, illetve tartalomindexelő rendszerek használatával lehet elérni.

· csoportos munka: minél több, arra hivatott alkalmazott dolgozhat együtt a dokumentumokon, annál jobb. 

· az információ átdolgozása: a cél az, hogy az eltérő szakterületeken dolgozók specifikus igényeinek megfelelő módon érhessék el a tárolt információkat. (Gardner 1998)

6. Szaktanácsadás az Interneten

6. 1. A tanácsadási tevékenység

A tanácsadói tevékenység megfogalmazásával sokan foglalkoztak, de általában igaz, hogy a definíció lényeges elemének tekintik a függetlenséget, a szakértelmet és a vezetés részére végzett szolgáltatás.

· függetlenség: önállóság, az ügyfél szervezettől való függetlensége.

· szakértés: a tanácsadó mestere szakmájának, ismeri szakmájának elméletét, fogásait és szerszámait, amelyeket alkalmazni is tud. Ugyanakkor gyakorlati tapasztalatokkal is rendelkezik.

·  szolgáltatás: a tanácsadás nem egyszerűen egy üzleti kapcsolat, hanem ezen belül a megbízó érdekeivel, törekvéseivel egyező tevékenység. 

A vezetés támogatása: a tanácsadás olyan munka, amelyet a szervezetek vezetése vesz igénybe abból a célból, hogy az előttük álló problémákat nagyobb sikerrel oldják meg. Emiatt szokták a tanácsadást üzleti, vállalti vagy vezetési tanácsadásnak is nevezni. (Farkasné, 1999)

6. 2. A tanácsadás fogalma

A hivatásos tanácsadói munka meghatározásának öt legfontosabb tényezője: „szakértés, függetlenség, szolgáltatás, vezetés támogatása, szerződéses viszony.” (Angyal, Antal, 1994)

„Független szakértő személyek által nyújtott szolgáltatás, amelynek célja a vállalati stratégia, szervezet, folyamatok és módszerek terén jelentkező problémák azonosítása és vizsgálata, azok megoldására intézkedések ajánlása, az intézkedések végrehajtásának elősegítése.” (Garai, Horváth, 1983)

„A vezetési tanácsadás a vezetési kérdésekben független személyek által nyújtott tanácsadási tevékenység. Általában magába foglalja a problémák és lehetőségek felismerését és elemzését, megfelelő javaslatok kidolgozását és megvalósításukhoz nyújtott segítséget.” (Vezetési Tanácsadók Magyarországi Szövetsége, 1998)

A tanácsadói tevékenység viszonylag alacsony beruházást, ugyanakkor hatalmas szellemi tőkét igényel, amelynek ára van, hiszen a jó szakemberek képzése nagyon költséges. A képzés körébe tartozik a szakmai képzés, amely új területekre irányul, a már ismert szakterületek új, friss információt, ismereteit, tapasztalatait közvetíti. (Farkasné, 1999)

6. 3. Az Internet és a szaktanácsadás kapcsolata

A második világháború után sok országban jelentősen megnőtt a mezőgazdasági termelés, mely növekedés nem csupán a több öntözés, műtrágyázásnak köszönhető, hanem a felhasznált ráfordítások hatékonysága is jelentősen növekedett. Tanulmányok becslései szerint 30-60% közötti a mezőgazdasági kutatásokba és szaktanácsadásba való befektetések hozadéka. A mezőgazdasági szaktanácsadás önmagában azonban ritkán vezet mezőgazdasági fejlődéshez. Mosher (1988) szerint a fejlődés megkívánja:

· a mezőgazdasági termékek piacait.

· a mezőgazdasági technológia folyamatos változását,

· a felszerelések és eszközök helyi elérhetőségét,

· a termelés ösztönzését, amely nemcsak a földbirtokosok és a közvetítő kereskedők számára, hanem a gazdálkodók számára is jövedelmezővé teszi a többtermelést.

· szállítást a falvakból.

Ezeknek a feltételeknek találkozniuk kell a mezőgazdasági fejlődést gyorsító olyan más tényezőkkel is, mint a mezőgazdasági szaktanácsadás.

Általános értelmezés szerint a szaktanácsadás magában foglalja az emberek helyes véleményformálását és jó döntéshozatalát segítő információk közvetítésének tudatos felhasználását.

A mezőgazdasági szaktanácsadás olyan folyamat, amely segít a gazdáknak jelenlegi ill. jövőbeni helyzetük elemzésében, a problémák felismerésében és kibővíti a gazdák ismereteit, segít eddigi tudásuk helyes alkalmazásában, és útmutatást ad az alternatívák közötti választáshoz, valamint tájékoztatást nyújt a politika ill. tudomány számára a gazdálkodók valóságos helyzetéről.

Általánosan elfogadott megfogalmazás szerint: „a mezőgazdasági szaktanácsadás olyan szolgáltatás, amely oktatási módszerekkel támogatja a gazdálkodókat a termelési folyamatok fejlesztésében, elősegítve ezzel a gazdálkodók életszínvonalának növelését, valamint a vidéki élet társadalmi megítélésének javítását.” (Kozári 2000)

Általában egy szaktanácsadó mindig tagja valamilyen szervezetnek, amely megkívánja tőle a szervezet feladatainak teljesítését. A szervezet információt szerez a mezőgazdasági kutatásról, fejlesztésről, agrárpolitikai döntésekről és szociológiai ill. pszichológiai kutatásokról, ezeket az információkat továbbítja a szaktanácsadóknak, akik ez alapján javaslatot tesznek a gazdáknak, miként is változtathatják meg gazdálkodásukat.

Miért preferálják a legtöbb ország mezőgazdaságában a kormányzati szaktanácsadó szolgálatot? Erre a kérdésre egyszerűen azt a választ adhatjuk, hogy a mezőgazdaságban sok azoknak a kisvállalkozóknak a száma, akik nem tudnak kutatásokat folytatni, kutatókat alkalmazni, e feladatot tudományos intézmények végzik. Ezen szervezetek kutatásai azonban csak akkor hasznosak, ha eljutnak a célcsoporthoz, a gazdálkodókhoz, azaz emiatt (is) kell szaktanácsadó szervezeteket létrehozni. A másik releváns ok a szaktanácsadó szolgálatok kiépítésére, hogy a hatékonyan gazdálkodni akaró gazdálkodónak szüksége van különböző ismeretekre, információkra (pl. beszerzési, értékesítési piacokról, termeléstechnológiai eredményekre…).

Természetesen nem mindegyik gazdálkodó veszi igénybe e szolgáltatást, hiszen más források is rendelkezésre állnak, úgy, mint pl. a többi gazda, terméktanácsok, kereskedelmi cégek (értékesítés és felvásárlás), bankok, amelyek hitelt nyújtanak, mezőgazdasági kamarák, gazdaszervezetek, gazdasági újságok, rádió, televízió, magán-szaktanácsadók (adótanácsadó, szakértők). Személyes konzultációs tanácsadás során lehetőség nyílik az azonnali észrevételre, reagálásra, bár ez a módszer nagyon költséges, de ugyanakkor hasznosak is. A számítógépes nyomtatási technológia által megnőtt az újságok, folyóiratok olvasók köre, a műhold-technológia lehetővé tette több százmillió embernek egyidejűleg ugyanazon rádió és televíziós program meghallgatását ill.megtekintését Ma már egy gazda akár otthon, akár helyi adókon keresztül megnézheti a szakértői szolgálatok műsoros videokazettáit. Ezek a legolcsóbb módjai, annak, hogy információt jutassunk el minél több emberhez, a vidéken élő emberek életére nagy hatással vannak. A szaktanácsadói hírleveleknek is fontos szerepe van, főleg ott, ahol a postai szolgálat megbízhatóan működik, bár a technika fejlődésével ezekhez akár faxon keresztül is hozzájuthatnak. A telefonos beszélgetések is jelentősek az iparilag fejlett országok szaktanácsadási rendszerében. A számítástechnika fejlődésével számtalan új lehetőség kínálkozik a gazdáknak a nagy mennyiségű technikai és gazdálkodási jellegű információ gyors elérésére a számítógépek használata ma már nem okoz(hatna) nagy problémát, nem kell tudni programozni, csak a képernyőn megjelenő kérdésekre kell válaszolni, amit egyszerűen csak gombnyomással végrehajthatunk.

A számítógépekhez való hozzájutás költségei a szaktanácsadás költségeivel szemben csökkentek, így egy szaktanácsadónak mérlegelnie kell, hogy személyes kommunikációt vagy az információs technika eszközeit választja. A költségek mellett figyelembe kell venni azt az esetet is, amikor a kommunikációs technikák célszerűbbek, mondjuk aktualitás és gyorsaság szempontjából. (Ban, Hawkins 1992)

6. 3. 1. Az agrár –  szaktanácsadás  fontosabb eszközei

· Adatbank: A gazdálkodó kapcsolatba tud lépni az adatbázist tartalmazó központi számítógéppel, amelyről telefonvonalon keresztül jutnak információk az otthoni számítógépre ill. televíziókészülékhez. Az így elérhető információk felhasználásával, pl. kalkulációkat végezhet a különböző technológiák bevezetésének eredményéről is. Ez lehetőség azonban igen költséges, egyrészt a speciális felszerelések miatt, másrészt a gazdáknak az információk jelentősége alapján azokért fizetniük is kell.

· Teletext: Az adatbankhoz hasonló rendszer, de kisebb adatbázisú. Az információ továbbítása televíziós láncon keresztül történik. Visszajelzésre nincs mód.

· Mikroszámítógép: segítségével a gazda saját farmjának termelési, könyvelési nyilvántartását vezetheti. A szaktanácsadók szintén kalkulációkat végezhetnek a gazda számára.

· Hálózati rendszerek: amelyek révén a gazda és a szaktanácsadó mikroszámítógépei vannak összekapcsolva. Mivel így az információk a számítógépen keresztül rendelkezésre állnak, emiatt a szaktanácsadók szerepe is megváltozik. Például ha növényvédelemre gondolunk, akkor a szaktanácsadó megmondta, mikor és mivel kell beavatkozni, most e helyett tanácsot adhat a gazdának abban, melyik programot használja, hogyan kell a döntéshez szükséges információkat kiválasztani, vagy hogyan kell értékelni a megkapott eredményeket. A gazdáknak a problémáik megoldásához szükséges nagy mennyiségű, gyors és friss információra van szükségük, ami a különböző kommunikációs csatornákon át jut el hozzájuk, de ha rendelkeznek megfelelő informatikai infrastruktúrával, akkor e téren az online tudástranszfer jelentősége a legnagyobb. Napjainkban Magyarországon még csak a jobb módú gazdáknak van lehetőségük ily módon információhoz jutni, de ahogy fejlődik a gazdaság - bár jelenleg a mezőgazdaság mélyponton van - arra lehet számítani, hogy e versenypotenciált is egyre többen fogják kihasználni.

A következőkben a németországi online agrárinformációs hálózatokat szeretném bemutatni, összehasonlítva a magyarországi online szaktanácsadási forrásokkal.

(Ban, Hawkins 1988)

7. Az online agrárinformációs rendszer lehetséges szerepe és jelentősége a magyar mezőgazdaságban

Az 1990-es politikai és társadalmi átalakulás a mezőgazdaságban is gyökeres változásokat hozott. A rendszerváltást követően a privatizáció révén sokan jutottak földterületekhez, az „új” tulajdonosok között azonban számottevő volt azoknak a száma, akik korábban nem rendelkeztek földterülettel. Az ő esetükben felmerül a kérdés: mit csináljak a földdel?

Első válaszként az eladás illetve a bérbeadás kerülhet szóba. Ezt választja az, aki nem rendelkezik a szükséges termelési erőforrásokkal. Másik lehetőség a megművelés. Ez az alternatíva azoknál élvez prioritást, akik úgy gondolják, rendelkeznek a megfelelő erőforrásokkal. A legfontosabb termelési erőforrások: tőke, géppark, szakmai ismeret, vagyis az információ. Ha ezek közül egy is hiányzik, az akadályozó tényező lehet a termelés eredményességére.

A három faktor közül dolgozatom témáját tekintve a szakmai ismeretet emelném ki. Még ma is a mezőgazdasággal foglalkozó vállalkozók jelentős hányada úgy folytat mezőgazdasági termelést, hogy nem rendelkezik megfelelő szakmai tudással. Mivel hazánk is hamarosan az Európai Unió tagja lesz, ahol a mezőgazdasági tevékenység megfelelő szakmai képzettséghez kötött, így ennek a szabálynak az adaptálása nálunk is be fog következni. Nemcsak a gazdák nem rendelkeztek megfelelő szakinformációval, de az információhoz való jutás lehetősége és az információs igény is megváltozott. A kistermelői réteg adja a mezőgazdasági termelés közel 50%- át, így az ő információs hiányuk az egész agrárágazatnak is nagy problémát jelent. Azaz közvetve de hozzájárul a mezőgazdasági termelés eredménytelenségéhez.

Mint ahogy az új típusú szövetkezetek kialakításánál is nyugati példákat (német, dán, holland) vettünk alapul, így az online agrárinformációs rendszer kiépítésénél is támaszkodhatunk a tagországokban már működő hálózatokra. Dolgozatomban a német online agrárinformációs rendszereket elemzem. Ezek alapján próbálok egy lehetséges magyar online agrárinformációs rendszer létrehozásához szükséges elemeket adaptálni, illetve bemutatni.

Nemcsak országos szinten fontos egy pontos, megbízható és gyors agrárinformációs rendszer, hanem ugyanez elvárható uniós szinten is, a közös agrárpolitika egyik céljaként. Azonban ahhoz, hogy ez közösségi szinten is megvalósuljon, előbb minden tagországban ki kell építeni egy ilyen információs rendszert. 

Az agrárgazdaság szereplőinek megfelelő tájékoztatására éppúgy szükség van, mint a nemzetgazdaság más területén. Ha fentről lefelé vizsgáljuk az információ igényt, akkor látható, hogy ez minden szinten stratégiai jelentőséggel bír.

Az Európai Unió döntéshozatali szervei nagy jelentőséget tulajdonítanak ennek, például agrárpolitikai döntések előkészítésében, ellenőrzésében. Termelői szinten például gazdasági analíziseknél, tervezésekben, különböző mezőgazdasági programoknál. A kereskedők könnyen, gyorsan tájékozódhatnak a piacról, árakról, de a fogyasztók például az akciókról a leggyorsabban értesülhetnek.

Ha rendszerben nézzük az információ felhasználóit, akkor az alábbi főbb csoportok különböztethetők meg, amelyek a célcsoportnak is tekinthetők:

· Agrárvállalkozók (és lakosság),

· Oktatás-kutatás,

· Agrár-szaktanácsadók,

· Kormányzat,

· EU.

Az egyes kategóriák szereplőinek más-más az igényük az információval szemben.

Az első szegmens igényei között a legfontosabbak:

· Hitelek, támogatások,

· Piaci információk (ár, minőség, mennyiség),

· Előrejelzések (időjárás, piac),

· Fogyasztás,

· Pályázatok, szakirodalom,

· Tanfolyamok, konferenciák.

· Kormányzati információk.

· Birtokviszonyokkal kapcsolatos információk,

· Nemzetközi információk,

· Erőgépek, berendezések műszaki adatai, áruk,

· Jövedelmezőségi, ráfordítás-hozam információk,

· A kormányzat szerepe többek között egy ilyen online agrárinformációs hálózat létrehozása, a hitelesség biztosítása és a már jelenlévő hálózatok közötti koordináció kiépítése illetve ellenőrzése, valamint az EU – konformitás kialakításának szorgalmazása,

· Az Unió agrárpolitikájának legjelentősebb igénye egy gyors, megbízható információs hálózat, amely segítségével az egyes tagországokból beáramlik a döntésekhez szükséges információ. Ezen információknak megbízhatónak, hitelesnek és összehasonlíthatónak kell lenniük,

7. 1. Az online szaktanácsadás példái

7. 1. 1. STOCKNET

Azért, hogy érzékelhető legyen, a technológia színvonala máris sokkal többet enged meg, mint azt az ember gondolja és ismeri. Kifejlesztették a STOCKNET online részvényelemző programot, amely a Szerverből, a StockNet Intranet-ből és a StockWare-ből áll.

A Szerver által online módon összehasonlíthatók ill. vizsgálhatók a világ különböző tőzsdéi. Itt megtalálható az elemzéshez szükséges adatbázis és függvények gyűjteménye, már nemcsak az adatok, hanem azok feldolgozása is online módon történik.

Kétféle felhasználói lehetőség van, ami az előfizetéstől függően lehet:

· Teljes körű szolgáltatás, amikor az elemző a szerveren megtalálható elemek segítségével maga szerkeszti függvényeit, fogalmazza meg stratégiáját.

· Korlátozott szolgáltatás: ebben az esetben a program készítői által készített elemzéseket használhat fel az elemző. 

StockNet Statistics: Az elemző által elképzelt elemzési stratégiákat képes ábrázolni. 

StockNet Intranet: a programcsalád Intranetes környezetben. 

StockWare: ez egy szoftver, amely tőzsdei részvényelemzésekre alkalmas. 
Naprakész és megbízható adataival aktuális elemzések végezhetők. Eddig a magyar értéktőzsde adataira épül. 

Az elemezni kívánó ügyfél a rendszer által kiadott modellek alapján, nyomon követheti az egyes értékpapírok árfolyamának változását egy megadott időtartamon belül. Ebből következtetéseket vonhat le, és elfogadhatja a rendszer elemzéseit és abból a jövőbeni állapotra is, következtethet. 

6.ábra. STOCKNET
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A lényeg, hogy a felhasználó nem kell, hogy birtokolja az adatot, csak kijelöli a feldolgozandó blokkot és a feldolgozási módszert, majd az alábbi ábrát kapja azzal a kiegészítéssel, milyen pontos volt a választott módszer a tanulásban és a tesztben.

(http://miau.gau.hu/miau/08/stockbase.doc)

7. 1. 2. Új szolgáltatások az online szaktanácsadásban

AGRIPORTAL

Ez a szolgáltatás 2000. Októberében indult be, amely az agráriummal kapcsolatos információt rendszerezve próbálja elénk tárni.

MINARETT – M

Elektronikus kereskedelmi alapokra épülő modern elemző szolgáltatások rendszere.

HUNTER

2001-re tervezett szolgáltatás, amely az ikTAbu térinformatikai folytatása.

7. 2. Mintapéldák a magyar online agrárinformációs rendszerek fejlesztéséhez

7. 2. 1. AGROplanET 

Ez a projektterv a PHARE Regionális Kísérleti Program keretében az egyik Magyarországi Régió részére készül.

Létrejöttének oka, hogy a rendszerváltás után kialakult mezőgazdasági vállalkozói réteg nem rendelkezett megfelelő szakmai ismeretekkel és ez az észak-magyarországi régióban még jobban érezhető volt. Másrészről nem rendelkeztek tőkével sem, így a szükséges beruházásokat sem tudták kivitelezni. Ezen kívül az agrárvállalkozóknak máig sem áll rendelkezésükre egy egységes online információs rendszer. Ez többek között segítséget adhatna a gazdálkodás során a tervezésben, továbbá különféle beruházásokhoz szükséghez hitel, támogatási formák eléréséhez és egyéb az ágazattal kapcsolatos információkat is szolgáltatna. Az AGROplanET projekt révén elkészül(ne) egy egységességre törekvő online információs rendszer. Ez a rendszer egyszerű kezelése által az agrárvállalkozóknak lehetővé teszi az eddigi lokális elemzések, optimalizálási feladatok, üzleti terveik, gazdálkodással kapcsolatos terveik elkészítését. Segítségével hozzájuthatnak beruházásokra vonatkozó fontos információkhoz és más hírekhez az ágazatról. A projekt célja az agrárvállalkozók információval való ellátása, így növelve a hatékonyságukat és ezen keresztül javítani a régió mezőgazdaságának jövedelemteremtő és munkahelyteremtő képességét.

A projekt a családi gazdaságokat, a mikro-, kis-, és közepes méretű agrárvállalkozásokat célozza meg, akik életképességük fenntartására és növelésére törekszenek működésük hatékonyságának javításán és beruházásokkal történő fejlesztésén keresztül. Ezen túlmenően szól a fejlesztési és pénzintézeti szakemberekhez is.

A projekt négy alprojektből áll, melyek a növénytermesztés speciális eseteit dolgozzák fel:

1. modul Számítógépes forrástérkép (hitel, támogatás) és forráskombinációs elemző-rendszer elkészítése 

2. modul: A termelés gazdaságossági kalkulációkhoz szükséges adatállományok és szoftver létrehozása 

3. modul: Gépüzemelési és gépi beruházási számításokhoz szükséges adatállományok létrehozása 

4. modul: Hálózati tartalomszolgáltatás létrehozása 

Az egyes alprojekteknek más-más a közvetlen célja:

Az első modul célja a szükséges agrotechnikai és gazdaságossági adatok eljuttatása az agrár-vállalkozókhoz, valamint a fejlesztésekhez szükséges pénzforrásról adatokat szolgáltatni.

A második modul által biztosított adatbázis révén - amely a gazdasági és agrotechnikai adatokat is tartalmazza - optimalizálható a termelés nyeresége. Az adatállomány lehetővé teszi, hogy a gazdálkodó saját adatainak bevitelével elkészítse a legnagyobb nyereséget hozó gazdálkodási tervet.

A harmadik modul adatállományában megtalálható minden olyan adat, amely a gépi technológiák alkalmazásához, a beruházásokhoz és a legmegfelelőbb fejlesztési alternatíva meghatározásához szükséges. A gazdálkodó saját adatai megadásával szintén megkapja a szükséges információt.

Az AGROplanET keretében létrejön az online információs rendszer, amely a célcsoport alacsony szintű számítógépes ismeretét figyelembe veszi. (http://miau.gau.hu/miau/27/omgmfm1.doc) 

7. 2. 2. ikTAbu

A Teledatacast Kft. és a SZIE - Agroconsult Kft. 1999-benlétre hoztak egy konzorciumot, amelynek feladata primer adatok alapján (nem primer adatszolgáltatás!) egy olyan online elemzési eszközt és navigációs rendszert kiépíteni, amely mind a SAPARD kistérségek mind a potenciális szakértők mindennapos munkáját elősegíti.

7. ábra. ikTabu

[image: image12.png]StockNet Statistic [LACI - GUEST] HEl

Fle View Pages Component Table Chat Forecast Window Help

fllo28d = rB=|@Ed AL 2LPL - BE BE
Foncstea pros [ ay 1557051 <][1sm8071t <] |

B

=[ofx]

(e = = = =
6500 P
£000. NP
EE

5000

4500

4000 3
EE] adet

19970811, 19970724, 19970806, 19971019, 19971202 19380114, 19930227 19980411 13980525 1esa0707. |0

C:\Program Files\StockNet\Samples\New\S ample01 FRC [Tl

7000 - - - - - .
6500 ”»
6000 »>
5500
5000
4500
4000
a0

19970611, 1997.07.26. 1967.09.0. 18971018, 19671202, 1998014, 19360227 1936.0411. 13930525, 189B.07.07.

EEEEEEE

StockNet



Az ikTAbu lehetséges továbbfolytatása térinformatikai támogatással kialakított HUNTER rendszer. Az ikTAbu – HUNTER keretében létrejön az a hazai egységes információs rendszer, amely egy az eddig egymástól külön működő folyamatokat integrálja.

(http://miau.gau.hu/iktabu/index.html, http://www.tdc.hu)

7. 3. Magyarországi mezőgazdasági és vidékfejlesztési integrált információs rendszer (MIVIR)
A reformok célja, hogy a jelenleg egymástól elszigetelten futó, ill. egymással esetleges kapcsolatban álló hazai információáramlási folyamatoknak korszerű keretet adjon. A keretrendszer moduljai:

- Adatvagyon-gazdálkodási (information management) modul, s ezen belül:

- Metaadatbázis és thesaurus építése a rendelkezésre álló adatok rendszerezésére, a felhasználók orientálására, (objektumok, attribútumok, adatgyűjtési módszerek, időkoordináták, felelősök, ellenőrzési kritériumok, adatkapcsolódási pontok, potenciális alkalmazók, tárolási és szolgáltatási technológiák, felhasználói szokások). Új, centralizált online navigációs-keresési (vö. egyablakos felhasználói) felület és lényegében változatlan (OSAP) decentralizált adatgyűjtési és tárolási rendszer összhangjának megteremtése, az egyes szervezeteknél létező adatbázisok átjárhatóságának, integrálhatóságának biztosítása érdekében

· Minőségbiztosítás (avagy konzisztens, azaz szakmailag hiteles és ellentmondásmentes adatszolgáltatás) szervezeti és jogi rendszerének kialakítása

· Hozzáférési jogosultságok rendszerének megteremtése a felhasználást gátló tényezők leépítése érdekében

· Elemzési alrendszer az alapadatokban rejlő információs többletérték (value added) kiaknázása érdekében:

· Szakterület specifikus online és lokális adatbázis alrendszerek (DWH, OLAP) és lekeresési, prezentációs technológiák optimalizálása (pl. SAPARD, TEIR, szaktanácsadás, rendtartás, hatósági funkciók, földügy, vízügy, meteorológia, EU, árfigyelés és előrejelzés…)

· Statisztikai alapú elemzések online és lokális rendszerének kialakítása az operatív döntések támogatására

· Data Mining eszközök alkalmazásának rutinszerű biztosítása az operatív és stratégiai tervezés, jövőkutatás érdekében

· Minél nagyobb volumenű közhasznú online adat- és elemzési szolgáltatások biztosítása a felhasználók széles körének bevonása és a kreativitás támogatása érdekében

· Képzési, továbbképzési modul kialakítása a működtetők és az új szakember-generációk munkahatékonyságának folyamatos növelése érdekében

· PR stratégia kialakítása a felhasználói szokások támogatására és a fenntartható fejlesztés biztosítására, a nemzetközi együttműködés támogatására

Jövőkép: A rendszer hatékony és gyors beindítása mintegy 1-2 Mrd HUF összeggel reális. Az agrárgazdaságban érintettek hangulatát, döntéseik helyességét a róluk és nekik szóló adatszolgáltatás rövid idő alatt jelentősen javíthatja. A rendszer nagyságrendekkel megnöveli a kormányzati döntés-előkészítés hatékonyságát (adatgyűjtési és elemzési idő csökkentése, elemzések minőségének javítása révén). Az EU konform módszereknek és érvelési technikáknak köszönhetően az ország érdekérvényesítő képessége javul, s Magyarország technológiai és módszertani bázisa lehet az EU bővítés folyamatának. A rendszer nem igényli a jelenlegi intézményi rendszer és munkarend jelentős átalakítását, kivéve, ha ebben az ellenőrzés és monitoring során hiányosságok-átfedések észlelhetők. Sokkal inkább a hiányzó koordinatív és önellenőrzési funkciók (ill. képzés és PR) állnak a teendők középpontjában. A rendszer hosszú távú és stabil működtetése jelentős jogalkotási kérdéseket is felvet (pl. hozzáférési jogosultságok, finanszírozás). A rendszer prototípusaként az ikTAbu projekt egy éven belül megkezdi működését. Az egyszeri nagyobb volumenű beruházást követően a rendszer egy rel. kicsi, a koordinatív feladatokat ellátó team kialakításával működtethető.

Cél: Az IKTABU projekt célja, hogy a vidék- és területfejlesztésben dolgozók, ill. a vállalkozásfejlesztésben, mezőgazdasági termelésben, szaktanácsadásban érdekeltek számára olyan adatbázisokat, módszertani elveket alakítson ki és tegyen már elemzett módon elérhetővé, melyek ma az országban lényegében nem (SPEL, RENOAAR, MSZR), vagy csak részben ismertek (VAB). A projekt közvetlen célja (know how) tehát nem a primer adatszolgáltatás, hanem az elemzési és módszertani kínálat kialakítása, alapvetően on-line szolgáltatás formájában. Mindez az OMFB IKTA támogatásával, a TDC és a SZIE / AgroConsult Kft. együttműködésében valósul meg. 

Kapcsolódás a SAPARD programhoz: Az elemzések alapján egy-egy objektum (település, kistérség, megye, régió, ország, EU) képet nyerhet arról, milyen szinten (benchmark) állnak más hasonló objektumok, s milyen mutatószámokat, milyen mértékben kell változtatni ahhoz, hogy jobb helyzet alakulhasson ki adott objektum esetében. A rangsorolás és hasonlóságelemzés mellett ismert idősorok várható alakulására vonatkozó előrejelzések kialakítása is lehetséges. Az elemzések megértését a felhasznált és számított adatok forrásainak és tartalmának részletes magyarázatát adó help-rendszer támogatja. Ezen szolgáltatások támogatják a reális vállalások tervezését, ill. monitoringját.

A szolgáltatás tartalma:

Meta-adatbázis

1. azon adattartalmak, gyűjtési elvek, idődimenziók, módszerek, szolgáltatók, kiadványok, www-helyek, stb. help jellegű leírása, melyek a VAB-hoz (Vidéki adatbázis) szükségesek, ill. ennek alapján származtatott adatként keletkeznek. 

2. azon adattartalmak, gyűjtési elvek, idődimenziók, módszerek, szolgáltatók, kiadványok, www-helyek, stb. help jellegű leírása, melyek az EUROSTAT SPEL rendszerben szükségesek, ill. ezek alapján származtatott adatként keletkeznek. 

Statikus szolgáltatások

- VAB-ra alapozott elemzések, ezen belül:

· kistérségi mintaértékű profilelemzés 

· VAB alapú hasonlósági rangsorok (pl. kistérségekre index-képzés) 

· statisztikai alapú előrejelzések 

- SPEL-alapú elemzések, pl.  EU tagországok (Magyarország) hatékonysági rangsorai, trendjei viszonyítási alapként (benchmark) a magyar mezőgazdaság értékelésének támogatására. 

naturális elemzés: "ország-év" objektumok, ill. objektumcsoportok hatékonysági rangsorai a mezőgazdasági termékek, ill. termékcsoportok (összes termék) ráfordítás-felhasználásai és a hozamai alapján (pl. búzatermelés hatékonysági rangsora NPK, mész és energiafelhasználás alapján minden EU tagországra évente /1973-1998/ egyszerűsített DEA modellszámítás keretében) 

monetáris elemzés: "ország-év" objektumok, ill. objektumcsoportok hatékonysági rangsorai a mezőgazdasági termékek, ill. termékcsoportok (összes termék) kiadásai-felhasználásai és a bevételei/hozamai alapján (pl. búzatermelés hatékonysági rangsora NPK, vetőmag, javítás, víz, mész és energiafelhasználás, egyéb költségek ECU-ben kifejezett adatai alapján minden EU tagországra évente /1973-1998/ egyszerűsített DEA modellszámítás keretében) 

· hasonlósági rangsorok képzése 

· ideális objektum meghatározása és valós objektumok rangsorolása (black box hasonlósági index alapján) tetszőleges, de számszerűsíthető tulajdonságok és fontossági súlyok alapján 

· szakértői vélemények összevonása: magyar megyék SPEL-alapú rangsorai - előrejelzések 

· tetszőleges, előre meghatározott objektum-attribútum adattömbök alapján (várható mezőgazdasági jellegű ráfordítás-, költség-, ár- és hozam-alakulás) 

· induktív szakértői rendszerek 

· eset-alapú következtetési eljárások futtatása előrejelzés céljából, s a kapott eredmények táblázatos és szöveges továbbadása 

Interaktív szolgáltatások a felhasználó saját adatainak online összevetése (szakértői rendszerek) a nemzetközi, hazai országos, megyei, kistérségi küszöbértékekkel 

1. adott kistérség/megye/ország, adott mezőgazdasági termékének (pl. búza) termelési hatékonysága a felhasználótól bekért (pl. NPK, mész, energia, hozam) adatok alapján mely hatékonysági intervallumba esik 

2. milyen jövőbeli állapot várható a mezőgazdasági jellegű ráfordítás-, költség-, ár- és hozam-alakulásban konkrét objektumok (kistérség/megye/ország) terv/tény-adatai alapján 

Adatszolgáltatás bővíthetősége (vö. javaslatok):

· a felhasználók saját adatainak gyűjtése alapján,

· egyéb hazai és nemzetközi adatbázisok bevonása (magyarítása) révén.

8. A német online agrárinformációs hálózatok bemutatása

8. 1. AGRINET Hessen

8. ábra. AGRINET kezdőoldal
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Az Internet egyre nagyobb jelentőséggel bír a gazdaságban és a társadalomban is. Ez az információcserére is éppúgy vonatkozik, mint az áruk és szolgáltatások cseréjére.

A Hesseni Parasztszövetség létrehozta az AGRINET néven futó Internet platformot, a hesseni mezőgazdaság különböző ajánlatainak prezentálása céljából.

Ez a szolgáltatás bemutatja a szektorban működő cégeket, szervezeteket valamint és információt szolgáltat a teljesítményekről a hesseni mezőgazdaság struktúrájáról, termékeiről, szolgáltatásairól. 

9. ábra. Prezentációs menedzser
A rendszerbe való bejelentkezés után a jelszót automatikusan megküldik és ezután mindenki számára hozzáférhető a Prezentációs Menedzser, amellyel bárki elkészítheti és az AGRINETen is olvashatóvá teheti saját honlapját, későbbiekben karbantarthatja. 
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10. ábra. Adatbázis 
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Központi eleme egy adatbázis, amely linkeket tartalmaz regionális, nemzeti és nemzetközi szövetségekről, szervezetekről, cégekről vagy éppen csak szolgáltatást a mezőgazdasággal kapcsolatosan. Mindezek egy abc sorrendben felállított indexből választhatók ki vagy kereső program által juthatnak hozzá az érdeklődők.

8. 2. ZADI- Német Agrárdokumentációs és Információs Központ

Az Agrárdokumentációs és Információs Központ a Német Élelmezési, Mezőgazdasági és Erdészeti Minisztérium központi tudományos információs intézménye. 

A ZADI tanácsokkal szolgál és támogatja az Élelmezési, Mezőgazdasági és Erdészeti Minisztériumot és annak Kutatási Intézményét éppúgy, mint a Gottfried Wilhelm Leibniz Tudományos Társaságot minden információmenedzsmenttel kapcsolatos kérdésben.

11. ábra. ZADI kezdőoldal 
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Ezen kívül figyeli a mezőgazdaság, élelmezés és erdészet genetikai forrásainak dokumentációs, információs és koordinációs feladatait. 

A ZADI feladat továbbá az információs szolgáltatások összeállítása és felkínálása a következő szakterületeken:


· Kertészet

· Élelmezés

· Erdőgazdaság

· Halászat

· Genetikai Források

 A ZADI információs bázisa:

· DAINet ( Német Agrárinformációs Hálózat

· Mezőgazdaság

· Élelmezésügy

· Erdészet és fagazdálkodás

· Halászat

· Kertészet

· GENRES ( Genetikai Források Információs Rendszere

· FIZ – AGRAR ( Élelmezési, Mezőgazdasági és Erdészeti Szakinformációs Központ

Ezen kívül a ZADI rendelkezik címjegyzékkel, sajtófigyelő szolgálattal, állásajánlatokkal valamint rendezvénynaptárral is.

A ZADI online éves jelentései 1996-tól kezdődően megtekinthetők az adatbankban, amely lehetővé teszi különféle keresési szempontok alapján a jelentésekben való keresést.

A ZADI szolgáltatásai:

Címjegyzék, amely alfabetikus sorrendben hely, tartomány, szervezeti forma, szakterület szerinti keresést tesz lehetővé.

12. ábra. FIZ - AGRAR
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Adatbank, amely a FIZ –AGRAR portálra épül, ahol a növénytermesztés, állattenyésztés, ökonómia, halászat és élelmezés területén jutunk hasznos információkhoz.

· Sajtóközlemények, sajtószolgálat: A Minisztériumok (mind állami mind tartományi szinten) és Kamarák híreiről értesülhetünk.

· Állásbörze keretében hasznos tanácsokkal szolgál álláskeresőknek (pályázatok készítése, önéletrajz, felvételi beszélgetés) valamint álláshirdetéseket is megjelentet.

· A rendezvénynaptárból minden fontos és aktuális rendezvényről olvashatunk itt információt, továbbá online módon jelezhetjük részvételi szándékunkat.

· Vitafórumon a legkülönbözőbb témákban, mint például agrárjog vagy vadászat, erdészet kaphatunk kérdésünkre választ, illetve cserélhetünk eszmét.
8. 3. DAINet – Német Agrárinformációs Hálózat
A Német Agrárinformációs Hálózat – az Agrárdokumentációs - és Információs Központi Igazgatóság szolgáltatása - világszerte az egyik legnagyobb online információs keresőkatalógus, amely több mint 10000 információforrást kínál a mezőgazdaság, az erdészet, halászat, kertészet és élelmezésügy területén.

A DAINet az Interneten található információkat szakterület és téma szerint rendszerezve felhasználóbarát módon tárja elénk, ezáltal gyorsan és célirányosan juthatunk hozzá a felkínált információhoz. Navigációs rendszerként mintegy útmutató szerepet is betölt. Itt nem egy kommerciális kínálatról van szó, mert reklám és eladási aktivitások nem találhatók meg.

A DAINet célja, hogy az agrár szférára vonatkozó információkat közzé tegye az Interneten, és így elősegítse ezen információk hatékonyabb áramlását és felhasználását. Biztosítja a naprakész hozzáférést az adatbázisokhoz, szövegekhez, címekhez (nemzeti és nemzetközi), és természetesen az archívumokhoz.

 13. ábra. DAINET kezdőoldal 
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A DAINet kezdő oldala, látható az egyszerű szerkezet, a logikus felépítés. Bal oldali menüpont. Az online információ felkeltés eszközeként megjelenik az az aktuális cikkek mellett, a keres/kínál pont, a cégek címjegyzéke, és sok más érdekes információ, valamint az archívumhoz is hozzáférhet az érdeklődő.

8. 3. 1. Hogyan juthatunk a DAINet –en információhoz?

Ha egy fontos adatot keresünk az Interneten, gyakran nehézségekbe ütközünk, egyrészt a fellelhető információ hatalmas mennyisége, másrészt az idő szűkössége miatt (vö. információs brókerség).

A DAINet különböző módon teszi lehetővé a számunkra szükséges információ elérését, ezáltal megkönnyítve a részletek utáni keresést:

· információs fórumokkal: a mezőgazdaság, kertészet, erdészet-és faipar, halászat, élelmezésügy, tudomány, állás és képzés témakörökben, amelyeken belül további téma specifikus és szisztematikus keresési lehetőség van.

· 5500 intézménycímet említ, ezek közül 2500 Interneten is elérhető

· hetente több, mint 2500 előfizetővel működik a hírlevél, amelyet a szerkesztőség állít össze minden héten pénteken a legfrissebb agrárinformációkról. Regisztráció és megrendelés után ingyen és rendszeresen küldik E-mail-en.

Vitafórum a következő területeken funkcionál:

· növénytermesztés, kertészet, biogazdálkodás, újratermelődő nyersanyagok, állattenyésztés(baromfi, ló, sertés, juh, szarvasmarha), vállalati vezetés/ menedzsment, mezőgazdasági gépek, erdőgazdálkodás, fatermesztés, vadászat, agrárjog, élelmezésügy

· a rendezvénynaptárból információt kaphatunk a legfrissebb és a 3 évre előre tervezett mezőgazdasági, erdészeti és élelmezésügyi programokról.
A szerkesztés jellemzői:

· Teljesség: a szerkesztőbizottság tárja fel az információforrásokat

· Aktualitás: rendszeres (14 naponta) információfrissítés

· Objektivitás

· Felelősség: a szerkezetéért a szerkesztők felelősséget vállalnak.

A weboldal szerkesztésére a könnyű áttekinthetőség, logikus szerkesztés a jellemző, minden oldalon, a baloldalon találhatjuk a menüt, és az alsó sorban a forrást, azaz az L forma az uralkodó forma.

Organigram típusú felépítésű, azaz minden szakterület további alterületekre ágazik.

A keresést kétféleképpen végezhetjük, strukturált keresést tesz lehetővé a 7 információs fórum, míg a katalógusos keresés segítségével szinte az egész világ információjához hozzá juthatunk.

Pl. Agenda 2000 ( keresés ( dokumentumok sora ugrik elénk
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14. ábra. Mezőgazdaság 


Vegyük például a mezőgazdaság témakörét (14. ábra), azon belül eljuthatunk a növénytermesztés, állattenyésztés, vidékfejlesztés, ökonómia, gépek, berendezések témákhoz. A baloldali menüpontokra ráklikkelve eljutunk a keresett részhez és az ahhoz tartozó linkgyűjteményhez, ahol tallózhatunk kedvünk szerint.

15. ábra. Növénytermesztés
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A Mezőgazdaság témán belül- ez itt például a növénytermesztést ábrázolja, többféle területet tanulmányozhatunk, pl. növényvédelem, termesztési tanácsok…

Individuális online kalkuláció:

16. ábra. Fedezeti hozzájárulás számítás

A mellékelt táblázat segítségével különböző növényekre könnyen kiszámítható a fedezeti hozzájárulás. Saját adatainkat (hozam, bruttó ár, változó + állandó ktg. növényvédelmi ktg. vetőmag…) beírjuk a táblázatba és megkapunk minden releváns értéket.

Ezen kívül természetesen számos más hasznos információhoz hozzájuthatunk. Így például agrometeorológiai adatokhoz, tenyészérték-adatbázisokhoz, tenyésztési és tartási információkhoz, engedélyezett növényvédő szerek listájához, konkrét régióra ajánlott növényvédelmi eljárásokhoz, kalkulációs adatok gépekhez, berendezésekhez, de például a falusi turizmus kínálatába is bepillanthatunk.

Ezek közül még a gépadatbázist szeretném bemutatni. 

A kalkulációhoz elengedhetetlen ugyancsak a gépek, berendezések költségeinek ismerete. Az adatbázisban az erőgépek, a növényvédelem, betakarítás, feldolgozás, tárolás, szállítás gépeinek, berendezéseinek valamint speciális gépeket, pl. dohánytermesztéshez adatait találjuk. 

Egy-egy csoporton belül alcsoportok vannak, mint például az erőgépeknél első-, hátsó-, összkerékhajtás. 

Az alábbi táblázat tartalmazza például a hátsókerék hajtású traktor fontosabb adatait: 


17. ábra. Gépköltség kalkuláció

-teljesítmény

-típus

-beszerzési ár




-értékcsökkenési leírás

-állandó + változó ktg.

-javítási ktg.

Így erőforrásunknak, igényünknek megfelelően választhatunk gépet, berendezést.                      

18. ábra. DAINet- Gépek, berendezések kalkulációs adatai


A német nyelvű KTBL gépköltség -adatbázisnak szintén elkészült már a folyamatosan bővülő magyar nyelvű változata.
8. 4. Saját fejlesztési eredményem: a HUNDAINet bemutatása

Dolgozatomban a Német Agrárinformációs Hálózat (Deutsches Agrarinformationsnetz DAINet) bemutatása alapján próbálom a szaktanácsadás és az online tudástranszfer, illetve ezek közötti kapcsolat fontos szerepére felhívni a figyelmet. 

Magyarországon eddig még nem működik egy egységes agrárinformációs rendszer (bár indultak már projektek, de nem értek célba). Így egyrészt e hiány mielőbbi pótlása miatt, másrészt közelgő uniós csatlakozásunk miatt is feladatunk és célunk ennek a mielőbbi és hatékony kivitelezése. 

Dolgozatomban a német példát vettem alapul, amely fordítását a FVM felkérésére és a német fél engedélyével végeztem.

Bár Magyarországon is működnek már Interneten elérhető, agrárinformációkat illetve linkeket tartalmazó oldalak, mégis úgy gondolom, hogy hazánkban is időszerű lenne egy a felépítésében a DAINet –hez hasonló egységes agrárinformációs rendszert kialakítani.

Hazánknak természetesen nemcsak a mezőgazdasági szférában kell(ene) egy európai színvonalú számítógépes hálózatot - és információs rendszert.- létrehozni, de ezen a területen (is) igen nagy a lemaradásunk. Ha ez hamarosan nem megy végbe, akkor számolhatunk a mezőgazdaság is hátrányos helyzetének további (nem klimatikus jellegből adódó) romlásával, és potenciális lehetőségeink további gyengülésével. Míg egy német mezőgazdasági termelő bármikor hozzájut a legfrissebb és aktuális információkhoz a saját számítógépével csatlakozva az Internetre vagy szaktanácsadója révén, addig egy magyar termelő lényegesen nagy információhiánnyal találja magát szembe. Ha esetleg lehetősége van egy magyar termelőnek (amely a mezőgazdaság mai helyzetében ritka) az Internetet használni arra, hogy gyorsan friss információkhoz jusson, ezt sajnos csak idegen nyelven tudja megtenni, illetve csak egy kis adatbázissal rendelkező és a hálón szétszórt magyar nyelvű változatokat talál. Ezek fellelése, illetve a kívánt információ utáni keresés szintén időt vesz igénybe. Az idővel, mint erőforrással való minél hatékonyabb gazdálkodás valamint a nyelvi akadályok leküzdése is releváns ok a mielőbbi magyar változat kialakításához. Mint ismert a versenyképességet erősen befolyásoló tényező többek között az információ is, így elengedhetetlen e fontos erőforrás használatából eredő előnyök kiaknázása.

Elsősorban a számítógép otthoni elterjedése, illetve a magas tarifák (esetenként a számítógépes ismeret hiánya) nevezhetők meg annak okaiként, hogy az Internet hozzáférhetőségi arány még nagyon alacsony Magyarországon. Végre valahára kormányzati törekvések (egyes szektorokban) vannak arra, hogy az információs társadalom nálunk is minél hamarabb kialakuljon. Kormánypolitikai eszközökkel kellene segíteni az agráriumban tevékenykedő szaktanácsadókat, termelőket is, hogy ők is összhangban tudjanak dolgozni, és egymás munkáját segíteni tudják. Ezáltal hozzájárulhatnának az országos érdekekhez is, mint például a művelés alatt álló földek arányáról vagy például állattenyésztési adatokról való pontos információnyeréshez, felméréséhez, illetve országos méretű projektek részévé válhassanak. Gondolok itt, például kedvezmények bevezetésérére számítógép vásárlásokra, illetve Internet felhasználásra.

Egy ilyen rendszer által a szaktanácsadókon (akiknek a munkájához elengedhetetlen a naprakész informáltság) és gazdákon kívül mindenki hozzájuthat hasznos információkhoz, de itt elsősorban arról van szó, hogy Magyarországon mielőbb meg kell teremteni az agrárszféra egységes információs rendszerét. Természetesen azt később korszerűsíteni is kell, hogy ezen a területen se legyünk (túlságosan) lemaradva még a leendő uniós tagországoktól sem.

Dolgozatomban megtalálható a DAINET általam készített magyar nyelvű változata. Ez az online médiumon keresztül bárki számára elérhető. Felépítését tekintve próbáltam megtartani az eredeti formát, a fellelhető források közül pedig kiemeltem néhányat, amelyről úgy gondolom, lényeges lehet a magyar felhasználók szemszögéből is. Természetesen az eredeti anyagok olvashatók német illetve angol nyelven az általam kiválasztott Web helyeken. 

A Web oldalak nyomtatott formában is megtekinthetők a dolgozat Mellékletek fejezetben. Az alábbi kép kis ízelítőt ad az általam készített magyar változatból.

19. ábra. HUNDAINet kezdőlap
8. 4. 1. A DAINet és az általam készített magyar változat a HUNDAINet felépítése

8. 4. 1. 1. Nyitólap 

(1. melléklet) Szerkesztése során megtartottam a DAINet felépítésére jellemző könnyen és gyorsan áttekinthető szerkezetet, azaz az egyes fő szakterületek (összesen 7) további szakterületekre ágaznak. Az egyes témakörökhöz külön saját készítésű Web oldal tarozik, amely rövid magyar nyelvű összefoglalóját képezi a német változatnak. Az egyes általam készített oldalakról, eljuthatunk az adott téma német megfelelőjéhez. Minden oldalon kiválasztottam a magyar gazdálkodók érdekeit szem előtt tartva néhány fontosabb témakört, melyek fontosságát színekkel jelöltem.

8. 4. 1. 2. Mezőgazdaság 

(2. melléklet): Ez az első fő szakterület, ezen belül eljuthatunk az állattenyésztés, növénytermesztés, mezőgazdasági gépek, berendezések, biogazdálkodás, ökonómia, vidékfejlesztés, élet vidéken témakörökhöz. Az oldalon a képek alatti magyar nyelvű feliratok segítik az eligazodást.

· Biogazdálkodás (3. melléklet): Ezen az oldalon a biotermesztés, bioállattartás, biokertészet, biotermékek piaca valamint a jogcímekről kaphatunk németül részletes információt.

· Mezőgazdasági gépek berendezések (4. melléklet): Ezen az oldalon a gépek, berendezések, mezei munkák, tarlózási eljárások, majori munkák, folyamatirányítás, kertészet, erdészet, szőlőművelés gépei, berendezései, a munkavédelem és képzés területén tallózhatunk tovább németül.

· Növénykórtan (5. melléklet): Itt a növényvédelmi eljárásokról, kártevőkről, kultúra specifikus növényvédelemről, növényvédőszerekről, aktuális szolgáltatásokról illetve szaktanácsadásról kaphatunk bővebb tájékoztatást németül.

· Állattenyésztés (6. melléklet): Itt a méhekkel, baromfiakkal, kisállatokkal, lovakkal, szarvasmarhával, sertéssel, a biotechnológiával, takarmányozással és a kereskedelemmel kapcsolatos tudnivalókat találjuk németül.

· Ökonómia (7. melléklet): Az agrárpolitikáról, agrárpiacról, agrárszociológiáról, üzemtanról és statisztikai adatokról informálódhatunk.

· Vidék és emberek (8. melléklet): Itt az időjárásról, a közvetlen értékesítésről, a turizmusról, a falusi ifjúságról és a mezőgazdasági foglalkoztatottakról jutunk információhoz németül.

· Vidékfejlesztés (9. melléklet): Itt az agrárstruktúra reformjáról, az integrált vidékfejlesztésről és az EU struktúraalapról olvashatunk bővebben németül. 

8. 4. 1. 3. Erdészet és faipar 

(10. melléklet): Ez az alábbi témaköröket foglalja magába: a világ erdőgazdálkodása, erdőpolitika, erdészeti ökonómia, erdőrendezés, erdőművelés, erdészeti növénynemesítés, erdővédelem, erdészeti technika, fagazdálkodás, erdészeti állattan, fatermés, vadbiológia, vadászat, papír – és cellulóz előállítás.

· A világ erdőgazdálkodása (11. melléklet): Itt a világ erdőgazdálkodásáról, ehhez kapcsolódó kutatásokról, publikációkról, trópusi erdőkkel kapcsolatos kutatásokról és publikációkról tájékozódhatunk. 

· Erdőpolitika (12. melléklet): Ezen a témán belül olvashatunk a világ erdőpolitikájáról, erdészeti minisztériumokról, igazgatóságokról, a német nemzeti erdészeti programról, támogatásokról, törvényekről, kutatásokról, erdészet – történelemről. 

· Erdészeti ökonómia (13. melléklet): Ha ellátogatunk erre az oldalra, akkor érdekes információkhoz juthatunk hozzá az erdészeti üzemtanról, kutatásokról, statisztikáról, szoftverekről, fakereskedelemről, faárakról, piaci statisztikáról, piaci címekről. 
· Erdőrendezés (14. melléklet): Az erdőrendezésről, erdőtervezésről, erdők összeírásáról, erdő térképezésről, földrajzi információs rendszerről, kutatásokról, publikációkról olvashatunk.

· Erdőművelés (15. melléklet): Az erdő információról, erdőművelési rendszerekről, erdészeti ökológiáról, biodiverzitásról, az erdő táplálkozásáról, az erdő vegetációjáról, kutatásokról, nemesítésről, arborétumokról kapunk információt.

· Erdészeti növénynemesítés (16. melléklet): Részletes információt nyújt az oldal az erdészeti növénynemesítés, nemesítési eljárások, biotechnológia, génforrások, növények, kutatás témákban.

· Erdővédelem (17. melléklet): Erről az oldalról eljuthatunk az erdővédelem, a tudósítás az erdők állapotáról, erdővédelem, növényvédelem, kárképek, széldöntés, erdőtüzek témakörökhöz. 

· Erdészeti technika (18. melléklet): Ez az oldal az erdőgazdálkodás, erdészeti gépek, fafeldolgozás, faépítkezés, bútorok, erdei munka, képzés fontosabb információit tartalmazza.

· Fagazdálkodás (19. melléklet): Tájékozódhatunk a fapiacról, a fastatisztikáról, a fafeldolgozásról, faipari cégekről, rendezvényekről, adatbázisokról.

· Papír és cellulóz előállítás (20. melléklet): Részletes információt kapunk a papírgazdálkodásról, a papír tulajdonságairól, papírtechnológiáról, a papír előállításáról, a papír újrahasznosításáról.

· Erdészeti állattan (21. melléklet):Itt a vadfajok, madarak, egyéb állatok, prémes állatok, csülkös vadak, szárnyas vadak fontosabb információit olvashatjuk.

· Vadbiológia, vadászat (22. melléklet): A vadbiológiáról, a vadászatról, prémes állatokról, vadászati képzésekről, szövetségekről, törvényekről, vadakról, vadászkutyákról, fegyverekről, eszközökről, rendezvényekről ad ez az oldal részletes tájékoztatást.

8. 4. 1. 4. Kertészet 

(23. melléklet): Ezen a témakörön belül az alábbi szakterületek olvashatók: ökonómia, talajjavítási technikák, faiskolák, kert-és tájépítészet, zöldségtermesztés, gyümölcstermesztés, dísznövénytermesztés, temetőkertészet, ház körüli technikák.
· Ökonómia, piac (24. melléklet): A kertészeti ökonómiáról, a piacról és kereskedelemről, statisztikáról, mutatószámokról, szoftverekről, publikációkról kapunk információt.

· Kultúrtechnikák (25. melléklet) Ez az oldal a termeléstechnika (vetés, ültetés, ápolási műveletek), növénynemesítés, növények táplálkozása, növénybiológia, növénykórtan, növényvédelem, kárképek, növényvédő szerek, kertművelési technikák (üvegház, öntözés) témakörökben szolgáltat információt.

· Faiskola (26. melléklet) Ezen az oldalon a faiskolákról általánosságban, faiskolai árukról, kísérletek eredményeiről, növényekről, szoftverekről, növényvédelemről, kutatásokról böngészhetünk németül.

· Kert – és tájépítészet (27. melléklet): A termeléstechnika, kísérletek eredményei, fák, cserjék, gyep, fű, bambusz, növényvédelem, publikációk, szoftver témakörökben kapunk bővebb információt.

· Zöldségtermesztés (28. melléklet): E témán belül részletesen olvashatunk a zöldségtermesztésről általánosságban, a zöldségfajtákról ( paprika, borsó, bab, káposzta fajok, fűszernövények, retek, saláta, spárga, paradicsom,  illetve étkezési gomba, a növénynemesítésről, betakarításról, tárolásról, zöldségpiacról.

· Gyümölcstermesztés (29. melléklet): Itt az alábbi témakörök találhatók: gyümölcstermesztés általánosságban, gyümölcsfajták – körte, alma, birs, fekete áfonya, málna, ribizli, szamóca, cseresznye, szilva, mogyoró, citrusféle déligyümölcsök, növényvédelem, betakarítás, tárolás, biokertészet, gyümölcspiac.

· Dísznövénytermesztés (30. melléklet): Ez az oldal a dísznövénykertészetről általánosságban, a kísérleti eredményekről, dísznövényekről, újratelepítésről, erkélynövényekről, ágyás növényekről, virágokról, évelő növényekről, szobanövényekről, fuksziákról, hortenziákról, kaktuszokról, orchideákról, rózsákról, dísznövénypiacról,  florisztikáról szolgáltat bővebb információt.

· Temetőkertészet (31. melléklet): Itt a sírvirágokról, sírápolásról, kutatásokról, publikációkról olvashatunk.

· Házkörüli kertek (32. melléklet): A vetőmagról, a palántákról, egyesületekről, szaktanácsadásról valamint a növények a házban, botanikus kertek témákban kaphatunk információt.

8. 4. 1. 5. Élelmezésügy

(33. melléklet): Ez az oldal információt szolgáltat a táplálkozási tanácsok, táplálkozási formák, különböző életkorú lakossági csoportok táplálkozása, táplálkozási zavarok, betegségek, élelmezésügyi szakinformáció, bevásárlás, fogyasztói tanácsok, konyhaművészet, szakinformáció témakörökben illetve az aktualitás hírekről.

· Fogyasztói tanácsok (34. melléklet): Az ide látogatók a fogyasztói szaktanácsadással és az információs rendszerekkel ismerkedhetnek meg.

· Kérdések és válaszok (35. melléklet): Különböző területeken tehetik fel a kérdéseiket, pl. víz, vastárolási betegségek…

· Bevásárlás (36. melléklet): A bevásárlás és áruismeret témákban kaphatunk bővebb felvilágosítást.

· Konyhaművészet (37. melléklet): Itt az ételek előkészítésének rejtelmeibe, receptgyűjteményekbe, az italok témakörébe pillanthatunk be. 

· Élelmezésügyi szakinformáció (38. melléklet): Ezen az oldalon a táplálkozási tanácsadás, táplálkozási formák, táplálkozáspszichológia, ökotrofológia, fogyasztás, egészségügy fontosabb információival ismerkedhetünk meg.
· Táplálkozási tanácsok (39. melléklet): táplálkozási ajánlatok, táplálkozási tervek, összetevők, szénhidrátok, ásványi anyagok, fehérjék, vitaminok, bioaktív összetevők, adalékok témakörökben tallózhatunk.

· Táplálkozási formák (40. melléklet): Olvashatunk a változatos táplálkozásról, a Hay’sche féle változatos táplálkozásról, a makrobiotikáról, Markertről, Mazdaznanról, vegetarianizmusról, a teljes értékű táplálkozásról.

· Különböző lakossági csoportok táplálkozása (41. melléklet): A sportolók, gyerekek, terhesek, szeniorok táplálkozási terveiről informálódhatunk.

· Táplálkozási zavarok (42. melléklet): Részletes információt kaphatunk az allergia, magas vérnyomás, cukorbetegség, vashiány, köszvény, rák, liszteriózis, csontritkulás, elhízás témakörökben.

· Szakinformáció: élelmiszerek (43. melléklet):  Olvashatunk az élelmiszer kémiáról, az élelmiszer technológiáról, az élelmiszer biotechnológiáról, az élelmiszer higiéniáról és toxikológiáról, az élelmiszerjogról, az élelmiszer minőségről, az élelmiszeralkotókról, és egyes élelmiszerekről.
8. 4. 1. 6. Halászat 

(44. melléklet): Ez az oldal tájékoztat a tengeri halgazdálkodásról, az édesvízi halgazdálkodásról, a szállításról, tárolásról, halászatról, halfajokról, betegségekről, akvarisztikáról, hajózásról, fogyasztói tanácsokról.

· Tengeri halgazdálkodás (45. melléklet): A halászat, környezetvédelem, akvakultúra, halászati zónák, fogási kvóták, törvények, előírások, egyezmények, szervezetek, támogatások, sporthorgászat témakörökben tallózhatunk.

· Édesvízi halgazdálkodás (46. melléklet): A halászat, környezetvédelem, akvakultúra, törvények, előírások, egyezmények, szervezetek, támogatások, sporthorgászat témakörökben tallózhatunk.

· Szállítás, raktározás (47. melléklet): a szállítás, raktározás fortélyait ismerhetjük meg részletesen.

· Halászat (48. melléklet): A kereskedelem, piacok, halüzemek, halminőség, halászati politika témaköröket tanulmányozhatjuk ezen az oldalon. 

· Fajok, fajták, betegségek (49. melléklet): Halfajokkal, fajtákkal, betegségekkel, halegészséggel ismerkedhetünk meg.

· Akvarisztika (50. melléklet): Érdekes linkek közül válogathatunk a témával kapcsolatban.

· Hajózás (51. melléklet): Hajók, navigáció, tengeri térképek, biztonság a tengeren, kikötő-gazdálkodás, turizmus témakörök információit olvashatjuk.

· Fogyasztói tanácsok (52. melléklet): Egészség, élelmezésügy, élelmiszerellenőrzés, halminőség, receptek témakörök információit kínálja az oldal.

9. Következtetések

Magyarországon még nem létezik egy olyan komplex online agrárinformációs hálózat, amely támogatást, segítséget nyújtana az agrár-vállalkozóknak, például a tervezésben, döntés-előkészítésben, pénzügyi források elérésében (hitelekhez való hozzájutásban), optimális fejlesztési alternatívák kiválasztásában, és egyben a szaktanácsadók, az oktatás illetve a kormányzat, mint célcsoportok igényét egyidejűleg kielégítené. Emellett az EU csatlakozás szempontjából is, mielőbb létre kell hozni hazánkban is egy nyitott, hatékony, célorientált, EU – konform online agrárinformációs hálózatot. 

Ma Magyarországon az EU gyakorlatnak is többé-kevésbé megfelelő falugazdász-hálózat (közel 1000 fő) segíti a gazdálkodókat. Az ő szerepük a korábbi gazdajegyzőkkel szemben megváltozott, ami jórészt politikai okokra vezethető vissza, de a gazdák bizalomvesztése és a gazdálkodói igények megváltozása szintén fontos szerepet játszott. A gazdajegyzők végzettsége befolyással van az általuk ellátott feladatkörre. Míg korábban például a gazdálkodást alapvetően érintő kérdésekben is adtak tanácsot (pl. miből mennyit vessen a gazda, vagy bizonyos növénybetegségek felismerésében) ma már munkájuk inkább adminisztratív jellegű. Így például segítenek agrártámogatások igénylésében, pályázatok elkészítésében vagy jogszabályok értelmezésében-mivel ezek szakismeretet igényelnek bonyolultságuk miatt. Ugyanakkor megszervezhetik az értékesítést is, éppúgy, mint a beszerzést. Ezen kívül a géppark kialakításában is megfelelő információt tudnak nyújtani, amennyiben rendelkezésükre állnak a szükséges adatok. Kiemelt szerepet tulajdonítok a Teleházaknak is, amelyek a kistelepülések informatikával és irodatechnikával viszonylag jól felszerelt központjai. A Teleházak, mivel fejlett számítástechnikával rendelkeznek informatikai kapocsként szolgálhatnak a közigazgatás és a vidéki lakosság között.

Munkájukhoz nagymértékben hozzájárulhat az általam készített HUNDAINet és a gépköltségek kalkulációs adatbázisa (ktbl, kalkulációs táblázatok-magyar változat). 

A magyar és a német példák alapján láthatjuk, hogy az online információs hálózatok által mind az ágazatot irányító szint, mind pedig a termelői szint pontos, jól strukturált, megbízható és gyors információhoz juthat hozzá. A vezetői szinten a döntés–előkészítéshez kapnak megfelelő mennyiségű és minőségű információt az adott szervek. A gazdálkodók, akinek mindig nyomon kell követnie a piacot, az értékesítési és beszerzési feltételekről, naprakész és korszerű információhoz juthatnak az online információs rendszer segítségével. Fontos lenne a visszacsatolás, vagyis a központilag gyűjtött adatok, gyors ingyenes és korlátozásmentes (közhasznú) felkínálása az érintett gazdasági szereplőknek. Ezen kívül a mezőgazdaság, a kertészet, az élelmezés, az erdészet, a halászat, a tudomány, ill. az állásbörze területein is hozzájutnak a gazdák, szakemberek a legfrissebb információkhoz. Hosszabb távon már online elemzések segítségével hozhatják meg a szükséges döntéseiket a tervezés, az optimális variáció kiválasztása során.

Az online szakismeret mindenhonnan – természetesen az Internet csatlakozás megléte után – bármikor elérhető. Nem feltétlenül és nem minden esetben szükséges a személyes tanácsadást tekintve az időbeli alkalmazkodás. Kellő állami támogatás esetén a szolgáltatáshoz mindenki ingyenesen hozzájuthatna (leszámítva a telefonhasználati és Internet előfizetési díjat, mely az alapvető kommunikáció érdekében amúgy is felmerülne).

Ahhoz, hogy ez a közvetlen szaktanácsadás – mely keretében az agrárvállalkozók könnyen jutnának friss, korszerű országos/regionális, ill. nemzetközi információkhoz, ill. gyorsan kapnának szakmai kérdéseikkel kapcsolatban is választ – megvalósuljon, először is a termelőknél állandósulni látszó tőkehiányt kell leküzdeni. Amíg ez az állapot a domináns, addig ők nem is tudják hatékonyan kihasználni az optimalizálást, ill. a finomhangolást támogató rendszer előnyeit. A kormánynak támogatnia és növelnie kellene az Internet ellátottságot, esetleg kedvezményes telefontarifákat kellene kialakítani. Az agrárium szereplőinek ugyanakkor hatékonyan kellene közreműködniük az információs hálózathoz szükséges adatszolgáltatásban.

Mindezek alapján összegezhető lenne az egész vertikum és a szükséges információ.

Az online tudástranszfer az agrárszektorban mélyre ható változásokat idézne elő, amelyek helyes értelmezésével és használatával az agrárszektor versenyképessége erősíthető.

10. Tennivalónk a jövőben

Munkám egyes részei (HUNDAINet, Gépköltségek kalkulációs adatbázisa) szerves részét képezik a német ZADI-és magyar MIAÚ partnerek közös munkájának, amely célja, hogy magyar közreműködéssel - német példa (KTBL) alapján - létrejöjjön egy olyan adatbázis, amely a magyar agrárpraxist közhasznúan szolgálja a potenciális felhasználók véleményének mindenkori figyelembe vételével.

A projekt tárgya

A DAINet egyik, a magyar agrárgazdaság számára is releváns szolgáltatása a mezőgazdasági gépek és berendezések költségeit tartalmazó kalkulációs adatbázis Ezeket az adatokat a Mezőgazdasági és Építőipari Kuratórium (KTBL) dolgozza fel. Továbbá folyamatosan integrálja az online gépköltség adatbázisba, amely a ZADI adatbázisszerverén fut és a KTBL honlapján is hozzáférhető.

A munkalépések megvalósításáért mind a német fél (ZADI) mind a magyar fél (MIAÚ) felelős.

10. 1. A Gépköltségek szolgáltatás magyar nyelvű változatának elkészítése 

Ennek elkészítésére a megadott időpontokhoz a német és a magyar fél szabályozott együttműködése elengedhetetlen. A magyar nyelvű gépköltség adatbázis elkészítéséhez a következő lépések szükségesek:

lásd a következő oldalon:

	Munka egyes fázisai
	Dátum
	ZADI
	MIAÚ


	· Egyeztetés a német partnerrel (KTBL), hogy semmi jogi ellenvetés ne legyen a magyar variációk felépítésével kapcsolatban.
	2000. Nov.6.
	(
	

	Egy magyar View előállítása a gépköltség adatbázishoz.
	2000. Nov.24.
	(
	

	A német nyelvű adatbázist HTML formátumban a magyar fél rendelkezésére kell bocsátani
	2000. Dec.15.
	(
	

	Az adatbázis fordítása németről magyarra
	2001. Jan.26.
	
	(

	A magyar adatbázis integrálása a német adatbázisba
	2001. Febr.9.
	(
	

	Tesztelés és a hibák elhárítása
	2001. Márc.16.
	(
	(

	A magyar adatbázis variációk prototípusának elkészítése
	2001. Ápr.6.
	(
	

	Az adatbázis elhelyezése az Interneten és a hozzáférés kialakítása
	2001. Ápr.30.
	(
	(


10. 2. A magyar agrárintézmények címeit tartalmazó adatbázis német nyelvű, online hozzáférésének felépítése

A magyar agrárgazdaság intézményei és cégei egy központon keresztül lesznek hozzáférhetők, a címek a MIAÚ FVM által is támogatott MF-adatbázisában már készen vannak.

Ezeket integrálják majd a ZADI címadatbázisába és az ISRED (Közép- és Kelet-Európa Agrárkutatás) online oldalán és az AgroWeb-en (FAO) is hozzáférhetőek lesznek.

Az ISRED online módon lehőtévé teszi a Közép- és Kelet-Európai országok agrár és kutatás szempontból releváns címbázisához való hozzáférést.

A felsorolt lépésekért a ZADI és a MIAÚ felelősek, és az előirányzott időpontokhoz mindkét félnek tartania kellene magát, ezeket az alábbi táblázat szemlélteti: Az "Agrárintézmények Magyarországon" című online adatbázis elkészítéséhez a következő lépések szükségesek:

	Munkafázisok
	Dátum
	ZADI
	MIAÚ

	Magyar VIEW beállítása a ZADI címadatbázisába és a dokumentációk elkészítése.
	2000. Nov.24.
	(
	

	A német nyelvű adatbázis szövegminta elkészítése HTML formátumban.
	2000. Dec.5.
	(
	

	A német nyelvű adatbázis szövegminta fordítása magyar nyelvre.
	2001. Jan.19.
	(
	(

	A MIAÚ-ban meglévő magyar agrárcímek beillesztése az adatbázis szerkezetébe.
	2001. Febr.23.
	
	(

	Az címek beolvasása az adatbázisba.
	2001. Márc.23.
	(
	

	Kiegészítő adatok gyűjtése magyarul és angolul.
	2001. Május 4.
	
	(

	Tesztelés és hibaelhárítás.
	2001. Máj. 31.
	(
	(

	A magyar agrárcímeket tartalmazó adatbázis prototípusának elkészítése.
	2001. Jún. 29.
	(

	

	Az adatbázis integrálása az ISRED-be.
	2001. Júl.20.
	(
	


11. Összefoglalás

Dolgozatomban először foglalkozom az informatika tárgykörével, továbbá az információval, mint erőforrással. Bemutatom az online tudástranszfer jelentőségét statisztikai elemzések alapján és foglalkozom a különféle hálózatok típusaival. Tárgyalom az Internet elterjedésével együtt járó elektronikus kereskedelem helyzetét a világban és hazánkban.

A dolgozat második részében az online szaktanácsadás lehetőségét elemzem, a német és magyar példákon keresztül. Részleteiben bemutatom a németországi rendszer felépítését, működését, és ennek az általam készített magyar nyelvű változatát (HUNDAINet, KTBL). Ennek felépítésében, működésében is megtartottam az DAINet eredeti struktúráját. A magyar verzióban megtalálható témákat pedig igyekeztem a magyar érdekek szem előtt tartásával kiválasztani.

Magyarországon is működnek már ugyan online módon elérhető, agrárinformációkat illetve linkeket tartalmazó oldalak, de nem létezik még egy egységes agrárinformációs rendszer. Úgy gondolom ahhoz, hogy a jövőben ne legyen ezen a téren sem lemaradásunk más európai országokhoz képest, hazánkban is időszerű egy a felépítésében a DAINet –hez hasonló agrárinformációs rendszert kialakítani, ill. a német-magyar kooperációt előmozdítani.

Magyarországon elkezdődtek már ilyen irányú projektek, de ezek még nem értek célba. A magyar kormány jelenleg térképezi fel a hazai helyzetet és ennek eredményeképpen már részben felismerte az agrárszféra online információs hálózatának szükségességét. Ezért egyrészt e hiány mielőbbi pótlása céljából, másrészt közelgő uniós csatlakozásunk miatt is feladatunk és célunk egy magyar agrárinformációs rendszer mielőbbi és hatékony kiépítése. A magyar mezőgazdaság jelenleg korábbi gazdasági szerepéhez képest mélyponton van, így ha ezt az informatikai lehetőséget ma, az információs társadalmak korában nem használjuk ki, akkor számolhatunk a mezőgazdaság helyzetének további romlásával, és potenciális lehetőségeink további gyengülésével.

Rövidítések magyarázata

AGRINET: Klasszikus közhasznú információszolgáltatatás (www.agrinet.hu), ill. hesseni szolgáltatás, gazdálkodók Webes jelenlétének biztosítására.

AGRIPORTAL: 2000 októberében indult szolgáltatás, mely fel kívánja ölelni az agrárinformáció szolgáltatás már ismert lehetőségeinek (pl. hírek, keres-kínál, reklám) nagy részét (www.agriportal.hu).

AGROPLANET: 2001-re tervezett Internetes szolgáltatás, mely újszerűsége a növénytermesztés online tervezésében és optimalizálásában, ill. primer adatszolgáltatásban rejlene, klasszikus információszolgáltatás mellett.

DAINET: Német Agrárinformációs Hálózat, mely közhasznú, s nem rendelkezik elektronikus kereskedelmi modullal (www.dainet.de)

HUNDAINet: a DAINet mintájára általam készített tartalomszolgáltatás

HUNTER: Az IKTABU térinformatikai kiterjesztése, MIVIR 2001-re tervezett, 2. Pilot projektje.

IKTA: Pályázati keret az Információs és Kommunikációs Technológiák Alkalmazására.

IKTABU: OMFB IKTA pályázat keretében 2001 őszéig beinduló szolgáltatás, a MIVIR 1. pilot projektje, mely primer adatbázisokat, s modern feldolgozási módszereket kínál online elérés mellett részben közhasznúan, távoktatási modulokkal támogatva (www.tdc.hu/ikta).

KTBL: Mezőgazdasági és Építőipari Kuratórium 

MIAÚ: Magyar Internetes Agrárinformatikai Újság és Digitális Kiskönyvtár közhasznú adatbázisokkal (miau.gau.hu/miau).

MIVIR: Az FVM agrárinformatikai reformkoncepciója, az IKTABU alapja (miau.gau.hu/news).

OMFB: Országos Műszaki Fejlesztési Bizottság (jelenleg az OM része)

SAPARD: EU támogatási program a vidékfejlesztés érdekében

STOCKNET: Online idősor-elemzőszolgáltatás (www.fornax.hu, www.ecocontrol.hu)

ZADI: Német Agrárdokumentációs Központ (www.zadi.de)
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