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1. 
Bevezetés

Globalizálódás és Internet. A két legnagyobb, és leginkább vitatott témakör. Mindkettőről kazalnyi irodalom született már. Aktualitásuk tagadhatatlan, jelentőségük óriási, megítélésük ellentmondásos.

Írásom témája meglehetősen általános. Az Internethez kapcsolódóan felvázolom a posztindusztriális társadalom információelméletét, és az információs társadalom alapelméletét. Ismertetem a világ főbb törekvéseit az új társadalom kialakítása terén, nagy figyelmet szentelve Európának és Magyarországnak. Foglalkozom a távmunkával és a számítástechnika néhány gyakorlatias, hétköznapokban használt/jövőben használandó részével. Rávilágítok néhány közhelyre, amelyek károsan – és igazságtalanul – rontják az Internet közmegítélését, ugyanakkor megmutatom az Internetben rejlő valós veszélyeket. Bemutatom a kommunikációs globalizáció-globalizálódás alapelveit, jelentőségét, problémáit, a legfőbb problémáját kiemelve. Legvégül ismertetem a jelenlegi tudásunk szerinti jövőbeli trendeket.

Dolgozatom megírásánál az „arany középút” elvét vettem figyelembe, vagyis – amennyire sikerült a saját szubjektumomtól elszakadnom – az érem mindkét oldalát megvizsgáltam. Véleményem szerint meg kell mutatni a jót és a rosszat is, mert az is nagy kárt okoz, aki csak a jót mutatja meg.

2. Ugorjunk a mélyvízbe – mi az az információs társadalom?

Információs társadalom. Egyike a mai divatos kifejezéseinknek. Már csontig rágták, elkoptatták, de tudjuk-e, hogy egyáltalán mit jelent?

Az információs társadalom nem új keletű dolog. Kibontakozásának kezdetét 1956-57-ra teszik (ld. pl. Naisbitt, 1982). Ekkor haladta meg első ízben a műszaki, vezetői, illetve az adminisztrátori tisztviselők létszáma a fizikai dolgozók számát a legfejlettebb országokban. Többen foglalkoztak tehát az információkkal, mint anyagi termeléssel. Ennek a kornak a jellemzője az ipari társadalom átalakulása, és az az utáni – posztindusztriális társadalom – kialakulása. Egyszerűen megfogalmazva ez a posztindusztriális társadalom az információs társadalom.

A kommunikáció újkori globalizálódási forradalma 57-ben kezdődött el, az első szputnyik fellövésével. Miért? Mert a globalizálódást legjobban egy egész földet behálózó információs rendszer segíti elő, és a műholdak segítségével ez megvalósulhatott. A műholdaknak köszönhető, hogy Marshall McLuhan kanadai társadalomkutató „globális faluja” megvalósulhatott. Az űrkutatás paradox módon Föld figyelmét befelé, és önmagára fordította.

Az információs társadalom terminológia meghatározása, körülírása napjaink szakmai vitáinak egyik központi témája. Ugyanakkor azt talán ki lehet emelni a különböző megközelítési módok közös elemeként, hogy az információs társadalom leírásában megjelenik az információs és kommunikációs technológia elterjedése, a társadalomra, a háztartásokra, stb. vonatkoztatott használati, hozzáférési mutatók. Hasonló céllal születik meg évente az Európai Unió tagországaira vonatkozó statisztikai jelentés: az információs társadalom fejlettségét kifejező meghatározó paraméterek összegyűjtésére, rendszerezésére.

2.1. Az információs társadalom eszközei

Melyek az információs társadalom eszközei? Az egyik legjelentősebb – amit már korábban említettem – a műhold, amelynek segítségével a kommunikációban ledőltek a határok. A másik a közlekedéstechnika, és kiváltképpen a repüléstechnika. A műhold átvitt értelemben bontotta le határokat, a közlekedés forradalma fizikai értelemben. Ma már a világ bármely nagyvárosába utazhatunk 12 óra alatt. Ezzel gyakorlatilag ledőltek a fizikai határok. Megvalósulhat – elvileg – a munkaerő korlátlan áramlása az országok között.

Fontos eszköz a telekommunikáció fejlődése, ami lehetővé teszi a korlátlan információáramlást, az országhatárok figyelembe vétele nélkül. Ma már akár egy sivatag közepéről is intézhetjük egy laptoppal meg egy mobiltelefonnal az ügyeinket a New-York-i tőzsdén.

És itt van természetesen az Internet is. Megítélése vegyes. Egyesek szerint a legfontosabb eszköz, mások szerint jelentősen túlértékelt a szerepe. Az Internet mögött a hardver- és szoftvereszközök fantasztikus fejlődése áll. Gordon Moore híres mondása, miszerint a számítógépek teljesítménye 18 hónaponta megduplázódik, ezidáig nem dőlt meg. Bár az utóbbi időben az IT szektor erősen gyengélkedik, az elmúlt időszakban félelmetes fejlődést produkált. Míg a rádiónak 30 évre, a televíziónak 13 évre volt szüksége az 50 milliós felhasználói tábor eléréséhez, az Internet esetében csupán 5 év kellett.

A Web őse a Genfi központú részecskefizikai laboratóriumban, a CERN-ben készült. 1989-ben kezdték a fejlesztéseket Tim Bernes-Lee vezetésével. A munka során egy ügyfél kiszolgáló protokoll fejlesztése volt a cél egy mintakiszolgáló, és egy minta adatbázis alkalmazásával. A kifejlesztett modell szédületes sebességgel terjedt el, lehetővé téve a tudományos élet résztvevőinek a világhálóra való egyszerű csatlakozást.
A 90-es évek számítástechnikai boom-ja tette azután lehetővé, hogy az Internet elindulhasson világhódító útjára.

2.2. Hol tart most a világ?

Internet-használók száma világszerte folyamatosan nő. A Computer Industry Almanac beszámolója szerint 2002-re mintegy 490 millió embernek lesz Internet-hozzáférése a világon, ami azt jelenti, hogy minden 1,000 emberre 79,4 felhasználó jut majd. 2005-re ez az arány előreláthatólag 118/1,000-re módosul. A világ internetezőinek csaknem 82%-át a legnagyobb mérvű hozzáféréssel bíró 14 ország adja. Messze a legtöbb Internet-használóval az Egyesült Államok rendelkezik. Az USA 2002-ben az összes felhasználó egyharmadát fogja képviselni, ám ez az arány 2005-re 27%-ig esik vissza
. 

1. Táblázat: A 14 jelenleg vezető ország felhasználóinak száma, és részaránya
Helyezés
Ország
Felhasználók száma millió
Részarány %

1
USA
135,7
36,2

2
Japán
26,9
7,18

3
Németország
19,1
5,1

4
Egyesült Királyság
16,9
4,77

5
Kína
15,8
4,2

6
Kanada
15,2
4,05

7
Dél-Korea
14,8
3,95

8
Olaszország
11,6
3,08

9
Brazília
10,6
2,84

10
Franciaország
9
2,39

11
Ausztrália
8,1
2,16

12
Oroszország
6,6
1,77

13
Tajvan
6,5
1,73

14
Hollandia
5,4
1,45

Forrás: eTForecasts (A világ online népessége)

Az információs társadalom híveinek nincs okuk a hurrá optimizmusra, mivel ezekből az adatokból kiderül, hogy jelenleg a Föld lakosságának mindössze 7,94%-a rendelkezik Internet-hozzáféréssel, és a szakértők 2005-re is csak 11,8%-os Internet-hozzáféréssel számolnak. Az emberiség nagy részének tehát nincs lehetősége az Internet mindennapos használatára, az információs társadalom előnyeinek kihasználására.

A világ szegény országai, mint például Afrika az információs technológia terén igen elmaradott. A földrész Internet-használóinak száma durván 4 millióra tehető. Ebből hozzávetőlegesen csak 1,5 millió él Dél-Afrikán kívül. Mindez azt jelenti, hogy Afrikában minden 200 emberre jut egy felhasználó - szemben a világviszonylatban számított 30:1-es aránnyal, valamint az észak-amerikai és európai átlaggal, ahol már minden harmadik ember használja az Internetet. Ugyanakkor Afrika is a bővülés útjára lépett, tekintve, hogy 1998-as évek közepéig Afrika Internet világa mindössze néhány kapcsolt vonalas email-szolgáltatóból, és egy tucat nagyon alacsony sávszélességen működő Internet-szolgáltatóból állt.

2. Táblázat: A rendszeres és az ennél ritkábban internetező felnőttek aránya (a 14 év feletti lakosok arányában)


Hozzáféréssel  rendelkezők %
Felhasználók

(naponta, hetente többször, havonta többször) %

Magyarszág
16,3
10,7

Szlovénia
39
35

Észtország
32,4
25

Szlovákia
15,5
11

Lengyelország
16
8

Románia
11,7
7,4

Oroszország
6
3,5

Csehország
19,7
16,2

Franciaország
25
17

Egyesült Királyság
47
38

Ausztria
50
44

Svédország
75
64

Forrás: NetSurvey, 2001. Május (A magyar a világ egyik legaktívabb hálózati polgára?)

Továbbtekintve azt láthatjuk, hogy Ázsia Internet piaca feltörőben van, sőt meg is előzheti a listavezetőnek tekintett Egyesült Államokat. A Gartner Group becslése szerint 2003-ra Ázsiában és Óceániában együttesen 183,3 millió Internet-előfizető lesz (2005-re ez a szám 248 millióra is emelkedhet), míg az USA-ban „csak” 162,8 millió
.

A világ egyre több pénzt fordít az információs és kommunikációs technológiák fejlesztésére és telepítésére. A bécsi központú WITSA
 1999-es felmérése szerint a világ GDP-jének mintegy 6,6% költötték a világ országai az ICT
-re. A legnagyobb költekező Új-Zéland, aki a GDP-jének 10,5%-át fordította ilyen irányú beruházásokra. Az igazsághoz hozzátartozik az is, hogy míg a 10 legfejlettebb információs gazdasággal rendelkező ország képezi a világ ICT piacának 80%-át, addig a 10 legfejletlenebb mindössze 1%-át
.

2.3. Hol tart most Magyarország?

A NetSurvey adatai alapján Magyarországon jelenleg 730,000-en használják az Internetet. A felhasználók többsége oktatási intézményekből vagy munkahelyről kapcsolódik a hálóra. Hozzávetőlegesen 160,000 azok száma, akik nap, mint nap a hálózaton vannak. 120,000-en hetente többször, míg 90,000-en heti egy alkalommal interneteznek.

A magyar felhasználók főként szörfölésre és elektronikus levelezésre használják a hálózatot. Hazánkban az internetezők táborának 53%-át férfiak alkotják. A rendszeres honi felhasználók mindössze 10%-ának van tapasztalata az online vásárlás terén. A NetSurvey kutatása szerint az online vásárlás három legnépszerűbb terméktípusa a könyv, a CD, valamint a szoftver.

Az információs társadalmi fejlettségi rangsorban a csehekkel és a lengyelekkel kerülünk egy fejlettségi rangsorba, a világranglista 28-29. helyén. Jelentős előrelépést jelentett e téren a Sulinet program, amelynek jóvoltából minden magyarországi középiskola rendelkezik Internet-hozzáféréssel.

Magyarország az ICT piacán 10% feletti növekedést ért el (1999-es adat), és ezzel egy színvonalon van Lengyelországgal, Kolumbiával, Romániával, és Szlovákiával
.

Összességében megállapíthatjuk, hogy Magyarország nem áll rosszul az információs versenyben, de ugyanakkor az elért pozíció megtartása nem könnyű dolog. Az elkövetkezendő kormányokra még rengeteg feladat hárul az információs társadalom kiépítését illetően.

2.4. Az információ kora

2.4.1. Egy kis információelmélet

Mint az előbbiekben megállapítottuk, 1956-tól megváltozott a termelés szerkezete, ekkor haladta meg a fizikai dolgozók számát a gazdaság műszaki, vezetői, illetve adminisztrátori tisztviselőinek száma a fejlett társadalmakban.

Az ipari társadalomban a stratégiai erőforrás a tőke. Az információs társadalomé viszont az információ. „Az ismeretek termelékenysége vált kulcsfontosságú tényezővé a termelékenység, a versenyképesség, valamint a gazdasági eredmények létrehozásában” (Naisbitt, 1982:32. old. Peter Drucker idézet). Az új gazdaságban az érték nem a hagyományos értelemben vett, fizikai munka, hanem az információ. 

A mezőgazdasági társadalomban a küzdelem ember és természet között zajlik, az ipari társadalomban az ember és a mesterséges környezet, míg információs társadalomban az ember és ember között. Az információs társadalom óriási növekedést hozott a személyes kapcsolatokban, a telefonálási szokásokban, jegyzetek, levelek tekintetében.

Az információs társadalomban első ízben folytatunk olyan gazdálkodást, amelyben a kulcsszerepet játszó erőforrás nem csupán megújítható, hanem önmagát létrehozó. Naisbitt szerint nem az a probléma, hogy az információ elfogy, hanem az, hogy belefulladunk. Fuldoklunk az információkban, ugyanakkor ki vagyunk éhezve az ismeretekre. 

Ezt nem tudjuk kezelni a rendelkezésre álló eszközeinkkel. A nem ellenőrzött, és nem szervezett információ nem erőforrás, sőt éppenséggel ellenség. Nem az információ mennyisége az elsődleges, az még nem jelent tájékozottságot. A lényeg az információ minősége. 

A hangsúly az információs társadalomban eltolódik az információval való ellátásról az információ kiválasztására. Akár dolgozunk számítógépekkel, akár nem, fontos, hogy megismerjük a számítógépeket, és megszerezzük a számítástechnikai ismereteket, mivel a számítógépek behatoltak a munka világának minden területére. Az előttünk álló gyors ütemű változás egyúttal azt is jelenti, hogy nem maradhatunk életünk végéig ugyanabban a munkakörben. A változások arra kényszerítenek bennünket, hogy újra és újra továbbképezzük magunkat e téren is. 

Az előbb leírtak jelenleg is vita tárgyát képezik. Sokak szerint az információs túltelítettség, az „adatszmog” csak egy divatos, ugyanakkor értelmetlen jelenség. Így Z. Karvalics László Fogpiszkáló a hálózaton című könyvében Az elméletek az Internetről című fejezetben az „adatszmog” kapcsán kifejti, hogy az egy nem létező jelenség. Egyre jobb eszközök születnek az adatok megszűrésére, hogy hozzánk csak a minket érdeklő információ jusson el. Például ebben segít a hírlevél. A hírlevél egy témakörben tudósít a legfontosabb hírekről. Ugyanakkor már az sem lehetetlen, hogy mi magunk szabjuk meg, hogy a hírlevél milyen témakörben, hány hírt tartalmazzon.

Azt sem szabad természetesen figyelmen kívül hagyni, hogy a hálózaton nagy a redundancia, túl sok időbe telik, amíg megtaláljuk azt, amit keresünk. A felesleges adat kivédésére találták ki a kereső robotokat. A robot bemegy az áttekinthetetlen adatbázisba, és kihozza belőle azt, amire nekünk szükség van. Szintén érdekes technológia a Push Server, ami figyeli, hogy a gépen dolgozó miket keres az Interneten, és az ilyen kategóriájú adatokat automatikusan, anélkül, hogy a dolgozó külön rákeresne, megjelenteti a képernyőn.

Az információs túltelítettség okozta egészségi problémákra reagálva Karvalics véleménye az, hogy valóban létezik IFS
 nevű betegség, ugyanakkor a Benchmark Research 1997-es vizsgálata szerint ez a társadalom elenyésző részét érinti. Hogy kiket? A társadalom 40%-át kitevő munkavállalók 17%-os menedzserrétegének 30%-át alkotó, információs környezetben dolgozók 25%-át, ami a társadalom 0,5%-a. Ez tehát nem egy világméretű járvány.

2.4.2. A tudás felértékelődése

Mint korábban már elmondtam, a 20. század végén az érték forrása a tudás. Az innováció, a tudományos megoldás, szakértelem, ötlet nemcsak a Nobel-díjhoz segít hozzá, de milliomossá is tesz. Az nyer, aki többet tud, mint a világban elfogadott megoldások átlaga. Minél nagyobb az adott információ értéke, annál többen szeretnék monopolizálni, saját hasznosulásra alkalmazni. Viszont a tudás csak addig jövedelmező, amíg kevesen tudják. Tehát, ha a tudás-információ gyorsan terjed, az előny hamar elveszik, és keresni kell egy újabb megoldást, ami ismét mindenki szükségletére tart igényt. Az új információk monopóliuma tehát igen jövedelmező, de például az iskolákban oktatott tudás értéke nem csökken a diákok számával. Sőt az egyén és a szóban forgó társadalom humán tőkéje együtt növekszik a képzéssel. 

Most már tudjuk, hogy milyen fontos a tudás az információs társadalomban. Az információs társadalomban pedig ennek egyik meghatározóan fontos része, az információs csatornákkal való kommunikáció technológiájának, nyelvének és logikájának tudása – az informatikai tudásnak – a szerepe létfontosságúvá vált. Ma már nincs olyan munkahely, ahol ne lenne szükség minimális számítástechnikai tudásra.

Sajnálatos módon ugyanakkor egyre többen vannak, akik 
„számítástechnikai analfabéták”. Az idősebb nemzedék sok tagjának még az is gondot okoz, hogyan kell bekapcsolni a számítógépet. Az új kor küszöbén ez az állapot behozhatatlan hátrányt jelent.

Ezen az állapoton próbálnak segíteni a különböző számítástechnikai tanfolyamok. Közülük a legismertebb Magyarországon az ECDL
 vizsga. A jelentkezők egységes elvek alapján vizsgáznak több mint 30 országban, amellyel ezekben az államokban hitelesen igazolják számítástechnikai ismereteiket. Az ECDL bizonyítvánnyal rendelkezők száma Európa szerte meghaladta az egy milliót. Az oktatási tárca azt szorgalmazza, hogy a nyelvvizsgához hasonlóan az ECDL vizsgát is a diplomához kössék, feltéve, ha a kormány biztosítja annak lehetőségét, hogy a diákok ingyenesen szerezhessék meg.

Ez mind szép, de sokan kételyüket fejezték ki az ECDL-el kapcsolatban, hogy túlságosan kötődik egy bizonyos szoftvercég termékeihez, és maga a tanfolyam időtartama túl rövid (136 óra – szemben a régebbi OKJ
 tanfolyammal, ami 180 órás). Márpedig a számítástechnika kizárólag a gyakorlatban tanulható meg. Tehát nem elég, ha sok fajta tanfolyam létezik, a tanfolyamok minősége sokkal lényegesebb, mint azok száma. Az információs társadalom a tudásra épül, ezért vigyáznunk kell arra, hogy a tanfolyamokon valóban megfelelő, versenyképes tudást nyújtsunk a résztvevőknek.

2.4.3. Egy alapvető információ: az elektronikus pénz

„A pénz mozgásban lévő információ” (Naisbitt, 1982:98. old.).

Ma már a pénz csak egy információ a bankszámlán. A banktevékenységek ma már az információk továbbítását jelentik a világ körül, fénysebességgel. A tényleges, készpénzben történő fizetések egyre ritkábbak. A fejlett államok bankjai most fontolgatják, hogy belépjenek-e az elektronikus pénz korszakába. Ennek oka gazdasági, másrészt biztonsági. A kliensek kiszolgálása olcsó. Ma még ugyan a legtöbb ilyen vállalkozás veszteséges, de a bankok hosszabb távra tervezve úgy gondolják, ha az új nemzedék már a számítástechnika minden vívmányába „belenő”, igényelni fogja az átállást, és akkor a nagy bankoknak ott kell lenniük a piacon; kerül, amibe kerül. Mert a kis bankok, akiknek az átállás egyszerű és olcsó, már ezzel az elektromos pénzzel dolgoznak. A biztonságtechnikai okok játszanak szerepet abban, hogy ez a technika ma még igen gyerekcipőben jár. A bankok ma még nem tartják elég biztonságosnak az Internetet, de ez a jövőben változni fog.

3. Gondolatok a globalizálódásról

Az információs-kommunikációs globalizációt sokan szidják és sokan dícsérik. Megítélése rendkívül vegyes, ugyanannyian támadják, mint amennyien védik. De általában azért védik. Magam úgy vélem, hogy ha ellenőrzött globalizációról van szó, akkor az valóban szolgálhatja a Föld érdekeit, de ellenőrizetlenül csak a zavarosban halászók pénztárcáját gyarapíthatja. Az alábbiakban részletesebben írok ezekről a problémákról.

3.1. A globalizáció alapelvei és működése röviden

Ahhoz, hogy megértsük, hogyan működik a globalizáció, tudnunk kell, mik is az alapelemei. Ezek pedig a következőek:

1. A tőke;

2. Az pénz;

3. Az információ;

4. És a munkaerő szabad áramlása.

A globalizáció elvileg azt jelenti, hogy a világban mindenütt univerzálódik a gazdaság és a piac, és egységesül a gazdasági szabályozás is. Paradox módon a globális gazdaság mégis a regionális különbségeknek köszönhetően működik úgy, ahogy. Addig lehet jól keresni, míg a világ nem totálisan globális. A kereslet-kínálat viszony a világ minden pontján más és más, ezt kihasználva lehet tetemes profithoz jutni. Például az egyik pénznem drágább New Yorkban, mint Londonban, vagy egy termék iránt nagyobb a kereslet az egyik országban, mint a másikban. Ha a különbségek minimálisak is, ezek a különbségek nagy összegeknél óriási hasznot jelentek. Ezt a piacot – az informatikának köszönhetően – rendkívüli gyorsaság jellemzi, az árfolyamváltozás azonnal megjelenik a számítógépek képernyőjén, és másodpercre pontosan nyomon követhető.

A globális pénzgazdaság egyik jellemzője, hogy a tőkét kivonja a reálszférából, és a pénzügyi szférába fekteti. A pénz szinte már önálló, a gazdasági termeléstől független életet él. Ennek oka az, hogy míg a reálszféra csak évi 5-8%-os hasznot hoz, addig a pénzügyi szektor akár 16-18%-ot is. Ennek persze megvan az ára is. A globális pénztömeg ennek a befektetési stratégiának köszönhetően hatalmasra duzzadt. „A globális pénztömeg a világpiacon egy hozzá képest jóval kisebb árutömeget kerget” – írja Almási Miklós (Almási, Üveggolyók, 1998:65. old.). Ennek így viszont nem lesz jó vége, ez az „illúziógazdaság” – mivel nem áll mögötte reális fedezet – könnyen összedőlhet, és köszönhetően a globalizációnak, minket is maga alá temethet.

A globális pénzgazdaság negatív jegyeinek másik csoportja abból származik, hogy a világgazdaság a játékszabályokat globalizálja, de messze nem egyenlősít. Nem mindenki vehet részt a globális játszmában. Van belépő követelmény is. A termelő cégek csak ott működhetnek igazán jól, ahol van megfelelő piac is. Minél nagyobb annál jobb. Ezért a globális játszma egyik legfőbb nyertese az USA, a maga 260 millió fős népességével. Itt egy kis ötlet is – nagy piacra találva – milliókat hozhat. De ilyen még Japán, és ilyen lesz Kína is. Almási szavaival a „góliátgazdaságok” valóban eleve előnnyel indulnak a többi gazdasághoz képest. Belépő követelmény még a nagy tömegű sorozatgyártás, valamint a méretekhez igazodó irdatlan tőkeerő. A tőkeerő sokat számít, ugyanis a globális piacon az az úr, akinek több pénze van. Nem valami demokratikus dolog, de ezen a piacon a nyers erő dönt.

3.2. A globalizáció és a munka

A globalizálódás, a komputerizáció és az informatika együttesének legfőbb kárvallottja nem a fogyasztó, hanem a munkavállaló. A Philips görbe szerint van egy tartós, állandó munkanélküliség, ami jól működő gazdaságban 6-7%. Csakhogy a globalizáció ezt eltörölte. A munkanélküliség Európában 10-18%, az USA-ban 6-8%, míg a fejlődő országokban 15-30% is lehet. Miért van ez? A kiindulópontot a munkabérek nemzetközi különbségeiben kereshetjük. A nagy multiknak megéri az egész gyárat mindenestől kitelepíteni valamelyik távol-keleti, vagy ázsiai országba, ahol a munkabér tizedakkora, mint a fejlett országokban. A multik az otthoni magas munkabérek letörésére is találnak megoldást: kirúgják az összes munkást, majd visszaveszik őket ugyanabba a munkakörbe feleannyiért. A globális társadalom vészesen közeledik a „húsz a nyolcvanhoz” társadalmához. Hogy ez mit takar? Jeremy Rifkin, A munka vége című könyv szerzője szerint azt, hogy az emberiség 20%-a kap majd munkát, s ő vesz részt a társadalom fogyasztásában is. A többi pedig vegetálni fog. De hogyan? A válasz: „tittytainment”. A kifejezés lényege, hogy az elkábító szórakozás és az elégséges táplálkozás megfelelő keverékével el lehet érni, hogy a világ frusztrált lakossága fel ne lázadjon, és elégedett maradjon (Hans-Peter Martin, Harald Schumann, 1998). És ehhez a világ vezető vállalatai készséggel asszisztálnak. Az ok pedig a profitmaximalizálás. A legkönnyebben ugyanis úgy lehet egy vállalatnál több profitot elérni, ha a nélkülözhető részlegeket megszüntetjük, vagy kevesebb fizetésért dolgoztatjuk az ott dolgozókat, s kirúgjuk a munkások felét, a maradék pedig dolgozni fog a kirúgottak helyett is. Mégpedig örömmel, hogy nem jutott a többi sorsára.

Hogy mi köze mindennek az információs társadalomnak? Egyrészt a világméretű információs és informatikai hálók teszik lehetővé a világ számtalan részében működő részlegek közti közvetlen kommunikációt és irányítást. Másrészt az informatika közvetlenül kapcsolódik az emberi munkaerő komputerekkel való helyettesítéséhez. Jól szemlélteti ezt Rifkin példája, aki szerint a bankkártyák elterjedése a bankokban dolgozók százezreinek munkáját teszik feleslegessé; a beszédfelismerő számítógépek a postai alkalmazottakat szorítják ki stb. 

Politikai természetű problémák

Azok vannak bőven. A multi több helyen is keresztbe tesz az államnak. Először is: leépíti a munkásait, ezáltal növelve a munkanélküliséget. A kevesebb munkavállaló kevesebb adót fizet, ezáltal dupla terhet rak az államra, hisz nagyobb munkanélküli tömeget kevesebb járulékból kell eltartania. Erre mondják azt, hogy „a jövedelmeket privatizálják, a veszteségeket államosítják” (Almási, Üveggolyók, 1998:138. old.). 

A profitgyártók meg vannak győződve arról, hogy valóban csak a munkavállalók 20%-ára van szükségük a munkához. És mi lesz a többiekkel? Majd eltartja őket az állam. És az államot ki tartja el? 

A multik két dologgal is megrövidítik az államot. Először is egyre kevesebb adót fizetnek, pl: a Siemens 1994/95-ben a 2,1 milliárd márkás nyereségből alig 100 millió márkát utalt a német államnak, 1996 már egy fityinget sem. Miért? A nyereség külföldön keletkezett. Ami igaz is. De. Adószakértők hada dolgozik azon, hogy hogyan rövidítsék meg az államot, és a legnagyobb nyereséggel dolgozó vállalatok sem hajlandóak túl sok adót fizetni. A német Daimler-Benz igazgatósági tanácsa elnöke 1996-ben például kijelentette, hogy a cég 2000-ig nem fog nyereségadót fizetni. „Tőlünk nem kaptok már egy vasat sem!” – mondta az elképedt Bundestag költségvetési szakértőinek (Hans-Peter Martin, Harald Schumann, 1998:278. old.). Pláne, ha nem is kell. Ugyanis az állam, hogy a multi az országba jöjjön, hajlandó különféle engedményeket tenni, például elengedi több évre az adót. A multi viszont megköveteli az államtól, hogy az állam által létrehozott infrastruktúrát, amiért ő egy vasat sem fizetett, az ingyen a rendelkezésére bocsátsa. Így az infrastruktúra fenntartása egyre inkább a polgárokra hárul. Az OECD országaiban 1985 és 1994 között 15-20%-al nőtt a polgárok által befizetett adó, míg a multik által befizetett 15%-al csökkent. 

Ha ez a tendencia tovább nő, annak nem lesz jó vége. Már rég ugrásra készülnek a radikális szervezetek (jobboldal, baloldal, szekták), akiknek ez a folyamat a malmára hajtja a vizet. Radikális megoldás kell, de annak a bajok gyökeréhez kell nyúlnia, nem a képzelt ellenségekhez. Bár ma már nem divat Marxot előrángatni, de elgondolkodtató az az előrejelzése, hogy a gazdagok egyre gazdagabbak, a szegények egyre szegényebbek lesznek, és a végén egy mindent elsöprő harc – a végső harc – újrarendezi a társadalmat.

A bérek csökkenése és a munkanélküliség növekedése viszont nemcsak az átlagpolgárnak okoz gondot. A multiknak is, csak ezt ők még nem vették észre. Ugyanis, ha nem lesz kereslet – vagyis megfelelő jövedelemmel rendelkező polgár –, nem lesz fogyasztás sem, viszont akkor a multiknak nem lesz fogyasztójuk, következésképpen jövedelmük sem. Ez a 22-es csapdája. A multik ugyanis legszívesebben ingyen alkalmaznának mindenkit, de hát akkor senkinek nem lenne pénze a termékeikre. Ebből az ördögi körből pedig a profitmaximalizálás kényszere miatt lehetetlen kitörni.

Problémáink legyőzésének nehézségeiről Lester Thurow mondja azt igen bölcsen, hogy az új világ legzavaróbb jelenségei oly lassan szivárognak be a társadalmi „láthatóság” szférájába, hogy mire katasztrófális méreteket öltenek, a közvélemény már megszokta, együtt él vele, aztán együtt pusztul vele (Almási, Üveggolyók, 1998).

3.3. A pénz hatalma

Mi jellemzi a mai világunkat? A pénz hatalma. A jóléti állam modellje az újgazdaságnak köszönhetően egyre leépül, csökken hatalmi szerepe. A pénz és a hatalom a multik kezébe csúszik át, hisz akié a pénz, azé a hatalom is. Ma már a tőke diktál, és nem az állam, a politikusok legfeljebb mosolyoghatnak hozzá. Ugyanis választhat a polgár bármilyen kormányt, úgyis csak a „monetáris jog” (Hans-Peter Martin, Harald Schumann, 1998:99-100. old.) dönt. Egy nemzeti kormány ma már nem sokat tehet, ha néhány multi valamit elhatároz. Ha a kormány meg akarja szigorítani az adózást, a multik csak megemlítik, hogy „költségcsökkentési okok” miatt Kínába költöznek, s a kormány minden jószándéka ellenére a kezdeményezés megbukott. De mielőtt még szent háborút hirdetnénk a multik ellen, egyet kell értenem Bertrand Schneiderrel, a Római Klub főtitkárjával, aki szerint „Ennek a mostani fenyegető veszélynek azonban nincs arca, az ellenség mi magunk vagyunk” (Hans-Peter Martin, Harald Schumann, 1998:54. old.).

3.4. Kell-e nekünk az egész? Az Európai Unió helyzete

Az Európai Unió nem egy lebecsülendő fél a globális játszmában. A világ GDP-jének 38,3%-át adja, míg az USA 32,5%, Japán 20,5%-át. Azt mondhatnánk, hogy a globalizáció első számú versenyzője az EU. Pedig nem így van, termelése ellenére lecsúszik az USA és Japán mögé. Az ok egyszerű: A versenyben elfoglalt pozíció nem a termelés összvolumenétől, hanem annak struktúrájától függ. Az EU túl későn csatlakozott a globális világgazdasághoz, ugyanakkor nem is túl biztos abban, hogy tényleg csatlakozni akar hozzá. A globalizációval járó nagy munkanélküliség, az Euro bevezetésével járó kockázatok, huzavonák, az országok kulturális identitásának elvesztésétől való félelem miatt sokan nem szeretnék, hogy az Unió az USA-hoz hasonló államszövetség legyen. A másik fele viszont nagyon is akarná. 

A globalizációból kimaradni nem lehet, de ugyanakkor az EU alkothatna egy régiót, amelyben ellensúlyozhatná a globalizációs hatásokat. Mivel az EU-nak nagyobb a gazdasági potenciálja, mint az USA-nak, akár másfajta utat is kijelölhetne magának, mint amit az USA kijelöl számára. Ez viszont csak akkor valósulhatna meg, ha az EU valóban egységes lenne minden kérdésben, és egységes választ adna a globalizációs kihívásokra.

3.5. Mi a kapcsolódási pont a globalizáció és az információs társadalom között?

A varázsige: Internet. Az információs társadalom eszköze egyben a globalizáció egyik legfőbb eszköze. Miért? A globalizáció alapelvei a pénz, az információ, az áruk és az emberek szabad áramlása. Mi szolgálná ezt jobban, mint az egész földet behálózó Internet? Az információs társadalom és a globalizáció nagyon szorosan összefügg. A fentebb leírt összefüggések nemcsak a globalizáció, hanem az információs társadalom sajátosságai is. A világ ebbe az irányba halad, csak még nem tudja pontosan, hogy milyen úton.

Ez tényleg egy szép új világ!

3.6. Mindenki másképp csinálja

A szép új világ építgetésére a világ különböző pontjain más-más elképzeléseket dédelgetnek. Nem mindenki rajong az egyetlen nagy világhálóért, hanem több állam vezetése is úgy gondolja, hogy regionális hálózatot kellene kialakítani, ahonnan természetesen lenne csatlakozási lehetőség más hálózatokhoz való kapcsolódásra. Ilyen különálló hálózat elképzelését dédelgeti az Európai Unió, és Kína is.

Az EU saját terve a Ten-34 Project, ami a jelenlegi Internetnél 10-szer gyorsabb, és saját, amolyan európai Internet lenne.

Kína a Xinhua Hírügynökség jelentése szerint folytatja annak a tervének a megvalósítását, hogy kiépítse saját információs sztrádáját: egy második generációs Internet-hálózatot a kínai kormány és az ipar számára. Kína az elmúlt időszakban erőteljes informatikai fejlesztésbe fogott. Ugyanakkor politikáját az elzárkózás jellemzi.

Kína számos cég részvételével megalapította a Kínai C-Net Stratégiai Szövetséget, amelynek részvételével az új hálózatot fejlesztik. „A kínai emberek létrehozzák speciálisan saját információs sztrádájukat. A mostaniban ugyanis túl sok a hiba, így képtelen ellátni a kormány és az ipar igényeit ebben a digitális korban” – olvasható a hírügynökségi jelentésben
. Ezek szerint a regionális, befolyási övezetekre húzott hálózatoké lenne a jövő?

Az már biztos, hogy az államok a hálózat mostaninál szigorúbb szabályzása mellett döntöttek. Például a NetValue Internet-figyelő cég új felmérése arra mutatott rá, hogy a brit gyerekek egyre többet szörfölnek a hálón pornográf tartalmak után kutatva. A belügyi tárca ebből kiindulva olyan munkacsoportot hozott létre, mely a gyerekeket védi a káros tartalmú anyagokkal szemben
. India is szigorítani kívánja Internet politikáját. Sushma Swaraj, India információs és műsorközlési minisztere bejelentette, hogy amennyiben technikailag kivitelezhető, ellenőrizni és szabályozni kívánja az Internetet. „Szabályozni szeretnénk az Internetet, természetesen azért, mert ugyanolyan médium, mint a televízió, vagy a nyomtatott sajtó” – nyilatkozta a miniszter asszony
. 

Eredetileg a reklámot tiltották az Internet etikai szabályai, ma már az atombombagyártás technológiáját is megtanulhatjuk a hálózaton keresztül. A nemzetközi terrorizmus napjainkban jelzi a globális kommunikáció esetleges negatív következményeit. A globalizáció álma az emberek (a munkaerő) szabad áramlása sosem valósult meg a huszadik században, a gondolatok szabad áramlását pedig napjainkban igyekeznek a kormányok és szövetségek korlátozni. 

Érthető tehát, hogy az Internet megítélése nem egységes, de remélhetően nem csak kormányzati szándékok és akaratok, hanem megfelelő eszközök is vannak arra, hogy a kormányzatok szorosabb ellenőrzés alá vonják a hálózatot, vélt vagy valós érdekek védelmezésére. Hogy az elképzelések közül mi lesz életképes, azt a jövő dönti el.

A mobilkommunikáció forradalma

Az információs társadalom látványos jellemzője a kommunikációs határok ledőlése. Manapság már bárkit bárhol el tudunk mobiltelefonon érni. Nyugodtan beszélhetünk mobilkommunikációs forradalomról, ugyanis az elmúlt pár évben a mobiltelefonok terjedési sebessége minden képzeletet felülmúlt. A világon jelenleg több mint 500 millió ember használ mobiltelefont, az Ericsson becslései szerint számuk 2006-ig 1,4 milliárdra nő. Ma már Magyarországon is meghaladja a felhasználók száma a 3 milliót. Egyes országokban a lakosság 80-85 százaléka telefonál vezeték nélküli telefonról
. 

Az ITU
 jelentése szerint a 2000. év végén a Föld lakosainak 12 százaléka rendelkezett valamilyen mobiltelefon-előfizetéssel. Vannak olyan országok, ahol kiugróan magas a mobiltelefon-előfizetők száma. Ilyen például Tajvan, és Ausztria, ahol a lakosság 80 százaléka mobiltelefon-felhasználó. 

Európában átlagosan a népesség 36 százaléka rendelkezik mobiltelefonnal, míg a második helyezett Óceánia 33 százalékos mutatóval rendelkezik. Azonban az előrejelzések szerint az elkövetkezendő 5 évben Európát le fogja hagyni ez a térség.
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1. Ábra: A 100 lakosra jutó mobiltelefon-előfizetők száma régiónként

Forrás: ITU, 2001 (Mobiltelefon-penetráció a világban)

Az Egyesült Államokban 40 százalékos a mobiltelefon elterjedése, ami jobb mutató az európai átlagnál, viszont a nyugat-európai országok mindegyikében magasabb terjedési arányokat találhatunk az Egyesült Államokénál. Magyarországon ez a mutató 29,3. A kelet-európai országok között is vezető magyar elterjedtségi mutató azonban így is csak a nyugati szomszédok átlagának 60%-a
.

Látható tehát, hogy a mobiltelefon pár év alatt jött, látott, győzött. A mobiltelefon jelenleg jobban elterjedt, mint az Internet, és a növekedési tendencia várhatóan megmarad.

3.7. De mi lesz a szegényekkel?

Láthattuk, hogy képzelik el a jövő Internetét a kormányok. De mi van azokkal, akiknek erre nincs pénzük? Hogyan hidalható át a „digitális szakadék” a fejlett országok, és a fejlődő országok között? Mert a dolgok jelenlegi állása szerint ez a szakadék óráról órára nagyobb és mélyebb lesz. A harmadik világban a telefonösszeköttetés drága, a személyi számítógép ára pedig megfizethetetlenül magas. Így nem csoda, ha az embereknek ott alig 2 százaléka élvezheti az Internet nyújtotta előnyöket. A hozzáférés önmagában természetesen nem oldja meg a szegénység problémáját, ellenben megfelelő platformot biztosíthat a fejlődéshez, amennyiben sikerül beépíteni az információtechnológiát az oktatásba és a munkába. 

A szakadék mérséklésére találták ki a Világbank és több vezető cég közreműködésével a Digital Partnership nevű kezdeményezést, melynek lényege, hogy a fejlett világban kiselejtezett számítógépeket megfizethető áron továbbítják a fejlődő országokba
. Számítások szerint az OECD országaiban 600 millió PC-t fognak kivonni az elkövetkező 5 év folyamán. Ebből a fejlődő országok fedezhetnék számítógépigényük jó részét. A Digital Partnership tehát hardvereket, szoftvereket, távközlési összeköttetést, képzést, valamint megfelelő tartalmakat biztosítani tudó vállalatokat szándékozik egymással összehozni annak érdekében, hogy az információs technológiákat elterjesszék a fejlődő országokban. (Csak megjegyzésként írom le, hogy ezzel is tovább terjed a kommunikációs globalizáció terjedelme és mélysége.)

Bár vannak ellenérzéseim a selejt gépek további eladásával szemben, az ötlet jó, és segíthet, ha kezdeményezőik valóban a fejlődő országok érdekeit, és nem a profitot tartják szem előtt.

3.8. Számítógépek a mindennapokban

Életünket ma már minden területen behálózza a számítástechnika. Optimista becslések szerint néhány év, vagy évtized múlva hétköznapi életünk részei lesznek az „okos tárgyak”, melyek nemcsak „megértik” és „végrehajtják” parancsainkat, hanem „válaszolnak” is, és közlik működésük eredményét. Minden használati tárgyunk önálló, miniatűr, kisteljesítményű processzorral lesz felszerelve, amelyeket egy központi számítógép tart ellenőrzés alatt, ő hangolja össze munkájukat, illetve áll kapcsolatban a lakókkal. A számítógépek között a kapcsolat vezeték nélküli infra- vagy rádiókapcsolat. Ez a helyi hálózat természetesen csatlakozik az Internetre. A központi számítógépet távirányítóval, vagy szóban lehet vezérelni. A lakást teljes ellenőrzés alatt tartja, tisztában van minden háztartási eszköz állapotával, és gondoskodik a biztonságról is. Betörés esetén értesíti a rendőrséget, illetve mobiltelefonon a tulajdonost.

Még legalább egy-két évtized, amíg helyváltoztatásra képes robotokat a kereskedelemben is lehet kapni. Addig az „intelligens lakás” sem képes mindent helyettünk elintézni. Így attól még messze vagyunk, hogy minden feladatot elvégezzen a lakás, de a közeljövőben mindez már valósággá válhat. Az egész csak technika kérdése. A közeljövőben számos tevékenység robotizálása valósulhat meg. Ezt a MIT
 tudósai és kutatói ígérik tanulmányaikban, könyveikben.

A massachusettsi egyetemen mindössze 1 dolláros költséggel készítettek olyan mini számítógépet, ami egy közepes tabletta méretű, teljesítménye pedig a régi Commodore 64-es számítógépekhez hasonlítható. Ez ugyan nem túl sok, de arra alkalmas, hogy amíg nem vagyunk otthon, addig is vezérelhessük a lakásunkat, pl: bekapcsolhatjuk a fűtést, hogy mire hazaérünk megfelelő hőmérséklet fogadjon minket.

Miért jó az intelligens lakás? Rengeteg előnye van: több szabadidő, ha távmunkával foglalkozunk, hivatalos ügyeinket sorbanállás nélkül intézhetjük, bármikor kapcsolatba léphetünk rokonainkkal, ismerőseinkkel, ismeretszerzési lehetőség a világhálón keresztül.

Miért rossz? Hazahozzuk munkaproblémáinkat, mások is hozzájuthatnak személyes adatainkhoz, érdeklődésünk, vásárlásaink alapján személyes információk gyűjthetők rólunk teljesen legálisan. Kapcsolataink személyes jellege elsekélyesedhet, és a gyermekek, fiatalok személyiségét káros hatások érhetik.

Sok érdekes felhasználási lehetőség adódik a számítógépek alkalmazására a háztartásban. Ilyen a hálózati hűtőszekrény koncepciója, amely érzékeli a tartalmat, megvizsgálja a szavatossági adatokat, figyelmeztet, ha valaminek lejárt a szavatossága, megrendeli a kifogyott ételeket. Vagy például intelligens szemétvödör. Ami az élelmiszerek csomagolásába épített chipek alapján érzékelné, hogy mi fogyott el, s azt megrendelné az Interneten keresztül. Persze ennek van hátulütője is: ha valamit mégsem akarunk újból megrendelni, viszont ezt nem konzultáljuk meg a szemetesvödörrel…

Ezek megvalósulásához viszont egy stabil operációs rendszer kell, ami viszonylag könnyen kezelhető, és az összekapcsolt eszközöket megbízható módon kezeli. Ennek a technológiának a neve „home networking”, ez a technológia hivatott az otthoni hálózat kiépítésének és kezelésének kérdéseit megoldani.

És mennyibe kerül nekünk ez az egész? A közfelfogás szerint az ilyen berendezések az elitgazdagok játékszerei lesznek, azonban ez nem igaz. Először is az újabb technológiák állandóan csökkentik a régebbiek árát. Ezáltal a tegnap még méregdrága számítógépek ma már fele annyiba kerülnek. Másodszor ezen technológiák tömeggyártása szintén csökkenti a technológiák árát.

Jelenleg is van az U.S.A-ban egy évtizede olyan technológia, amely a középréteg számára is megfizethető. Egyik legismertebb közülük a PowerHouse X-10, mely felöleli az automatizálás, a multimédia, és a biztonságtechnika széles körét. A rendszer kész házakba, irodákba is beszerelhető, nem igényel kábelezést, mert átviteli közege a hálózati feszültség
. Az elektromos eszközeinkre egy vevőmodul kapcsolódik, vezérlőmodullal. Így megoldható a lakás fényszabályozása, vezérelhető vele a TV, a video, gyakorlatilag minden berendezés, ami elektronikus. Előre lehet programozni például, hogy reggel ébredéskor a forró kávé kész legyen, szabályozható a fűtés. Egy jól kiépített PowerHouse X-10 rendszer költsége alig haladja meg a személyi számítógép árát. És hogy működjön, a PC-nek nem is szükséges a lakásban lennie, a rendszer nélküle is működőképes. A lehetőségek pedig közel sincsenek kihasználva!

3.9. Távmunka és a teleház

A jövőben várható a távmunkások számának további növekedése. A távmunkát alkalmazó munkaadók véleménye szerint a távmunka kifejezetten teljesítménynövelő hatású. A távmunka a vezetői és munkatársi viszony teljes újraformálását igényli. Sőt, bizonyos hagyományos vezetői eszközök egyáltalán nem működnek ebben a formában.

Miért van szükség a távmunkára? Egyik válasz, hogy haladás a korral; hogy az emberek a munkát a nekik megfelelő módon és időbeosztásban végezzék. A másik lehet gazdasági válasz; azért, mert megéri, hiszen a munkaadó nem csak a szociális (WC, öltözők, irodaház stb.) beruházásoktól mentesül, hanem sokszor a közterhektől is (pl. eseti szerződések). A harmadik választ pedig a globalizáció, globalizálódás adja; azért, mert a globalizáció munkanélküliséget gerjeszt, s a munkanélküliség felszívásának egyik módja lehet a részleges foglalkoztatottság, távmunka. A globalizáció ugyanakkor lehetővé teszi, hogy a távmunka révén a világ legkülönbözőbb helyszínein élő emberek dolgozzanak egy munkaadónak, ha a munkavállalók ismerik a munka kommunikációs (beszélt és komputerizált) nyelvét.

Mit is értünk távmunka alatt? Egyik lehetséges megfogalmazás szerint, ha valaki rendszeresen, legalább heti egy alkalommal teljes napi munkaidejében munkahelyétől távol (például otthon, teleházban) végzi el számítógépet igénylő munkáját, s a kapcsolatot munkahelyével, ill. megbízójával elektronikus eszközök segítségével (modemen/faxon/telefonon keresztül) tartja fenn.

Az előbbi definícióban említésre került a teleház. Az előző TDK-mat (Hohl, 2000) a teleházból készítettem, s a gyakorlatban láthattam, hogy mit is jelent a teleház, s mire lehet haszálni. Mi az a teleház? A teleház technikai értelemben véve egy számítógépekkel és Internetes hozzáféréssel rendelkező számítástechnikai terem, amihez a település lakói, a teleház használói viszonylag szabadon hozzáférhetnek. Miben segíthet a teleház a távmunkát végzőnek? A távmunka lényege, a megbízótól, munkaadótól fizikailag távoli munkavégzés, melyek között a kapcsolatot az információhordozó közeg biztosítja. Ebből már látszik, hogy hogyan kapcsolódik a távmunka és a teleház. A munkaadó kiosztja a munkát (tanulmánykészítés, fordítás, programozás, stb.) a munkavállalónak, akivel az Interneten keresztül tartják a kapcsolatot, és a világhálós átutaláson megy át az elvégzett munka, és a munkabér is. Minden nagyon egyszerű, kényelmes, környezetkímélő, és költségkímélő. Kényelmes, mert otthonról végezhető, környezetkímélő, mert nem kell utazni, költségkímélő, mert nem kell a vállalkozásnak telephely, biztonsági őr, stb. Azért ne nagyon legyen rajtunk úrrá az optimizmus, a távmunka ma még gyerekcipőben jár. Sokan pedig valami misztikus bálványt fabrikáltak belőle, és szent tehénként tisztelik. Pedig a távmunka már a számítógép megjelenése előtt is létezett, hisz aki hétvégére hazaviszi a munkáját, hogy otthon csinálja meg, az nem távmunkás? Éppen ezért ideje visszatérni a földre, és a távmunka reális hasznosíthatóságán kell gondolkozni, nem pedig rózsaszín felhőket kergetni.

A távmunka elsősorban atipikus foglalkoztatási forma, másodsorban munkaszervezési, vagy üzemszervezési technológia, harmadrészt pedig lehet profitabilitást elősegítő tényező.

Elterjedését segíti:

Megtakarítások érhetőek el (ingatlan, iroda, irodatechnika, munkába járással kapcsolatos költségtérítések). Ugyanakkor van közvetett hatása is távmunkának, bevezetve teljesítménynövelő hatású lehet, mivel olyan értékeket hordozhat, amelyeket a munkáltató egyébként nem tud megteremteni: például a munkavégzés függetlenségét vagy a fizikai elhelyezést tekintve – de ezeket nagyon nehéz számszerűsíteni.

Elterjedését gátolja: 

A távmunka alkalmazása a vezetői és munkatársi viszony teljes újraformálását igényli. Sőt, bizonyos hagyományos vezetői eszközök egyáltalán nem működnek ebben a formában. Másfajta beszámoltatási rendszert igényel, s el kell szakadni attól, hogy akkor dolgozik a munkavállaló, ha ott áll mögötte a főnöke, valamint a hasonlóan káros munkahely- és munkakultúra-felfogástól, amely a távmunka lehetőségének felvetését is illuzórikussá teszi. Az is gátolhat, hogy a dolgozónak a céghez történő tényleges kötődése sérülhet, úgy érezheti, hogy másodlagos dolgozóvá válik. A munkavállaló szempontjából a távmunka fokozott felkészültséget igényel, mivel a problémákat első lépésben egyedül kell megpróbálnia megoldani, ami nagyobb autonómiát és több ismeret követel. Ezentúl a távmunkásnak nehezebb függetlenítenie munkáját a családjától, mert az hajlamos elfelejtkezni arról, hogy a másik otthon éppen dolgozik. Ez folyamatos konfliktushelyzetet is teremthet.

A távmunka alkalmazásának – más esetben nem jelentkező – költségei is vannak (például: folyamatos technikai háttér fenntartása, kommunikációs költségek), amelyek csökkenthetik, vagy akár ki is olthatják az áltata nyújtott előnyöket.  A megtakarítható költségek szempontjából nem Magyarország a legkedvezőbb helyzetben lévő ország, hiszen nincsenek jelentős plussz világítási, fűtési költségek, valamint olyan nagy távolságok, mint a távmunka alkalmazásában élen járó országokban, például Finnországban, vagy az Egyesült Államokban
.

Az államnak ki kell alakítania a távmunkát végző munkavállalók védelmét szolgáló garanciális feltételrendszert. Ha a jövőben munkavállalói csoportok tárgyalási pozícióját megerősítik, akkor megszűnhet a mostani jogbizonytalanság.

A jelenlegi magyar szabályozásban vannak bizonyos kérdések, amelyek nem tisztázottak. Például a munkahelyi (jelen esetben egyúttal otthoni) balesetek kérdése, vagy a távmunkás otthoni fizikai közegének használatával kapcsolatos kompenzáció törvényes lehetősége. De szintén nem tisztázott az otthonokban keletkező telekommunikációs kiadások költségelszámolása sem.

Ha reálisan akarjuk megközelíteni a távmunka magyarországi helyzetét, akkor észre kell vennünk, hogy 4-5 éves lemaradásban vagyunk az e téren leginkább fejlett országoktól. Ez nem tűnhet soknak, de a számítástechnika és távközlés alkalmazásának ilyen fokú elmaradása a későbbiekben komoly hátrányává válhat Magyarországnak.

A távmunka elterjedtségét a NIB Research Piac és Közvéleménykutató Intézet vizsgálta a 18 évnél idősebb lakosság körében, 1001 fős mintán. Kutatási eredményeik szerint a távmunka magyarországi elterjedtsége 2,6%. Azonban ez az érték a mintavételi hibahatáron belül van, így ez a becslés csak iránymutató lehet. Ezen belül a döntő többség csak részleges távmunkát végzett, csak néhány megkérdezett dolgozott teljes munkaidőben.

Európában a távmunkások aránya 6%, így elmondható, hogy Magyarország ebben a tekintetben eléggé elmaradott a nyugati államoktól. Az egyes országok között viszont óriási különbségek vannak. A legtöbb távmunkás Németországban, az Egyesült Királyságban van, a munkavállalók számához viszonyítva Finnország, Svédország, Hollandia vezet
.

3. Táblázat: A távmunkások elterjedtsége 1999-ben


Abszolút számuk fő
Arányuk a munkavállalók számán belül %

Finnország
355,000
16,8

Svédország
594,000
15,2

Hollandia
1,044,000
14,5

Dánia
280,000
10,5

Egyesült Királyság
2,027,000
7,6

Németország
2,132,000
6

Írország
61,000
4,4

Olaszország
720,000
3,6

Franciaország
635,000
2,9

Spanyolország
357,000
2,8

Forrás: ECATT, 1999 (Távmunkások Európában)

3.10. A hálózati polgár

Ha már Internetről, információs társadalomról beszélünk, nézzük meg, hogy ki is a főszereplő? A főszereplő a hálózati polgár. Ki is ő? Az a személy, aki az Internetet uralja, felhasználja, s segítségével megváltoztatja életminőségét. Legalábbis ez az egyik polgártípus. A jövőben valószínüleg mi is találkozni fogunk vele, és embertársaink – gazdagabbik – része azzá is válik. De mivé? Többféle megközelítés van, az egyik a pesszimista, a másik az optimista. Köztes átmenet nincs.

3.10.1. A telenoid ember

Az Almási megfogalmazás szerinti a jövő polgára inkább egy komplett idióta képét nyújtja. Bárhol éljen is, már csak a hollywoodi filmeket bírja megnézni, elfelejtette múltját, szókincse gyér, keveri a valóságot a virtuális valósággal, már csak a TV-nek hisz, a valóságnak nem. Kultúrája sivár, és felszínes, a mélyebb emberi kapcsolatok iránti igénye csökkent. Nem kérdez, nem akadékoskodik, nincs felháborodva, szinte nem is létezik, kivéve, hogy a számláit szépen rendben kifizeti, és minden bóvlit megvesz, ami az útjába akad. Ő a telenoid ember, a TV által elhülyített fogyasztó-idióta. Ezt az embertípust vásárlásra találták ki. A tökéletes rabszolga, aki nem rab, de szolga. Ez is egy alternatíva, de azért én nem ezt választanám.

3.10.2. A netizen

Aranyos szójáték, ez takarja a hálózati polgár kifejezést. Ez a Karvalics féle értelmezés már jóval szimpatikusabb. Egy felmérés szerint az Internet-kultúra erősödő fogyasztói öntudattal jár együtt, az egyénre jellemzővé válik az öntudatos, és felelősségteljes viselkedés. Az ilyen egyedekből felépülő hálózati közösség intelligens és kreatív. Az angol Red Square 1998-as kutatása szerint a tipikus (angol) hálózati polgár a következő: egyedülálló, 22-30 éves, saját autója, és háza van, valamelyik nagyváros elővárosában lakik, diplomás, és felelőségteljes beosztása van, politikailag öntudatos. Ez nagyjából igaz az amerikaiakra és az európaiakra is. Ez mind szép. Főleg ha tudjuk, hogy a globalizáció egyik legnagyobb vesztese a középréteg, tehát az, aki ebben a megfogalmazásban a netizen. Az előző megfogalmazás túl negatív, ez meg túl pozitív. Az utóbbi megfogalmazás szerint nem mindenki lehet netizen, hisz nem mindenki engedheti meg magának ezt az életvitelt (Még szerencse – gondoljunk csak a Kínaiakra, ha mind úgy élne, mint az amerikai átlagpolgár, az ökológiai katasztrófát okozna.). Viszont ha nem vonatkozik mindenkire, akkor meg mitől demokratikus? Az, hogy milyen lesz a jövő hálózati polgára, ma még csak találgathatjuk, nagyon sok függ attól is, hogy merre tart a globalizáció, milyen lesz a gazdaság, és a polgárok pénztárcája.

3.11. e-Európa

Az Európai Unió Tanácsa 2000. márciusában, Lisszabonban, az EU 15-ök vezetőinek találkozóján tűzte ki célul, hogy Európát a következő évtizedben a legdinamikusabb és legversenyképesebb tudás-alapú gazdasággá változtassa. Ennek érdekében lépett életbe 2000. júniusában az eEurope akcióterv a 15 tagország számára.

Az eEurope szándéka minden intézményt (otthont, iskolát, vállalkozást, stb.) csatlakoztatni a hálózathoz, információsan képzett társadalmat létrehozni, erősítve annak kohézióját és a fogyasztói bizalmat. Kiemelt területei a fiatalok információs társadalomba bevezetése, az olcsó és gyors Internet-hozzáférés, az elektronikus kereskedelem, a „smart card” technológia elterjesztése, a vállalkozás-fejlesztés, a fogyatékosok részvételének elősegítése, az online egészségügy, az intelligens közlekedés és szállítás, és az online kormányzat.

A program megítélése nem egységes. Többek szerint a változást a javaslat elsősorban gazdasági és nem társadalmi erőforrásnak tekinti, azonban ez nem elég, nem az a lényeg, hogy mindenhol számítógép legyen, hanem az, hogy az emberek hogy viszonyulnak az információs társadalomhoz. Gond meg a források mennyisége, hozzáférhetősége, forrásfelhasználás alapelvei, módja, határideje. Mindenesetre dícséretes dolog, hogy az EU egyátalán megpróbál valamilyen tervet kidolgozni.

A kelet-európai országok egy-két kivételtől eltekintve jócskán elmaradnak az Unió információs társadalmi fejlettségétől, ezért a tagjelöltek számára elkészítettek egy speciális, eEurope+ tervet, a sajátos kelet-európai igényekből kiindulnia. Ahhoz azonban, hogy a fejlődés gyors legyen, és a technika valóban hatékonyabbá tegye az életünket, összehangolt fejlesztési politikára van szükség. Ezt a szerepet szánják az eEurope+-nak.

Az akcióterv végrehajtásával a 13 eEurope+ ország (Ciprus, Málta, Törökországot, Bulgária, Csehország, Észtország, Lengyelország, Lettország, Litvánia, Magyarország, Szlovákia, Szlovénia, Románia) és a 15 tagot számláló Európa a legfejlettebb információs társadalmú kontinensé válik.

Lényegében az eEurope+ arra törekszik, hogy összhangba hozza az EU hivatalos információs programjának – az eEurope-nak – a célkitűzéseit és a nemzeti stratégiákat, így állítva elő egy közös programot, az eEurope+ akciótervet.

 Az ebben rejlő problémát az akcióterv készítői úgy látták megoldhatónak, ha egy az egyben átveszik az EU programjának törekvéseit, de végrehajtásukhoz saját belső dátumokat és ellenőrzési metódusokat rendelnek hozzá. 

A 13 csatlakozásra váró ország információs programja a következő célokat tartja elsőrendűnek:

Az információs társadalom megalapozása:

· Megfizethető árú, telekommunikációs szolgáltatás hozzáférhetővé tétele mindenki számára;

· A közösségi joganyag információs társadalommal kapcsolatos részének átvétele;

Olcsóbb, gyorsabb és biztonságosabb Internet: 

· Olcsóbb és gyorsabb Internet-hozzáférés;

· Gyorsabb Internet a diákoknak és kutatóknak;

· Biztonságos hálózatok és intelligens kártyák;

Befektetés az emberekbe, és az információs jártasság megszerzésébe: 

· Az európai fiatalság beléptetése a digitális korszakba; 

· Munka a tudásalapú gazdaságban;

· Mindenki részvétele-bevonása a tudásalapú gazdaságba;

· Az Internet-használat elősegítése;

· Az e-kereskedelem terjedésének felgyorsítása;

Elektronikus kormányzat:

· Online hozzáférés a közösségi szolgáltatásokhoz;

· Online egészségügy;

· Európai digitális tartalom a globális hálózatok számára;

· Intelligens közlekedési rendszerek, online környezetvédelem;

Ezeken az általános célokon belül kell minden országnak tisztán körülhatárolt, konkrét akciókat kell elindítania, amelyekhez időkeretek tartoznak – a végrehajtást 2002-re és 2003-ra kell időzíteni.

Az Európai Unió kevésnek látja, ha a csatlakozó országok csak az információs társadalom programot veszik át, ehhez általában véve a tágabb gazdaság modernizálása, a piaci folyamatok átalakítása, a kormányzatok átlátható funkcionálása, és a polgárok kapcsolatrendszerének átalakulása is szükséges. Vagyis az információs társadalmi fejlesztés csak egy sokkal átfogóbb modernizálási program részeként képzelhető el. Gondot okoz az, hogy az eltérő szinten lévő országok számára ugyanaz a programterv nyújthat-e megoldást.

A tervhez kapcsolódóan az Európai Unió távközlési miniszterei támogatják azt a javaslatot, amely lehetővé tenné, hogy az Internet minden egyes állampolgár otthonába eljusson. A tervek szerint minden állampolgár számára biztosítani kell az Internet elérhetőséget, mégha a befektetés nem is kecsegtet megfelelő profittal. A terv továbbfejlesztett koncepciója kiterjedne a telefonra, és a faxra is. A kiépítésnek az általános finanszírozási szabályait, és a finanszírozást azonban a tagállamokra hagyják
.

Amint látható, az elmúlt időkben konkrét lépések történtek az eEurópa kialakítására. A megtett lépéseket bírálják, és védik, de el kell ismerni, hogy az Unió már központi szinten kötelezte el magát az információs társadalom mellett.

3.12. e-Magyarország

Az Európai Unió keretében végzett felmérés szerint Kelet-Közép-Európában az elmúlt két évben Magyarországon indult el a legtöbb olyan projekt, amely elősegíti az információs társadalom kiépítését. Ezt a BME-UNESCO Információs Társadalom- és Trendkutató Központ kétéves adatfelvétele alapján állapították meg. A nemzetközi adatgyűjtést az uniós program, az ESIS
 keretében végezték. Az ESIS-nek adatai vannak a kelet-közép-európai, és a mediterrán térségről is. Az összehasonlítható adatokból kiderül, hogy Magyarországon mostanra 74 (infinit dátuma) információs társadalom projekt indult be, míg a nagyobb Lengyelországban szintén 74, Csehországban pedig 57. A magyarországi projektek csaknem fele a közszférát érinti, a gazdasági, és üzleti szféra egyelőre kevésbé képviselteti magát.

Az egyik legjelentősebb magyarországi lépés az információs társadalom felé a NITS, a Magyarország Nemzeti Információs Társadalom Stratégiája létrejötte, amely végre maga mögött érezheti a magyar kormányt. Az információs társadalom hazai építéséből eddig hiányzott a központi elhatározás, a kormányzat csupán elvi támogatást nyújtott. A NITS-ben a kormányzat definiálta információs jövőképét, melynek legfőbb elemei a következőek:

1. Az „új gazdasághoz” való csatlakozás Magyarország számára olyan jelentőséggel bír, mint a kereszténység felvétele; 

2. A NITS megvalósulásának eredményeként Magyarország élenjáró országává válik a közép-kelet-európai régiónak az információs társadalom kiépítése terén;

3. Az információs és kommunikációs eszközöket a magyarul értő polgárok életminőségének javítására kell felhasználni.

A NITS elsősorban nem az állami szférára gondolt, hanem a non-profit, és a piaci szféra szereplőit támogatja. Központjában az „ember-eszköz-tartalom” egysége áll, amelyeknek csak együttes fejlesztése, támogatása révén érhető el siker. Ha ez megvalósítható, az a NITS szerint a következőkre vezet:

1. Egyre több társadalmi csoport ismeri fel az információtechnológiai eszközök által kínált lehetőségeket, egyre többen szereznek képzettséget, hozzáértést az infokommunikációs eszközök használatához;

2. Megszűnnek vagy enyhülnek az infrastruktúrális akadályok, így az infokommunikációs eszközök egyre több társadalmi csoport számára válnak megfizethetővé, elérhetővé;

3. Ez a terjedés olyan „kritikus tömeget” ér el, amellyel az információs kultúra terjedése már öngerjesztő folyamattá válhat;

4. A tartalmi fejlesztések mennyiségi, és minőségi változásával olyan új környezet jön létre, amely jelentős mértékben hozzájárul a polgárok életminőségének javulásához, valamint a „szolgáltató állam” létrejöttéhez.

Mindezen célokat egy 7 pontból álló cselekvési programmal kívánja a NITS elérni:

1. Infrastruktúra-fejlesztési program 

2. Gazdaságpolitikai program 

3. Kultúra program 

4. Oktatási program 

5. Társadalompolitikai program 

6. Elektronikus Kormányzati program 

7. Önkormányzati program

Az igazi előrelépés azonban abban a 40 milliárd forintban van, amit 2001 és 2002-ben lehet megpályázni a programokra. Ezenkívül három olyan program is helyt kapott a NITS-ben, amelyek nem pályázati támogatásokon keresztül valósulnak meg. Ezek a következőek:

1. A sorkatonák informatikai képzése a laktanyákban;

2. A fiatalkorú bűnelkövetők képzése a börtönökben;

3. A továbbtanulni szándékozó, kiváló tanulási teljesítményt nyújtó roma fiatalok számítógép- és Internet-hozzáférés támogatása.

4. Megoldandó problémáink

4.1. Közhelyek és tévedések

Még mielőtt eljutnánk azonban a szép új világba, rengeteg problémát meg kell oldanunk.

Elsőnek le kell számolnunk néhány közhellyel.

A hálózattal szemben az egyik legnagyobb tévedés, hogy a hálózat az erkölcstelen pornográfia fellegvára. Bevallom őszintén – ha nem olvasom Z. Karvalics könyvét – ezt magamtól nem találom ki, hogy egyesek ekkora problémát kerítenek köré. Tudom, hogy létezik, tudom, hogy lehet megtalálni, de az eszembe se jutna, hogy az Internetet egyetlen hatalmas pornooldallal azonosítsam. Azt azonban nem minden kajánság nélkül írom le, amit még régen olvastam, hogy hosszú ideig bizonyítottan a szex szó volt a keresők leggyakoribb szűrőfeltétele, mígnem helyét 1999-ben az MP3 (egyik jobb, mint a másik) vette át. A CBS.MarketWatch 99-es felmérés szerint az Internet-használók 17% látogatja a szexxel kapcsolatos oldalakat. Ezen belül pedig mindössze 8% az, amely rendszeresen látogatja az oldalakat, 48% pedig mindössze egyszer-kétszer kíváncsiságból. Mégis az emberek java része (legalábbis az USA-ban) az Internet egyik veszélyét ezekben az oldalakban látják, pontosabban abban, hogy gyerekeik meglátogatják ezeket az oldalakat. A felmérés szerint a netet használók 59%-a már megtette a lépéseket azért, hogy gyermeke ne tudjon hozzáférni ezekhez az oldalakhoz. E lépések legtöbbje azonban nem jut túl azon, hogy gyermekének teljesen megtiltja az Internet használatát.

A szexnél persze létezik több, sokkal veszélyesebb közhely is. Karvalics ezeknek a közhelyeknek nagy jelentőséget tulajdonít az Internet közmegítélése szempontjából, amiben igaza is van. Ha egy bulvárlap bevet egy közhelyet, hogy növelje az eladott példányszámot, azt nagyon sokan olvassák, míg a cáfolatot egy szaklapban jóval kevesebbek, és ráadásul azok amúgy is ismerték a valós helyzetet.
Ilyen jól ismert közhely például, hogy a hálózathasználat szenvedélybetegséggé fajul. Ez így nem igaz, szenvedélybeteg az lesz, aki erre hajlamos, és ha nincs Internet, akkor máshoz nyúlt volna. Egészséges ember nem lesz Internet-szenvedélybeteg. Ugyanakkor még a szenvedélybeteg felhasználó sem igazán beteg, és nem is hasonlítható más, valós szenvedélybetegségekhez.

Közhely például, hogy az Internet szabadosságra nevel. Ez sincs így, az Interneten minden közösségnek megvan a maga Netikettje, amit ha valaki nem tart be, azt kiközösítik. Az tehát nem igaz, hogy nem létezik a hálózati közösségekben semmilyen kontroll. Az persze való igaz, hogy ez a szabályozás más, nem tekintélyelvű, mint a hétköznapi kommunikációban, de azért szabályozás.

Az egyik szintén komoly közhely, hogy az Internet amerikanizál, és tönkreteszi a nemzeti kultúrákat. Ez sem igaz így, ezt a régebbi felhasználók is igazolhatják. Még 6-7 éve az Interneten nagyon kevés magyar nyelvű anyag volt az Interneten, ha kerestem valamit, azt is amerikai keresővel kellett tennem. De aztán a magyar nyelvű lapok és anyagok elárasztották a Netet, és ma már minden, ami fontos, az megvan magyarul is. A magyar oldalak egy része felkínálja a többféle nyelv választását is, tehát nemcsak angolt, hanem németet, és néha franciát is lehet választani. Így ez a közhely sem igaz.

Közhely még az Internet drága játékszerként való feltüntetése is, bár ami a drágaságot illeti Magyarországon azért nem minden alap nélküli, de nálunk is jelentős előrelépések történtek ezen a téren, és a technológiai robbanásnak köszönhetően, ma már viszonylag alacsony áron is hozzájuthatunk használható géphez, és az Internet-költségek is jelentősen csökkentek a kezdetekhez képest. A játékszerhez pedig azt a megjegyzést fűzöm, hogy játékszer mivolta attól függ, hogy mire használják.

Karvalics még több közhelyet is felsorolt könyvében, amelyek szintén jelentősek lehetnek, de én ezt az ötöt tartom a legjelentősebbnek, a többiről a közvélemény jóval kevesebbet hall, és inkább csak szakmai körökben tartanak tőle.

4.2. Biztonsági problémák

Egyik legfontosabb és legégetőbb kérdés a biztonság kérdése. A szakembereknek ez okozza a legtöbb fejfájást, és ez hátráltatja leginkább a teljes információs társadalom létrejöttét. Az Internet ugyanis még nem teljesen biztonságos, igaz soha semmi nem lehet teljesen biztonságos, de javítani még lehetne rajta. Történnek is változások, mint például a digitális aláírás bevezetése.

Mi is ez a digitális aláírás? „A digitális aláírás olyan kulturális forradalmat hoz létre az infokommunikációban, ami az emberi viselkedést is megváltoztatja” – jelentette ki Sík Zoltán informatikai kormánybiztos
. A törvény meghozása nagy jelentőségű az Internetes gazdaság kialakulásához, és a tudásalapú társadalomra való áttéréshez. Hozzátette még, hogy a jogi szabályozás előfeltétele az elektronikus közigazgatásnak, kormányzásnak, kereskedelemnek, mert ez az aláírási forma letagadhatatlan.

Sík Zoltán szavai jól megvilágítják a kérdés fontosságát. Régóta itt volt már az ideje, hogy olyan törvény szülessen, ami lehetővé teszi a hitelesített dokumentumok kiállítását, hogy a kereskedelem, és egyéb tevékenységek biztonságosan történhessenek meg a hálózaton.

Más jellegű biztonsági problémák is vannak a hálózaton. Például itt van a sebezhető szoftverek kérdése, vagy a számítógépes rendszerek elleni támadás, amit a későbbiekben fogok tárgyalni.

A szeptember 11-i merénylet után más biztonsági fenyegetésekre is ráirányult a figyelem. Az USA kormányzati és magánszektorbeli szakemberek aggódnak, hogy a Pentagon és a WTC elleni merénylet után kibertérbeli terrorizmus is következhet. „Miközben a fizikai biztonsági problémák elhárítása a legfontosabb, rendkívül lényeges az is, hogy a hálózatok ellen irányuló terrorista cselekményeket is szemmel tartsuk” - hangsúlyozta az atlantai Internet Security Systems szóvivője
. Úgy tűnik, a terrortámadás jótékony irányba terelte az eddig eléggé lagymatag Internet-biztonsági erőfeszítéseket. Azért ne essünk tőle hasra, a szavak mögött nem mindig vannak tettek.

Az EU sem akar lemaradni, ha biztonsági kérdésekről van szó, az USA-beli kezdeményezések után bejelentette, hogy lépéseket kíván tenni az Internet biztonságának növelése érdekében. „A Net nyitottságának köszönhető elképesztő sikere, ugyanakkor ez a nyitottság számtalan kockázatot is magában rejt. – nyilatkozta Erkki Liikanen, az Európa Bizottság vállalkozásokért és az információs társadalomért felelős főosztályának vezetője – Ezért egy olyan stratégia kidolgozására van szükségünk, amely képes megbirkózni a már létező vagy fenyegető biztonsági problémákkal.”
 A javaslat lényege a sokkal hatékonyabb biztonsági rendszerek bevezetése, valamint a bűnelkövetők kiszabható büntetésének növelése. A javaslat hangsúlyt fektet a biztonsági szakemberek képzésére is. Hogy az EU komolyan gondolja e lépését, azt bizonyítja az a 30 millió Euro, amellyel a 2001, 2002-es biztonsági kutatásokat finanszírozza.

A biztonságtechnikai kérdéskörhöz tartozik a vírusok kérdése is. Például a Code Red elnevezésű vírus, amely júliusban és augusztusban terjedt el az Interneten, 2,6 milliárd dollárnyi kárt okozott. Bár ez nagy összeg, mégiscsak a töredéke annak, amit a vírusok egész évben okoztak. Idén a vírustámadások miatt 15 milliárd dollár kár keletkezett – állítja felmérésében a Computer Economics.
4. Táblázat: Legjelentősebb vírusok által okozott kár 1999-2000-ben
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Forrás: www.reuters.com (Számszerűsített, vírusok okozta károk)

Az előző éveket figyelembe véve, az okozott kár évről évre nő. Ebből látható, hogy nem elhanyagolható problémáról van szó, hanem számokban kifejezett dollár milliárdokról.

Mi mindebből a tanulság? Biztonságtechnikai szempontból van még tennivaló, ugyanakkor ne felejtsük el, hogy a támadók mindig előnyben vannak a védőkkel szemben. A minimális biztonsági követelmény az én olvasatomban azt jelenti, hogy mindenfajta támadást egy elfogadható küszöbérték alá szorítsunk le. Különös tekintettel kell lenni a vírusfertőzésekre, és a számítógépes rendszerek elleni betörésekre, ezek ugyanis nagy nyilvánosságot kapnak, és formálják a közvéleményt. Gondoljunk csak a vírusfertőzések körül kialakult pánikhangulatra, amikor az emberek már be sem merik kapcsolni a számítógépüket, nehogy megfertőződjön. A hálózati biztonsági szakemberek biztos nem fogják elveszíteni a munkájukat a következő évtizedekben sem…

4.3. A nagy testvér figyel téged…

Az érem másik oldala. Meddig mehetünk el, hogy biztonságossá tegyük a hálózatot? Mennyi az a minimális ellenőrzés, ami kell, de a polgárok nem érzik úgy, hogy az állam mindent tud róla? Ezek súlyos, és egyelőre megválaszolatlan kérdések. Az állam már csak olyan, hogy mindent akar tudni, az állampolgárok meg olyanok, hogy semmit sem akarnak megmondani.

Előljáróban annyit, hogy Internet-rendőrség márpedig szükséges. Hogy miért? Mindenki berzenkedik, hogy így a személyiségi jogok meg úgy, de ugyanakkor senkinek nem tűnik fel, hogy van egy fizikai rendőrség is, ami szintén bármikor lehallgathat, letartóztathat, stb, és mégsem teszi, mert vannak bizonyos szabályok. Bár az Internet-rendőrség ellen mindenki hevesen tiltakozik, ugyanakkor senki nem mondja azt, hogy a fizikai rendőrségre nincs szükség, merthogy bármikor beavatkozhat az életembe. A kulcsszó: törvényes jogi szabályozás. Ha az Internet-rendőrség jogait törvények rögzítenék, és őrködnének ezek betartása felett, az Internet-rendőrség tényleg csak tényleges bűnelkövetőket figyelné meg, és nem az én magánleveleimet olvasgatná.

Nézzünk meg néhány példát, hogy mi a helyzet a nagyvilágban az Internet szabályozása terén!

Az USA eddig is élet járt az Internet felügyeletében. Két kémprogramuk is van, amely megszűri a polgári lakosság levelezését, az egyik az Echelon, a másik a Carnivore. Lényegük a gyanús szavak kiszűrése a levelekből, mint például bomba, atom, robbantás, stb. Gyakran vicces kedvű emberek azzal szórakoznak, hogy ilyen szavakkal telezsúfolt levelek ezreit küldözgették egymásnak, mondván az FBI dolgozzon meg a pénzéért
. Újabban egy amerikai emberjogi szervezet egész oldalas hirdetést jelentetett meg a New York Times-ben, és a New Yorkerben. A hirdetést – az Amerikai Emberi Szabadságjogok Egyesülete, American Civil Liberties Union – azzal a céllal készítette, hogy tudatosítsák az emberekben az Echelon és az FBI Internetes lehallgató rendszerét, a Carnivore-t, és ezzel egyidejűleg nyomást gyakoroljanak az amerikai kormányra, hogy védje meg az emberek személyes jogait. „A technológiai felfedezések hatalmas hasznot hoznak ugyan az emberiségnek, de egyúttal még kiszolgáltatottabbá is teszik az állampolgárokat azzal szemben, hogy a kormány jogtalanul kémkedjen utánuk. – állítja Barry Steinhardt, az ACLU elnöke. – Ezekkel a hirdetésekkel azt reméljük elérni, hogy sikerül a privacy fontosságát tudatosítani az emberekben, a törvényhozó testületeket pedig cselekvésre sarkallni.”

Mindig is élt egyfajta paranoia az emberekben, hogy megfigyelés alatt állnak. Már most is létezik egy olyan hiedelem a mobiltelefonokkal kapcsolatban, miszerint „a telefonok háromszereplős rendszerben működnek: te, akit hívtál és a kormány.” A kérdés, hogy az állam meddig mehet el, milyen személyes információkra tarthat igényt?

Biztonságtechnikai kérdések ügyében több érdekes kezdeményezés is született. Például a pennsylvaniai Indiana Egyetem olyan oktatási program kidolgozásán munkálkodik, melynek célja, hogy a számítógépes bűnözőket tetten érni képes szakembereket – kiberdetektíveket – képezzenek ki.

Még érdekesebb, hogy újabban már hackereket alkalmaznak arra, hogy segítsék elkapni a hackereket, rablóból lesz a legjobb pandúr alapon. Itt most álljunk meg. Ki is az a hacker?  A hacker egy számítógépes zseni, aki tudását számítógépes rendszerekbe való bejutásra használja fel – nem feltétlenül rossz szándékkal. A hatóságok megítélése tevékenységük iránt meglehetősen vegyes, mint azt az alábbi példák is bizonyítják.

India például – aki időközben szép csendben szoftvernagyhatalom lett – nemrég létrehozta Nemzeti Cyberrendőrségi Bizottságát – melynek vezetője Dewang Mehta, a Nemzeti Szoftvergyártó Cégek Egyesületének elnöke. Munkáját fogja majd támogatni egy 19 fős, 14 és 19 év közötti hackerekből álló csoport. „A srácok briliánsak. 5 percen belül képesek betörni az indiai védelmi minisztérium website-jára.” – lelkendezett Mehta. – „Ha el akarsz kapni egy hackert, akkor gondolkozz egy hacker agyával...”

Úgy látszik, ez a fajta gondolkodásmód kezd elterjedni. Egy Las Vegasban megrendezett Def Con konferencián egy – törvény-végrehajtási szakemberekből, egy kongresszusi képviselőből és biztonsági szakértőkből álló – héttagú bizottság az egybegyűlt hackerek jelenlétében felvázolta, milyen rendszerbiztonsági problémákkal küszködik a kormány, és azzal a kéréssel fordult hozzájuk, hogy ne súlyosbítsák a problémákat, hanem siessenek a kormány, s így saját maguk segítségére. „Rengeteg itt a tehetség – használjuk hát fel ezt a tehetséget jó cél érdekében” – nyilatkozta Jim Christy, a Védelmi Minisztérium különleges ügynöke. A kormány kitartóan keresi azokat a hackereket, akik felelősségteljesen és etikusan tevékenykednek. A kormány ennek érdekében azt tervezi, hogy leendő hackereit mindenekelőtt alaposan megismerteti a kibertérre vonatkozó etikai kódexével
.

És mit szólnak mindehhez a polgárok? Az ember azt hinné, hogy a polgár tiltakozik a magánéletét ért sérelmek miatt. De nem. A „védjük meg gyermekeinket” hisztéria, amely az átlagpolgárok összes bejövő és kimenő elektronikus levelezését és Internetes kalandozásait szeretné figyeltetni a több ezer kihasznált ártatlan kisgyerekre hivatkozva, sikeresen megnyerte a szíveket és komplett agymosást hajtott végre az amerikai lakosság körében – állítja a The Registernél megjelent írásában Thomas C. Greene. A szerző szerint az amerikaiak „mélyen aggódnak” az Internetes bűnözés miatt; Az amerikaiak 82 százaléka „aggódik” a szervezett bűnözés és a vírusok elterjedése miatt, ráadásul leginkább azok, akik egyébként még életükben nem használták az Internetet.

Szinte hihetetlen, jegyzi meg a szerző, de az amerikaiak 56 százaléka úgy véli, hogy az FBI azon ötlete, miszerint figyelni fogja az összes e-mailt a bűnözés megelőzése érdekében, nagyszerű ötlet
.

Mindennek ára van: ha részesedni akarunk a világháló előnyeiből, fel kell készülnünk arra, hogy személyes adatainkat bizonyos mértékben bárki rendelkezésére bocsássuk. Az U.S.A-ban 15 dollárért bárki személyi azonosító számát, további 15-ért jelenlegi és összes régebbi lakcímét, 35-ért gépkocsijának rendszámát, 65 dollárért a titkos telefonszámát is meg lehet venni.

Mint látható, a kormányok igyekeznek ellenőrzésük alatt tartani az új médiumot. De mint a szeptember 11-i események mutatják, ez mind nem elég. Mint utólag kiderült, a terroristák e-mail-ben érintkeztek egymással, a hatóságok mégsem tudták őket elfogni. A gondot az jelenti, hogy olyan mennyiségű információt kell az ellenőrzőknek átfésülniük, hogy elvesznek az adattengerben. A kitüntetett szavak iránti figyelem kevés, nem redukálja le az adattenger mennyiségét, és virágnyelv használatával az éber tekinteteket is el lehet kerülni. A probléma tehát súlyos, és egyátalán nem biztos, hogy a fokozott ellenőrzés segít a megoldásban.

4.4. Hozzáállás – az ősbizalmatlanság

Mielőtt továbbmennénk, meg kell néznünk egy komoly problémát, amelynek oka az emberi agyakban keresendő. Ez a hozzáállás problémája. Az ember nem szívesen bízik meg a számítógépekben. Van egyfajta ösztönös ellenérzés velük szemben. Ez az egyfajta ősbizalmatlanság, ami megmagyarázhatatlan, megfoghatalan, de létezik. Ahhoz, hogy egy olyan társadalmat építsünk fel, ami a számítógépekre épül, bizony meg kell tanulnunk bízni bennük. És ez nem lesz egy egyszerű dolog, de minden újabb olyan nemzedék, amely számítógépek között nő fel, egyre természetesebbnek fogja venni, hogy rábízza magát a számítógépekre.

 Van egy másik fajta bizalmatlanság is, mégpedig a saját adatainkra vonatkozóan. Egyszerűen nem merünk magunkról adatot közölni. A Statistical Research új felmérése arra mutatott rá, hogy az Interneten szerzett tapasztalataik nemigen csillapították a privát szférájuk megsértésétől tartó netezők aggodalmait. A How People Use the Internet 2001' (Hogyan használják az emberek az Internetet 2001) címet viselő beszámoló tanúsága szerint az aktív szörfölők 67 százaléka nem ad információt, ha személyes információkról kérdezik, és a felhasználók egyötöde hamis adatot ad meg, hogy bejuthasson egy honlapra. Az SRI felmérés szerint a felhasználók fele „nagyon tart” a hitelkártya adatokkal való visszaélésektől is
.

A több technikával szemben nem az a helyes válasz, hogy bevezetésével leállunk, hanem az, hogy igazodunk hozzá, válaszolunk rá, alakítjuk. A műszaki innováció ritkán halad egyenes úton, bonyolult minták és folyamatok ingadozó dinamikája részeként halad előre. Ezért nem szorította ki az újságot a számítógép.

A fejlett technika fejlett kapcsolatokat igényel. A fejlett kapcsolatok azt jelentik, hogy milyen az új technikához való viszony, az új technika bevezetésére az emberek kiegyensúlyozottan reagálnak. Ha a fejlett technológia és a kapcsolatok nincsenek összhangban egymással, disszonancia a következmény.
Persze nem arról van szó, hogy az emberek teljesen alaptalanul félnek, viszont ezen a hozzáálláson akkor is kell változtatni, ha tovább akarunk lépni.

4.5. Globális bűnözés

A globalizáció nemcsak a gazdaságot globalizálja, hanem a problémáinkat is. Ezek közül tekintem át a legveszélyesebbeket. Közös jellemzőjük, hogy valamilyen módon kapcsolatban állnak az Internettel, így ha valóban egy információs társadalmat építünk, nem árt tudni létezésükről, hogy tehessünk ellene valamit. A felvázolt problémák igen jelentősek, ugyanakkor nem vállalkozok megoldás felkínálására, mert még közgazdászok serege, rendőrök, és egyéb hatóságok sem tudtak ezekre a problémákra kielégítő választ adni.

4.5.1. Hackerek

Egy korábbi fejezetben érintettem a hackerek fogalmát. Már említettem a hatóságok hozzáállását a hackerekhez, egy jól sikerült betörés valamelyik honlapra ugyanúgy beutaló lehet a börtönbe, mint a feltört cég hálózati biztonsági főnökének a székébe.

„Ha mély benyomást akarsz tenni egy biztonsági szakértőre, mondd azt, hogy az elmúlt 5 évben csak egyszer törtek be a rendszeredbe. Ha ugyanis azt mondod, hogy egyszer sem, akkor azt fogja hinni, még arra is képtelen vagy, hogy észleld a betöréseket.” (ismeretlen biztonsági szakértő)
5. Táblázat: Feltört honlapok. A nagyok sem menekülhetnek

Feltört honlapok a teljesség igénye nélkül
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A jelenség mindenkit érint. A nagyobb intézmények – kormányhivatalok, közútálatnak örvendő cégek, szervezetek – nagyobb veszélynek vannak kitéve, mivel ezek feltörése igazi kihívás, a nagyobb védelem, és a nagyobb presztizs miatt. Minnél nagyobb, és veszélyesebb az áldozat, annál nagyobb a kihívás.

A hackerek támadását két dolog teszi félelmetessé a laikusok számára. Nem lehet tudni, ki a következő célpont, és hogyan lehet védekezni ellenük. Az előny a betörők oldalán van. Nekik korlátlan idejük van, míg a védelem költségvetése mindig véges.
Ugyanakkor nemcsak a hackereket terheli felelősség a hackertámadásokért, hanem a szoftvergyártókat is, akik olyan termékeket készítenek, amelyeket könnyűszerrel fel lehet törni. Egy webhely sebezhetőségét könnyű lemérni egy imitált hackertámadással, amivel fel lehet mérni a rendszer gyenge pontjait. Ugyanakkor az üzleti vállalkozások sem szívesen árulják el, hogy számítógépes rendszerük mennyire sebezhető. Ezt bizonyítja, hogy a CERT
 jelentése szerint, míg 1998-ban 6 támadást regisztráltak, addig 2000-ben már 15,000-et.

A SecurityFocus nevű cég azt kutatja, hogy az újonnan megjelenő szoftverek mennyire sebezhetőek, azaz mennyire teremtenek lehetőséget a támadáshoz. Kimutatásuk szerint e szoftverek száma egyre emelkedik
.

6. Táblázat: Sebezhető szoftverek. Gyengül a szoftvertermékek minősége

A sebezhető szoftverek száma

1998
167

1999
578

2000 első negyedéve
769

Forrás: SecurityFocus.com, 2000 (Hackerek éve)

Ennek egyik oka, hogy a kíméletlen verseny miatt a szoftverfejlesztők egyre kevesebbet foglalkoznak a minőségbiztosítással, csak hogy a fejlesztésre fordított időt lecsökkenthessék. Hozzáállásuk az, hogy majd a felhasználó kideríti a termék hibáit, amit a kiadott „toldozó-foldozó” csomagokkal javítanak ki. Az ilyen hibákat pedig természetesen előbb az találja meg, aki keresi, tehát a hackerek. Így járulnak hozzá a szoftverfejlesztők a hackerek munkájához.

4.5.2. Terrorizmus: dzsihád versus McWorld

Ez a kifejezés Benjamin R. Barbertől, a New Yersey-i Rutgers egyetem Walt Whitman Centerének igazgatójától származik. Ő ugyan másra értette, de a 2001. szeptember 11-i események után az új világpolitikai helyzetre tökéletesen ráillik.

Elérkeztünk az Internet, és az információs társadalom egy kényes pontjához. A globalizáció az eszmék és gondolatok szabad áramlását is jelenti. És sokak szerint ez egyátalán nem olyan jó dolog. Mert ekkor a rendszer esküdt ellenségei is szóhoz jutnak. Például a szélsőséges szervezetek. A német hatóságok az előző esztendőben fellelhető 330 szélsőjobboldali webhely után idén már mintegy 800 hasonló tartalmú site-ot számoltak össze
. Más kérdés, ha egyátalán nem hagyjuk őket szóhoz jutni, akkor meg is bukott a demokrácia.
A szeptember 11-i események tükrében visszatekintve az azt megelőző híreket, egy érdekes tendencia figyelhető meg. Az arab államokban jócskán megszigorodott az Internet felügyelet. Az Afganisztánt uraló tálib kormányzat, hogy meggátolja a vulgáris, erkölcstelen, iszlámellenes anyagokhoz való hozzáférést, betiltotta az Internetet az országban
. Iránban a teheráni Internet-kávézókat zárták be, Szaud-Arábia 200,000 webhelyet akar betiltani, iszlámellenes, illetve az arab államokat bíráló anyagok hozzájutásának megakadályozására
.

A Reporters Sans Frontiers (RSF) párizsi székhelyű médiajogi figyelőszervezet 45 országot bírált Internet politikája miatt. Ennek oka az, hogy ezek az országok vagy betiltották az Internetet, vagy erőteljes központi szabályzást alkalmazva megszűrik a felhasználókhoz eljutó információkat, hogy megakadályozzák a nem kívánt információkhoz való hozzáférést. Ilyen „Internet-ellenségnek” minősült Fehéroroszország, Burma, Kína, Kuba, Irán, Irak, Líbia, Észak-Korea, Szaúd-Arábia, Sierra Leone, Szudán, Szíria, Tunézia és Vietnám, de emellett néhány közép-ázsiai és kaukázusi országot (Azerbajdzsán, Kazahsztán, Kirgizisztán, Tádzsikisztán, Türkmenisztán és Üzbegisztán) is
.

Mint a felsorolásból látható, ezek az országok fejlődésben elmaradtak, teljesen más társadalmi berendezkedésűek, mint a nyugati államok. A globalizáció és a nyugati államok gazdasági fenyegetése elől bezárkózva próbálnak keresni valamilyen választ. Egyik ilyen válaszadásnak tekinthető a terrorizmus is.

Az Internet egyik problémája, hogy sok mindenre felhasználható. Így például terrorakciók szervezésére, lebonyolítására, s mint a merénylet után kiderült, akár terroristák toborzására is.

Hogy mire is fel lehet használni a hálózatot, arról személyes tapasztalatom is van. Már egy évtizede kering az Interneten titokban, lopva az ún. Terrorists Handbook angol nyelven. Ebben a különböző robbanóanyagok, csőbomba készítéstől kezdve a sörétes puska, vagy a tankelhárító rakéta házilagos gyártásáig minden benne van, és még azt is megadják, hogy mit, mennyiért lehet beszerezni.

Az Internet ilyesfajta felhasználásával elérkezett a globális terrorizmus kora. Az állam illetve a különböző szervezetek azonban bajban vannak. Nem korlátozhatják az Internetet úgy, mint a fent említett országokban, ugyanakkor valamit tenniük is kell a probléma ellen. A helyzet paradox: ha nem korlátozzunk, a probléma fennmarad, de ha korlátozunk, akkor pedig vétünk a saját magunk által felállított szabályok ellen, és mi sem leszünk különbek azoknál, akik ellen harcolunk. És arra is vigyáznunk kell, hogy az állam a terrorizmus elleni harc égisze alatt túlbuzgóságában ne lépje túl a demokrácia határait.

Adócsalás, pénzmosás

Továbbnézve a bűnözési fajtákat, a következő legkomolyabb bűnözési forma az adócsalás és a vele együtt járó pénzmosás. Miért? Itt ugyanis nem pár millió dollárról van szó, a tét dollármilliárdokban mérhető. Az adócsalás és pénzmosás azért került egy kalap alá, mert az un. off-shore központokban nemcsak adócsalással, hanem pénzmosással is foglalkoznak. Így fonódik össze a szürke és a fekete gazdaság. Hogy mekkora az az összeg, ami kikerül az adózás alól, s valamelyik adóparadicsomban kamatozik befektetőinek? Az IMF becslése szerint 2000 milliárd dollár kerüli ki az adózás alól. És hogy kapcsolódik az adócsalás az információs társadalomhoz? Egyszerű. Ezek a pénzmosodák, és adóparadicsomok legtöbbször egy kis irodát takarnak a Karib-tengeren, Gibraltáron, Lichtensteinben, ahova a pénz csak elektronikus úton érkezik meg a bankok, vállalatok számítógéphálózatának segítségével. Tehát elvileg ismert a pénz menekülési útja, azonban, hogy ezt megakadályozzák, meg kellene sérteni az egyik globalizációs alapelvet, a pénz szabad áramlásának biztosítását. De mint ezt már korábban leírtam, ezt a nagyvállalatok gazdasági erőfölényükkel bármikor meg tudják akadályozni.

4.5.3. Globális drogkereskedelem

A globalizációval néhány régi problémánk szintén globálissá vált. Ilyen például a drog. Az ENSZ 1997-es World Drog Report-ja szerint ebben a gazdaságban évi 700 milliárd dollár van. Ezt a pénzt pedig az előbb említett adóparadicsomokban, pénzmosodákban mossák tisztára, s mikor onnan kikerül, nem lehet megmondani, hogy a pénzhez vér tapad-e, vagy csak adócsalásból származik. Ez a pénz már – tisztára mosva – megjelenik a világgazdaságban is. Egy DEA
 nyomozó szerint, ha a szervezett bűnözés minden pénzét lefoglalnák, összeomlana a világ gazdasági rendje. „Ami jó a szabad kereskedelemnek, az jó a bűnözőknek is” – állapítja meg egy Interpol tisztviselő. Egy 1989-ben felállított szakértői csoport szerint 1970-1990-ig a heroin világpiacán a forgalom meghússzorozódott, míg a kokainé megötvenszereződött. A probléma az, hogy a szervezett bűnözés óriási pénzeket mozgat, ami előbb utóbb azzal jár, hogy politikai, gazdasági hatalomra is szert tesznek. És akkor már nem lehet tudni, hogy egy állami intézkedés valóban a szervezett bűnözés ellen irányul, vagy csak a vetélytársakkal való leszámolást szolgálja.

4.5.4. A modern kor kalózai

Ők a szoftverhamisítók. Jól jövedelmező iparág épület erre a tevékenységre. A kalózokkal szemben a BSA
 vív szélmalomharcot. Itt megjegyzendő, hogy sokak szerint a BSA főként egy cég érdekeit védi – a Microsoftét – míg más cégek termékeivel szembeni kalózkódásért már jóval elnézőbb. Felemás a helyzet is, ugyanis mint ahogy a korábbi fejezetben felvázoltam, a szoftvergyártók inkább csak kapni szeretnének, adni már kevésbé, s míg a gyártó jogait védi mindenkit, a fogyasztó jogaival itt senki nem törődik. A szoftverárak magasak – néha többszöröse a számítógép árának – így nem csoda, hogy többen az illegális, de a bolti ár töredékébe kerülő árut választják. 

A BSA adatai szerint 2000-ben 11,75 milliárd dollár kárt okoztak a gyártóknak a szoftverhamisítók, ebből kitűnik, hogy nem akármilyen volumenű üzletágról van szó. Érdekes módon a BSA jelentés szerint komoly bevételt hoz a szoftverkalózoknak Észak-Amerika, és Nyugat-Európa is, amiből pedig az derül ki, hogy még a gazdag államok is szívesen spórolnak, ha a saját zsebükről van szó. Az abszolút csúcsot Vietnam és Kína vezeti, ahol az illegális szoftverek aránya 97, és 94%, utána jön Indonézia, Ukrajna, Oroszország a maga 89, 89, illetve 88%-ával, Kelet-Európában 67%, míg Észak-Amerikában 24, Nyugat-Európában 26% az illegális szoftverek aránya. Viszont Észak-Amerikában a kis százalék ellenére is elgondolkoztató, hogy itt keletkezik az összes kár 25%-a, mintegy 2,94 milliárd dollár
.

A számok önmagukért beszélnek, ezen a téren még van mit fejlődnünk.

5. Kemény dió: a jövő évtized trendjei

Az informatikában, technikában a gyors változás miatt a jóslás igen nehéz. Konkrétumot mondani szinte lehetetlen, legfeljebb a technológia alakulásának vonalát lehet megjósolni. Ezért nem is próbálok találgatásokba bonyolódni, hanem csak a már meglévő elképzeléseket vázolom fel.

5.1. Légy a levesben: az IT szektor gyengélkedése

A jövő trendjeinek megítélését akadályozza némi apróság, a gazdasági recesszió, ami megjelenik az IT-ben is. Az IDC
 új beszámolója szerint a gazdasági fejlődésben bekövetkező világméretű visszaesés több mint 140 milliárd dollárral szoríthatja vissza az információtechnológiára fordított kiadásokat az elkövetkező három év során. Az IDC különösen attól tart, hogy Nyugat-Európában következhet be súlyosabb visszaesés. A két legnagyobb piac – Japán és az Egyesült Államok – kereskedelméből vett adatok alapján az IDC szerint a globális visszaesés 9,6 százalékos lesz az előre megjósolt 0,2 százalékos helyett. „Ebben a nehéz gazdasági helyzetben nem könnyű új számítógépeket eladni, hiszen egy olyan új gép vásárlása, amely minden igényt kielégít, nagyon nagy kiadást jelent” – állítja Roger Kay, az IDC igazgatója
.

„A szoftverek és a szolgáltatások várhatóan idén is erős növekedést mutatnak majd” – vélekedett Stephen Minton, az IDC „Global IT Economic Outlook” nevű kutatási programjának a vezetője. Minton arra is figyelmeztetett, hogy a hardver-eladásokat felettébb súlyos csapás érné, ha a gazdasági körülmények a vártnál kedvezőtlenebbül alakulnának. 

Bár számos technológiai cég nyilvánosan kijelentette, hogy a gazdasági kondíciók hamarosan javulni fognak, a szakértők jelentős része már kevésbé bizonyos ebben. Richard Holway, az Ovum elemző cég igazgatója úgy látja, az IT-kiadások azért maradnak alacsonyak, mert nincsen a láthatáron olyan izgalmas új technológia, amely felturbózhatná a keresletet
. 

Az utóbbi időben még a nagyokat is sorozatos veszteségek érték. 2001 februárjában a második legnagyobb Internetes kereskedőház, az eToys bejelenti csődjét. A Yahoo értéke lecsúszott 10 milliárd dollára, a csúcson 134 milliár dollár volt. A Lucent Technologies értéke két hónap alatt 18 milliárd dollárt esett, a Cisco Systemsé 170 milliárdot. A telekommunikáció terén is gond van. Az Alcatel részvényei 12, az Ericssoné 4,5, a Motoroláé 6,1%-ot csökkentek.

Az eladások lassulása elsősorban a vállalatok informatikai kiadásainak csökkenésével magyarázható. A nagyobb volumenű informatikai beruházások helyett a meglévő rendszerek fenntartására vagy kismértékű fejlesztésére koncentrálnak. A piac először alaposan túlértékelte, majd ezt korrigálta, végül alulértékelte az IT szektor helyzetét. De abban senki nem kételkedik, hogy az egyensúly hosszú távon helyreáll, s hosszú növekedés elé néz a gazdaság ezen ága. Az információs társadalom kialakulásának tehát lassító tényezője, de nem akadályozó tényezője az IT szektor ideiglenes gyengülése.

5.2. Új varázsige: médiakonvergencia

A médiakonvergenciát gyakran emlegetik mostanában, mint a következő évtizedek egyik legjellemzőbb trendjét. Mi is ez a varázsige? Lényege a minden egyben: például a számítógép, telefon, televízió egyesítése. A telekommunikáció trendje szerint, tehát a szolgáltatások összeolvadnak, a fogyasztó egyetlen eszközön keresztül éri el azokat. A technológiai fejlesztés ebbe az irányba halad. A konvergencia lényege a különböző funkciójú kommunikációs eszközök összeolvadása, amelyek egy integrált felhasználói felületen érik el a végfelhasználót. Ugyanakkor van egyfajta konvergencia kontra divergencia háború is. Többen figyelmeztetnek arra, hogy eddig két alapvető eszköz összeolvadásából keletkező új eszköz nem volt képes helyettesíteni a régit. A helyzet felemás. Egyrészt létezik konvergencia – leglátványosabban a háztartási gépekben, amelyeket újabban mind felszerelnek beépített számítógéppel, és a mobilkommunikációban –, viszont a számítógépeknél a divergens folyamatok jellemzőek. Például a fax-telefon-nyomtató-fénymásoló multifunkcionális berendezések nagy bukásnak bizonyultak. A tapasztalat szerint egy-egy terület nem írható a konvergencia, vagy divergencia jelenségével tisztán, a kettő ugyanis gyakran egyszerre jellemzi a területet, és hol az egyik kerekedik felül, hol a másik (ld: Z. Karvalics, 2000). Az itt leírtakkal arra akarok rámutatni, hogy nem szabad könnyelműen kijelenteni, hogy márpedig a mobiltelefonok ki fogják szorítani a számítógépeket, mert mobillal Internetet lehet használni, és nem lesz szükség drága számítógépre az Internet használatához. Ugyanis mobiltelefonon nem lehet normálisan videót nézni, és nehezen lehet nagyobb mennyiségű információt is begépelni, normális billenyűzet, és képernyő hiányában. Meggyőződésem szerint a konvergencia egy divatléggömb, amit most alaposan felfújtak. Létezik, de túlértékelik, illetve csak egy területet kiragadva hibásan, mint egyeduralkodó folyamatot értelmezik. Ezért arra válaszolni hosszú távon, hogy a jövőben egy készülékkel fogunk-e internetezni, telefonálni, szöveget szerkeszteni, szórakozni, stb, lehetetlen.

5.3. Merre tart a digitális világ?

Ez szinte megválaszolhatatlan kérdés, csak a már most meglévő technológiákat, és látható tendenciákat alapul véve lehet prognózist felállítani, azt is csak a nagyon közeli jövőre, és nem túl elrugaszkodottan. Még tíz évre sem lehet nagyon jósolni, hisz tíz éve épphogy csak éledezett az Internet.
Szorgos számítástechnikusok azonban máris az utódlásán törik a fejüket. Az ún. AdatRács megalkotói arra törekednek, hogy az új hálózat felülemelkedjen a már meglévő számítógépes hálózat korlátain. Az Internet jelenlegi lényege, hogy egy valahol elhelyezett kész dokumentumot valaki számára olvashatóvá tegyen. Az adatrács lényege, hogy nem statikus, hanem képes arra, hogy meg is válaszoljon nekünk olyan kérdéseket, amelyek az Internet statikusan nem tartalmaz. Egy adott témakörrel kapcsolatban álló minden információval rendelkezni fog – csakúgy, mint az Internet – de vele szemben képes lesz arra is, hogy összefüggésekre mutasson rá
. Ez pedig minőségi forradalmat jelent az eddigi viszonylagos káosszal szemben. Az Internet – vagy amit helyette használunk majd – biztos, hogy sokkal használhatóbb, átláthatóbb lesz, mint ami ma van. Ma már minden bokornak van saját honlapja, és egyre több a semmire nem használható, „szemét” adat. Így egyik feladat a rendteremtés a káoszban, vagyis, ha valamilyen adatra kíváncsiak vagyunk, az minnél előbb előálljon, és ne kelljen órákat keresnünk utána.

Az utóbbi időkben a webhelyeknek egy különleges, új osztálya jelent meg: sajátságos arculatukat önszervező mivoltuk határozza meg. Az ilyen site-ok tanúbizonyságot szolgáltatnak arról, hogy egy ügyesen kialakított belső szabályrendszer, és alapos tervezés révén linkek és közzétett vélemények látszólag véletlenszerű, kaotikus halmaza alkotta webhely roppant jól felépített, összetett, önadaptív rendszerré formálható
. Korábban az Internetnek nem volt szükség önszerveződésre, de mára már, hogy elboldoguljunk az információk roppant mennyiségével szükségessé válik, hogy a hálózat önmagát szervezze, szabályozza, tartsa karban. Segítségével nagyobb csoportok, közösségek gyűlhetnek össze, és oly módon léphetnek egymással interakcióba, ahogy az korábban egyetlen más médium révén sem volt lehetséges. Az önszűrő, önosztályozó és önszervező mechanizmusok által működtetett webhelyek száma a jövőben nagy valószínűséggel tovább nő majd.

A The Standard egyik cikke több számos neves kutatócég (IDC, Cahners InStat Group, Forrester Research, Jupiter Research, Ovum, U.S. Census Bureau) alapján egy jövőképet vázolt fel, a 2005-ös évig. Az összeállítás elsősorban az U.S.A-ra vonatkozik, de számos adata világviszonylatban szerepel. Lényege, hogy 2005-ben sem lesz széles körben elterjedt az Internet, mert még mindig csak a Föld lakóinak 10%-a fér a hálózathoz. A mobiltelefonok és a vezeték nélküli eszközök terén óriási változás várható az U.S.A-ban, mert az amerikaiak 90%-a rendelkezni fog ilyen eszközzel. Az amerikai munkahelyeken a mainál 47 százalékkal többen fogják használni a webet a különböző munkákkal kapcsolatban, míg 10 felsőfokú oktatási intézmény közül 9-ben lehetőség lesz online kurzusok végzésére is
.

A lokális és globális Internet-elérés hordozható készülékek útján megvalósuló univerzális vezeték nélküli hálózatok és nagyszámú olcsó, alacsony magasságú műhold képét vetítik előre. A műholdas rendszerek és szolgáltatások oly módon fejlődnek majd, hogy egyre olcsóbban egyre többet tudnak. Ezzel párhuzamosan a számítástechnikai eszközök is gyorsan fejlődnek, és ennek közetkeztében gyorsan csökken áruk is. Bár most sem sokkal olcsóbb egy számítógép, mint öt éve, de ennek teljesítménye annak 10-20-szorosa. Ez a trend is folytatódni fog; a számítógépek ára viszonylag állandó, alacsony árcsökkenés mellett, teljesítményük viszont exponenciálisan növekvő.

Alternatív – létező – lehetőség az Internet használatára a set-top-box
. Ez egy kis doboz, tartalmazza az Internet-eléréshez szükséges célszámítógépet, modemet, stb. A monitor szerepét a TV tölti be. A készülék olcsó, és használatához nincs szükség számítógépre. A készüléknek nagy jövőt jósolnak a közeljövőben.

A hálózat arculatát, megjelenését meghatározó egyik fejlődési vonal a VR
. Ez jóval többet jelent a leghatásosabb szimulációnál is. A hagyományos eszközökkel hozzá nem férhető információfajtákat teszi kezelhetővé. Az audio-video érzékelésen kívül a VR lehetővé teszi szagra, fizikai érintésre, egyensúlyszervek térérzékelésére, a test helyváltoztatására vonatkozó adatok tárolhatóvá és kommunikálhatóvá tételét.

Természtesen lesznek kimaradó országok is. A fejlődő országok közül egyedül India tud élvonalban maradni. Kína vezető milliárdos piac lesz az IT számára, és ennek köszönhetően hatalmas IT fejlettségre tehet szert. Oroszország városi lakossága hamarosan alkalmazásba veheti a technológiákat, ugyanakkor a szélesebb néprétegek csak lassan kapcsolódhatnak be ebbe a folyamatba. A latin-amerikai Internet-piac nagy növekedésnek fog indulni. A nagyobb távközlési vállalatok, a tágabb piacok, valamint a nagyobb mérvű nemzetközi befektetések következtében Argentína, Mexikó, és Brazília húzza majd a legtöbb hasznot. Afrikában a Dél-Afrikai Köztársaság van a legkedvezőbb helyzetben ahhoz, hogy viszonylag gyors ütemű információtechnológiai fejlődést érjen el, jelenlegi helyzete ellenére.

A kormányzatoknak az egész világon kettős feladattal kell megbirkózniuk: elő kell segíteniük az információtechnológia terjedését, ám ezzel párhuzamosan akadályt kell gördíteniük annak „káros” hatásai elé.

Messzire mutató lehetőség az ún. „e-kormányzat”, „e-demokrácia”. Bár most még csak hangzatos, jól hangzó szavak, a későbbiekben akár meg is valósulhatnának. A lényege, hogy minden felköltözik az Internetre. Az e-kormányzat nem más, mint hogy a kormányszervek és a közigazgatás felhasználják az információtechnológiai fejlesztéseket – hálózati infrastruktúra, Internet, mobil – annak érdekében, hogy átalakítsák kapcsolati rendszerüket az állampolgárral, az üzleti szférával és a közigazgatás többi szereplőjével. Ez pedig a közigazgatás, önkormányzat, gazdasági tervezés olyan megvalósítása, amely ötvözi a szakszerűséget az informatika által lehetővé váló közvetlen demokrációval. Ez ma még konkrétan a hivatali működés modernizálását jelenti. Később azonban „e-hivatalok” létrehozását jelentheti, amelyek segítségével hivatali ügyeinket otthonról a számítógép előtt ülve intézhetjük, és olyan lehetőségeket, mint például az online-népszavazás, az Internetnek a demokráciában, illetve a kormányzás, és a közösségi élet terén történő felhasználását.

Csak néhány, viszonylag biztosnak tűnő fejlődési vonalat vázoltam fel. Amennyiben a gazdasági, és politikai helyzet világszerte nem változik számottevően, e trendek bekövetkeztére igen nagy valószínűséggel számítani lehet.
6. Összefoglalás

Az információs társadalom nem más, mint a posztindusztriális – ipar utáni – társadalom. Lényege, hogy többen foglalkoznak információtermeléssel és információkezeléssel, mint tényleges termeléssel. Az információs társadalomban az érték nem a munka, hanem az információ.

Az információs társadalom egyik eszköze az Internet, az utóbbi pár évben félelmetes fejlődést produkált, az Internet-használók száma várhatóan folyamatosan növekedni fog. 2002-re mintegy 490 millió embernek lesz Internet-hozzáférése a világon, ugyanakkor a Föld lakosságának mindössze 7,94%-a rendelkezik Internet-hozzáféréssel. Ebből levonható az a következtetés, hogy az emberiség jelentős részének fogalma sincs arról, hogy mi az Internet, és mi az információs társadalom.

A globalizáció azt jelenti, hogy a világban mindenütt ugyanolyan a gazdaság és a piac, és ugyanaz a gazdasági szabályozás is. Paradox módon a globális gazdaság a regionális különbségeknek köszönhetően működik úgy, ahogy. Sajnos meg kell állapítani, hogy a globális piacon a pénz az úr. A társadalom halad a Marx által megjósolt – korábban elképzelhetetlennek tartott – kevés gazdag, sok szegény társadalma felé. Ennek oka, hogy a globalizáció munkanélküliséget gerjeszt, ugyanakkor csökkenti a jóléti állam befolyását. A globalizáció és az Internet a kormányzatokat az egész világon kettős, szinte megoldhatatlan feladat elé állítja: egyrészt mindent meg kell tenniük az információtechnológia, és a globalizáció akadálytalan terjedéséért, ám ezzel párhuzamosan meg kell akadályozniuk a nemkívánatos hatások bekövetkeztét. Minden jel arra mutat, hogy a kormányzatok jelenleg ezt úgy kívánják megoldani, hogy megpróbálják szorosabb ellenőrzés alá vonni a hálózatot.

Az Internetet mindenki másképp képzeli el. Az EU, és Kína is más úton akar járni, és rendelkeznek akkora gazdasági potenciállal, hogy ezt meg is tegyék.

És mi lesz a szegényekkel? Az informatikai hátrányok mérséklésére találták ki a Világbank és több vezető cég közreműködésével a Digital Partnership nevű kezdeményezést, melynek lényege, hogy a fejlett világban kiselejtezett számítógépeket megfizethető áron továbbítják a fejlődő országokba.

A jövőben várható annak a tendenciának az erősödése, hogy a munkavállalók nem a teljes távmunka-végzésre törekednek, hanem a részlegesre, ugyanakkor sokan – főleg az idősebb korosztály tagjai – nem szeretnének távmunkásként dolgozni. A távmunka terjedését gerjesztő tényező, hogy az emberek a munkát a nekik megfelelő módon végezzék, megéri gazdaságilag, valamint a globalizációban a munkanélküliség felszívásának egyik módja lehet a részleges foglalkoztatottság, távmunka. Magyarország 4-5 éves lemaradásban van az e téren leginkább fejlett országoktól.

Az EU Európát a következő évtizedben a legdinamikusabb és legversenyképesebb tudás-alapú gazdasággá akarja változtatni. Ennek eszközei az eEurope, és az eEurope+ akcióterv. A legjelentősebb magyarországi lépés ebbe az irányba a NITS, a Magyarország Nemzeti Információs Társadalom Stratégiája létrejötte. A stratégia végre központi akaratot tudhat maga mögött, és anyagi erőforrás – 40 milliárd forint – is tartozik hozzá.

A hálózattal szemben rengeteg közhely van: a pornográfia melegágya, szabadosságra nevel, az Internet-függőség, a nemzeti kultúra elpusztítása, drága játékszer. Ezek egyike sem igaz ebben a formában.
A hálózattal szemben az egyik legfontosabb és legégetőbb kérdés a biztonság kérdése. Ebben nagy előrelépés a digitális aláírás, ami a jogi szabályozás előfeltétele az elektronikus közigazgatásnak, kormányzásnak, kereskedelemnek, mert ez az aláírási forma letagadhatatlan. Fontos kérdés továbbá a sebezhető szoftverek kérdése, a számítógépes rendszerek elleni támadás, vagy a víruskérdés. Ezek esetében a gyártók felelőssége szinte egyenlő az elkövetőkével, mert olyan szoftvereket készítenek, amelyek biztonságtechnikai szempontból nem felelnek meg minden kívánalomnak. Ezért a jövőben a gyártók hozzáállásának meg kell változnia. Biztonságtechnikai szempontból van tennivaló, ugyanakkor ne felejtsük el, hogy a támadók mindig előnyben vannak a védőkkel szemben.

Az érem másik oldala: Meddig mehetünk el, hogy biztonságossá tegyük a hálózatot? Internet-rendőrség szükséges, de a kulcsszó: törvényes jogi szabályozás, hogy megelőzzük a túlkapásokat. De mindennek ára van: ha részesedni akarunk a világháló előnyeiből, fel kell készülnünk arra, hogy személyes adatainkat bizonyos mértékben bárki rendelkezésére bocsássuk. Itt van még a bizalmatlanság kérdése is, az ember nem szívesen bízik meg a számítógépekben, és a személyes adatait nem szívesen adja ki másnak. Ezen a hozzáálláson változtatni kell.

Kényes téma a globális bűnözés problémája. Ebbe a témakörbe tartozik a terrorizmus, az adócsalás, pénzmosás, a drogkereskedelem, a hackertámadások a szoftverhamisítás. Ezidáig nem sikerült kielégítő megoldást találni rájuk. Az Internet egyik problémája, hogy sok mindenre felhasználható. Így például terrorakciók szervezésére, lebonyolítására, s mint a merénylet után kiderült, akár terroristák toborzására is. A helyzet paradox: ha nem korlátozzunk, a probléma fennmarad, de ha korlátozunk, akkor pedig vétünk a saját magunk által felállított szabályok ellen, és mi sem leszünk különbek azoknál, akik ellen harcolunk.

Az informatikában, technikában a gyors változás miatt a jóslás igen nehéz. Konkrétumot mondani szinte lehetetlen. Az biztos, hogy a technológia fejlődését némileg hátráltatja a mostani enyhe gazdasági visszaesés. Az Internet jövőjén már most gondolkoznak, és megpróbálják kiváltani valami mással, valami jobbal, valami jobban kezelhetővel. A hardwer piacon pedig az árak stagnálása, illetve alacsony sűlyedése várható, a számítógépek teljesítménye pedig tovább növekszik hatványozottan.

Dolgozatom néhol meglehetősen borúsra, és sötétre sikerült, és itt-ott filozófikus hangvételűre sikerült.

 Távolabbi jövőképem még sötétebb. Egyre több jel mutat arra, hogy a világ néhány multi kezébe csúszik, s a jövőben nem kormányok, hanem multik uralják majd a világot. Ezt a világot leginkább sci-fi írók – mint William Gibson – írták meg eddig. Lényege, hogy a nemzeti kormányok bábkormányok lesznek, csak a multiknál lehet néhány kevés embernek munkát kapni, akinek van munkája, viszonylagos jólétben élhet, akinek pedig nincs, az nagy nyomorban. A jog is, és a hatalom is a multiké, és mindez felett egyetlen úr, és Isten létezik, az pedig a pénz.
Véleményem szerint visszafogottabb, ellenőrzöttebb fejlődésre lenne szükségünk. A valós helyzet viszont az, hogy a jelenlegi fejlődésünk spirálisan gyorsuló, öngerjesztő, egyre gyorsabban és gyorsabban pörög, és nincs az az Isten, aki vissza tudná fogni. A lényeg az lenne, hogyha már látjuk a szakadékot, legalább meg tudjunk állni. Most viszont az a helyzet, hogy leszegett fejjel száguldunk a betonfalnak, és legfeljebb akkor vesszük észre, hogy baj van, ha a beton már beépült a koponyánkba.
Miért tartom szükségesnek, hogy ezt megemlítsem? Ha tudunk róla, van esélyünk rá, hogy elkerüljük a jövőnket. Az ellenzők viszont felesleges szócséplésnek tartják ezeket az írásokat, mondván, hogy félelmeink eddig nem következtek be. De honnan tudjuk, hogy egy jövőkép azért nem teljesült be, mert tudatosan – a már ismert jövőkép hatására – kerültük el, vagy csak véletlenül?
7. Irodalomjegyzék

Irodalomjegyzékem jó része az Internetről származik. A honlapok cikkeit állandóan frissítik, így előfordulhat, hogy egyes Internetes irodalmi hivatkozásom már nem létezik.
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