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Referátum a PhD-képzés „Vállalatgazdaságtan” c. tantárgyához

Információs igény

Mivel a döntési alternatívák kialakításához és a döntésmeghozatalához elengedhetetlen a megfelelő információ-ellátottság, ezért az információrendszernek fejlesztésének sarkalatos kérdése, hogy milyen információra van szüksége ténylegesen a vezetésnek. 

A vállalati információmenedzsment végső célja, hogy racionális módon biztosítson minden, a hatékony működtetéshez szükséges információt. A vezetők azonban nem csak a saját közvetlen kompetenciájukba eső területekről kívánnak tájékozódni, úgy érzik, hogy a megfelelő döntések meghozásához a külső és belső információk megfelelően összeállított egységére van szükségük 

A szükséges információk kategorizálása történhet a következő módon: [Dobay; 1997]

· Vezetői „információs komfort”: Fontosabb számadatok az üzleti folyamatok állapotáról; folyamatosan.

· „Problémajelentő” információk: Egy projekt/krízishelyzet aktuális adatai; folyamatosan, amíg a projekt/probléma le nem zárul.

· A „kimenet ellenőrzése”: Olyan információk, melyek elhagyják a szervezet kereteit, ezért a vezetőnek azokat „hitelesítenie” szüksége illetve leállíthatja terjedésüket.

· „Külső ismeretek”: A szervezetre közvetlenül ható külső folyamatokra vonatkozó információk (pl. környezet, versenytársak, partnerek)

· „Belső, működési adatok”: A folyamatos munkáról szóló adatok, melyekkel kapcsolatban tervek készülnek, és trendjüket figyelni szükséges.

· „Kapcsoló információk”: Olyan jelzések, melyek azonnali vagy későbbi intézkedést vonnak maguk után.

A vezetőkhöz eljutó információ minőségével kapcsolatosan számos olyan alapelv fogalmazható meg, melyek figyelmen kívül hagyása sok tekintetben nehezíti a döntéshozó munkáját. A vezető elsősorban magas szintű és nem nagy mennyiségű információt igényel, melynek legfontosabb kritériumai a következők: [Dobay; 1997]

· Aktuális, időszerű: Akkor kell hozzáférhetőnek lennie, mikor a döntéshez szükséges.

· Pontos: Az akár egyszer is pontatlan információt szolgáltató alrendszert könnyen megbízhatatlannak minősítik.

· Teljes: A döntéshez szükséges összes elvárható mozzanatot tartalmaznia kell.

· Tömör: Nem szabad felesleges adatokkal elfedni a lényegi információt.

Fontos megvizsgálni a vezetőkhöz eljuttatott információ időbeliségét is, vagyis a múltbeli és jövőbeli információk viszonyát. Természetesen a hagyományos, múltbeli adatoknak (statisztikák) továbbra is nagy szerepük van, viszont a jövőbeli hatásokat kiváltó döntések miatt a menedzsmentnek „a jövőbe kell látnia”. Ezért pl. kimutatásokban az előző időszak(ok), a tény és a terv-adatok mellett szerepelniük kell a várható értékeknek is. 

Éppen ezért a döntéstámogatásban egyre nagyobb szerepet kell(ene) biztosítani a különböző prognosztikai megoldásoknak, de számos területen (így pl. a mezőgazdaság esetében a termés-előrejelzés) ezek azok az eljárások, amelyek esetében nem történik meg a meglévő fejlesztések integrálása a gyakorlatban alkalmazott rendszerekhez.

Szintén nagy figyelmet kell szentelni a belső és külső információkkezelésének. A szervezeten belüli adatokhoz viszonylag könnyű hozzáférni (számvitel és kapcsolódó nyilvántartások), és ennek szervezési, megvalósítási keretei jól kialakíthatóak. Ugyanakkor a külső környezetből (üzleti, jogi, környezeti, társadalmi stb.) származó információknak hasonló jelentősége van a döntéshozatalban, alapvetően stratégiai-taktikai célokat szolgálva. [Dobay; 1997]

Ezek gyűjtése és feldolgozása és a döntésben való felhasználása jóval nehezebb feladat, hiszen számszerűsítésük bonyolultabb (nagy részük kvalitatív – szöveges – jellegű), illetve az információ szolgáltatók nem feltétlenül azt és olyan formában tudják (vagy akarják) biztosítani, amire a szervezetnek szüksége van. (Már csak a nem szabványosított csatornák miatt sem.)

Információs rendszerek

1.1. Az információs rendszer (IR) definíciója

Az információs rendszer tartalmi oldalról közelítve: [Halassy; 1996]

· Az adatoknak (értelmezhető, de nem értelmezett ismeretek) és információknak (értelmezett ismeretek),

· a rajtuk végrehajtott információs tevékenységeknek (az adatok kezelését és előállítását célzó, illetve az előbbieket vezérlő műveletek szervezett egysége),

· a velük kapcsolatos információs eseményeknek (az információs tevékenységeket kiváltó valamint az azokat lezáró momentumok),

· az előzőekkel kapcsolatos erőforrásoknak (Az IR fejlesztéséhez szükséges idő, pénz, technikai eszközök – hardver és szoftver),

· az információ felhasználóinak (az ismeretekkel kapcsolatban álló ember(csoport), ideértve a végső felhasználókat, a szolgáltatókat és a fejlesztőket is),

· illetve a fentieket szabályozó szabványoknak és eljárásoknak (az IR valamely tényezőjére vonatkozó megegyezések, melyek eligazítanak, korlátként működnek valamint tájékoztatást nyújtana)
szervezett együttese.

A feladat oldaláról megközelítve az információs rendszerek az információk
· összegyűjtését (követendő tartandó szempontok: szűrés, a beszerzés jellemzői, biztonsági paraméterek, stb.),

· tárolását (kiemelve ennek hatékonyságát és biztonságos voltát),

· átalakítását, feldolgozását (ezzel kapcsolatban: rendezés, szűrés, összekapcsolás, stb.) és
· a végső felhasználó felé való továbbítását (legfontosabb jellemzők: megfelelő tartalom, forma és időzítés)

szolgálják a különböző szervezetekben. [Dobay; 1997]

Az információs rendszerek tagolása

Többféle elméleti megközelítés létezik az információrendszerek fejlődésének osztályozására, az itt ismertetett három lépcsős modell lehetővé teszi számos fontos tanulság bemutatását: [Ward; 1998.]

Adatfeldolgozás (DP): a vállalati hatékonyság növelése az információalapú folyamatok automatizálásával. 

Vezetői információrendszerek (MIS): a vezetés hatékonyságának javítása információs igényeinek kielégítésével. 

Stratégiai információrendszerek (SIS): a versenyképesség erősítése az üzleti stratégia befolyásolásával. 

A korszak szó használata némiképp félrevezető, ugyanis ezek a korszakok még nem zárultak le, és belátható időn belül nem is fognak. Ahol már sikerült SIS-t kialakítani, ott is ugyanúgy zajlanak az egyszerű automatizálási projektek – azzal a különbséggel, hogy nem elszigetelt jelenségként, hanem egy átgondolt, hosszú távú terv részeként vannak jelen. 

1.1.1. Adatfeldolgozási korszak (DP)

Amikor a számítógépek az 1970-es évek elején beléptek a vállalati szférába, a lyukkártyához és társaihoz hasonlóan kezelték őket. Egy eszköz, ami egy bizonyos tevékenységet egyszerűbbé, gyorsabbá, olcsóbbá tesz. Ehhez pedig egyetlen tennivaló volt: be kell programozni a számítógépet a megfelelő feladatra. 

Mára világossá vált, hogy nem lehet ilyen egyszerűen felfogni a technológiaalapú rendszerek kérdését. Nem csak eszközök megvásárlásáról és üzembe helyezéséből van szó, hiszen pl. a programok folyamatos karbantartást és korszerűsítést igényelnek. De még ettől is többről van szó: az információs rendszerek akkor hatékonyak, ha az adott technológia kínálta lehetőségeket képesek vagyunk összehangolni azzal a móddal, ahogy a szervezetek működnek és az emberek dolgoznak. 

Fontos tanulság, hogy egyenként optimalizálva folyamatainkat, rendszereinket, a végeredmény, a vállalati összkép többnyire siralmas. A különálló rendszerek összeférhetetlenek, külön szakemberek kellenek a karbantartásukra, néha pedig együttesen kifejezetten hátráltatják a vállalat működését. [Ward; 1998.]

A vezetői információrendszerek korszaka (MIS)

Az 1970-es évek közepére a számos nagy szervezet egyre növekvő számú számítógépes rendszert állított munkába fontosabb információfeldolgozási feladataik kapcsán. Megalakultak az adatfeldolgozási osztályok is, amelyek birtokában voltak az ezek üzemeltetéséhez szükséges technikai tudásnak. 

Ekkor jött az új gondolat, hogy mi lenne, ha ezt a sok elektronikusan tárolt adatot megpróbálnánk felhasználni a menedzsment területén. Ez új irányt szabott az információrendszerek fejlesztésének: a vezetés hatékonyságának növelése a vezetők információigényének kielégítésével. Ugyanakkor számos problémába ütköztek:

Hamar kiderült, hogy az eddig alkalmazott módszerek nem célravezetőek. Ugyanis a döntési folyamatok, amik lejátszódnak egy vezetőben, nagyon nehezen formalizálhatóak. Ráadásul sokszor maguk a források is informálisak („a munkatársak panaszkodnak, hogy…”). A döntéshez megválaszolandó kérdések gyakran intuitívek, előre nem megtervezhetők. 

Másik fontos nehézsége az új elvű rendszereknek a hatékonyság számítása. Egy értékesítés-előrejelző rendszer nyilván tud pénzt és időt megtakarítani – de csak akkor, ha jók a jóslatai. Ennek bizonyítása pedig előzetesen igen nehéz, hiszen a feltételrendszer változhat a megvalósulásig. De utólag is bonyolult lehet annak vizsgálata, hogy a bevezetett rendszer vajon tényleg előbbre vitte a vezetés hatékonyságát. 

A harmadik problémakör már ismert, de most új oldaláról jelentkezik. Ez pedig az eddig munkába állított rendszerek inhomogenitása. A döntéshez szükséges információk különböző rendszerekben különböző formában voltak tárolva, mindegyik a saját felfogása szerint írta le az objektumait. 

A technológiai fejlődés számos olyan eszközt eredményezett, melyek nagyban támogatták az adat- és információmenedzsmentet. Egységes definíciókat használva, majd az adatstruktúrák megfelelő részeit megosztva az őket használó folyamatok között, megszülettek az első adatbázisok. Ezek kiküszöbölték a többszörös rögzítést és egyéb következetlenségeket. 

Az 1980-as évek elején kezdődött egy másik jelenség. Megjelentek az első mikroszámítógépek, mai nevükön személyi számítógépek, PC-k. A PC-k nagy segítséget jelentettek a MIS fejlődéséhez is, hiszen most már bármely felhasználó saját munkaállomásán megjelenhettek adatok és értékelések. A PC új lehetőségeket is hozott magával, például a grafikus felület kínálta vizuális használatot. 

A PC-k munkaasztalra kerülése adta meg a nagy lökést a lokális számítógéphálózatok fejlődésének is, hiszen a már kifejlesztett adatbázis-kezelő rendszer adatait immáron meg kellett osztani sok felhasználó között. A felhasználók visszajelzései, most már konkrétabban megfogalmazott igények adták az alapot az adattárházak építésének, amely egy egész szervezet információs gerincét szolgáltatja. [Ward; 1998.]

A stratégiai információrendszerek korszaka (SIS)

Szintén az 1970-es években történt, hogy több szervezet az eddigiektől eltérő módon kezdte alkalmazni az IS-IT-t. Gyakran említett példák: az American Airlines utazási irodákba telepített SABRE rendszere, az American Hospital Supplies kórházaknak kínált on-line megrendelési programja, a Merrill Lnych számlakezelő programja. Ezeket az alkalmazásokat stratégiai IS-IT alkalmazásoknak nevezzük, mert jelentős versenyelőnyt hoztak, és hatással voltak az adott iparág struktúrájára, viszonyaira és gazdasági helyzetére. Ezek közül a következők emelendők ki:

Az információ felhasználását a cég fő értéknövelő tevékenységeibe hatékonyabban integráló alkalmazások. Ezzel nő az információs erőforrások kihasználtsága, új utak nyílnak meg a cégen belül a tevékenységek összehangolására és elvégzésére, hasznosabb és naprakészebb információk kerülnek a vezetők elé. 

A szervezetet fő partnereivel hatékonyabban összekötő alkalmazások. Gyakori a példák között, hogy a vevőkkel vagy szállítókkal elektronikus összeköttetés létesült. Ez lehet egyszerű adatcsere, vagy a saját információs bázis megosztása (ami hasznára válik a partnereknek saját tevékenységük szervezésében). Fejlettebb alkalmazás, amikor a rendszerünk felvállal egy olyan tevékenységet, amit eddig a partner végzett, illetve mindkét félnek megvolt a saját adatbázisa a tranzakciókról, készletekről. 
Új vagy korszerű termékek és szolgáltatások kifejlesztését és piacra dobását elősegítő alkalmazások. Sok alkalommal sikerült egy szervezetnek az IS-IT segítségével megváltoztatni szolgáltatása jellegét, vagy új termékeket létrehozni. Az ilyen jellegű rendszereknél nagyon fontos ismerni a termék piaci szekcióját, jellegét, mitől válik értékessé a vevő számára. 

A felső vezetést információkkal ellátó alkalmazások, az irányítás és stratégia hatékonyabbá tételére (EIS – executive information systems). Ezek a rendszerek a legkevésbé elterjedtek, holott az ötlet nem új, hiszen a MIS-korszak is ezt próbálta elérni. Manapság már a szoftvergyártók is erősen propagálják ezeket. Jól működő rendszert létrehozni ilyen céllal csak az alábbi szempontok figyelembevételével lehet: 

· annak meghatározása, hogy a felső vezetés milyen információkat igényel, bonyolult és időben gyorsan változó 

· a gazdasági környezet külső információit össze kell illeszteni a belülről származókkal 

· a MIS módszere nem eléggé kifinomult, nem segíti elő az értelmezést 

A különböző fejlesztések nyomán valósággá válhatnak az elképzelések. Az adatbázisok és az IT „gondolkodó” képességei egyaránt sokat fejlődtek az utóbbi években. De továbbra sem lehet figyelmen kívül hagyni, hogy a különböző döntések meghozatalához milyen információkra van szükség. A kulcs a döntési folyamatok megértése, nem pusztán az információ valamilyen technológiával történő „kezelése”. [Ward; 1998.] 

Az IR hatékonyságának mérése

Az információgazdálkodás területén a gazdaságossági számítások csak mérhető dolgokat mutatnak ki, ezért más típusú értékelési rendszer alkalmazása szükséges. A kategóriákba sorolható (kvázi-mérhető) és a nem számszerűsíthető elemek is csak közvetetten jelzik az előnyöket. A kvázi-mérhető jelenségek általában a szervezeti infrastruktúrából induló fejlesztések, amelyek hatékonyabb erőforrásfelhasználást eredményeznek, kiváltanak vagy kiegészítenek néhány tevékenységet. A gyakorlatban nem számszerűsíthető értéktényezők többek között a következők lehetnek:

· jobban időzített információszolgáltatás,

· hatékonyabb tervezés,

· rugalmasabb vállalati működés,

· „zavarállóság” megvalósítása,
· a változásokra való felkészülés támogatása,

· jobb, több, frissebb információ rendelkezésre bocsátása, ezzel a piaci versenyhelyzet javítása,

· több és bonyolultabb alternatíva kiértékelhetősége. [DOBAY, 1997]
Integrált vállalatirányítási rendszerek

Az integrált vállalatirányítási rendszer alatt az egy adott vállalat valamennyi feldolgozását megvalósító, egységes információs rendszert értjük. Az ilyen rendszerek általában az egész vállalatra kiterjedő integrációt valósítanak meg. Az integráció alatt egyrészt azt értjük, hogy a rendszer képes kezelni akár a számos, egymástól nagymértékben eltérő ágazattal rendelkező multinacionális vállalat valamennyi adatát és elvégezni valamennyi feldolgozását. [Hetyei; 1999]

Másrészt az integráció azt is jelenti, hogy a rendszerek feldolgozzák az üzleti tranzakciók mind szélesebb körét, tervezik a vállalatok erőforrásait, ellátják a különböző vezetői szinteket a szükséges információkkal, valamint támogatják ezen döntések meghozatalát is.

A vállalati menedzsment szempontjából ezen rendszerek két fő feladatot lát el: [Hetyei; 1999]

· gyorsan, hatékonyan feldolgozza a vállalatoknál keletkező nagy számú üzleti tranzakciót (tranzakció-feldolgozási funkció – Online Transaction Processing (OLTP))

· ellátja a vezetést döntéseik meghozatalához szükséges információkkal, valamint támogatja a döntéshozatalt azáltal, hogy lehetővé teszi pl. bizonyos pénzügyi problémák modellezését, így a döntési változatok elemzését (vezetői információs és döntéstámogató funkció – Online Analytical Processing)

Az integráció határai természetesen napról-napra bővülnek, így pl. a következő eljárások is a keretei közé vonhatók: [Hetyei; 1999]

· CAD (Computer Aided Design – számítógéppel támogatott tervezés),

· CAPP (Computer Aided Process Planning – számítógéppel támogatott folyamat tervezés)

· CAM (Computer Aided Manufacturing – számítógéppel támogatott gyártás)

· PM (Project Management – project-irányítás)

· Irodaautomatizálás (szövegszerkesztés, táblázatkezelés, elektronikus levelezés, stb.)

· EDI- (Electornic Data Interchange – elektronikus adatcsere) megoldások alkalmazása
A korszerű menedzsment információs rendszereknek a következő területeken kell előrelépést eredményezni: [Kovács; 2000]

· csökkenteni a vezetőhöz jutó információk mennyiségét,

· ugyanakkor lehetővé tenni a tetszőleges mélységű hozzáférést,

· növelni a vezetőhöz érkező információk lényegszerűségét, időszerűségét, használhatóságát, és aktualitását,

· összpontosítani a vezetés figyelmét a cég kritikus sikerfaktoraira,

· segíteni kell a vezetők irányítói munkáját, a folyamatok nyomonkövetését és a vállalati kommunikációt,

· megtalálni a változtatáshoz szükséges legkorábbi jelző tényezőt,

· figyelni a versenyhelyzet változásait, fogyasztói igényeket stb.
1.2. Az információs rendszerek sajátosságai

Az integrált vállalatirányítási információs rendszerek egyre gyakrabban használt elnevezése a szakirodalomban az Enterprise Resource Planning System (ERP), a vállalati erőforrások tervezése rendszer. A meghatározás abból indul ki, hogy a rendszerek legfontosabb feladata a vállalkozások folyamatos működéséhez szükséges technikai, pénzügyi, humán erőforrások folyamatos újratervezése, amely megközelítés a vállalati folyamatokat funkcióik szerint csoportosítja. [HETYEI, 1999]

Az integrált információs rendszerek legfontosabb jellemzői: [Kovács; 2000]

· A rendszerek egymással összefüggő modulokból épülnek fel, amelyek általában lefedik a vállalat minden főbb funkcionális területét.

· A modulok közti átjárhatóság teljes mértékben biztosítva van, így érvényesülhet a folyamatszemlélet.

· A rendszer konzisztenciáját biztosítja, hogy minden adatot csak egyszer, általában a felmerülés helyén visznek be a rendszerbe, és sok esetben csak egy logikai adatbázis létezik.

· Jelentős számú felhasználó használhatja ugyanazt a rendszert egyidejűleg, esetleg földrajzilag eltérő helyeken és különböző nyelveken.

· A rendszer széles körű hozzáférést biztosít minden felhasználó részére a számukra szükséges információk tekintetében, amelyek származhatnak rendszeres vagy ad-hoc lekérdezésből.

· A rendszer egyszerre teljesíti a külső adatszolgáltatási kötelezettségeket és nyújt hathatós támogatást a szervezet vezetőinek. 
· Az egyszeri adatbevitelből és adatrögzítésből adódó hátrány a gyors hibaterjedés. Az adatok helyességét csak egyetlen egyszer, az elsődleges bevitelkor lehet ellenőrizni, a programok rendszerint csak formai és egyszerű logikai ellenőrzést végeznek, komolyabb logikai hibát nem képesek kiszűrni

· Nem elhanyagolható a rendszerek korlátozott rugalmasságának kérdése sem. A rendszerek többsége rendelkezik bizonyos fokú rugalmassággal, paraméterezhetőséggel, de a külső segítség nélküli átalakítás mértéke korlátozott.
1.3. Kulcsrakész vs. egyedi megoldások

A vállalatvezetők egyik fő dilemmája a vállalati információs rendszerek fejlesztésénél, hogy a piacon készen megvásárolható programcsomagot válassza, vagy pedig egyedileg, saját igényei szerint fejlesszen, fejlesztessen egy részben vagy teljesen új rendszert. 

A kiválasztásnál szem előtt kell (kellene) tartani azt az alapvető tényt, hogy a vállalati (vállalatirányítási) információs rendszer nem csupán a megvásárolható szoftverből és hardverből áll, hanem szerves egységet kell alkotnia a vállalat üzleti folyamataival, illetve felhasználóival. 

Mindkét megoldásnak vannak az előnyei és hátrányai. A referenciákkal rendelkező kulcsrakész rendszereket az alábbiak jellemzik:

· Mind a feladatuk ellátásában, mind minőségüket vizsgálva biztonságot jelentenek a felhasználóknak. 
· Ugyanakkor ezeknek a programcsomagoknak nincsenek szabványos paramétereik, ezért az adott vállalat számára teljesítményben és a problémakör teljes körű megoldására alkalmas szoftver kiválasztása igen nehéz feladat (A rendszer nem egyenlő a programcsomaggal!). Egy-egy rendszer használhatósága néhány teszteléssel, kipróbálással nem bírálható el, általában csak a használat első két-három éve után értékelhető, így a kiválasztási folyamat nehéz döntés elé állítja a vezetőt. 
· Semmi biztosíték nincs arra nézve, hogy egy mégoly alapossággal kiválasztott rendszer le fogja fedni és folyamatosan követni tudja az adott vállalat üzleti folyamatait. [HETYEI, 1999]

Az egyedi fejlesztésű rendszernél a vezető kezdetben talán kisebb dilemma elé néz, csak a gyártót kell kiválasztania, a programcsomag a továbbiakban a vállalat egyedi igényei alapján készül el. Fontosabb jellegzetességei:

· Nem csekély gond az, hogy a döntés előtt még olyan mértékű kipróbálásra sincs lehetőség, mint a kész rendszerek esetében. 

· Az egyedi rendszerek elméletileg sokkal jobban idomulnak a vállalat szervezetéhez és üzleti folyamataihoz, mint a kulcsrakész megoldások. 

· Az elkészült rendszer használhatósága (kezelhetősége), illetve minősége azonban többnyire szerencse, illetve a fejlesztők és a vállalatvezetés elszántságának, eltökéltségének kérdése.

A piaci tendenciák azt mutatják, hogy a vállalatok olyan modulokat és kész megoldásokat vásárolnak, melyeket gyártóik széles körben paraméterezhetőek, rugalmasnak, egyedi igények szerint alakíthatónak minősítenek. [Kovács; 2000]

1.4. A vállalatirányítási rendszerek hatékonyságát növelő technológiák

1.4.1. Adatbányászat

Az adatbányászat nagy mennyiségű adat leválogatásának, feltárásának és modellezésének folyamata, amelynek célja előre nem látható összefüggések, törvényszerűségek felfedezése üzleti előny megszerzésének érdekében. Az adatbányászat egy technológia és nem egy kész megoldás egy-egy problémára, emiatt az információ-szolgáltató architektúrába kell beilleszteni.

Az adatbányászati szoftverek, segítségével üzleti információkat tárhatók fel a rendelkezésére álló adattömegből, s a rejtett tudás így válik felhasználhatóvá. Az adatbányászati megoldásokkal különböző stratégiákat dolgozhat ki:

· az ügyfeleknek a konkurenciához való mozgásának megelőzésére vagy új ügyfelek megszerzésére

· további termékek eladására a meglevő ügyfeleknek (kereszt-értékesítés)

· a legtöbb hasznot hozó ügyfelek megkeresésére

· az ügyfélprofilok pontosabb kialakítására

Az adatbányászati megoldások a vállalatok és intézmények által összegyűjtött, hatalmas adatmennyiségek kezelésére készültek. Az ilyen adathalmazok tipikusan több millió ügyféltranzakciós, demográfiai, pszichográfiai és egyéb adatot tartalmaznak, több száz vagy több ezer adatmezővel. Az adatbányászati megoldások bármekkora adatmennyiséggel megbirkóznak, gazdaságosan felhasználva a rendelkezésre álló hardver erőforrásokat.

Az adatbázisok kihasználatlan adattömege látszólag „feleslegesen” terheli a számítástechnikai tárolókapacitást, mindaddig, amíg fel nem ismerik a kiaknázás lehetőségét. A feldolgozott adathalmazok és a megfelelő adatbányászati módszerekkel elemzett adatok már konkrét stratégiai és egyedi üzleti döntések előkészítésében nyújtanak segítséget. Megfelelően elemezve az értékes információkat, stratégiai fontosságú összefüggéseket szolgáltathat, és ötleteket generálhat az addig a pontig csak rejtetten létező tudás.

Az adatbányászat akkor tud igazán hatékony lenni és értékes információkat felfedni, ha adattárházra épül. Adattárház nélkül nagyon sok időt és energiát vesz igénybe egy olyan adatbázis összeállítása, amelynek elemzésével az adatbányászati szoftver üzleti szempontból értékes és eddig nem ismert összefüggést tudjon találni. Az adattárház képes egyetlen helyen integrálni a különböző informatikai rendszerekből, adatbázisokból származó, döntések meghozatalához hasznos információkat tartalmazó adatokat. Mindezek mellett lehetséges az adatbányászati folyamat végrehajtása relációs adatbázis-kezelőben lévő adatokon is. A rendszerek egy része biztosítja a relációs adatbázis-kezelők elérését.

1.4.2. Adattárház

Az operatív vállalati működés során nap mint nap óriási mennyiségű adat keletkezik, mely adatok kiegészülnek még történeti adatokkal, így a hagyományos adatbázisokból (főként ha több, egymással nem tökéletesen kompatíbilis adatbázist működtet a vállalkozás) nem nyerhető ki hatékonyan a döntéshez szükséges információ.

Így olyan döntéstámogató adattárakra van szükség, melyek segítik a vezetőt a fenti probléma áthidalásában és a vállalat állandó változóképességének fenntartásában. Erre a célra szolgál az adatraktározási technológia (DWHT – Data Warehousing Technology), mely azon módszerek és eszközök összessége, amelyekkel nagy tömegű adatot lehet hatékonyan elemezni és az elemzést jó hatásfokkal eljuttatni a felhasználókhoz.

A technológia multi-dimenzionális adatmodellt, multi-dimenzionális adatbázis-kezelőt, illetve az ezekhez kapcsolódó megjelenítő eszközöket jelent. Az adattárházakban összegyűjtik a különböző területekről származó adatokat, ezeket integrálják és speciális sémákban, a maximális részletezettségig tárolják. [HETYEI, 1999]
1.4.3. Vezetői döntéstámogatás

A vezetői döntéstámogató rendszerek (DSS – Decision Support Systems) az alap-rendszerekből táplálkozó, gyors, többdimenziós összesítésre képes, elemzést, tervezést, ellenőrzést programozás nélkül támogató megoldások. Egyik legfontosabb jellemzőjük, hogy válaszolni tudnak a „What if” – „Mi lenne, ha” típusú kérdésekre, melyek a vezetői döntéshozatalban nagy rendszerességgel megjelennek. [HETYEI, 1999]

Ugyanakkor az IT-IS még adós a vezetői döntéseket ténylegesen megkönnyítő megoldások, az igazán hatékony előrejelző módszerek kifejlesztésével és vállalatirányításba való integrációjuk megvalósításával. Ezek hiányában ugyanis a jövőbe mutató döntések meghozatalában a vezető kénytelen saját intuíciójára támaszkodni.
1.4.4. Üzleti intelligencia megoldások

Az élesedő piaci verseny miatt a vállalatok számára létkérdés, hogy üzleti felhasználóik számára gyors és hatékony hozzáférést tudjanak biztosítani üzleti információikhoz. Ennek érdekében alkották meg az üzleti intelligencia rendszereket (BIS – Business Intelligence Systems), melyek a vállalatirányítási rendszerek integrációjának legmagasabb szintjét testesítik meg. 

Ezen rendszerek, melyek adattárházakon alapulnak, a különböző területeket lefedő rendszerrészekből, illetve közvetlen adatbevitel útján összegyűjtik, integrálják és speciális sémákban tárolják a maximális részletezettségig visszakereshető adatokat, melyek egyaránt származhatnak belső vagy külső forrásból. [HETYEI, 1999]
A mezőgazdaság specialitásai

Az ágazatnak számos olyan egyedi vonása van, mely az (esetleg) bevezetendő vállalatirányítási rendszerek fejlesztőit nagy kihívás elé állítja, illetve megkérdőjelezi az ilyen rendszerek jelenlegi sikeres alkalmazását. Ezek közül a legfontosabbak:

· Az ágazatban jelen körülmények között jövedelemtermelő-képessége alacsony, ezért a „nagy” rendszerek drága bevezetése nagyon hosszú idő alatt térül meg.

· Az ágazatot jellemző magas szintű és több forrásból eredő (természeti környezeti, értékesítési, stb.) és csak kismértékben kiküszöbölhető kockázat jellemzi. Ez egyrészt szintén a megtérülésre lehet negatív hatással, másrészt nehezíti a sikeres döntéstámogató modellek fejlesztését. (Pl. az iparban tervezett és a tényleges termelési mennyiség nagy valószínűséggel közel azonos lehet, míg a mezőgazdaságban a mégoly gondosan megtervezett hozam egyáltalán nem biztos, hogy valósággá válik.)

· Mivel a növénytermesztés termelési eredményei igen erősen helyspecifikusak, ez szintén kétségessé teszi a hatékony és általános érvényű (standardizálható) döntéstámogatás megvalósítását.

Ezzel együtt természetesen a mezőgazdasági vállalkozásoknál is számos olyan funkció létezik (könyvelés, munkaügy, anyaggazdálkodás, stb.), melyek informatikai kiszolgálására akár egy paraméterezhető standard rendszer moduljait is alkalmazni lehetne (És pl. a könyvelés kapcsán számos számítógép-alapú megoldás működik). Ugyanakkor az ilyen „szigetrendszerek” bevezetése éppen az egész vállalatot egységes egészként kezelő megoldás előnyeit (pl. egyszeri adatbevitel) iktatná ki. 

Ezzel együtt számos olyan szoftver létezik, melyeket a mezőgazdasági specialitások kezelésére fejlesztettek ki. Ilyenek pl. az egyes állatfajokra specializálódott szoftverek, a táblatörzskönyv rendszerek, a precíziós gazdálkodást lehetővé tevő technikai megoldások, a meteorológiai információk nagyobb fokú hasznosítását elősegítő eszközök, illetve egyéb, digitálisan is adatot szolgáltató berendezések (mérlegek, nedvességmérők stb.). Ezek fontosabb jellemzőit a következőkben lehet összefoglalni:

1.5. Állattenyésztési rendszerek (szarvasmarha, sertés, baromfi):

Kezelik az állatok biológiai teljesítményére vonatkozó adatokat (szaporaság, hízékonyság, takarmány-felhasználás)

A telepen keletkező adatokat rendszerezik, hogy a telep szakembere számára használható információ legyen belőlük. Ezen listák, kimutatások grafikonok birtokában lehet megalapozott szakmai döntéseket hozni. (pl. kormegoszlás, selejtezési okok, stb.)
Minden, a telepen szükséges nyilvántartás megtörténhet rajtuk keresztül (pl. állatorvosi kezelések, állományváltozás, takarmányozási napló, központi szerveknek szóló jelentések, stb.)
Segítséget nyújthatnak különböző tervezési feladatokban (takarmányadag, állományváltozási terv, stb.)

1.6. Növénytermesztési rendszerek (táblatörzskönyv):

Számos olyan nyilvántartás vezetésében nyújtanak segítséget, melyek megkönnyítik a gazdasági események nyomon követését, illetve a tervezést:

· táblákon történt események időrendi sorrendisége, 

· költség-elszámolás, 

· készletnyilvántartás, 

· alkalmazási statisztika (melyik traktor, személy, hol, mennyit dolgozott), 

· telekkönyvi adatok rendezése, táblákkal kapcsolt értékelése, 

· időjárási adatok grafikus megjelenítése, 

· tápanyag mérleg a kijuttatott, kimosódott és betakarított tápanyagokból számolva, 

· vetés- és munkatervezés. 

A bevitt adatok (táblák, műveletek, tápanyag-utánpótlás, növényvédelem…) alapján a lekérdezések, listák készíthetők el, amelyek révén a munkafolyamatok nem csak elemezhetők, de tervezhetők is. 

1.7. Térinformatikai megoldások – precíziós gazdálkodás:

A precíziós termesztés a táblán belüli helyi viszonyokhoz és igényekhez igazodó termesztést jelent, amelynek szerves része a szabatos mérés és ehhez kapcsolódóan a pontosan szabályozott beavatkozás (a táblán belüli, helyi viszonyokhoz igazodó tápanyag-, növényvédő szer- és vetőmag kijuttatás). 

Ezen termesztési technológia kifejlesztésének és terjedő alkalmazásának alapvető oka: a termesztés gazdaságosságának fokozására irányuló törekvés, valamint a környezetvédelem, a környezetkímélő gazdálkodás szükségessége és az ellenőrzött minőségű termény iránti igény.

A precíziós termesztési rendszer fő összetevői: a szántóföldi termesztési technológiák, a mezőgazdasági gépek és automatikák, a különböző szoftverek és információs rendszerek, melyeket a szántóföldi termesztési műveletek és folyamatok irányítására integráltak.

1.8. Meteorológia adatok hasznosítás előrejelzés céljából

A növényvédelmi előrejelzéseket lehetővé tevő rendszerek kialakítását gátolja, hogy jellemzően speciális mikroklimatikus adatokat igényel, így helyi (automata) meteorológiai állomások telepítését teszi szükségessé, ami komoly anyagi terhet jelent a gazdaságnak. Ezzel együtt több olyan projekt is indult, mely a mezőgazdasági döntéstámogatásnak ezt a speciális területét célozza. Ilyen a Zala Megyei Növényvédelmi Előrejelző Rendszer, mely speciálisan almáskertek növényvédelmét segíti. [Kárpáti et al; 2001]

Ebben az esetben is megmutatkozik a mezőgazdasági döntéstámogatás egyik fő nehézsége: a helyi speciális körülmények közé nehezen illeszthetők standardizált eljárások, egy jól kidolgozott rendszert is a helyi viszonyokhoz kell adaptálni.
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