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Bevezetés

Ez a tanulmány egy tender kiíráshoz és érékeléshez készült. 

Nem célja a témakör teljes körű tárgyalása, viszont célja keretet adni a tender kiírásához és értékeléséhez. Megfogalmazni és dokumentálni azokat a projektirányítási illetve minőségi irányelveket, javaslatokat, tanácsokat, melyek alapvető elemei a kiírásnak és értékelésnek. Az alábbi irányelvek, javaslatok, követelmények a különböző projektmenedzsment módszertanoktól függetlenül alkalmazhatók. 

Budapest, 2002. október

Projektmenedzsment

1.1 Fogalmi keret

A "projekt" egyetlen meghatározása sem felel meg minden projekthelyzetnek, de az ISO szabványokban leírt definíciót a felhasználók széles köre elfogadgatónak tartja.

Az ISO 8402 (1994) a következőket fogalmazza meg:

Projekt: egyedi folyamatrendszer, amely kezdési és befejezési dátumokat jelöl meg, specifikus követelményeknek - beleértve az idő- és költség-, és erőforráskorlátokat - megfelelő célkitűzés elérése érdekében vállalt, koordinált és kontrollált tevékenységek csoportja.

Projekt ismérvek

A projekt ideiglenes és a projekt élettartamára (kezdés - befejezés) alakított.

A projekt egy nagyobb projektstruktúra részét (is) képezheti.

A projektnek konkrét céljai és termékjellemzői vannak, melyek a projekt életciklus alatt folyamatosan változhat és ezt a változást menedzselni szükséges.

A projekt eredménye lehet egy termék egy vagy több egységének megteremtése.

A projekttevékenységek közötti viszony összetett is lehet.

Minden projekt egyedi és általában különbözik a cég szokásos üzletviteli rendjétől.

További - a projekthez kapcsolódó - fogalmak:

Projektmenedzsment: a projekt irányítása, idő-, minőségi- és költség-korlátok között, hatékony erőforrás felhasználással illetve a vevői igények, elvárások magas szintű kielégítésével. Elsődlegesen a változások bevezetéséhez és irányításához kapcsolódik.

Projektszervezet:  A projekt funkcionális és felelősségi struktúrája, mely a projekt kezdésekor alakul illetve a projekt befejezésekor szűnik meg.

Projekt-személyzet: Azok a személyek melyek vezetési-irányítási, ellenőrzési, megvalósítási, szak- tanácsadási, szakértési, stb feladatokat látnak el a projekt eredményessége érdekében. 

Projektfolyamat:  Azok a tevékenységek / folyamatok, melyek mentén történik az értékképzés, értékközvetítés, értékellenőrzés és melynek outputján jelentkezik a projekt termék(ek).

Projekt tevékenység: A projektfolyamat építőeleme, mely lehet értékképző tevékenység és értéket közvetlenül nem képező tevékenység. A projekt ütemezése tevékenységcsoport, tevékenység szinten történik. 

Projekttermék: A projektfolyamat outputjaként előálló eredmény, mely lehet tárgyi illetve inmateriális termék egyaránt.  

Projekt-fázis: A projekt - idő mentén történő - szakaszolása, vezetési, szervezési, elszámolási megfontolásokból. Általában egy projektet négy szakaszra bontanak (előkészítés, tervezés, megvalósítás, befejezés), de kisebb projekteknél ezek a fázisok átlapolódnak. 

Projekttervezés: A projekt megvalósítását megelőző folyamatok összessége. A megvalósíthatósági tanulmányban vázolt illetve vállalt feladatok részleteinek a kidolgozása, specifikálása. A tervezés alapvetően a tervezési fázisban történik, de a változások kezelése további szakaszokban is megkövetelheti.

Projektterv:  Azokból a résztervekből (rendszer-, költség-, idő- / ütem-, minőség-, kockázat-, személyzet-, beszerzés- és erőforrás-terv) összeálló dokumentum köteg, melynek jóváhagyása (elfogadása) után és mely szerint történhet a megvalósítás.

Projekt minőségi-rendszer: A projektszervezet, a projekt-eljárások és projekt-folyamatok olyan irányú kialakítása, hogy támogassák illetve valósítsák meg a minőségi követelményeket. 

Projekt minőségi-terv:  Az a dokumentum (tervrész), mely tartalmazza a projektminőség konkrét követelményeit, azok biztosítását, ellenőrzését és felelőseit.

A projektek közös elemei

Minden projekt egyedi, de ennek ellenére minden projekt rendelkezik a következő tulajdonságokkal:

· a projektnek vannak megvalósítandó céljai

· a projektnek eredménye van, mely projekttermékekben realizálódik

· létezik a megvalósítást leíró un. projektterv

· adott a projekt megvalósítására szánt időkeret

· adott a megvalósításra szánt költség

· létezik a projektidőre bontott költségterv

· léteznek a projekttermékkel és a projektfolyamatokkal szemben megfogalmazott minőségi elvárások, követelmények

· létezik a projekt megvalósítását gátló bizonytalansági területek megjelölése

· létezik az esetleges kockázatok értékelése és megfelelő reakciók

A projektkövető rendszert úgy kell kialakítani, hogy folyamatosan (real time) gyűjtse össze az összes irányításhoz, a célok sikeres eléréséhez szükséges adatokat, hogy időben feldolgozzák azokat a szükséges információk előállításához.  

Projektfázisok

A projektek életciklusa jól elkülönülő szakaszokra - un. fázisokra - bontható. A szakaszolás jól támogatja a projektmenedzsment funkciókat és a döntéshozást. Minden nagyobb projekt legalább négy fázison megy keresztül, melyek:

Előkészítő fázis

(Megvalósíthatóság)

Tervezési fázis

(Specifikáció)

Végrehajtási fázis

(Megvalósítás)

Befejező fázis

(Lezárás)
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1.1.1 Előkészítő fázis

A projekt meghatározó fontosságú fázisa. Minden ami ezután következik az ebben a fázisban kerül eldöntésre. Ajánlott a projektfeladatot átfogó megvalósíthatósági tanulmányt - koncepciót - (Feasibility Study, FS) készíteni és prezentálni a megbízó részére.

A megvalósíthatósági tanulmány legalább a következő fejezeteket tartalmazza:

· a projekt alapvető célkitűzései, eredményei (termékei)

· a megoldás módja, felépítése, elemei

· a megoldás előnyei és hátrányai

· a projektszereplők (vezető, vezetés , team-tagok) bemutatása

· a projekt költségterve és beszerzési terve (pl: licenc-ek)

· a projekt ütemterve

· a projekt minőségi terve

Az előkészítő-fázis lezárásakor világosan és egyértelműen dokumentálni kell a projekt eredményeket, a projekt termékeket és azok paramétereit. Erről meg kell állapodni a megbízóval. Ekkor mindkét fél elkötelezett a projekt iránt. Ebben a fázisban kerül meghatározásra a projekt szervezet. 

1.1.2 Tervezési fázis

A megvalósíthatósági tanulmány elfogadása után az abban foglaltakat kellő részletezettségben ki kell dolgozni. Meg kell tervezni a megoldás (a termékek) részleteit is, hogy annak végrehajtása irányítható legyen. A megoldás szakmai tervezése az elfogadott idő- és költségkereten illetve a minőségi követelményeken belül kell legyen. El kell készíteni a fázis résztervit:

· megoldási terv (a szakmai munka terve)

· termékspecifikáció (az átadásra kerülő eredmények terve)

· felelősség-mátrix (tevékenység - szerep - felelősség fajta) 

· megvalósítási ütemterv (idő-, tevékenység- és erőforrás-terv)

· részletes költségterv

· beszerzési terv (pl: alvállalkozók, külső tanácsadók / szakértők, licenc-ek, stb)

· kommunikációs terv (kommunikációs módok , projekt információs- és jelentési-rendszer)

· minőségi terv

· alkalmazott szabályok (problémakezelés, probléma-eszkalációs terv, változáskezelés, stb)

· alkalmazott  projekt adatlapok (formátumok, sablonok, stb)  

A megbízó részéről is ki kell jelölni a projektvezetőt és team-tagokat, akik szorosan együttműködnek a projektszervezeti munkában. A projektszervezetet a megbízó illetve a megbízott projekt-személyzetéből kell kialakítani, a feladatok és a felelősség megosztásával.  

Megvalósítási fázis

A tervezés után a projekt-team(ek)nek meg kell valósítania a terveket. A projektvezetés jól kialakított illetve jól működő információs-rendszer, információellátás mellett képes a projekt követésére, a változások kezelésére és a szükséges döntések meghozására. Fontos, hogy minden szinten megfelelő tájékoztatást kapjanak a megvalósítók, a felelősök az alábbiakról:

· a projekt előrehaladása (a projekt ütemének állása)

· felmerült problémák és kezelésük (problématár)

· változási igények és kezelésük (változástár)

· a projekt költségek / ráfordítások alakulása

· előrejelzések (előre látható kedvezőtlen események, várható plusz erőforrásigény, stb)

A megvalósítási-fázis folyamatainak is követelménye az azonosíthatóság, a követhetőség, a dokumentáltság és a folyamatos ellenőrzés.

1.1.3 Befejező fázis

A megvalósítási-fázis lezárása után számtalan feladat adódik, melyeket a befejező-fázisban kell elvégezni. A fázis legfontosabb tevékenységei:

· a megoldás nyitott részeinek lezárása

· a megoldás termékeinek a tesztelése / validálása

· teljes körűség ellenőrzés (ellenőrzőlista, leltár)

· projektelemzés, projektértékelés (módszerek, team-tagok teljesítménye, szállítók értékelése)

· a projekt eredményeinek a bemutatása, a megbízónak

· átadási eljárások (telepítés, IQ protokoll, bejárás, szemle, stb)

· az alkalmazás kezelésének a betanítása, a megbízó felhasználóinak 

A projekt-fázisok közül - méret és komplexitás miatt  - mindegyik akár külön projektet is alkothatna. Kisebb projektek esetén a négy fázis átfedi egymást és egymásba is olvadhat. A fázisokra bontás elsősorban szervezési, irányítási módszer és vezetési összpontosítás.

1.2 A projektszervezet

A projektben végzett funkcionális munkamegosztás és a felelősség megosztás struktúrája. A projektcélok és projekttermékek megvalósításának egyik eszköze. A projektszervezet a projekt nyitásakor áll fel és a projekt zárásakor szűnik meg. A szervezet összetétele a projekt életciklusa során szükség szerint változhat.
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1.2.1 Irányító testület

A projekt döntéshozó bizottsága. Célszerű a projekt alapvető céljainak sikerességében érdekelt felső- és középvezetőkből összeállítani. A testület mind megbízó, mind megbízott vezetőket magába foglal. Az irányító testület összehívása fázisonként vagy mérföldkövenként illetve az eszkalációs szabályok szerint, esetileg történik. A testület döntései mérvadóak és kötelező érvényűek a projekt összes szereplőjére. 

1.2.2 Projektvezetés

A projektvezetés mind a megbízó, mind a megbízott projektvezetőt és team vezetőket magába foglalja. A megbízott oldali projektvezető a projekt sikerességének kulcsa. Ő felel a projekt napi irányításáért, koordinálásáért, ellenőrzéséért és eredményességéért. A jó projektmenedzsment alapvetően team-menedzsment. A legkisebb projektnél is szükség van projektvezetőre. A projektvezető munkájának döntő része, hogy biztosítsa az emberek zökkenőmentes munkáját a teamekben, hogy a munka a lehető legösszehangoltabban menjen. 

1.2.3 Projekt-team

A projekt-teamek száma, mérete és összetétele a projekt méretétől és komplexitásától függ elsősorban. A projekt változásával a teamek száma és teamek összetétele is változhat. A projekt-team tagjainak mind a szaktudása, mind a személyes képességei kiemelt fontosságúak. Ajánlott a  projekt team-tagok szaktudását és képességeit igazoló szakmai önéletrajzokat csatolni a projektdokumentációhoz. 

1.3 Projektfolyamatok

A hatékony projektirányítás többszempontú (többdimenziós) folyamatmenedzsmentet is jelent. A minőségbiztosítási alapelvek is meghatározzák azokat a fő folyamatokat (eredmény-utak) és folyamatokat melyek mentén előállnak a projekt eredményei, termékei.

A projekt eredményútjai:

I. Stratégiai folyamatok

(2.5.1)

II. Integrációs folyamatok
(2.5.2)

III. Működési folyamatok

(2.5.3 - 2.5.11)

1.3.1 Stratégiai folyamatok

A stratégiai folyamatok jelölik ki a projekt irányát. Megkövetelik a vevő és az érdekelt felek minden megfogalmazott és rejtett szükségleteinek a felismerését és dokumentálását, valamint azok termékspecifikációvá alakítását. A végső értékelésben a vevő elvárásai a legfontosabbak és miután megállapodtunk róluk, ezeket kell hivatalosan is dokumentálni. Ki kell alakítani a működési folyamatokra vonatkozó elveket és szabályokat. Probléma- és konfliktuskezelési, un eszkalációs rendet kell kialakítani azok szabályszerű kezeléséhez.

A stratégiai folyamatoknak támogatniuk kell a működési folyamatokat és meg kell határozni:

· a végrehajtás figyelemmel kíséréséhez a teljesítménymérési módszereket

· a rendszeres vezetői felülvizsgálatok ütemezését.

A felülvizsgálatok biztosítják, hogy a projekt célkitűzései érvényben maradjanak és meghozzák a megelőző vagy korrigáló intézkedéseket, amikor a változás ezt megkívánja. Ki kell alakítani a projekt tervezett és nem tervezett lezárásának koncepcióját. Minden esetben biztosítani ekll, hogy a projekt kedvező és kedvezőtlen tapasztalataiból levonják a tanulságokat a jövőbeni projektek számára.

1.3.2 Integrációs folyamatok

Minden projekt több, egymással összefüggő folyamatból áll. A projektvezető feladata a szükséges folyamatok összekapcsolása. Az egyikben történő változás kihat a számos más folyamatra és az ebből eredő következményeket kezelni szükséges. 

Működési folyamatok:

1.3.3 Hatókörhöz (Scope) kapcsolódó folyamatok

A hatókörhöz (terjedelemhez) kapcsolódó folyamatok biztosítják, hogy a projektmunka a meghatározott kiterjedésen belül maradjon. Érje el a projekt a specifikációban foglalt célkitűzéseket és ha változtatásokra van szükség, akkor megfelelően intézkedjen a projektvezető. A projekt teljes koncepciójának meghatározását a projekt-előkészítő fázis (megvalósíthatóság) során kell végezni. A megvalósíthatósági tanulmány (FS) a specifikáció több részletére is kiterjedhet, amelyek alapvetően kihatnak a tervezési és megvalósítási fázisokra, illetve a vevő igényeinek megvalósítására.

1.3.4 Időhöz kapcsolódó folyamatok

Alapvetően a projekttervben szereplő mérföldköveket, tevékenységeket és azok időzítését kell megtervezni, majd megvalósítani. A projekt ütemterv magába foglalja a tevékenységek közötti logikai kapcsolatok meghatározását illetve azok becsült időtartamát. Az ütemtervnek meg kall határoznia a tervben szereplő kritikus tevékenységeket illetve a mérföldköveket is. A projekt előrehaladtával az ütemtervet frissíteni kell rendszeres időközönként. Ezt az "Projekt előrehaladási jelentés"-ben kell prezentálni a vezetőknek és érdekelteknek. 

1.3.5 Költséghez kapcsolódó folyamatok

Célja, hogy a tervezett költségvetésen belül tervezzék meg, majd kivitelezzék a projektet. A költségvetési terv tapasztalati illetve becsült adatokból épül. A költség-kontroll mind a tényleges, mind a várható költségeket számításba kell vegye. A hatékony projektmenedzsmenthez célszerű a költségek mellé teljesítményadatokat is kapcsolni. Így átláthatóbbá és befolyásolhatóbbá válnak a költséghez kapcsolódó folyamatok.

1.3.6 Erőforráshoz kapcsolódó folyamatok

Célja az erőforrások felhasználásának és ellenőrzésének megtervezése. Az "erőforrás" kifejezés bármit tartalmazhat, ami egy tevékenység elvégzéséhez szükséges és ami hozzáférhetősége és hozzáférhetetlensége korlátozhatja a tevékenység elvégzésének időpontját. Ezt célszerű a projekt ütemtervben is beállítani illetve az erőforrás-alapú ütemtervben követni. Az erőforrás felhasználási jelentés (elemzés) a projektkövetéshez és értékeléshez nyújt információkat.

1.3.7 Személyhez kapcsolódó folyamatok

A projektet illetve a projekt szervezetet a benne tevékenykedő emberek (vezetők, tervezők, elemzők, kivitelezők, ellenőrzők) alkotják. Rajtuk múlik a projekt sikere vagy bukása illetve a folyamatok és termékek minősége. Ezen folyamatok célja: megteremteni azt a környezetet és azokat a feltételeket, amelyben az emberek hatékonyan hozzájárulhatnak a projekt eredményességéhez, sikeréhez. Ezek a folyamatok a projekt-teamek kiépítésével és motiválásával kapcsolatos. A projekt szükségleteinek megfelelően kell kialakítani a projektszervezet szerkezetét, amely a projekt előrehaladtával változhat. A teamek teljesítménye a jó projekttervtől, a hatékony belső kommunikációtól és a vezetői motivációtól függ alapvetően és kihat a projekt minőségére. Egy team kiépítésekor figyelmet kell fordítani a megfelelő képzésre / továbbképzésre, hogy a team tagokat a követelményeknek megfelelő tudásszintre emeljék. 

1.3.8 Kommunikációhoz kapcsolódó folyamatok

Célja: biztosítani, hogy a projektvezetés és a projekttagok számára a szükséges adatokat illetve dokumentumokat időben összegyűjtsék, tárolják, feldolgozzák, megosszák és terjesszék. A projektterv részét képező kommunikációs-tervben kell meghatározni az összegyűjtendő adatok fajtáit, időpontját, az azokért felelős személyeket illetve a hozzáférési jogokat. Meg kell tervezni és ki kell alakítani a projekt információs- és kommunikációs-rendszerét. Meg kall határozni a "Projekt jelentési-rendszer" jelentéseinek formátumát és tartalmát. A jó információ-ellátás és a jó kommunikáció (külső illetve belső) a projektsiker egyik kulcsa. 

1.3.9 Kockázathoz kapcsolódó folyamatok

A kockázatok kezelése magában foglalja a kockázatok felismerését, azonosítását, megnevezését, a bekövetkezésükre tett becsléseket, a csökkentésükre kidolgozott stratégiákat illetve bekövetkezésük esetén az elhárításukra, kezelésükre vonatkozó terveket, intézkedéseket. A projektterv egyik kulcselemét alkotó kockázatelemzés folyamata a projekt egész élettartamát végigkíséri. Számításba kell venni minden projektnél, mi az ami rosszul sikerülhet, mi az ami veszélyezteti a projekt sikerességét, mik a bizonytalansági tényezők. 

1.3.10 Beszerzéshez kapcsolódó folyamatok

Célja a projekt teljesítéséhez szükséges anyagi- és szellemi javak illetve szolgáltatások megszerzése, vásárlása. A "beszerzés" kifejezés többet jelent a vásárlásnál: Jelenti a hagyományos értelmén túl: 

· a bedolgozók kiválasztását és feladataik eredményeinek átvételét, ellenőrzését

· a tanácsadók illetve szakértők kiválasztását és szolgáltatásaik megszervezését , igénybevételét

· a bérletek illetve leasing-ek kiválasztását és ellenőrzését

· a munkaerő-kölcsönzés szervezését

is. A beszerzés történhet központilag a projektszervezeten kívül illetve azon belül, team formában.

1.3.11 Változáskezeléshez kapcsolódó folyamatok

A változásmenedzsment mind a projekttermékek összeállítására (konfigurációjára), mind a pedig a projektfolyamatokra vonatkozik Megköveteli egy olyan részrendszer felépítését, amely a projekten belül bármilyen okból felmerülő változási kérelmeket kezeli. Fogadja azokat illetve megakadályozza a jóváhagyás nélküli változások megvalósulását. Értékeli a változási kérelmeket, számol azok hatásaival és kiszámítja költségváltozásokat. Minden változási kérelmez jóváhagy vagy elutasít. Jóváhagyás után a változáskezelés-felelős feladata, hogy figyelemmel kísérje a megvalósítást és feloldja az előre nem látható konfliktusokat. (A változáskérő adatlapot lásd a mellékletben.) A változáskezelés a projektmenedzsment egyik legfontosabb követelménye. Célszerű mindig aktuális nyilvántartást kezelni a változásokról.

Projekt minőségmenedzsment

1.4 A projekt és a minőség

A megfelelő minőség a projekteknél talán még nagyobb jelentőségű, mint a tömegesen előállított cikkeknél, mivel a projekt egyedi és nem megismételhető. A projektminőségnek két aspektusa van:

· a projekttermék(ek) minősége és a

· a projektmenedzsment-folyamatok minősége,

· melyek együttesen biztosítják a projekt minőségét.

1.4.1 Minőségbiztosítás

A minőségbiztosítás azok a tervezett és rendszeresen végzett tevékenységek, melyek megfelelő bizonyosságot nyújtanak arra nézve, hogy a projekt folyamatai és termékei a megszabott minőségi követelményeket (lásd: minőségi tervben)  kielégítik.

A minőségbiztosítás kiemelt figyelmet fordít a következőkre:

· a projekt minőségi követelményei legyenek összhangban a vállalat minőségi rendszerének követelményeivel

· a projektfolyamatokat illetve a projekt termékek specifikációját pontosan határozza meg és dokumentálja

· a projekt vezetési, végrehajtási és ellenőrzési hatásköröket illetve felelősségeket határozza meg és dokumentálja

· a beszállítók (pl: bedolgozók, tanácsadók, stb) jóváhagyásával és minősítésével kell biztosítani, hogy a projektminőség biztosítva legyen

· minden projekt terméket  jóváhagyott dokumentáció szerint kell előállítani és ellenőrizni

· a minőségbiztosítás megfelelő működése gondoskodjon a felmerülő hibák észleléséről és kiküszöböléséről 

1.4.2 Minőségellenőrzés

A minőségellenőrzés azok a tervezett és rendszeresen végzett tevékenységek, melyek folyamatosan összehasonlítják illetve értékelik a minőségi előírások teljesítését. A minőségellenőrzés a projekttermékekhez és a projektfolyamatokhoz egyaránt kötődik. A minőségellenőrzés a projekt összes fázisában jelen van. Az ellenőrzés és vizsgálat a szerződéses követelményeknek és ellenőrzési, megfelelőségi  (validálási)  eljárásoknak megfelelően történik.

1.4.3 Minőségirányítás

A minőségirányítás az általános (átfogó) projektmenedzsment funkcióknak az a része, amely a minőségpolitikát meghatározza és megvalósítja. 

1.5 A projektmenedzsment minőségi elvei

A minőségbiztosítás alapelveit a minőségi szabványok (ISO, BS, MSZ, EN) fogalmazzák meg, melyek között megtalálható a projektmenedzsmentre vonatkozó szabvány is, az ISO 10006 (1997). A szabvány segítséget nyújt - az alkalmazott PM módszertantól független -  a projekt minőségbiztosítási, minőségellenőrzési követelmények megfogalmazásában és teljesítésében. 

A projektmenedzsment minőségének elérésében 5 minőségi elv érvényesítése fontos:

· A vevők és érdekelt felek igényeit, elvárásait maximálisan ki kell elégíteni.

· Minden feladatot tervezett és egymáshoz kapcsolódó folyamatok soraként kell kivitelezni.

· A minőséget mind a termékbe, mind a folyamatokba be kell építeni.

· A vezetőség felelős a minőség környezetének megteremtéséért.

· A vezetőség felelős a folyamatos fejlesztésért.

A vevők és érdekelt felek igényeit, elvárásait maximálisan ki kell elégíteni.

A projekt elsődleges feladata, a megbízó (vevő) igényeinek követelményekké alakítása és a megvalósítás irányítása úgy, hogy ezek a követelmények teljesüljenek. A vevői megelégedettség alapvető minőségi tulajdonság, ezért menedzselni szükséges.  

Minden feladatot tervezett és egymáshoz kapcsolódó folyamatok soraként kell kivitelezni.

A projekten belüli folyamatok értéket teremtenek az érdekelt felek számára. A projektfolyamatok a projektcélkitűzések megvalósítása érdekében az inputokat outputtá alakítják. A projektfolyamatok megfelelő menedzselése a következő lényeges feladatokat foglalják magukba:

Tervezés: a projektterv részeként a folyamatok és minőségi követelményeik megfogalmazása és dokumentálása. 

Az összekapcsolt belső folyamatok koordinálása és integrálása.

A folyamatok figyelemmel kísérése (monitoring) és ellenőrzése (auditing).

A minőséget mind a projekt termékbe, mind a projekt folyamatokba be kell építeni.

A minőség nem magától jön létre. A minőség megelőzés és befolyásolás kérdése, nem utólagos  kiderítésé, megállapításé. A minőség tervezett és ellenőrzött tevékenységek kompetens és minőségtudatos személyzettel való kombinációját igényli. 

A vezetőség felelős a minőség környezetének megteremtéséért.

A minőség környezetének megteremtése az anyaszervezet és a projektszervezet felelőssége. Biztosítaniuk kell a minőségi célkitűzések eléréséhez szükséges szervezeti felépítést (Minőségi team) és a minőség értékelésének biztosítását az összes folyamatban.

A vezetőség felelős a folyamatos fejlesztésért.

Az irányító testület és a projektvezetés felelős azért, hogy levonja a tapasztalatokat a projektmenedzsment-folyamatokból és keresse a megoldásokat a folyamatos minőségfejlesztésért.

A számítógépes információs-rendszer minőségbiztosítási procedúrái

A Mainframe (nagyszámítógép) illetve a Client / Server típusú számítógép alapú információs rendszert:

Eszközként



Kvalifikáni

Folyamatként


Validálni

Üzemelő alkalmazásként

Auditálni

kell.

A minőségi terv

A minőségi terv a projektterv része. A projektminőség a projekt-folyamatok mentén követhető illetve a projekttermék(ek)en valósul meg. A minőségi terv mindkettőre kitér.

A projektminőség alapvetően követhetőséget, dokumentáltságot, azonosíthatóságot, ellenőrizhetőséget (auditálhatóságot) és értékelhetőséget jelent. Jelenti továbbá a vevői igények szerződés szerinti messzemenő kielégítését, a vevői megelégedettséget.

Aminőségi terv összeállításához ajánljuk követni az ISO 10005 (1997) számú szabvány ajánlásait.

1. A szerződés áttekintése, minőségi felülvizsgálata.

Célszerű a projekt-szerződést a minőségbiztosítás szempontjai, követelményei szerint is áttekinteni, felülvizsgálni, hogy a már induláskor teljesíthető legyen. A projekt-minőség biztosítása a projektvezető illetve a projekt minőségi-team vezető felelőssége.

2. A projekt minőségi rendszerének a meghatározása és dokumentálása.

A projektszervezet olyan kialakítása, mely biztosítja a minőségi tervben megfogalmazott minőségi követelményeket megvalósulását. Ez nagyrészt a folyamatos dokumentálással, szállító minősítéssel, tevékenység / folyamat követéssel, termék ellenőrzéssel, termék teszteléssel valósul meg. A projektszervezetben ki jel jelölni a minőségbiztosítási teamet illetve meg kell nevezni azokat a szereplőket, melyek felelősek a projekt minőségéért.

3. A rendszerterv (a megoldás tervének) felülvizsgálata, ellenőrzése.

A folyamatosság és a minőségbiztosítás érdekében minden projekt tevékenységet, eseményt illetve inputot és outputot dokumentálni kell a projekt kezdetétől a befejezéséig. A rendszerterv a tervezési dokumentumok egyik alapdokumentuma, mely kihatással van a többi részterv tartalmára is. Ellenőrizni kell, hogy az output termékek specifikálása illetve a keletkező eredmények összhangban vannak-e a szerződésben foglaltakkal, kielégítik-e azt. Ellenőrizni kell továbbá az inputok specifikációját, hogy azok biztosítják-e az előírt, elvárt outputok megvalósulását. Elő kell írni, hogy ezt miképp és ki ellenőrzi, tanúsítja.

4. A projekttermék(ek) ellenőrzése.

Ellenőrizni szükséges az egyes projekttermékek a dokumentált termékspecifikációk szerint valósultak-e meg. Elő kell írni, hogy miképp és ki ellenőrzi, tanúsítja.

5. Folyamatellenőrzés.

Ellenőrizni szükséges az egyes projektfolyamatok az előírt, terv szerinti szabályok, eljárások és tevékenységek szerint működnek-e. Elő kell írni, hogy miképp és ki ellenőrzi tanúsítja ezt.

6. Dokumentum- és adatellenőrzés.

Azonosítani, megnevezni, specifikálni illetve folyamatosan ellenőrizni szükséges az alkalmazandó összes projektdokumentumot, jelentést és adatlapot (sablont, formot).

7. Tesztelés.

A típusteszt olyan teszt vagy tesztek sorozata a jóváhagyás felé irányába terelei az eredményeket. A típusteszt során határozzák meg képes-e a tesztelés tárgya (a termék) megfelelni a termékspecifikációs követelményeknek.

A tanúsítvány a termék  tesztelése a vevő (megbízó) képviselőjének vagy harmadik személynek a jelenlétében.

A validálás fajtái:

IQ
Az alkalmazás telepítésének a minősítése

OQ
Az alkalmazás működésének a minősítése

PQ
Az alkalmazás teljesítőképességének a minősítése (az adott folyamatban)
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Az IQ - OQ - PQ értelmezése az informatikai rendszerek validálása esetén

A VALIDÁLÁS AZ A MINŐSÉGBIZTOSÍTÁSI TEVÉKENYSÉG, AMELYNEK SORÁN LÉTREHOZZUK ÉS MEGMUTATJUK DOKUMENTÁLT BIZONYSÁGÁT AVAGY NYILVÁNVALÓSÁGÁT ANNAK, HOGY EGY KÖRÜLHATÁROLT FOLYAMATUNK KÖVETKEZETESEN, AZ ELŐRE MEGHATÁROZOTT MÓDON ÉS MINŐSÉGBEN ZAJLIK, ÉS EZ A FOLYAMAT ISMÉTELT VÉGREHAJTÁSAKOR A JÖVŐBEN IS ÍGY LESZ.                                           

A validálás tehát folyamatra vonatkozik !

A validálás és változáskezelés (change control)  folyamata:

8. Auditálás

AZ AUDITÁLÁS AZ A MINŐSÉGBIZTOSÍTÁSI ELLENÕRZÉSI TEVÉKENYSÉG, AMELYNEK SORÁN HATÓSÁGI, VEVÕI, VAGY FÜGGETLEN VÁLLALATI INSPEKTOR ÁLTAL VEZETETT SZISZTEMATIKUS HELYSZÍNI VIZSGÁLAT SORÁN MEGMUTATJUK AZT, HOGY EGY KÖRÜLHATÁROLT FOLYAMATUNK KÖVETKEZETESEN, AZ ELŐRE MEGHATÁROZOTT MÓDON  ÉS MINŐSÉGBEN , MEGFELELÕEN DOKUMENTÁLVA ÉS AZ ELÕÍRÁSOKKAL ÖSSZHANGBAN ZAJLIK, ÉS EZ A FOLYAMAT ISMÉTELT VÉGREHAJTÁSAKOR A JÖVŐBEN IS ÍGY LESZ.

Tehát az auditálás folyamatra vonatkozik !

Az auditálhatóság = nyomon követhetőség. Software eszköze az Audit Trail megoldás.

2 Mellékletek

Software minőségi-terv (Tevékenység-táblázat)

	
	Tevékenység
	Protokoll
	Dokumentum

	1.
	Szerződés felülvizsgálat
	QM 5.2
	Szerződés

	2.
	A FS felülvizsgálata
	PMM 5.4
	Résztervek

	3.
	Követelmények felülvizsgálata
	QM 5.3
	DOC RS001

	4.
	Rendszerterv készítése
	PMM 5.6
	DOC DS001

	5.
	Rendszerterv felülvizsgálata
	QM 5.6
	

	6.
	Software megvalósítás
	SDM 5.6
	C++

	7.
	A forrásprogram struktúrájának az átnézése
	QM 5.7
	A programtervező

DOC DES133

	8.
	Modul (Unit) tesztelés
	SDM 5.7
	

	9.
	Integrációs tesztelés
	QM 5.7
	

	10.
	Teljesítmény tesztelés
	QM 5.7
	

	11.
	Tanúsítvány (User elfogadási teszt)
	QM 5.8
	Elfogadó nyilatkozat

	12. 
	Installációs tesztelés
	QM 5.9
	DOC RS012


A projekt-kézikönyv tartalmi kerete

A projekt-kézikönyv a projekt azonosító, leíró, kapcsolódó és értékelő információit tartalmazza. Célja: a projekt nyilvános adatainak szeparált dokumentálása és a gyors áttekintés kiszolgálása.

1) Projekt-profile

· Projektszám, projektnév, projektjelleg

· A projekt célja (rövid leírás)

· Versenytársak

· A projekt-fázisai illetve a fázisok tervezett kezdési és befejezési ideje

· Projektvezető és projekttagok (lista)

2) Kiinduló helyzet (rövid ismertető)

3) Együttműködő alvállalkozók illetve szakértők

4) Megoldási javaslat és alkalmazott eszközök

5) Szerződési feltételek

6) Átadásra kerülő projekt-termékek és határidők

7) A projekt elemzése, értékelése
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· telepítés elõkészítés


· hardver installáció


· rendszer és alkalmazási szoftver installáció


· interfész installáció



OQ



· teszt elõkészítés


· teszt végrehajtás


· eltérés jelentés






PQ

· teszt elõkészítés


· teszt végrehajtás


· eltérés jelentés










Elõkészítés                    Elfogadás    

Használat



Installation



Qualification







Operation



Qualification







Process or Performance



Qualification












