Objektum-értékelési rendszer

Az általánosan megfogalmazott rendszer célszerűen adaptálható bármilyen összehasonlító-értékelő rendszer kidolgozásához. Példaként az Online üzleti kommunikáció c. tárgy házi feladatának témája szolgál.

1. Bevezetés

Az értékelés célja

Milyen objektumokat, miért kell/szeretnék összehasonlítani (a PhD-munkaterv alapján)?

1.1. Hasznossága

Mit várok az összehasonlítástól (a PhD-munkaterv alapján)?

1.2. Célcsoportja

Kiknek hasznos az összehasonlítás eredménye (a PhD-munkaterv alapján)?

2. Módszertan

2.1. Az értékelési szempontok

2.1.1. A szempontok megfogalmazása

A szempont rövid elnevezése, a lényegre utaló szlogen (például: „Könnyen elérhető-e az adott honlap a keresőgépekkel?”)

1. A szempont értékelésének kifejtése (az előbbi példánál maradva: kiválasztott keresőgép(ek)en a kiválasztott keresőszavak alapján végzett kereséseknél a honlap hányadik helyre sorolódik, például benne van-e az első tíz találatban?)

2. A szempont súlya (az összes szempontot figyelembe véve, hány százalékot képvisel az adott szempont?)

Pontozási kritériumok (a kritérium-rendszernek átfedés-, és kihagyásmentesnek kell lennie (!); jóságpontok esetén: például 0-5 közötti pontokat kiosztva, az előbbi példánál maradva, 0 pontot kap a lap az elérhetőségre, ha a kiválasztott keresőgépeken, a megadott keresőszavak egyikére sincs az első 10 találatban, 1 pontot kap, ha egy keresőszó és egy gép esetén megtalálható az első tízben, stb.; hibapontok esetén az a lap kapja a legtöbb pontot, amelyet a legnehezebb elérni.)

3. A szempont értékelésének erőforrás szükséglete (mennyi időbe, pénzbe kerül értékelni a szempontot, például az említett, keresőgépek találati listájának következetes lekérdezése mennyi időt visz el; ez, és a szempont súlya segít annak a megítélésében, hogy valóban fontos-e a vizsgálati szempont, érdemes-e beválogatni a végső elemzésbe, például kis súlyú, de nagy ráfordítás-igényű szempontot nem érdemes vizsgálni.)

2.1.2. A szempontrendszer felállítása

A megfogalmazott szempontok közül melyik kerül bele az értékelési rendszerbe és miért?

2.1.3. Az objektumok beazonosítása

A pontos leírás mellett a következő kérdésekre érdemes választ adni:

· Milyen objektumok játszhatnak szerepet az összehasonlításban?

· Mely objektumokat választjuk ki az összehasonlításhoz (esetleg tekintettel a megállapított szempontrendszerre)?

· A kiválasztott objektumok mennyi és milyen információ értékkel bírnak (az össze elvárható/megszerezhető adat milyen részét reprezentálják)? 

2.2. Összehasonlító értékelés

2.2.1. Objektumok pontozása

Elvégzendő feladatok:

· A kiválasztott objektumok az egyes szempontok alapján történő pontozása (esetleg érdemes lehet megfogalmazni, hogy miért annyi pontot kapnak, ez felelne meg a táblázat [http://miau.gau.hu/miau/54/ouk.xls] kommentár lapjának, tipikus hibákat érdemes a szempontrendszer értékelésébe felvenni, illetve listát készíteni, és úgy hivatkozni rájuk).

· A szempontok súlyainak figyelembe vételével a pontszám összegzése. Ha csak jóság, vagy csak hibapontokkal dolgoztunk, az összegzés összeadással elvégezhető, vegyes pontozásnál például a hibapontokat negatív jellel érdemes figyelembe venni. 

· A pontozást kiegészítő megjegyzések leírása. (Olyan értékelési megjegyzések, amelyek a pontozásban nem játszanak szerepet. Ha túl nagy számban fordulnak elő, érdemes lehet az értékelési irányelveket újragondolni!)

2.2.2. Objektumok összehasonlítása

Az egyedileg szerzett pontok összege alapján az objektumok összehasonlítását célszerű az áttekinthetőség érdekében táblázatba foglalni.

4. Egyedi rangsor: csak jóságpontok esetén csökkenő, csak hibapontok esetén növekvő sorrendbe rendezve a pontszámok összege alapján az objektumok rangsora keletkezik (vegyes pontozás esetén a pozitív előjellel figyelembe vett pontok alapján kell megállapítani a rangsort). Az egyedi rangsor minden esetben felállítandó!

5. Csoportképzés: a pontszámok összege alapján képezhető csoportok megállapítása, beazonosítása (cluster). 

6. Csoportrangsor: a pontszámok összegének egyes intervallumai milyen közös jellemzővel írható le, például egy küszöbérték alatti értéket elérő objektumok nem értékesek (weblap esetén nem ajánlanánk információ-szerzésre), vagy például három csoportba sorolható (jó, közepes rossz). Csoportképzés általában nagy objektum-mennyiség esetén célszerű, de a csoportba foglalás alapelvei minden esetben megfogalmazhatóak!

3. Összegzés

Megválaszolandó kérdések:

· Mennyire sikerült az elemzést végrehajtani (a bevezetésben leírt célokhoz képest)?

· Milyen eredményt hozott az összehasonlítás?

· A számszerű (objektív) összevetés jól tükrözi-e a szubjektív érzéseket az objektumokról?

· Milyen irányokba bővíthető az elemzés?

