

Előzetes tematika

(2003 nyári egyetem – 2003 őszi előadás)

(terjedelem: 3 részben, 45-60 perces órákkal)

I. Üzleti folyamatok kis- és közepes diszkrét gyártóknál

Az előadás első része a folyamattal foglalkozik. Általános áttekintést ad a rendszer megcélzott ügyfélköréről, bemutatja a kis- és közepes diszkrét gyártók tipikus termékeit és üzleti folyamatait. Ezen belül nyilván az ERP-rendszerek és a gyártás szempontjából fontos részekre koncentrál.

· Műszaki előkészítés (törzsadatok a gyártásról és a termékekről)

· Vevőkapcsolatok (értékesítési törzsadatok, ajánlati fázis, megrendelések kezelése, kiszállítás, számlázás, statisztikák)

· Erőforrástervezés-gyártásütemezés (diszpozíció: az erőforrás-szükségletek megállapítása és a kielégítés megtervezése az anyaglogisztikában és a gyártásütemezésben)

· Gyártás (finomprogramozás, gyártás elindítása és nyomonkövetése)

· Beszerzési folyamat (törzsadatok, ajánlatkérés, megrendelések, bevételezés, számlaellenőrzés, kiértékelések)

II. Az üzleti folyamatok informatikai támogatása infor:COM-mal

· Általános elvárások, feladatok és problémák és az infor:COM megoldás

· A gyártó és a szolgáltató rövid bemutatása

· A rendszer alapvető felépítése, szolgáltatásai és logikai modellje

· Az infor fő üzleti folyamatai

· Gyártmányszerkesztés

· üzemi naptár, munkahelyek, munkahelycsoportok, műszakrend, kapacitások

· típusműveletek katalógusa

· cikktörzs, rajzok kezelése, CAD-kapcsolat

· a termékek leírása a forrásjegyzékben: darabjegyzék és műveletterv

· Értékesítés

· értékesítés törzsadatai (a cikktörzs értékesítési adatai, árlisták, ügyféltörzs)

· ajánlatkérések rögzítése, az ajánlatok változatainak követése

· egyedi vevői rendelések ill. keretszerződések lehívásai, állapotok, rendelkezésre állás vizsgálata

· rendelési adatok kezelése (szerződés-, vevő-, vevői rendelés-, szerződés visszaigazolási-, lehívási-, szállítólevél-, számlaszámok; vevő által kért, visszaigazolt és tervezett határidők; megrendelt, visszaigazolt, leszállított és leszámlázott mennyiségek; egységárak, költségek, pénznemek; fizetési, kiszállítási és szállítási feltételek.

· bizonylatkezelés (ajánlat, szerződés, szállítólevél, számla); rész- ill. gyűjtő számlák és szállítólevelek

· a termékek leírása a forrásjegyzékben: darabjegyzék és műveletterv

· Diszpozíció (termelésütemezés)

· paraméterek a tervezés optimalizálásához

· ütemezési stratégiák: a fogyásorientált és a szükségletalapú diszpozíció

· Beszerzés és készletgazdálkodás

· Rendelések a diszpozíció beszerzési javaslatai alapján

· Ajánlatkérések a szállítóktól

· Beszerzési keretszerződések

· Áruszállítások fogadása, minőségirányítási szempontok (idegen áru átvétel, adagok kezelése, beszállítók szabványos minősítése)

· Számlák beérkeztetése

· Gyártás

· A diszpozíció eredményei alapján akár műveleti szintű finomtervezés

· Gyártáskísérő bizonylatok

· Integrált üzemi adatgyűjtő rendszer (tényadatok az előrehaladás követésére, a normák finomítására, és a kalkulációhoz)

· Kooperációs együttműködések lebonyolítása

· Vállalatvezetés – ügyvitel

· főkönyv, folyószámla, tárgyi eszköz

· termékkalkuláció (akár termékenként különböző kalkuláció sémák alapján)

· a gyártás tényadatai alapján folyamatos termelési kontrolling, terv-tény összehasonlítás

· a termelés teljes áttekinthetősége

· pénztár, pénzügyi tervezés

· listák, statisztikák, kiértékelések

· infor:MIS (Management Information System)

· infor:REPORTS

· Szolgáltatások az ERP-szoftverhez

· bevezetési fázis: az infor bevezetési módszertana

· üzemeltetés: az ügyféltámogatás menete és feladatai

· hotline

· hibajavítások

· rendszerfrissítések

· jogszabálykövetés

Kovács Lajos

infor:corvex Rt.

