Takarmánygyártó cégek honlapjainak összehasonlító elemzése szubjektív szempontok alapján
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Készítette  …

                  Szaktanácsadói szakmérnöki képzés

1. BEVEZETÉS

Az Unióhoz való csatlazásunk küszöbén, egyre szükségesebbnek tartom az Internet használatának széleskörű elterjedését, ami véleményem szerint jelentősen megkönnyíthetné 

a szaktanácsadói munkát. Bár a hozzáférés napjainkban egyre könnyebbé válik, munkám során azt tapasztalom, hogy a mezőgazdasági kistermelők nem használják ki azokat a lehetőségeket, amit a világháló kínál.

Ilyen előnyök többek között:

· Információszerzés viszonylag olcsó módja

· Élesedő gazdasági versenynek csak naprakész információk ismeretében lehet megfelelni, az ezekhez való hozzáférés leggyorsabb útja az Internet

· A személyes találkozások megszervezésének nehézségeit áthidalva, az online kommunikáció segítségével napi kapcsolatban lehetünk a tanácsért hozzánk forduló gazdákkal.

· A gazdák bármely felmerülő problémájukra kereshetnek megoldást, széleskörű ismeretekre tehetnek szert.

· Bármikor letölthetőek a kiírt pályázati csomagok, és a támogatásokhoz szükséges adatlapok sémái is, így a gazdák akár otthon is kitölthetnék ezeket, ezzel időt és pénzt takarítva meg.

A dolgozatomban a munkámhoz is szükséges, takarmányozási cégek összehasonlító elemzését végeztem el, amint az később kiderül, viszonylag szubjektív szempontok alapján.

A feldolgozott honlapokon keresztül a gazdák megismerkedhetnek a cégek által kínált termékekkel (takarmányok, takarmány kiegészítők, koncentrátumok), és sok hasznos információhoz juthatnak, melyet jól hasznosíthatnak mindennapi munkájuk során.

Az értékelésben használt, illetve a figyelmen kívül hagyott szempontok bemutatása után, a honlapok részletes elemzése következik.

A dolgozatban összehasonlításra került honlapok:

Bábolna Takarmányipari Kft………………………http://www. babolnatakarmany.hu

Nagyhegyesi Takarmány Kft………………………http://www.nagyhegyesitakarmany.hu
Europharma Kereskedelmi és Szolg. Kft…………..http://www.europharma.hu

SANO cég honlapja………………………………...http://www.sano.hu

2. A dolgozatban használt összehasonlítási, értékelési szempontok:

2.1 Bejelentkezési oldal összhatása

Amint az a részletes honlap elemzésekből kiderül, nagyon fontos szempont számomra a honlap megjelenése. Az általam kiválasztott oldalak mindegyikénél kitérek a bejelentkezési oldal szubjektív elemzésére.

Belátásom szerint sok minden függ az oldal összeállításától. Sok esetben az oldalra látogatók az itt szerzett benyomásokra hagyatkozva döntenek arról, hogy továbblépjenek-e, vagy elhagyják a honlapot.

Két dolgot tartok lényegesnek, egyrészt az idelátogatók figyelmének felkeltését, másrészt az esztétikai megjelenítést.

A megfelelő, harmonizáló színek (hátterek, szövege)-, jól eltalált betűtípusok, az animációk, illetve a fényképek nagy segítséget jelenthetnek ebben.

2.2 A honlap áttekinthetősége, eligazodás

A honlapok összehasonlításában számomra jelentős szempont volt a honlap átláthatósága, és az, hogy oldalra látogatók milyen könnyen jutnak a keresett információhoz. A böngészés megkönnyítését segítő fej-, és oldalléces menüszerkezetek használhatóságát, illetve a menüpontok mondanivalóját kiemeltem vizsgáltam a dolgozat elkészítése során. 

Jó megoldásnak tartottam, ha pl. az oldalmenü az összes belső oldalon megjelenik, és eltérő színnel kiemelkedve a többi menüpont közül, jól látható, hogy a honlapon belül mely oldalakon jártunk már. Nem tetszett az a honlap, ahol új lapok megnyitásához vissza kellett ugrani a főoldalra.

2.3 Logikai felépítés

Valószínűleg ez a szempont csak számomra tűnik a honlapok összehasonlító elemzésében fontosnak, de úgy gondolom, hogy 1-1 részlet, pl. a menüpontok logikai sorrendisége magáról a honlapról is hordoz információt. 

Azokon a lapokon, ahol ezt a –  abszolút szubjektív- logikai sorrendet felfedeztem, mindig nagyobb rendezettséget, áttekinthetőséget, könnyebb megismerési lehetőséget tapasztaltam.

2.4 A honlap tulajdonosának bemutatkozása

A szempont fontossága talán külön magyarázatot nem is érdemelne, hiszen a honlap látogatóit már a bevezető oldalakon célszerű tájékoztatni arról, hogy a keresett információkhoz hozzájuthatnak-e.

A bemutatkozást általában azonos séma szerint készítik el az oldal tervezői, amely a cég megalakulásának történetéből, tevékenységi köréből tevődik össze. 

2.5 Termékkínálat

Mivel a dolgozatomban takarmánygyártó cégek honlapjait hasonlítottam össze, az oldalak legfontosabb tartalmi követelményének –amely miatt az állattenyésztéssel foglalkozó szakemberek idelátogatnak- a cég által előállított takarmányok, takarmány- kiegészítők,

 és   egyéb, az állattenyésztésben fontos termékek bemutatását tartom.

Jó dolog, ha az állandó kínálaton túl, az újdonságok, esetleges akciók bemutatására is kitér a honlap készítője.

2.6 Termékleírás

A termékek felsorolása mellett alapvető fontosságú, hogy a honlapot böngésző látogató

 pontos, részletes termékismertetőt is olvashasson.

A takarmányok felhasználásáról, beltartalmi értékeiről, kiszereléséről, stb. adott információk megkönnyítik a választást, és nagy segítséget jelentenek a felhasználóknak.

2.7 Termékértékesítés lehetőségei

Kívánatosnak tartom, ha az oldalak tulajdonosai a felsorolt, eladásra felkínált termékek beszerzési lehetőségeivel is megismertetik az idelátogatót.

Tulajdonképpen ennek hiányában az oldal csak „ félkésznek” tekinthető.

Az összehasonlított honlapok majdnem mindegyikén megtalálható a cég területi képviselőjének neve, fényképe, elérhetősége.

2.8 A honlap befejezettsége

A dolgozat elkészítésekor néhány menüpont fejlesztés-, szerkesztés alatt állt.

Többször visszalátogattam ezekre az oldalakra, és mindig ugyanezt a kiírást találtam.

Jó lenne, ha az oldal készítői ezeket a fejlesztéseket rövid idő alatt elvégeznék, hiszen ha sokszor nem jutunk hozzá a keresett információhoz, egy idő után nem térünk vissza a honlapra.
2.9 Az oldal összhatása

Az oldalt átolvasva, a kínálatot átnézve milyen benyomást keltett bennünk, ajánljuk-e másoknak a honlapot, visszalátogatunk-e ide.

2.10 Figyelmen kívül hagyott szempontok
Az elemzéseknél nem használt szempontok:

Frissesség

Bár a frissességet az információszerzés kiemelt szempontjának tartom (az információ elévülése komoly problémákhoz vezethet), sajnos az általam kiválasztott oldalakon nem találtam utalást az oldalak frissítésének időpontjaira, ezért kénytelen voltam figyelmen kívül hagyni azt.

Gyorsaság

A gyorsaság, mint a meglévő műszaki- technikai feltételek függvénye kimaradt az elemzésből.

3. A honlapok részletes értékelése

3.1 www.babolnatakarmany.hu
A honlapra látogatva rögtön a tulajdonos, a Bábolna Takarmányipari Kft ízléses, modern fotóval illusztrált háttéren elhelyezett üdvözletét olvashatjuk.

A zöld-sötétzöld háttéren sárga illetve fehér szöveg látható, valamint a cég sárga színű logoja. Rögtön az első oldalon kiemelve a háttérből az aktuális hírekre, és a Kft saját hírlevelére(regisztráció köteles) hívják fel a honlap készítői a figyelmünket, a lap alján pedig a cég reklámlogoit találjuk.

A bevezető oldal fej-, és oldalléces szerkezete segíti a böngészést. A fejléc főmenüjének pontjai további almenükre oszthatók. A baloldalon elhelyezett függőleges oldalmenü a fejléc egyes menüpontjainak tartalmát jeleníti meg, megkönnyítve az oldal megismerését, emellett megmutatja azt is hogy hol járunk a honlapon belül, és  sokszor ezek segítségével tudunk továbblépni is.

 Az egyes oldalakon belül elhelyezett nyilak az aktuális információkhoz való gyorsabb, egyszerűbb hozzáférést biztosítják.

A főmenü információi véleményem szerint logikus sorrendben követik egymást.

Mindjárt az első pontban („home”) megtaláljuk a cég rövid szöveges, fényképes bemutatkozását, amelyből megtudhatjuk mikor, hol alakult a cég, milyen célból és hogy mi a fő tevékenységi köre. A lap alján lévő grafikonra kattintva jól látható a takarmánygyártás (t) és a piaci részarány (%) változása az évek tükrében, az adatok azonban csak 2000-ig vannak feltüntetve. A cég gyártóhelyeinek felsorolása (tevékenységi körük bemutatása) mellett, csatoltan térképet is találnak az ide látogatók. A minőségbiztosítási oldalon részletesen megismerhetjük a Kft minőség-, környezet-, élelmiszerbiztonsági politikáját.

Nagyon jó ötletnek tartom a leírások mellé csatolt bemutató ábrák, grafikonok, idézetek használatát, hiszen ezzel igényesebbé, szemléletesebbé teszik a honlapot a készítők.

Érdekes az a megoldás is, hogy a kapcsolattartást a vállalaton túl a munkatársak bemutatására is kiterjesztik. (név, beosztás, telefonszám).

A termékeket a 3 fő állatfaj mellett egyéb, és újdonság kategóriákon keresztül ismertetik az idelátogatókkal.

Fajtánként, tenyésztési célként, korosztályonként megtalálhatók a takarmánykeverékek, koncentrátumok, premixek, takarmány- kiegészítők felsorolása. 

 A felsorolás a termék nevére, és egy rövid, tömör leírásra vonatkozik. Minden oldal a már említett, modern, sötétzöld háttéren jelenik meg, szinte minden esetben kiegészítve 1-1, főképp a cég termékét ismertető fotóval. Az oldalak bal oldalán lévő oldalmenü alatt AcrobatReader segítségével pontos, részletes termékismertetőt olvashatunk, táblázatokkal, fényképekkel kiegészítve.

A termékekhez való hozzájutás az értékesítés menüpontban bemutatásra kerülő területi képviselőkön, régióvezetőkön, márkaképviselőkön, regisztrált látogatóknak a honlap „rendelés” oldalán keresztül lehetséges.

A területi képviselők, régióvezetők bemutatására alkalmazott grafikus megoldást szintén nagyon jó gondolatnak tartom. A felosztott Magyarország térkép kívánt régiójára mutatva megjelenik az ott tevékenykedő munkatárs fényképe, neve, telefonszáma. Kis hiba, hogy a térkép nem mindig jelenik meg első kattintásra. 

Olvashat az idelátogató még a cég exporttevékenységéről, az éppen aktuális akciókról, valamint azon rendezvényekről, melyen a Kft valamilyen formában jelen volt.

Az előadások mellé néhány esetben letölthető PowerPoint file-k is vannak.

Külön említést érdemel, a főmenü „szolgáltatások” pontjában található labor oldal, ahol a minőségellenőrzést végző labor akkreditációs számán túl megismerkedhetünk az ott használt mérő műszerekkel, a vállalt feladatok, elemzések pontos határidejével. Ugyanezen menüben olvashatunk a cég által (számomra kiemelt fontosságú) alkalmazott szaktanácsadói tevékenységről.

Csatolt folyamatábrán mutatják be az egyes telephelyekre adaptált, speciális takarmányozási 

ajánlat kialakításának lépéseit.

 Külön menüpontot (vendégkönyv) találhatunk a honlapon szerzett benyomásaink, javaslataink megtételére.

Látogatásomkor egyes oldalak éppen szerkesztés alatt álltak, így tartamukkal nem ismerkedhettem meg.(hírpremix, Porcijo)

3.2 www.nagyhegyesitakarmany.hu
Amint az már a bejelentkezési oldalról is kiderül, a honlap a Nagyhegyesi Takarmány Kft tulajdona. Az oldal középpontjában a Kft logoja látható, melynek színválasztása véleményem szerint nem túl előnyös. Többek között azért sem, mert a háttér halványsárga színéhez nem illik a logo fakó jellege. A jobboldali fehér háttéren elhelyezett narancs és zöld betűkből álló szöveg - amelyből rögtön megismerjük a cég fő tevékenységi köreit- színösszeállítását sem tartom jónak. 

A logoból kiindulva nyíl invitál egy, a menüpontból is elérhető belső oldalra, mely a nagyhegyesi Agrár Kft-t és profilját, a sertéstenyésztést emeli ki. Az oldal folytonos megújulása figyelemfelkeltésül is szolgálhat, a fent található 4 zászló - mely a honlap 4 eltérő nyelven való megjelenésére utal – közül idelátogatásomkor csak kettő volt megnyitható.

A bejelentkező oldal bal oldalának alján, a sárga alapból időnként feketén kiemelkedő nyíl, és a rajta található kis betűs felirat hívja fel az idelátogató figyelmét a honlap menüválasztékára. A nyílra lépve egy új oldalon találjuk magunkat, melynek bal oldalán fotósorozatból álló oldalléces menüszerkezet segít az eligazodásban. A menüpontokból választva az oldal közepén lévő - az oldalléccel megegyező, de nagyobb, jobban látható fénykép és a grafikus megoldással a fotóhoz csatolt szöveg (oldal jobb oldalán) mutatja, a honlap kínálatát. A tartalom ilyen módon történő megjelenítését (a kiválasztott menüponthoz tartozó fotó kiemelkedve tisztán, jól látható, míg a többi homályos marad) ötletes, jó megoldásnak tartom.

 Az idelátogatónak zavaró lehet, hogy amint letérünk az oldalléces menüről, hirtelen váltással ismét a főoldalon találjuk magunkat. A menü pontjainak sorrendjét nem tartom logikusnak,

(baromfi-, sertés-, egyéb állatfajok takarmányai-, koncentrátumok, darakeverékek, sertéstenyésztés, képek, céginformáció, termékek vásárlási lehetőségei, üzleti partnerek keresése) hisz az általában első pontban megjelenő bemutatkozás itt csak később kap szerepet.

Az első menüpontot választva (baromfi takarmányok) megjelenő belső oldal felépítése, színösszeállítása már ízlésesebb, mint a főoldalé. A baloldalon megjelenő menüsor segítségével (mely csoportosítása logikusabb, mint a kezdő oldalon) könnyen továbbjuthatunk más oldalakra, anélkül , hogy újból a főoldalra kellene visszalépnünk.

A termékek minden esetben állatfajonként, fajtánként, a tenyésztés időrendi sorrendjében csoportosítva jelennek meg, kiegészítve 1-1 szép, színes fotóval. Pontos leírást kapunk azok rendeltetéséről, beltartalmi értékeiről, tulajdonságairól, kiegészítve hasznos állategészségügyi tanácsokkal. 

A leírások azonos szerkezet alapján épülnek fel, így könnyen áttekinthetőek. A baromfi és sertés takarmányok részletezése után a bevezetőben említett sertéstenyésztéssel foglalkozó oldalt (Nagyhegyesi Agrár Kft) , kissé elnagyoltnak tartom. Tulajdonképpen csak a tevékenységi kört ismertetik 1-1 mondatban.

A számomra hátra sorolt cégleírás rövid, tömör a cég profiljának leírására vonatkozik. A termékekhez való hozzájutást a főbb forgalmazók nevének, címének névsor szerinti felsorolása 

segíti. (a sorrend alól találunk kivételeket). Feleslegesnek, és zavarónak tartom, hogya sorokat olvasva, azokon- ugyanazon tartalmú-fehér táblázat jelenik meg.

Minden oldal alján a RealOnLine linkje található, aki a honlapot karban  szerkeszti és karban tartja.

3.3 www.europharma.hu
A honlap első, bejelentkező oldalán, mint legtöbb esetben itt is a cég logoja jelenik meg, melyből kiderül, hogy a tulajdonos az Europharma Kereskedelmi és Szolgáltató Kft.

A cég neve alatt megtalálhatjuk elérhetőségeiket (tel, fax, email) is. 

A logo alatt a honlap üzemeltetői (Delta 6 Kft) felhívják figyelmünket a legalább 800x600 képernyőfelbontás használatára.

Az oldal szürke alapszínével a cég zöld logoja, és a szürkésfekete betűk jól harmonizálnak,

a menüsorban használt kék betűk helyett viszont talán szerencsésebb lett volna egy kevésbé erős színt választani. 

A kezdő lap bal oldalán lévő oldalmenü a fontos tudnivalókat csoportosítva segíti az eligazodást. Ez a menüsor minden belső oldalon megjelenik, a már megnyitott oldalak pedig eltérő színnel emelkednek ki a többi menüpont közül. 

A cég rövid, a tevékenységükre vonatkozó bemutatkozása után a telephelyek fényképpel kiegészített leírását találjuk. Sajnos a képek kis méretük miatt nem igazán hatásosak. A belső oldalakon a fekete szövegben elhelyezett kék betűtípusokra kattintva rögtön továbbjuthatunk a honlap más oldalaira.

A bemutatkozó oldal alján, az addigi szolid, szürke háttéren elhelyezett fekete betűkből álló szöveg alatt, élénk sötétkék hátterű, piros oszlopos diagramm segítségével szemléltetik az árbevétel alakulását, sajnos az adatok csak 2001-ig vannak feltüntetve.

A bemutatkozó tömör jellegével szemben részletes leírást olvashatunk a Kft minőségpolitikájáról, 2002. áprilisi dátummal.

A termékek csoportosítása 3 szempont szerint történik, sok átfedéssel. A termékek szerinti

 ( koncentrátum, gyógyszerek- vitaminok, adalékok, stb.) felosztást az állatfaj szerinti, majd a betűrendes csoportosítás követi. A rövid jellemzésekre rákattintva receptura szerű leírást találhatunk a termék előállítójáról, forgalmazójáról, felhasználási javaslatról (amely nem túl részletes)  tápértékről, kiszerelésről. 

Az állatfaj szerinti csoportosításnál a faj „logoja” után zárójelben jelzik az ajánlott termékek számát.

Az értékesítést, kapcsolattartást végző munkatársak is szakterület szerint csoportosítva, a működési területüket jelző térkép segítségével kerülnek bemutatásra, név (fénykép), foglalkozás, telefonszám feltüntetésével.

Az árjegyzék és a honlap hírei fejlesztés alatt állnak.

3.4 www.sano.hu
A honlapra érkező látogatót egy rövid üdvözlet, és alatta a cég telephelyéről készült fotó fogadja. A baloldalon elhelyezett logo alatt egy oldalléces menüszerkezet segít az eligazodásban. Az oldal alján a pontos elérhetési lehetőség (cím, email) található.

Az említett menüszerkezet felett lévő zászlóra kattintva a Sano német nyelvű weblapjára juthatunk. (www.sano-grafenwald.com) 

Összehasonlítva a két induló oldalt úgy gondolom a német nyelvű honlap igényesebben van összeállítva,( színösszeállítása harmonikusabb, fotói ízlésesebbek)  részletesebb, valamint könnyebb eligazodást nyújt ( kereső szolgáltatás) az oda látogatónak.

A magyar nyelvű weblap bejelentkező oldalának színeit (sárga-piros-kék) nem tartom harmonikusnak, és a becsatolt fotó (bár kétségtelenül igényes kép) véleményem szerint nem a kezdő oldalra való.

Az oldalmenü pontjaira kattintva táblázatos formában jelenik meg a hozzájuk tartozó almenük tartalma.

A menüpontok (aktuális, a vállalat, termékek) sorrendisége ezen a honlapon is meglepően alakul.  Furcsa módon az első menüpont rögtön a cég állásajánlatával kezdődik. Az állásajánlatnál nem találtam meg a jelentkezési határidőt.

Elég részletes leírást találhatunk a különböző rendezvények előadásainak anyagáról, a megjelent szakmai cikkekről.

Az előadásanyagok táblázatokkal, fotókkal kiegészítve kerülnek ismertetésre. Az ezeknél használt színkombinációkat azonban rendkívül szerencsétlen választásnak tartom, mivel a kétféle sárga alapszín mellé illesztett nagyfelületen elhelyezkedő ciklámen, neonzöld táblázatok nagyon zavaróak.(pl.: milyen a jó malactápszer című cikk)

Ugyanígy az akcióknak készített oldal is lehetne esztétikusabb.

A vállalat bemutatása több részletben történik. Először a cégalapító élettörténetét mutatják be a honlap készítői, majd a SANO létrehozásának fényképes története, a SANO filozófiája, és nemzetközi kapcsolatai kerülnek elő. Ezek olvasása közben sokszor az volt az érzésem, hogy egy un. „szóról-szóra” való fordítással állok szemben. A mondatok összetétele, felépítése nem túl „magyaros”, a filozófia bemutatását inkább túl magabiztosnak, rámenősnek érzem, mint megnyerőnek.

 A bemutatkozó nagy terjedelmével ellentétben többszöri átolvasás után sem találtam a termékértékesítésre vonatkozó utalást.

Ugyanezeket elmondhatom a termékek leírására is. Maga a termékbemutatás jó színvonalú is lehetne, ha a kérdéseket-válaszokat jobban szerkesztették volna meg. ( kihagyhatóak lennének a pl. szopós malac tápnál olvasható: „Egészen finom, kóstolja meg Ön is” szlogenek)

Az oldal készítőit dicséri viszont a sok, szép, jó minőségű fotó.

Úgy gondolom kis időráfordítással a meglévő jó háttéranyagból egy igényes, a mostaninál jóval ízlésesebb oldalt lehetne összeállítani.

4. Táblázatos összehasonlítás

Mellékletekben található

5. Összegzés

Az összehasonlítás során felállított sorrend, a szöveges honlap elemzésből, valamint táblázatban található szempontok szerinti pontozásból is kiderül.

1. Bábolna Takarmányipari Kft honlapja              418 pont

2. Europharma Kereskedelmi és Szolg. Kft           372 pont

3. Nagyhegyesi Takarmány Kft                             341 pont

4. SANO cég                                                          252 pont
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