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Az esettanulmány célja az Európai Unió tagországainak, a csatlakozásra váró országoknak és néhány fejlett ill. fejlődő ország információs-és kommunikációs technikai (IKT) ellátottságának összehasonlítása. A globális információs társadalom  korában, az EU-csatlakozás küszöbén, felmerül az a kérdés, vajon elérték-e vagy esetleg megközelítették-e a csatlakozandó országok, köztük hazánk is, az EU-tagok IKT ellátottság színvonalát, a fejlett és fejlődő országok hol tartanak az EU-hoz képest. 

Kutatási témám a “Regionális információs rendszer fejlesztése”. 

Magyarország régióira, Németország és Ausztria tartományaira vonatkozóan hasonló információkat szeretnék összegyűjteni, mint az alapadatokat tartalmazó táblázatban található, melyeket már meglevő adatbázisok segítségével gyűjtöttem, majd hasonlóképpen többváltozós módszerekkel elemezni. Elkészítettem egy kérdőívet, mely elsősorban az IKT technikai színvonal felmérésére irányul (H, D, A régióira, tartományaira), azonban ez még nem került teljes körűen megválaszolásra, így míg ez nem történik meg, a részleges információkra nem végzem el az elemzést.

A vizsgálat eredményét azonban ez az összehasonlító elemzés előrejelezheti, azaz mely országok különülnek el az IKT fejlettség szerint, az egyes kategóriákból mely országok “lógnak ki”, hasonlóképp választ adnának a többváltozós elemzési módszerek arra is, hogyan alakul ez a csoportalkotás Magyarország régiói, Németország és Ausztria tartományai között.

elemzési módszerek

Többváltozós elemzési módszerek

A természet, társadalom jelenségei általában bonyolult, nagyszámú egymással összefüggő tényezők rendszere segítségével jellemezhetők.  A sokféle jellemző tényező nagyszámú kombinációja között általában nehéz eligazodni, a jellemzők közötti kölcsönös és lényeges összefüggések feltárására alkalmas eszközök egyike a többváltozós elemzési módszer. (Szelényi, 1993)

Alkalmazási terület: sok megfigyelési egységre és több változóra kiterjedő adatsorok jellemzésére.

Jellemző: Mesterséges változókat képezünk, amelyek a megfigyelési változók összefüggésrendszerére épülnek. (csak akkor érdemes, ha: a megfigyelési változók egy része korrelál egymással!)

Elemzés - MINITAB programmal

A legismertebb többváltozós elemzési módszerek:

· Főkomponens analízis (Principal Component An. PCA)

· Diszkriminancia analízis (Discriminant Analysis) 

· Faktor analízis (Factor Analysis)

· Cluster analízis (Cluster Analysis)

Főkomponens analízis (PCA)

Elsőként a főkomponens analízissel végeztem el a vizsgálatot, amely olyan elemzési módszer, melynek 
célja: a megfigyelési egységek csoportjainak elemzése, háttérváltozók felderítése és így az eredeti megfigyelési változók közötti lényeges kölcsönhatások megállapítása.

Jelen esetben: megfigyelési  egységek
· EU-tagországok: 

Ausztria, Belgium, Dánia, Finnország, Franciaország, Görögország, Hollandia, Írország, Luxemburg, Nagy-Britannia, Németország, Olaszország, Portugália, Spanyolország, Svédország
· EU-hoz csatlakozók („csatlakozók”):

Ciprus, Csehország, Észtország, Lengyelország, Lettország, Litvánia, Magyarország, Málta, Szlovákia, Szlovénia, Románia
· Felzárkozó (fejlődő) országok: 

India, Izrael, Kína, Koreai Köztársaság, Egyiptom, Brazília, Mexikó, Bulgária, Oroszország

· Fejlett országok

Japán, Svájc, USA, Kanada, Ausztrália, Új-Zéland, Norvégia

Jelen esetben: megfigyelési változók:

· GDP/fő ($)
· Internethasználók száma (ezer lakosra)

· Szolgáltatás aránya a GDP-ben

· PC száma (ezer lakosra)
· mobiltelefonok száma (ezer lakosra)

· munkanélküliek száma (ezer fő)


· A lakosság életkor szerinti összetétele: 0-14 év, 15-64 év, 65 év feletti lakosok száma (ezer fő), 

az utolsó változót bár az alapadatokhoz gyűjtöttem, azonban ennek vizsgálatát mégsem tartom szükségszerűnek, mert az általánosságban elmondható, hogy az Internetet, mobiltelefont használat elsősorban a 15-65 éves fiatal és aktív korosztályra jellemző.

Hipotézis:

a. A magas 1 főre jutó GDP, a szolgáltatás magas aránya GDP - ben feltételezi, hogy a számítógépek, mobiltelefonok, Internet használók száma is magas, és ez az alacsony munkanélküliségi rátával rendelkező országokra (EU, fejlett) jellemző.

b. Az EU - tagországok, EU - hoz csatlakozó országok, fejlett és fejlődő országok IKT fejlettségi szintjük szerint átkerülhetnek más csoportba. 
A felállított hipotéziseket vagy megcáfolja a vizsgálat eredménye, vagy éppen ellenkezőleg, igazolja. 

A főkomponensek meghatározásával lehetőségünk van a megfigyelési egységek ábrázolására, hiszen a főkomponensek a már említett megfigyelési változók közötti összefüggések, kapcsolatok kifejezésére alkalmas háttérváltozók, melyekből kettő vagy három lesz a legtöbb esetben. Így lehetővé válik a két, illetve három dimenzióban történő ábrázolás, s ez által az eredmények vizuális megjelenítése. (Szelényi, 1993)

Ebben az ökonometriai elemzésben hét megfigyelési változó alapján vizsgáltam a 43 megfigyelési egység (ország) értékeinek alakulását és az esetleges összefüggéseket. 

Az alapadatokat az alábbi táblázat tartalmazza:

	 
	 
	GDP összetétele az egyes szektorok szerint
	ezer lakosra (db)
	 
	 

	Ország
	GDP/fő$
	mezőgazdaság
	ipar
	szolgáltatás
	Internet használók száma
	PC száma
	vezetékes telefonok száma
	mobil telefonok száma
	Internet Service Providers (ISPs) db
	munka nélüliség aránya

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ausztria
	27900
	2,0%
	33,0%
	65,0%
	409
	369
	489
	809
	37
	4,91%

	Belgium
	29200
	1.3%
	24.4%
	74.3%
	329
	380
	464
	786
	61
	6,91%

	Dánia
	28900
	3,0%
	26,0%
	71,0%
	465
	577
	889
	833
	13
	4,26%

	Finnország
	25800
	4,0%
	34,0%
	62,0%
	509
	442
	549
	845
	3
	10,42%

	Franciaország
	26000
	3,0%
	26,0%
	71,0%
	314
	347
	579
	647
	62
	8,70%

	Görögország
	19100
	8.1%
	22.3%
	69.3%
	155
	82
	509
	839
	27
	9,61%

	Hollandia
	27200
	3.1%
	25.7%
	71.2%
	530
	467
	566
	747
	52
	2,55%

	Írország
	29300
	5,0%
	46,0%
	49,0%
	271
	421
	408
	755
	22
	4,27%

	Luxemburg
	48900
	1,0%
	30,0%
	69,0%
	367
	590
	695
	1054
	8
	2,59%

	Nagy-Britannia
	25500
	1.4%
	24.9%
	73.7%
	406
	406
	580
	845
	420
	5,02%

	Németország
	26200
	1,0%
	31,0%
	68,0%
	424
	431
	618
	728
	200
	8,48%

	Olaszország
	25100
	2.4%
	30,0%
	67.6%
	301
	231
	431
	927
	93
	9,21%

	Portugália
	19400
	3.6%
	28.7%
	67.7%
	355
	134
	525
	819
	16
	4,52%

	Spanyolország
	21200
	4,0%
	31,0%
	65,0%
	193
	196
	431
	823
	56
	11,09%

	Svédország
	26000
	2,0%
	29,0%
	69,0%
	573
	621
	678
	889
	29
	4,96%

	EU-átlag
	27047
	2,8%
	31,6%
	65,4%
	374
	379
	542
	823
	76
	7,63%

	Ciprus
	6000
	4.6%
	19.9%
	19.9%
	300
	276
	527
	597
	6
	3,37%

	Csehország
	15300
	3.8%
	41,0%
	55.2%
	246
	177
	378
	849
	320
	7,28%

	Észtország
	11000
	5.8%
	28.6%
	65.6%
	413
	210
	36
	650
	38
	10,26%

	Lengyelország
	9700
	3.8%
	35,0%
	35,0%
	98
	106
	209
	363
	19
	19,93%

	Lettország
	8900
	4.5%
	26,0%
	69.5%
	133
	172
	327
	394
	41
	12,01%

	Litvánia
	8400
	8,0%
	31,0%
	61,0%
	145
	110
	44
	472
	32
	13,74%

	Magyarország
	13300
	4.1%
	33.8%
	62.1%
	158
	108
	308
	646
	16
	5,82%

	Málta
	17200
	2.8%
	25.5%
	71.7%
	253
	255
	469
	699
	6
	6,83%

	Szlovákia
	12400
	4.5%
	34.1%
	61.4%
	160
	180
	356
	544
	6
	18,63%

	Szlovénia
	19200
	3.2%
	36.3%
	60.5%
	401
	301
	374
	835
	11
	6,38%

	Bulgária
	6500
	13.7%
	28.5%
	57.9%
	90
	52
	427
	191
	200
	17,77%

	Norvégia
	33000
	1.9%
	30.8%
	67.3%
	700
	528
	216
	843
	13
	4,04%

	Oroszország
	9700
	5.8%
	34.6%
	59.6%
	41
	89
	208
	121
	300
	8,04%

	Románia
	7600
	15,0%
	35,0%
	50,0%
	81
	40
	170
	234
	38
	8,00%

	Svájc
	32000
	2,0%
	34,0%
	64,0%
	326
	580
	659
	788
	44
	2,94%

	India
	2600
	25,0%
	25,0%
	50,0%
	16
	10
	26
	12
	43
	8,80%

	Izrael
	19500
	3,0%
	30,0%
	67,0%
	301
	243
	458
	955
	21
	10,47%

	Japán
	28700
	1.4%
	30.9%
	67.7%
	449
	382
	475
	637
	73
	5,36%

	Kína
	4700
	15.2%
	51.2%
	33.6%
	46
	28
	105
	161
	3
	9,15%

	Koreai Köztársaság
	10300
	17,4%
	37,0%
	45,7%
	552
	556
	25
	680
	12
	3,09%

	Egyiptom
	4000
	17,0%
	34,0%
	49,0%
	23
	17
	53
	69
	50
	12,00%

	USA
	36300
	2,0%
	18,0%
	80,0%
	538
	659
	668
	488
	7000
	5,78%

	Brazília
	7600
	8,0%
	36,0%
	56,0%
	82
	75
	58
	201
	50
	9,63%

	Kanada
	29300
	2.3%
	26.5%
	71.2%
	484
	487
	646
	377
	760
	7,63%

	Mexikó
	8900
	5,0%
	26,0%
	69,0%
	46
	82
	118
	255
	51
	1,75%

	Ausztrália
	26900
	3,0%
	26,0%
	71,0%
	427
	565
	5096
	640
	571
	6,31%

	Új-Zéland
	20100
	8,0%
	23,0%
	69,0%
	484
	414
	486
	618
	36
	5,26%


        1.táblázat: Gazdasági és IKT – mutatók alakulása 43 országban (2002,2003 adatok)   Forrás: www.ksh.hu, http://www.cia.gov/cia/publications/factbook/geos/nz.html
A megfigyelési változók közötti összefüggésrendszer feltárása 

A 1. táblázatban található adatokat standardizálva az X alapadat mátrixhoz jutottam.

ennek elemzésére kerül sor a PCA keresztül:

AAz egyes megfigyelési változók közötti összefüggésrendszer feltárására először  kapcsolatrendszer megállapítására a főkomponens analízis alkalmazásával a következő eredményt kaptam:

	Sajátérték értelmezése és a főkomp. meghatározása a korrelációs mátrix alapján

	Principal Component Analysis

	Eigenanalysis of the Correlation Matrix

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Eigenvalue
	3.9479
	1.1109
	0.8010
	0.5504
	0.2981
	0.2268
	0.0650

	Proportion
	0.564
	0.159
	0.114
	0.079
	0.043
	0.032
	0.009

	Cumulative
	0.564
	0.723
	0.837
	0.916
	0.958
	0.991
	1.000


2.táblázat A főkomponensek sajátértékei és a (halmozott) megmagyarázási arányai

Forrás: saját számítás

Szignifikáns főkomponensek számának meghatározása:

Akkor jelentős egy főkomponens, ha

· a sajátértéke (főkomponensek változók varianciája) (Eigenvalue; ( > 1) és

· az összes variancia legalább 80%-át magyarázza.

Ezen kritériumok alapján a PC1 = B1 és PC2=B2 a főkomponensek, ahol 

(: 3.9479 és 1.109 és megmagyarázási százalék: 72,3 %, megközelítőleg teljesíti a kritérimot. Ennek alapján az U-mátrix első két oszlopát kell figyelembe venni:

	Variable
	PC1
	PC2
	PC3
	PC4
	PC5
	PC6
	PC7

	GDP/fo$
	-0.461
	-0.029
	0.157
	-0.035
	-0.258
	-0.684
	-0.476

	szolg
	-0.319
	-0.256
	0.635
	0.560
	0.276
	0.153
	0.124

	Inthaszn
	-0.448
	0.058
	-0.138
	-0.323
	0.484
	0.444
	-0.491

	PC
	-0.461
	-0.040
	-0.207
	-0.270
	0.322
	-0.318
	0.682

	mobil
	-0.388
	0.389
	0.283
	-0.223
	-0.603
	0.391
	0.226

	ISPs
	-0.150
	-0.857
	-0.215
	-0.117
	-0.365
	0.222
	0.014

	mnelk
	0.315
	-0.205
	0.619
	-0.667
	0.147
	-0.092
	0.013


3.táblázat A szignifikáns főkomponensek 

Forrás: saját számítás
Az első főkomponensnek 

· az egy főre jutó GDP ($), 

· a szolgáltatásnak a GDP-ben foglalt aránya, 

· az Internet felhasználók, 

· a PC-k száma, 

· mobiltelefonok száma és a

· munkanélküliek aránya 

    változókkal való kapcsolata tekinthető szignifikánsnak. 

A második főkomponensnek 

· Internet Service Providers (ISPs) 


változókkal való kapcsolata tekinthető szignifikánsnak. 

A két változócsoporton belüli változók közötti összefüggés elemzése 

· az egy főre jutó GDP ($), 

· a szolgáltatásnak a GDP-ben foglalt aránya, 

· az Internet felhasználók, 

· a PC-k száma, 

· mobiltelefonok száma változókhoz tartozó főkomponens koefficiensek előjele az U-mátrixban negatív így pozitívan függnek egymással össze, de 

· munkanélküliek aránya változóhoz tartozó főkomponens koefficiensek előjele az U-mátrixban: pozitív így az előbbi változókkal ellentétes irányú kapcsolatban áll.

A megfigyelési változók két csoportjának elemzése alapján ÖSSZEFOGLALÓAN elmondható, hogy a gazdaságilag fejlett országok (egy főre jutó GDP magas), ahol sokan használják az Internetet, sok háztartásban fellelhető a számítógép, sokan rendelkeznek mobiltelefonnal és viszonylag sok az Internet szolgáltatók száma ott az információs – és kommunikációs technikai fejlettségi szint magasabb, mint a kevésbé fejlett országoké. Ezekben az országokban a munkanélküliek aránya alacsony.
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Az egyes megfigyelési egységek csoportosításA

Megjelenítés és annak helyességének ellenőrzése

A Mintiab PLOT almenü segítségével ábrázolhatóak a szignifikánsnak található

főkomponensek koordi-

nátarendszerében  az összetartozó – azaz az IKT fejlettséget tekintve egy csoportba sorolható – objektumok (B mátrix).
1.ábra A megfigyelési egységek ábrázolása az első 

és második szignifikáns főkomponens szerint

    Forrás: saját számítás

Az ábra alapján a következő csoportok alakíthatók ki:

1. EU- tagországok (fejlett ország csoportnak átminősülve)

2. EU - tagországok, néhány fejlett ország részvételével

3. Csatlakozók, de néhány fejlődő és EU - tagország részvételével

4. Fejlődő, de néhány csatlakozó átminősülésével

5. USA

Az „plot” ábrázolás alapján az eredeti megfigyelési egységek csoportbeosztás szemmel láthatóan is átrendeződött. 

A főkomponens analízis közelítő módszer, hogy megtudjuk, hogy az egyes megfigyelési egységek (országok) vélt csoportosítása helyes –e (gazd.fejlett v. kevésbé fejlett o. tartozik), ellenőrizni kell a csoportba sorolás helyességét, ehhez nyújt segítséget a:

diszkriminancia analízis

Az IKT fejlettségi szint szerint (úgy, mint gazdasági fejlettség szerint is) az országokat előzetesen 4 csoportba soroltam, majd a módszerrel ellenőrizzük ezt a besorolást:

1. EU – tagországok (0)

2. EU- hoz csatlakozók (1)

3. Fejlődő országok (2)

4. Fejlett országok (3)
	Megfigyelési egységek osztályozásának összefoglaló táblázata

	Group
	0
	1
	2
	3

	0
	11
	1
	1
	3

	1
	2
	8
	1
	0

	2
	0
	3
	6
	0

	3
	3
	0
	0
	4

	Total N
	16
	12
	8
	7

	N Correct
	11
	8
	6
	4

	Proport.
	0.69
	0.67
	0.75
	0.57


Az egyes országok (lsd. Megfigyelési változók) tényleg ezekbe a kategóriákba tartoznak?

Ennek helyességét ellenőriztem a diszkriminancia elemzéssel:

4. táblázat A megfigyelési egységek osztályozása diszkriminancia elemzéssel

Forrás: saját számítás

Az egyes kategóriákba általam besorolt országok megközelítőleg 75% -os helyességgel tartoznak az előzetes besorolási csoportba. 

Az elemzésből látszik, hogy (csak a legszembetűnőbb eltérésekre térek ki) az alábbi országok besorolása nem volt megfelelő:

	Az egyes országok besorolásának változása a diszkriminancia elemzés után

	 
	eredeti besorolás
	algoritmus szerint

	Görögország 
	EU
	EU-hoz csatlakozó

	Spanyolország
	EU
	EU-hoz csatlakozó

	Svédország 
	EU
	fejlett ország

	Hollandia
	EU
	fejlett ország

	Luxemburg 
	EU
	fejlett ország

	Ciprus 
	EU-hoz csatlakozó
	fejlődő

	Románia 
	EU-hoz csatlakozó
	fejlődő

	Lettország
	EU-hoz csatlakozó
	fejlődő

	Szlovénia
	EU-hoz csatlakozó
	EU

	Izrael
	fejlődő
	EU-hoz csatlakozó


5. táblázat Az egyes országok besorolásának változása a diszkriminancia elemzés után

Forrás: saját számítás
Pozitív átsorolás (előrelépés): Szlovénia, Izrael esetében, azaz az IKT fejlettségi

szint az EU-tagországokra jellemzően magas.

Ez magyarázható azzal, hogy Szlovénia és Izrael GDP értéke meghaladja a csoportjának az átlagát, és a szolgáltatás aránya a GDP-ben is átlagon felüli.

Negatív átsorolás (visszalépés): Görögország, Spanyolország esetében, mint kohéziós tagország, az IKT fejlettsége nem éri el az EU-átlagot, Lettország, Románia, Ciprus esetében pedig inkább a fejlődő országokhoz sorolandók az IKT fejlődésüket tekintve.

A két kohéziós ország IKT mutatói nem érik el az EU- átlag 50%-át sem.

A többi országokban az Internetet használók száma (ezer lakosra) az EU- átlag 1/3-át sem érik el, munkanélküliek aránya nagyon magas. 

Az EU tagországok közül az IKT fejlettségi szint: Svédország, Luxemburg és Hollandia esetében eléri a fejlett országokra jellemző szintet. Átlagon felüli GDP-vel rendelkeznek, és ez nagy mértékben befolyásolja az IKT fejlettséget is.

Ausztrália és Kanada megközelíti az EU- tagországok IKT fejlettségi szintjét, azaz nem olyan jelentős mértékben különbözik e két ország e mutató alapján az EU- átlagtól.

USA viszont domináns szereppel bír az IKT fejlettség terén. Különálló csoportot alkot.
Összefoglalás

Mivel az elvégzett két elemzési módszerrel a hipotézisek jól vizsgálhatók, így a másik két (faktor, cluster - analízis) módszert nem vettem igénybe.

Hipotézis:  Az EU - tagországok, EU - hoz csatlakozó országok, fejlett és fejlődő országok IKT fejlettségi szintjük szerint átkerülhetnek más csoportba.
Eredmény: 
IGEN

1. Példa: 

Görögország, Spanyolország

A fejlettség szerint EU - tagországok átkerülhetnek a „csatlakozók” csoportjába.

Svédország, Luxemburg és Hollandia viszont kikerült az EU - tagországok csoportjából.

2. Példa: Ciprus, Románia, Lettország

A „csatlakozók” belekerülhetnek a fejlődő országok csoportjába.

(pozitív példa:  Izrael)

3. Példa: Szlovénia

A „csatlakozók” az IKT fejlettséget tekintve (elérve az EU-átlagot) belekerülhetnek az EU-tagországok csoportjába.

4. Példa: Ausztrália, Kanada

A fejlettség szerint átkerültek a „EU - tagországok” csoportjába.
Az IKT lehetőségeit elsősorban egy ország gazdasági fejlettsége, pénzügyi helyzete határozza meg. Az EU-tagországok és a fejlett országok nemzeti jövedelmüknek jelentősen nagyobb hányadát fordítják innovációra, kutatásra, fejlesztésre, információs társadalom fejlesztésére. Ez a feltevés is beigazolódni látszik.

A csatlakozásra váró országoknak – köztük hazánknak is - erőteljesebben (talán gyorsabb tempóban, mint a tagországok) kellene koncentrálni az információs társadalom építésére. Bár a gazdasági helyzet az egyik leglényegesebb korlátozó tényező, de a fejlett IKT elősegíti az ország gazdasági és nem utolsó sorban társadalmi fejlődését, előrehaladását.

A legfontosabb feladatok lehetnének az információs társadalom ki/felépítésére, ezáltal az IKT fejlődős növelésére:

· az IKT széles körű hozzáférésének biztosítása

· üzleti szféra, kormányzat, oktatás elektronizálása

· korszerűen szakképzett fiatal munkaerő

· kedvező koncepció a távközlési szolgáltatóktól

· kormányzati (törvényi) támogatás, hatékony szabályozás

A fejlődő országok alapjaiban kulturális elmaradottságuk (oktatás, szakemberek hiánya) hátrányait szenvedik el elsősorban. A fejlődő országok egyik legnagyobb hátránya a szaktudás és a képzettség hiánya. Az egyes afrikai vagy ázsiai országok ugyanis éppen az elegendő szakképzett munkaerő hiánya miatt nem bírnak el a modern információs – és kommunikációs technika vívmányaival.
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