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Vezetoi dontéstamogatas

I Executive Information Systems (EIS)
I Management Information Systems (MIS)
I Decision Support Systems (DSS)
I Enterprise Information Systems
1 Business Intelligence (BI)
1 Data Warehouse (DW)
1 Data Mining (DM)
1 Online Analytical Processing (OLAP)
1 Geographic Information Systems (GIS)
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Az adattarhaz

Az adattarhaz egy témaorientalt, integralt, térténeti, nem
valtozo adatgy(ijtemény, amelyet elsésorban a
dontéshozatalban hasznalnak.” (W.H. Inmon)
I Adatkinyerés a tranzakcios és/vagy mas
(vallalat-m(ikodtetési) rendszerekbdl

1 A kinyert adatok atformalasa feldolgozas
vagy beszamolo készités szamara

1 A riportok (beszamolok) elérhet6vé tétele
a dontéshozok szamara
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"olyan szoftver technoldgia, amely analitikusok, lizletemberek,
vezet6k szamara lehet6vé teszi, hogy vallalkozasuk adatainak
dimenzidk szerint rendezett mértékeit gyors, konzisztens és
interaktiv médon vizsgalhassak” (OLAP Council)

1 Multidimenzionalis nézet
(jellemz6en adattarhaz alapon)

1 Adatelemzés
(egyszer(i ,leflras"-tdl az adatbanyaszati
eredmények felhasznalasaig)




Adatbanyaszat

~nagy adatbazisokban rejld rejtett, és kevésbé rejtett
informaciok felismerése és kinyerése”

I El6készités: adatforrasok azonositasa, adatgy(ijtés
I Atalakitas: adattisztitas, hidnyzé adatok pétlasa

1 Felfedezés: modellalkotas, -értékelés, elemzés

1 Bemutatds: adat-vizualizacié

I Hasznalat: alkalmazas

Projektmodszertanok

1 CRISP-DM 1 SEMMA
1 SPSS technoldga 1 SAS technolégia
1 hat szakaszt 1 Gt 1épésbdl all
kiilonboztet meg
1 alkalmazasi helyt6| és 1a cég adattarhaz a|apL']
eszkoztdl fiiggetlen informacié szolgaltatd

rendszerébe éplil be

I CRoss-Industry az elemzési szakasz
Standard Process for modszertana, a

Data Mining Iépések kezdBbetdiibsl
all 6ssze az elnevezés
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CRISP-DM (1-2)

1 Uzleti kdrnyezet megismerése,
1 projekt célok és kdvetelmények
1 adatbanyaszati probléma leiras
1 elGzetes terv az elérendd célokrdl
1 Adatok megismerése
1 kezdeti adatgylijtemény osszedllitasa
1 mindségi problémak azonositasa

1 elsGdleges adatosszefiiggések vagy
részhalmazok definidlasa
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CRISP-DM (3-4)

1 AdatelGkészités

1 a végs6 adathalmaz
Osszedllitasa

1 kivalasztas és transzformacio
1 valamint az adattisztitas
1 Modellezés
1 tobbféle modellezési technika
és eljaras kiprobalasa

visszatérés adatpdtlas miatt

Uzleti kbmyezet m=dm  Adatok
megismerése g megismerése

Adat
elbkészitise
Alkalmazss A ¥
Modellezés
Kiértékelds /

CRISP-DM (5-6)

1 Kiértékelés
1 a felépitett modellek kozil a
legjobb kivalasztasa
I az elérhetf Uzleti eredmények
szamszer(sitése
1 Alkalmazas

1 a legjobb modell eredményeinek
bemutatasa

1 azon megjelenitési formak
kidolgozasa, melyek legjobban
tukrozik a szamitasi eredményeket

SEMMA

1 Sampling (mintavételezés): kiilsé és bels6
rendszerekbdl gy(ijtott adatok levalogatasa

1 Exploration (feltaras): hidanyzé vagy extrém elemek
kisz(irése, esetleges adatésszevonasok

1 Modification, Manipulation (mddositas): hianyzd
adatok potlasa, valtozok Gsszevonasa vagy elhagyasa

1 Modelling (modellezés): modellalkotas kiilonféle
szamitasi mdodszerekkel

1 Assessment (felmérés, kiértékelés): modellek
Osszehasonlitasa, valasz az lzleti kérdésekre




Tipikus adatbanyaszati
kérdések az uzleti életben

1 Ki a jo (megbizhato) adods, biztositott?
Kik vasarolnak sokat (sokszor, nagy
értékben)?

1 Milyen terméket ajanljunk a fogyasztdnak?
Mely termékeket vasaroljak egyitt?

1 Mi az esélye, hogy az adott fogyasztd
valaszol a megkereséstinkre?

I Hova telepitsiik (izletlinket/raktarunkat?

Alkalmazott modszerek 1.

A) Kapcsolat-keresés:
1. Asszociacios keresés
2. Gyakori mintak kinyerése
3. IdGsoros mintak
4. Bayes-halok
B) Klasszifikacio:
1.Klasszifikald neurondlis haldk
2. Dontési fak
3. Bayesi klasszifikacio
4. K-legkozelebbi szomszéd
5. Lineéris diszkriminancia elemzés
6. Emlékezet alapl kovetkeztetés
7. Asszociacios klasszifikacio

Alkalmazott modszerek 2.

C) Klaszterezés:
1. K-k6zép
2. Kapcsolatelemzés
3. Klaszterez$ neuronalis hald
D) Statisztikai modszerek:
1. Hagyomanyos modszerek : kozépérték, gyakorisag
2. Linearis regresszid
3. Nem lineéris regresszié
4. Probak: t-, F- Chi2
5. Fékomponens analizis
6. Faktoranalizis




Alkalmazott moédszerek 3.

E) ElGrejelzés:
1. El6rejelz6 neuronalis haldk
2. Radialis bazisfiiggvény
3. Fuzzy kévetkeztetés
4.1d6sor elemzés
5. Emlékezet alapu kovetkeztetés

Fontosabb termékek
és az altaluk hasznalt
elemzési modszerek

Kass2ifikaa0 [T

2 e2és 2 Elrejelzés
Cég Termék 10203 fafsf2[3alsl6lzlal2l3 1[2a]3[alsl6s2[3a]s
Cognos [ 4Thought
Cognos | scenario X X x
M Intelligent | X | X | X x[x X X[ x| x[x[x[x[x[x[x][x x| x
Miner
Tson Alloe [ACZ X X XX
Oracle [ Darwin x[x x x| x x x
sas SAS Enterprise X [x X X[ X[ X[ X[X[X[X[X[X XX
Institute | Miner
Inc.
Silicon | Mineset x x| x x X
Graphics
Inc.
SPSSInc. | Clementine, | X | X | X X[ X X[x[X X[ % X
AnswerTree,
Neural
Connection
WESOT | Wizkhy ] X X
wizRule'

Modellosszehasonlitas

I Hogyan értékeljiik a kiilonféle modszerekkel
kapott eredményeket?
1 Gsszevonas vagy
1 valasztas
I Melyik (létezik-e) a legjobb modell?
1 mult-jelen-jove(?)
1 céltalansdg tétele
I Szakértdk és a programok egylttmiikbdése
1 nem vak bizalom(!)
1 tapasztalat




