Szakértői rendszer

Előzmények:
Az anyacég megszűnteti vidéki leányvállalatát, így az ott dolgozók nagy része elbocsátásra kerül. Az anyacég központi irodájában azonban 12 új munkaerőre van szükség, így a vállalat első körben a leányvállalatnál dolgozó 30 irodai alkalmazott közül próbál meg munkatársat találni.

Döntési helyzet

Probléma: 

El kell dönteni, hogy a 30 leányvállalati irodai dolgozó közül kik azok, akik a 12 munkakör követelményeinek megfelelnek. A szakértői rendszer segítségével egyben azt is eldöntjük, hogy a követelményeknek eleget tevők, milyen területre kerülnek.

Célcsoport: 30 fő leányvállalati munkatárs, vezetőség

Hasznosság: a szakértői rendszer segítségével könnyen eldönthető, kik felelnek meg az új munkakörök elvárásainak, s kik azok, akik elbocsátásra kerülnek

Alternatívák: személyes elbeszélgetés a dolgozókkal, vagy a leányvállalati vezetőikkel

Alapadatok

Forrás:
-    az új munkakörök betöltésének vezetők által meghatározott követelményei

· 30 munkatárs vállalati nyilvántartása a vállalatnál ledolgozott időről

· 30 munkatárs szakmai önéletrajza

Alkalmazott módszer bemutatása

1. szelektálási szempontok meghatározása:

Attribútumok: 1. végzettség, 2. cégnél töltött szakmai idő, 3. nyelvismeret

Opciók: 
Végzettség: 1. nem szakirányú középfokú, 2. szakirányú (=közgazdasági) középfokú 3. nem szakirányú felsőfokú, 4. szakirányú felsőfokú



Cégnél töltött szakmai idő: 1. 0-3 év, 2. 3-5 év, 3. 5 év felett



Nyelvvizsga: 1. nincs, 2. angol középfok, 3. angol felsőfok

2. döntési mátrix összeállítása

3. következmények hozzárendelése = 1.elbocsátás, 2. állás a kereskedelmi részlegnél, 3. állás a pénzügyi részlegnél, 4. állás a humánmenedzsmentben, 5. általános asszisztens 

Várható esemény: amennyiben vannak olyan dolgozók a leányvállalatnál, akik az új munkakörök betöltésére is alkalmasak, akkor őket a szakértői rendszer egyszerűen kiszűri, tehát megtaláljuk a megfelelő embereket a pozíciókra

