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Abstract
The question of a development of on-line analytical systems for agriculture in Russia is considered in this article. The actuality of the creation of similar systems is proven. The special marketing research has been carried out for establishing the basic problems, which could be effectively solved by using such systems in practice. The basic questions of the global on-line analytical systems development are considered. There are some recommendation for the development, as well as the new concept of the development and interaction of similar applications on the basis of modular structure of a system. The author also describes practical methods of a similar online system development. Besides there is a method for development of special on-line analytical module that makes component-based object comparison for objectivity by sending data via Internet. Some general recommendations to the on-line information system development are also given.
Bevezetés 
A vállalati szintű stratégiai tervezés a mezőgazdaságban világszerte sajátos megoldásokat igénylő kérdéskör. Ennek alapvető okai az alacsony jövedelmezőség, a jövedelmek hullámzása, a mezőgazdasági termelés idényszerűsége, az időszakos termék-előállítás és a természeti tényezők figyelembe vétele a tervezésnél. A stratégiai tervezés (pl. földbérleti, meliorációs, gépberuházási, ültetvénytelepítési, ágazat-kialakítási, vetés-szerkezeti, azaz a hosszabb távra kiható döntések, stb.) különösen nehéz feladatot jelent a közép-kelet-európai országokban (pl. Oroszországban), ahol az előbb felsorolt okok mellett a gazdasági és politikai átmenet mélyreható változást okozott a tulajdon- és birtokviszonyokban, amit a mezőgazdasági termelés súlyos visszaesése, válsága kísért. 

Az általam vizsgált online elemzési módszerek alapvetően három problématípus kezelését támogatják (a SZIE Gazdasági Informatika Tanszék fejlesztési súlypontjainak megfelelően: http://miau.gau.hu), egyrészt az előrejelzést, hiszen rel. pontos jövőkép nélkül a további közgazdasági elemzések (pl. üzleti tervek) értelmüket veszítik, másrészt az objektum-összehasonlítást (pl. üzem-összehasonlítás, tenderértékelés, mely elemzések lényege a rangsorolás, a best practice/benchmark felismerése, az optimumtól való távolság és irány feltárása), harmadrészt az online szakértői rendszereket, melyek feladata a tértől és időtől független, bármikor továbbfejleszthető, veszteségmentesen átadható klasszifikációs tudás szolgáltatása testre szabott válaszok formájában (pl. offline, eset-specifikus tudást ritkán tartalmazó szakkönyvek mellett). Mindhárom területen fontos, hogy csak akkor van létjogosultsága az ONLINE szolgáltatásoknak, ha az elemzés automatizálhatósága és minősége eléri/meghaladja az egyedi szakértői vélemények színvonalát, ill. az elemzés költségei alacsonyabb szinten realizálhatók. 

Az online elemzési szolgáltatások alkalmazása során a mezőgazdasági vállalat az on-line elemzési rendszer rendelkezésére bocsátja a termelési adatainak megfelelő csoportját az interneten keresztül, ezt követően a kiválasztott modul (előrejelzés, objektum-összehasonlítás, szakértői rendszer) automatikusan kiértékeli a cég-specifikus és a háttérben felhalmozott adatok kapcsolódó részeit, majd az elemzés eredményeit az interneten keresztül visszajuttatja a vállalkozáshoz. Az on-line elemzési rendszer segítségével a döntéshozó időt takaríthat meg, és sok esetben megoldhatja a helyes stratégiai döntést megakadályozó információhiány problémáját is. Ezen kívül a szakértői, szaktanácsadói munka idejének lerövidülése jelentős költségcsökkentést eredményezhet. Az online jelleg azonban a felhasználói oldalon feltételezi a stabil számítógép-használatot és az alkalmazni kívánt módszerek kellően mély ismeretét (mely utóbbi hiányosság e-learning támogatással feloldható az elsőként kiemelt készség megléte esetén).
Az előadásban bemutatásra kerülnek a szerző legutóbbi kutatásai (a piackutatás és az interjúk eredményei, szakirodalom feltárása és saját fejlesztések bemutatása) az on-line mezőgazdasági elemzési szolgáltatások szervezési, módszertani kérdéseit illetően.

A probléma aktuálitása

Agrárgazdaság fejlettségi szintje Oroszországban jelentősen változott az utolsó öt év alatt. Bár még mindig nem beszélhetünk „tökéletes” mezőgazdaságról, a termőföld és mezőgazdasági vállalatok nagy része magánkézbe került, azoknak a szervezeti struktúrája átalakult. Egyre több mezőgazdasági holding termeli magas jövedelem mellett a mezőgazdasági termékeket. Ilyen vállalkozásoknál általában megvásárolják a legjobb és a leghatékonyabb műszaki gépeket, ott dolgoztatják a legjobb szakértőket. Ilyen körülmények között a mezőgazdasági szakértői környezet egyre nagyobb érdeklődést mutat az új és hatékony technológiák iránt, aminek az eredménye nagy kereslet a szaktanácsadói szolgáltatások iránt. A szakértők szerint a trend növekvő tendeciát fog mutatni a legközelebbi tíz évben.

A Szovjetunió szétvállása után a mezőgazdasági termelés jelentősen visszaesett Oroszországban. A privatizació folyamata akkor csak elkezdődött, nem volt megfelelő jogi környezet, a mezőgazdasági termelő egyedül maradt a piacgazdaság problémáival, a számára teljesen új piaci környezetben. Az orosz mezőgazdasági minisztériúm akkor létrehozott egy mezőgazdasági Információs-Szaktanácsadási Szolgálatot (tovább ISZSZ), ami egy új agrárpolitika bevezetése mellett történt. Az Információs Szaktanácsadási Szolgálatnak hierarchikus, többszintű felépítése megfelelt az adminisztrációs szervezetek általános logikájának. Mivel Oroszország nagy területű (a világ összes földterületének 1/7-e) és ennek különböző régióiban teljesen más mezőgazdasági viszonyok mellett történik a termelés, a helyi irodák közvetlen tanácsadást ajánlottak a hely-specifikus termelési viszonyok szerint.

Gyakorlatban az Információs Szaktanácsadási Szolgálat nem tud helyes választ adni a termelő mindegyik kérdésére, különös tekintettel a gazdasági és elemzési kérdéseire, ahol az intuíció és a szakértő saját mezőgazdasági tapasztalatai gyakran nem elegendők (az Információs Szaktanácsadási Szolgálatnál általában ilyen típusú mezőgazdasági szakértők dolgoznak, akik jobban értenek a hely-specifikus termelési viszonyokhoz, mint a közgazdasághoz). Viszont az internet elterjedése Oroszországban egyre gyorsabban megy. A legtöbb orosz megyében egyre több mezőgazdasági termelő használja az Internetet a hasznos információk megszerzése érdekében (egyre több internetes agrárportál jelenik meg, azoknak a látógatottsága nő : www.ag-bag.ru, http://www.apkmarket.ru, http://www.rusagribiz.com, stb.).


Emiatt az online elemzési szolgáltatások fejlesztése a mezőgazdasági vállalkozások számára rendkívül aktuális jelleggel bír Oroszországban. Különös tekintettel Oroszország méretre és az Internet pozitív tulajdonságaira (24 órás működés, visszajelzés lehetősége, sebesség, költség, stb.) az on-line elemzési szolgáltatások nagy segítséget nyújthatnak mind az Információs Szaktanácsadási Szolgálatnak, mind magának a mezőgazdasági termelőnek.

A munkáim során kutatom az online elemzési rendszer lehetőségeit, a megvalósítási koncepciókat, a mezőgazdasági adatok formalizálhatóságát, azokat az elemzési módszereket, amelyek használata lehetővé teszi az online szaktanácsadást nyújtani a mezőgazdasági termelők számára bizonyos gazdasági témakörökben.
Piackutatás módszerei és eredményei

A kutatási munka keretében saját piackutatási folyamat során bemutatom, hogy mára az online elemzési szolgáltatásokra van igény az orosz mezőgazdaságban. Sőt, sikerült meghatározni azokat a kérdésköröket, amelyekre legszívesebben kapnának választ a mezőgazdasági termelők. Kiderítettem azt is, miért éppen ezekre van szükség. A kutatás a Gorjacskin Moszkvai Állami Agrár-Gépesz Egyetem, annak a Gazdasági Informatika és Matematika Tanszéke (Московский Государственный Агроинженерный Университет имени В.П. Горячкина, кафедра Вычислительной Техники и Прикладной Математики) és az „Új Mezőgazdaság” (Журнал «Новое Сельское Хозяйство») című agrármagazin támogatásával történt. Összeállítottunk egy kérdőívet (URL: www.magyar.ru/agro/application.doc), amelyet elküldtünk a magazin aktív olvasóinak, akik érdeklődtek a gazdasági tanácsadás iránt (45 főnek). Mivel a magazin célcsoportja a mezőgazdasági vállalatok különböző szintű vezetők és menedzserek voltak, sikerült kapcsolatba lépni a vállalakozások döntéshozóival, tőlük beszerezni az információt arról, mi hiányzik nekik azokból a szolgáltatásokból, amelyeket a helyi Információs Szaktanácsadási Szolgálatok nyújtanak. A piac igényeinek vizsgálatánál a mezőgazdasági on-line elemzési szolgáltatások iránti keresletet elemeztük, illetve probáltam feltárni a termelők számára legfontosabb problémaköröket (ezekről beszelünk egy kicsit lejebb). Az ehhez szükséges adatokat kérdőíves formában és mélyinterjúk során gyűjtöttem össze a mezőgazdasági vállalatok vezetőitől és annak képviselőitől. 
Ezenkívül a saját piackutatási tevékenységemből fakadóan is sikerült kapcsolatot teremteni több fontos és aktív mezőgazdasági piac résztvevőivel. Jelenleg feldolgozásra kerülnek más források is, amelyek az utolsó 5 évben relevánsak voltak és szorosan kapcsolódtak jelen kutatási témához. Ezek alapján sikerült megállapítani a fő problémaköröket, az úgy nevezett fehér foltokat a termelők tudásában. Sikerült azonosítani azokat a kérdéseket és problémaköröket, amelyekre a termelők szívesen megkapnának választ az Interneten keresztül is. Az elküldött kérdőíveknek a visszajelzési aránya 55,9% volt. Ilyen arány elég magas színtű érdeklődést mutat az online elemzési szolgáltatások iránt a mezőgazdaságban. Itt rangsorolom a legfontosabb aktuális problémaköröket, amelyek elhangzották a visszajelzések között többször (mivel csak olyan szolgáltatás-fejlesztésnek van értelme, amit legalább kettő egymástól független szervezet igényelt): 

· Analízis és a gazdasági hatékonyság becslése, Benchmarking (obejktum-összehasonlítás): 
· Operatív tanácsadás, különböző előrejelzések készítése, kiértékelése (előrejelzések), tanácsadás a modern állattenyésztési technológiák iránt. 
· Tanácsadás a termőföld használatával kapcsolatban (szakértői rendszer), tecnikai eszközök összehasonlítása és vásárlási javaslatok kidolgozása (obejktum-összehasonlítás)  

·  A fő feladat: Elkerülni az emberi tanácsadók szubjektív hibáit, hogy a számítógép segítségével a nem szakértő - bizonyos kérdések sorozatára válaszolva – kapjon konkrét javaslatokat (szakértői rendszer!). 
· A termelési szövetkezetekben nagy problémák vannak a jól kvalifikált humán-erőforrások ellátásával. Ennek a következmenye sok döntési hiba. 

Érdeklődést mutattak a fontos mezőgazdasági piaci résztvevők is (pl. TATFONDBANK, elemzés és monitoring osztálya, Tomszk megye Fő Titkársága, Gazdasági Fejlődés osztályvezetője, OOO «Innovacionno Konsaltingovaja Kompanija», ОАО «Finansovy Holding RIM», stb.)
Egy online elemzési rendszer fejlesztésének kérdései
A problémák felderítése után azonnal felmerül a kérdés, hogyan lehetne segíteni a termelőknek az adott témakörökben. Logikus olyan on-line elemzési rendszer fejlesztése, amely komplex megközelítést nyújtana. Ilyen esetben az összes felmerülő kérdésre a felhasználó egy webhelyen (egy bizonyos információs rendszeren belül) találhat választ és/vagy megoldási módszert. Természetesen egyértelmű, hogy az összes problémára lehetetlen azonnal megoldást ajánlani, mivel ebben az esetben a problémakörök túl különbözőek és nagyok, sőt az idő múlásával ezeknek a problémaköröknek az aktualitása változhat, az új kérdések jelenhetnek meg a termelők fejében, a régi kérdések háttérbe szorulhatnak. Az on-line elemzési rendszer koncepció kidolgozásánál ezeket a tényezőket kell figyelembe venni. 
Tehát olyan rendszer kidolgozása szükséges, ami nyílt felépítésű lesz és az idő múlásával változni fog. Innen származik az 1. számú ábrán látható koncepció. Az ábrán jól látható az on-line mezőgazdasági rendszer elemzési koncepciója, ahol sárga boxok bizonyos alrendszereket, modulokat képzik. Ezek modulok lehetnek döntést támogató rendszerek, szakértői rendszerek, vagy adatbázisok. Mindegyik alrendszer csak bizonyos szűk problématípus (probléma-osztályok) megoldására képés, illetve csak olyan adatbázissal vagy tudásbázissal rendelkezik, ami ehhez a problémakörhöz kapcsolódik (pl. búzatermesztés-, tejtermelés-hatékonyságvizsgálata, stb.). Sőt, a decentrlizációt lehetővé tevő felépítése alapján lehet szétbontani a rendszert és több szerveren tárolni a különböző modulokat. Az is lehetséges, hogy más-más modulért más-más szerver, illetve más intézmény, ország legyen felelős. 
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1. sz. ábra: Az on-line mezőgazdasági információs rendszer koncepciója
Ilyen típusú rendszerek fejlesztésénél alapvető fontosságú az adatcsere a modulok között. Lehetővé kell tenni, hogy ha az egyik modulnak (pl. szakértői rendszer) a felhasználói parancsok feldolgozása során több adatra van szüksége, mint amennyivel közvetlenül rendelkezik és amennyit a felhasználó tud a rendszer rendelkezésre bocsátani, akkor ebben az esetben a rendszer tudjon egy kérést produkálni más modulhoz, ha tudja azt, hogy a más modul adatbázisában vagy tudásbázisában az ilyen típusú adat jelen lehet. Ehhez az adatok és az adatbázisok egységes specifikációja és osztályozása szükséges, hogy azok elérhetők legyenek különböző adatbázisokból (pl. meta-adatbázis).
A gyakorlati megvalósítás módszerei

A Phd kutatási munkám során előtérbe kerül az online elemzési rendszer fő jellemzőinek és paramétereinek kidolgozása. Kísérleti megvalósítás keretén belül fejlesztésre kerül egy olyan on-line elemzési rendszer, ami a gazdasági hatékonyság vizsgálatát, illetve bizonyos termelési eszközök vagy objektumok összehasonlítását lehetővé fogja tenni az Internet segítségével. A kísérleti online elemzési rendszer felépítését a 2. számú ábra mutatja. 
[image: image2.jpg]PERL

Adatok kldése a vallalatr!

felhaszndlok  prip

” PERL

TANACSADAS! MODUL JON-LINE ELEMZESI MODUL|
(eredmények reprezantacicja (hatékonysag vizsgélata)

PHP

@ internet kérnyezet

BENCHMARKING

TUDASBAZIS
ADATBAZIS





2. sz. ábra: Az online elemzési rendszer kísérleti megválósítása
A fent leírt felépítési koncepció bizonyos paramétereket és korlátokat szab a kísérleti rendszerben, ami szerint ez csak alrendszere lesz egy globális online rendszernek. Emiatt a rendszer hasznos adatai (adatbázisa) elérhető lesz más, hasonló rendszerek felől, amelyek Interneten keresztül fognak kapcsolódni az adatbázishoz.

Az online elemzési modul a termelési eszközök vagy más objektumok összehasonlításához a SZIE Gazdasági Informatika Tanszéken kidolgozott COCO-módszert használja fel, amely az összehasonlításhoz szükséges adatokat az Interneten keresztül szerzi a felhasználótól. A tanácsadási modul majd értelmezi az eredményeket és visszaküldi a felhasználóhoz a tanácsot megint csak az interneten keresztül.
A COCO (Component-based Object Comparison for Objectivity) eljárás (Pitlik, 2004) képes akár forráskód nélkül, táblázatkalkulációs parancsok alapján is az objektum-összehasonlításban kiindulásként eddig is rendelkezésre álló objektum-attribútum táblázatra támaszkodva becslést adni arról, melyik objektumnak milyen értéke (ára) lenne reális a többi objektum ára és tulajdonságai függvényében. Amennyiben a becsült ár a tényleges ár alatt van, úgy az adott ajánlatot (objektumot) nem érdemes továbbvizsgálni, mert felülértékelt, azaz túl drága. A figyelembe vett tulajdonságok lehetnek mérhetők és szubjektívek tetszőleges arányban. Az alul- és felülértékeltség mellett a módszer képes arra, hogy egységes, normatív szabályok szerint automatikusan meghatározza, mely tulajdonság, milyen mértékben játszik szerepet az ár kialakításában. A konkurencia-termékek adatai alapján becsült ár egy új termék vagy szolgáltatás esetén egyben a piaci egyensúlyi árként is értelmezhető (további információ: http://miau.gau.hu/sitemap/kapcsolat.php3?where[kapcsolat]=coco&where[focsop]=okt&mod=l2003).
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