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Bevezetes

Dolgozatomban a Magyarország és Oroszország közötti idegenforgalom és kereskedelem promóciós eszközökkel való fejlesztési lehetőségeivel foglalkozok. A téma rendkívüli aktualitását az adja, hogy a magyar piac növekedési lehetőségeinek fontos potenciális forrása lehet Oroszország, Oroszország számára pedig fontos az EU -val való kapcsolattartás és a nyugati reformok folyamatos beindítása a gazdaság terén.

A 1980-as évek környékén a turizmus és az áruforgalom a 2 ország között nagyon magas szintű volt, de a rendszerváltás után egyre alacsonyabbra süllyedt. A 90-es évek közepén egyre romlott a két ország kapcsolata. Ma Magyarország szeretné elfoglalni azt a piaci pozíciót, amivel a 80-as években rendelkezett, mert az orosz piac 144 milliós, melyből 30-50 százalék a fizetőképes lakosság. De a 90-es évek során Magyarország elvesztette kedvező pozícióját, amivel párhuzamosan nagy mennyiségű holland, amerikai, spanyol és török termék növelhette részesedését a piacon. 2004 május elseje után Magyarország az EU-ba való belépéssel a belső piacon kialakuló túlkínálatot többek között exporttámogatások segítségével vezetheti le, harmadik országokba szállíthatja a termékeket, ahol is az orosz piac nagy felvevőpiacként jelenik meg a jövőben.

A kapcsolatok javítására, felújítására az információs erőforrások fejlesztését kell előtérbe helyezni, amelyek az utóbbi időben Oroszország irányába nem annyira fejlődtek, így nagyobb hangsúlyt és állami támogatást kell hogy kapjanak azon szervezetek, akik kereskedelmi weboldalak, többnyelvű szakkiadványok készítésével, üzleti találkozók szervezésével foglalkoznak.

Arra a kérdésre keresem a választ, hogy melyek a ma létező és fejlesztendő hatékony marketing csatornák a két ország relációjában. Gyakorlati életből vett példákon keresztül szeretném dolgozatomban bemutatni, hogy mely eszközökkel lehet a leghatásosabban a kapcsolatokat fejleszteni, milyen jelenlegi állami támogatások léteznek és milyen alternatív politikával lehetne magasabb kereskedelmi és turisztikai forgalmat megvalósítani a két ország között. 

 A kiállított dokumentumok közül a legkorábbi 1906-ban, míg a legkésőbbi már a 21. században, 2001-ben kelt. A kiállítás összeállítóinak célja az volt, hogy áttekintést nyújtsanak a 20. század egészére vonatkozóan az orosz–magyar kapcsolatok történetéről. A cári Oroszország és az Osztrák–Magyar Monarchia közötti kapcsolatok a Monarchia széthullásával, illetve Szovjet-Oroszország létrejöttével az I. világháborút követően végleg megszakadtak, az új magyar állam pedig évekig nem létesített diplomáciai viszonyt a Szovjetunióval. Ennek a helyzetnek vetett véget a diplomáciai kapcsolatok újbóli felvétele 1934-ben, az az esemény, amelynek 70. évfordulója előtt tiszteleg a kiállítás. 

A II. világháború során a két ország hadban állt egymással. 1956 eseményeit követően ismét teljesen más jellegű viszony alakult ki a háborúban vesztes Magyarország, illetve a győztes nagyhatalom, a Szovjetunió között. Végül a századvégen a magyarországi rendszerváltást, illetve a Szovjetunió szétesését követően újfent változott a két ország viszonya. Az oroszországi, illetve magyarországi közgyűjteményekből válogatott kiállítás ezt az egész évszázadon áthúzódó, bonyolult, összetett folyamatot szeretné főbb vonalaiban bemutatni az egykor szigorúan titkos, de ma már a történelmi múlt részét képező dokumentumok révén.

Az Oroszország és az Európai Unió közötti kapcsolatok Vlagyimir Putyin elnöksége alatt új szakaszukba érkeztek. Az utóbbi évekre a nagypolitika szintjén egyértelműen a közeledés szándéka nyomta rá bélyegét, miközben egyes konkrét, többnyire húsba vágó kérdésben újabb és újabb konfliktusok alakultak ki. A legutóbbi nagy port felverő nézeteltérés a kapcsolatrendszer alapját adó Partnerségi és együttműködési megállapodásnak (PCA) a 2004 májusában csatlakozó országok körére történő automatikus kiterjesztét megkérdőjelező orosz álláspont kapcsán alakult ki. A napokban kinevezett új kormányfő, Mihail Fradkov éppen Oroszország brüsszeli képviselője volt, s ebben a tisztségében nem kis részt vállalt az orosz érdekek elszánt védelmében. 1) Problémák és eredmények a Partnerségi és együttműködési megállapodás tükrében Az Európai Unió Oroszországgal elsőként írta alá 1994-ben a kétoldalú kapcsolatrendszert új alapokra helyező Partnerségi és együttműködési megállapodást, amelyhez hasonló megállapodás időközben a Független Államok Közössége legtöbb országával is született. Elsősorban a kilencvenes évek közepén kirobbant első nagy csecsen konfliktus orosz kezelési módjának nyugati elutasítása következtében az Oroszországgal kötött megállapodás csak 1997 decemberében léphetett életbe. A kereskedelmi kérdéseket taglaló ún. Interim megállapodás 1996 februárjától hatályos. A jelenlegi vitát az az Oroszország által szinte az utolsó pillanatban, néhány hónappal az EU-bővülés bekövetkezte előtt „bedobott” álláspont idézte elő, amely szerint nem tartják automatikusan kiterjesztendőnek a tizenötök Európájával érvényben lévő megállapodást az Európai Unióba 2004 májusában belépő tíz új tagállamra. Az unió részéről ez a kérdés föl sem vetődik. Ezen túlmenően, a kereskedelmi fejezetek átvételének szükségessége abból a tényből is fakad, hogy az abban lefektetett elvek az unió közös külkereskedelem-politikájának szerves részét képezik, s mint ilyenek, alkalmazásuk az új tagállamokban is kötelező a belépés napjától kezdve. Az orosz fenntartás formai indoklása a következő: mivel a 2004 májusi Európai Unió nem egyezik meg az 1994-es vagy 1997-es közösséggel, a nemzetközi jog értelmében a szerződés nem érvényes automatikusan a megváltozott körülmények között. Moszkvának azonban érdemi kifogásai is vannak. Az unió bővülése – a jelenlegi kereskedelem szerkezeti és nagyságrendbeli viszonyaiból kiindulva – különböző orosz számítások szerint mintegy 150-300 millió eurónyi éves veszteséggel jár majd gazdaságukra nézve. Ennek kárpótlását szeretné Moszkva elérni, például a PCAhoz fűzött kiegészítő jegyzőkönyv formájában. Ami az orosz importoldalt illeti, mind a jelenlegi EU államai, mind pedig a csatlakozó közép-keleteurópai országok közül Oroszország fő kereskedelmi partnerei már hosszú évek óta a legnagyobb kedvezményes elbánást nyújtják számára, az előbbiek éppen a PCA alapján. Problémát jelenthet esetleg, ha a legnagyobb kedvezményes elbánást Moszkva nem kívánja ellentételezés nélkül, automatikusan megadni néhány csatlakozó országnak (például a baltiaknak, ahol az orosz etnikum állampolgári és kisebbségi jogai immár több mint egy évtizede rendezetlenek). Az orosz exportőrök számára gondot jelentenek bizonyos termékek (alumínium, nukleáris hasadóanyagok stb.) esetében – az átlagos vámszint csökkenése ellenére – a csatlakozó országokban termékszinten mégis növekvő vámok, továbbá a jelenleg érvényes közösségi korlátozások is (pl. az acél vagy a gabona kvótái). Természetesen várható, hogy a kérdésben hamarosan – még a májusi csatlakozási dátum előtt – valamiféle megegyezés születik. Mindazonáltal az incidens jól illeszkedik azon orosz kezdeményezések sorába, amelyekkel Oroszország az elmúlt évek során többször is jelezte, hogy véleményét, érdekeit nem engedi egyszerűen lesöpörni a tárgyalóasztalról, s az ország vezetése – az egyébként általában baráti párbeszéd és a nyilvánvaló orosz kompromisszumkészség mellett – határozottan kiáll a nemzeti érdekek érvényesítéséért. A felsorolt problémák egyébként nem új keletűek. Moszkva már 1999 augusztusában egy listát nyújtott át az Európai Bizottságnak azon aggályairól, amelyek a bővülés kapcsán részéről felmerülnek. Nemrégiben egy 14 pontos új – tartalmában többnyire mégis régi – lista átadására került sor. A PCA körüli vita rendezése valójában e lista mentén várható. Míg egyes orosz követelések teljesítése lényegében tárgyalások kérdése – például a kvótáké –, és megegyezés születhet, addig néhány esetében – például, amelyek az egységes piachoz kapcsolódó egységes szabályozást érintik – Brüszszel vélhetően nem fog, nem tud engedni. Ami a PCA-ban felvetett további gazdasági perspektívákat illeti, az egyezmény a WTO-tagsághoz köti egy nagyobb szabású változtatás, további közeledés lehetőségét: „a felek kölcsönös egyetértése és a körülmények megfelelő alakulása esetén” kerülhet sor a szabadkereskedelmi övezet megteremtését célzó tárgyalások megkezdésére. A másik nagy jelentőségű gazdasági vita Oroszország WTO-csatlakozása körül zajlik. A deklarációk szintjén Oroszország ugyan élvezi az unió támogatását a tagság kérdésében, a gyakorlatban azonban a kétoldalú tárgyalásokon a két partner egy sor húsba vágó témában egyelőre nem tudott megegyezni. (A legnehezebben a pénzügyi szolgáltatások orosz piacának megnyitása, a szellemi tulajdonjogok védelme, illetve az ún. kettős energiaárak kérdésében közelednek az álláspontok. Ez utóbbi esetében Brüsszel azt kifogásolja, hogy az országon belüli energiaárak jelentős mértékben elmaradnak a világpiacon érvényes áraktól.) További komoly súrlódási felületet jelent a két fél között Moszkva vonakodása a Kyotói egyezmény aláírásától. Két Moszkva által korábban kifogásolt kérdésben azonban a putyini vezetés kézzelfogható eredményt ért el: Oroszország megkapta az uniótól a piacgazdasági státuszt, továbbá bizonyos feltételekkel hozzájuthat az EIB hiteleihez is.

A turizmus világviszonylatban az egyik legnagyobb és leggyorsabban növekvő ágazat. Gazdasági jelentőségét jelti, hogy 1999-ben a világon megtermelt GDP-nek közel 12 százaléka a turizmusból származott és mintegy 200 millió ember foglalkoztatását biztosította. A turizmussal foglalkozó világszervezetek előrejelzései szerint az ágazat további dinamikus fejlődés előtt áll és forgalma az elkövetkező tíz évben várhatóan megkétszereződik. 2010-re a világturizmus bevételei- évi 4-5 % növekedéssel számolva- várhatóan 6800 milliárd dollárra emeékednek.

Magyarország csatlokozása az EU-hoz: Turizmus strategia. Szerkesztette: Lengyen Marton (KIT Képzőművészeti Kiadó Budapest 1999),

Magyar Tudományos Akadémia Világgazdasági Kutatóintezet. Szerkesztette: Ludvig Zsuzsa www.vki.hu ,

A turizmus általános elmélete. Szerkesztette: Lengyel Márton (KIT Képzőművészeti Kiadó Budapest 1994.), Magyar Tudományos Akadémia Világgazdasági Kutatóintezet. Szerkesztette: Ludvig Zsuzsa www.vki.hu 

Idegenforgalom

Belföld 

 Termékrégiók 

Kommunikációnkban továbbra is szem előtt tartjuk a regionális megjelenések

egyszerűsítését, áttekinthetővé tételét, mind a belföldi, mind a beutazó vendég

számára. Ennek megfelelően regionális marketing kommunikációnk során 5 régiót

különböztetünk meg az alábbiak szerint.

Az egységes „Pannonia” kommunikációval arra szeretnénk ráirányítani a figyelmet, hogy a szóban forgó régió a turisztikai kínálat teljes skáláját tudja nyújtani az ide érkeznek: vízparti üdülést, aktív időtöltési lehetőségeket, változatos eseményeket, gazdag kulturális és történelmi tradíciókat, gasztronómiai élvezeteket és páratlan természeti környezetet egyaránt. A „Pannonia” elnevezés önmagában utal a régió természetes egységére és több ezer éves történelmi múltjára, hagyományaira. A Balatonamely földrajzilag a Dunántúl szerves megjelentetése a „Pannonia” régió kommunikációjában olyan regionális vonzerőt jelent, amelyről nem mondhatunk le a nyugati országrész esetében. Ezzel egyidejűleg a Balaton kínálatába integráljuk mind a közelebbi, un. Háttér települések kínálatát, mind a „Pannonia” régió nyújtotta fél-, illetve egynapos kirándulási lehetőségeket. Ily módon a teljessé váló „Pannonia” régió és a teljes dunántúli kínálatú Balaton, mint termék egymást erősítve jelenhetnek meg a turisztikai piacon.

Marketing szempontból indokoltnak tartjuk Észak-Magyarországkommunikációjának módosítását is: belföldön nem jelent problémát a régió eredeti neve, mert a magyar vendég pontosan tudja, melyik országrészről van szó. Külföldön viszont az észak jelző használatát -emocionális szempontból - nem tartjuk szerencsésnek, mivel a köztudatban ehhez a hűvösség, a távolságtartás képzete társul. Eger és Tokaj neve ismerősen cseng a világ minden táján, és a bortermő ő hegyvidék képe melegséget, otthonosságot, sok száz éves szőlő és tájkultúrát sugároz, amelyhez pozitív percepciók társulnak. A régiós kommunikáció fent bemutatott módosításai mellett továbbra is kiemelt feladatnak tekintjük a régiók esetében az egymással és a képviseletekkel való szoros együttműködést bel- és külpiacokon egyaránt. Az egy turisztikai termékrégión belülműködőRMI-k koordinálása a hálózatfejlesztés kiemelt feladata.

Tourinform-irodák

 A több mint két évtizedes tradícióval rendelkező turisztikai információs hálózatban közel másfélszáz Tourinform-iroda működik. A többségében önkormányzatok, továbbá egyesületek által fenntartott irodák működéséhez az egyenletes, színvonalas tevékenység érdekében 2004-ben is hozzájárulunk. Az egyes irodák munkáját, így a hozzájárulás mértékét objektív minősítési rendszer alapján ítéljük meg (21. melléklet). Elsősorban turisztikai jelentségük miatt, másrészt a szakmai munka illetve szakmai felügyelet hatékonysága érdekében a hálózaton belül meghatároztuk a Tourinform koordináló irodák körét, amelyek összefogják egy-egy kisrégió irodáit a turisztikai adatok gyűjtése, feldolgozása illetve terjesztése érdekében. Ezeknek a Tourinform-irodáknak meghatározó szerepetszánunk az on-line turisztikai információs rendszer (ON-TIR) üzemeltetésében (22. melléklet). Meg kívánjuk teremteni annak a feltételeit, hogy valamennyi Budapesten működő Tourinform iroda egységes szakmai irányítással működjön. Kutatási eredmények jelzik, hogy a Tourinform-hálózat ismertsége jelentősen nőtt az elmúlt időszakban, az irodák által végzett tevékenység ismerete azonban lényegesen rosszabb képet mutat. Ezért 2004-ben a Tourinform- hálózat munkájának megismertetésére helyezzük a hangsúlyt. A Tourinform-hálózat további bővülése elsősorban a települések, kisrégiók kezdeményezésére történhet, a MagyarTurizmus Rt. a hálózat minőségi munkáját kívánja erősíteni. A turisták megfelelő kiszolgálása érdekében azonban fontosnak tartjuk, és további erőfeszítéseket teszünk azért, hogy néhány turisztikai fellegvár (például Hévíz és Esztergom) mielőbb csatlakozzon a Tourinform-irodák hálózatához. Az együttműködés, a hatékony munka alapja, hogy tisztázódjon a Regionális Marketing Igazgatóságok és a Tourinform irodák feladata és a közöttük meglévő munkamegosztás. Ezért ezt a névhasználati szerződésben külön meghatározzuk.

 Külföld 

 A Magyar Turizmus Rt. az elmúlt évek fejlesztéseinek köszönhetően Magyarország minden fontos turisztikai küldő piacán önálló nemzeti turisztikai képviseletet működtet. 2004-ben 17 országban 19 külképviselet és a 2003-ban megnyílt dublini irodával együtt 4 információs iroda áll a szakmai partnerek, a média és a nagyközönség rendelkezésére. 2003. januárjában alapítottuk meg a külképviseleti hálózaton belül – több nyugat-európai ország példáját követve - az első régiós központot. A Németországot,Ausztriát és Hollandiát lefedő német régiós központ létrehozásának elsődleges célja a meglévő piaci hasonlóságok adta előnyök kihasználása, a nagy turisztikai vállalkozások fúziójából adódó lehetőségek kiaknázása, illetve a piaci változásokra való azonnali reagálás lehetőségének a biztosítása volt. A régió központja Frankfurt, ahonnan a régió igazgatója szakmailag és pénzügyileg is irányítja és felügyeli a 

hozzá tartozó képviseleteket. Az első régiós központ működésének tapasztalatairól 2003 novemberében értékelés készül, amelynek eredménye dönt majd a központ további fenntartásáról, továbbiak létrehozásáról, illetve a központ esetleges megszüntetéséről, és a korábbi állapot – önálló képviseletek – visszaállításáról. Amennyiben az értékelés pozitív lesz, úgy folytatjuk a régiós központok felállítását. 2004-ben -– párizsi központtal – megalapítjuk a francia-benelux régiós irodát, amelyhez Franciaország, Belgium, Hollandia és Luxemburg tartozik. A német régióhoz kapcsoljuk Hollandia helyett a nyelvileg jobban illeszkedő Svájcot, kiemelve, hogy az ország többnyelvűsége miatt szoros együttműködést kell kiépíteni a francia-benelux régióval is. A kelet-európai régiós központ székhelye Prága esetleg Varsó lesz, a hozzá tartozó területek, Csehország, Szlovákia, Lengyelország lesznek. Az ukrajnai ITDH iroda a moszkvai képviselet felügyelete alá kerül. Évek óta régiós központként működik a skandinv képviselet stockholmi á központtal, amelyet a továbbiakban is azonos formában kívánunk működtetni. A többi állomáshelyen működő turisztikai képviselet régiós központtá alakításáról a tapasztalatok alapján a későbbiekben döntünk. A Magyar Befektetési és Kereskedelem fejlesztési Kht-val (ITDH) – amelystratégiai partnerünk, és akivel szinte minden területre kiterjed közös munkát folytatunk – tovább folytatjuk együttműködésünket. Azon turisztikai szempontból fontos állomáshelyeken, ahol a Magyar Turizmus Rt-nek nincs önálló nemzeti turisztikai képviselete, a helyi ITDH irodái látják el a turizmussal kapcsolatos marketing feladatokat. 2004-ben ilyen állomáshely Horvátország, Törökország, Görögország.. Szlovákiában és Ukrajnában az ITDH irodában saját alkalmazottunk látja el a turisztikai feladatokat. Az elmúlt években jelent s mértékben megnövekedett szlovén beutazó forgalomra való tekintettel külképviselői hálózatunkat egy szlovéniai iroda nyitásávaltervezzük bővíteni 2004-ben.  2002 decemberében Magyarország elnyerte Kínában az ADS, azaz elismert célország státuszt. Európában ezzel Németország, Görögország, Málta,Oroszország, Törökország és Horvátország után hetedikként élhetünk a szervezett kínai turistacsoportok fogadásából adódó lehetőségekkel. A pillanatnyilag meglévő versenyelőnyünk kihasználása érdekében a hatalmas potenciállal rendelkező piac profi kiszolgálása céljából 2004-ben önálló turisztikai képviseletet hozunk létre Pekingben. Tekintve, hogy az ország erősen centralizált, fontos, hogy a jelentős döntéseknek helyt adó fővárosban képviseltessük magunkat. A kínai turista a japánhoz hasonlóan a világon a legtöbbet költő közé tartozik. Jelszavuk „minél rövidebb időalatt minél több országba eljutni”. Tekintve, hogy Magyarország mellett jelenleg csak néhány európai desztináció rendelkezik ADS státusszal, célszerű velük együtt közös akciókat szervezni a piacon, amennyiben az érvényben lévő megállapodás feltételei ezt lehetővé teszik. Utazási motivációjuk elsősorban a vásárlás, illetve a kaszinó látogatás. A kiutazások elsősorban a januári, a májusi és az októberi egyhetes ünnepekhez kötődnek, ez az időbeni koncentrációazonban a jövőben a fizetett szabadság bevezetésével valószínűleg változni fog. 2002-ben több, mint 12 ezer kínai látogatót fogadott Magyarország. Az általuk eltöltött kereskedelmi vendégéjszakák számáról a statisztika nem ad értékelést. Római, koppenhágai, helsinki és dublini információs irodánk mellett, amennyiben az anyagi lehetőségek ezt megengedik, 2004-ben Kanadában is megalapítunk egy helyi alkalmazottal működő információs irodát. A torontói székhelyű iroda new-yorki nemzeti turisztikai képviseletünk szakmai felügyelete alatt végzi majd tevékenységét. Az iroda felállításával célunk a Kanadában él első illetve másod, harmadgenerációs magyarok visszacsalogatása, illetve a már meglévő érdeklődés kihasználása, valamint a Magyarország és Kanada között meglévő közvetlen légi összeköttetés kihasználása.
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Marketing kommunikáció 

  Imázs kommunikáció

 A Magyar Turizmus Rt. marketingtervében megfogalmazott céljai eléréséhez kiemelkedő feladat, mint turisztikai desztináció arculatépítése, amely nem függetleníthet ő Magyarország általános országképétől. Aturizmusra ható politikai, gazdasági, természeti, kulturális, technikai és társadalmi környezeti tényezők a turisztikai imázsra is befolyással vannak. Jelenleg Magyarországnak, mint turisztikai desztinációnak nincs határozott imázsa küldőpiacainkon, ezért a Magyar Turizmus Rt. marketingtevékenységében 2004-től különösen nagy hangsúlyt fog kapni Magyarország arculatépítése. Az arculatépítésösszetettsége komplex eszközrendszert igényel: a marketing-kommunikáció széles eszköztárának elemeit használva szólítjuk meg mind a nagyközönséget, mind pedig a turisztikai szakmát. A következőkben azokat az eszközöket és módszereket ismertetjük,amelyekre – a markáns arculat kialakítása érdekében – a jövőben kiemelt hangsúlyt helyezünk. 

 Társadalmi szemléletformálás a vendégbarát légkör 

 erősítse érdekében

 A különböző országkutatások során Magyarország legfőbb erősségeként a vendégbarátság, vendégszeretet fogalmazódik meg. Ugyanakkor a társadalmi, gazdasági változások, a rohanó életmód következtében a mindennapok során ez avendégszeretet a gyakorlatban elkopni látszik. A vendégszeretetet, a kedvességet, a szívből jövő mosolyt azonban nemcsak az idegenforgalmi szakemberektől várják azide érkezik, hanem az utca emberétől is. Ahhoz, hogy vendégbarát képünket megtarthassuk és erősíthessük, szükségünk van a lakosság „együttműködésére” is, mivel minden munkánk kárba vész, ha a turisták mogorva, udvariatlan, esetleg ellenséges érzületű helyi lakosokkal találják szembe magukat. Ennek érdekében rövid, humoros spotokat (esetleg sorozatot) készítünk,amelyben felhívjuk a figyelmet arra, hogy a vendégszeretet az egyik legfontosabb, nehezen pótolható vonzerőnk. Meggyőződésünk, hogy ha a magyar lakosság megérti, hogy miért fontos a turizmus és a vendégszeretet, és elhiszi magáról, hogy vendégszerető, akkor várhatóan ennek megfelelően fog viselkedni. Kommunikációnk célja tehát ez esetben a szemléletformálás a pozitív viselkedés bemutatásán és megerősítésén keresztül. Kommunikciónkban a szakmában dolgozó szolgáltatók körében is erősíteni, tudatosítani kell a vendégszeretet fontosságát. Természetesen ezen a területen komoly előrelépést csak évekig tartó konzekvens erőfeszítések nyomán lehet elérni.

 „Tiszta Magyarországért” mozgalom

 A „Virágos Magyarországért” mozgalomhoz hasonló kezdeményezéssel fordulunk az oktatási és környezetvédelmi minisztériumhoz, amelynek végső célja a szemetes, rendetlen ország kép megszüntetése az önkormányzatok, civil szervezetek, iskolák és a lakosság bevonásával. A szezonra való felkészülés jegyében a Magyar Turizmus Rt. jelképes takaritási akciót szervez abból a célból, hogy felhívja a szolgáltatók, és más a turizmusban érdekeltek figyelmét a szemetes, piszkos környezet turizmusra gyakorolt negatív hatására.

Nagy rendezvényekhez való csatlakozás 

 Magyarország karakterisztikus és pozitív imázsának alakításában f ő szerepet szánunk a különböző országokban megrendezett nagyrendezvényekhez való csatlakozásnak. Ezek kiválasztásában fontos szempont, hogy a rendezvény elismert, magas presztízsértékkel bíró, a média által kitüntetett figyelemmel kísért, lehetőleg hagyományokkal rendelkező esemény legyen. Nem ragaszkodunk ugyanakkor a turisztikai jelleghez. Bármely típusú (sport, kulturális, gasztronómiai, stb.) rendezvény, illetve rendezvénysorozat megfelel, amely lehetővé teszi, hogy Magyarországot bemutathassuk olyan társadalmilag el ismert és a divatot, a szokásokat alakító rétegnek, akikhez a hagyományos marketing eszközökkel nem, vagy alig jutunk el. A rendezvényekhez való csatlakozás legkézenfekvőbb módja, ha Magyarország díszvendégként szerepel, mert így a rendezvény külföldi szervezői is mindent megtesznek a siker érdekében. Egy-egy jól sikerült díszvendégség nemcsak promóciós értékkel bír, hanem felkelti a figyelmet Magyarország iránt a többi rendezvényszervez ő körében is, újabb meghívásokat generálva.

Szakmai szövetségek ülései Magyarországon

 Tapasztalatok bizonyítják, hogy az éves üléseiket, konferenciáikat külföldön tartó szakmai szövetségek rendezvényei nagyon jótékony hatással vannak a fogadó ország turizmusára. Ennek ismeretében arra törekszünk, hogy az el következő években minél több ilyen eseményt Magyarországra irányítsunk. Külképviseleteink közreműködésével kapcsolatba lépünk a külföldi turisztikai szakmai szövetségekkel és háttérbeszélgetések, valamint prezentációk alkalmával meggyőzzük őket arról, hogy Magyarország ideális konferencia helyszín. A külföldi szakmai szövetségek üléseinek alkalmával lehetőséget biztosítunk a magyar szakmának arra, hogy egy workshop, vagy előadás keretében bekapcsolódhassanak a szövetség programjába. Gondoskodunk továbbá arról, hogy ezen alkalmakkor az öt régió is bemutatkozási lehetőséget kapjon. Az ülések megszervezésében és lebonyolításában való közreműködésen túl a Magyar Turizmus Rt. turisztikai keretprogramot is szervez a résztvevőknek.

Magyarország Akadémia 

 A Magyarországot programozó külföldi utazási irodák értékesítéssel foglalkozó munkatársai részére 2004-ben első ízben szervezzük meg a Magyarország Akadémia elnevezés& turisztikai tanulmányutat és továbbképzést. A program keretében külföldi szakembereket hívunk meg hazánkba, akik négy nap során ismerhetik és „tanulhatják” meg Magyarországot. Célunk, hogy ezek a szakemberek minél átfogóbb tájékoztatást kapjanak turisztikai kínálatunkról és a személyes tapasztalatok alapján magabiztosan ajánlják hazánkat ügyfeleiknek. 

 Az esemény első felében előadásokat hallgathatnak meg a vendégek, azt követően pedig alternatív útvonalakon járják be hazánkat. A Magyarország Akadémián való részvételt egy, a turisztikai államtitkár által aláírt oklevéllel honoráljuk, ezzel is emelve annak értékét és rangját. 

Határnyitás 15. évfordulójára épülő promóció 

 1989. szeptemberében történelmi pillanatokat éltek át azok a kelet-német állampolgárok, akik előtt a magyar-osztrák határzár lebontása következtében először nyílt meg a szabad élet lehetősége. Ezekben az időkben felejthetetlen képek tucatjai járták be a világsajtót, ahogyan pld. a Páneurópai Piknik során ideiglenesen megnyitották a határokat, és sokan gyermeküket a karjukban tartva rohantak a szabadság felé. A Német Szövetségi Köztársaság akkori vezetői minden fórumon hangsúlyozták, hogy a német nép soha nem felejti el a magyarok bátorságát.2004-ben ezen történelmi pillanatok 15 éves évfordulója egyedülálló promóciós lehetőséget teremt a német utazók Magyarország felé irányuló figyelmének felkeltésére. A Külügyminisztérium szervezésében újra megszervezésre kerül a Páneurópai Piknik, amelynek promóciójába aktívan bekapcsolódunk. Emellett terveink között szerepel egy olyan nagy nyári balatoni találkozó megszervezése, ahol a 15 évvel ezelőtt elmenekült németek már gyermekeikkel, illetve az akkori gyermekek már felnőttként térhetnének vissza Magyarországra. Ez az esemény olyan pozitív érzelmeket válthat ki a német turisták tízezreiből, amellyel konkurenseink nem tudnak versenyezni. Az évforduló alkalmával külön kreatívanyagokat készítünk, felhasználva az1989-ben készült és szinte az egész világot bejárt képeket, kontrasztként mellé 

helyezve az ugyanazon helyszíneken, de napjainkban készült felvételeket. A régi fekete-fehér és a mai modern színes képek alátámasztják és kiemelik az elmlt15ú év változásait, fejlődését. Különös aktualitást kap a 15 éves év forduló Európai uniós csatlakozásunk idején, utalva többek között arra is, hogy a magyarok felejthetetlenül fontos lépést tettek az unió bővítése, a volt szocialista országok csatlakozásának elősegítése érdekében. 

Híres személyiségek bevonása a promócióba 

 Magyarország turisztikai arculatának javításába és hatékony, meggyőző promóciójába be kívánjuk vonni mind belföldön, mind külföldön a magyar személyiségeket, hírességeket. Egy-egy kiállításon, rendezvényen, mint meghívott vendég teheti a látogatók és a média számára érdekesebbé a magyar megjelenést. Hirdetéseinkben és promóciós filmjeinkben megjelenve pedig az üzenetünk hitelesebbé, meggyőzőbbé válik. A tudomány, a kultúra, a sport területén híressé vált magyarokra gondoltunk, mint például Habsburg Ottó, Rubik Ernő, a Polgár lányok,Tony Curtis. 

Az Eurpai Uniós csatlakozás felhasználása a

 kommunikációnkban 

 2004-ben olyan történelmi pillanatnak vagyunk részesei, amit a turisztikai kommunikációnkban feltétlenül ki kell emelnünk.EU csatlakozásunk kapcsán valamennyi promóciós eszközünkben (hirdetések, vásárok, study tour-ok stb.) az európaiságunk hangsúlyozása, új felfedezésre váró EU tagország képe jelenik meg. A kommunikáció fontos részét képezi a Külügyminisztérium rendezvényeihez való csatlakozás illetve az általánosságban fokozódó érdeklődés kihasználása a turizmus területén.
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 Marketing eszközeink kiválasztásakor, elkészítésekor különös figyelmet fordítunk arra, hogy amennyiben lehetséges a magyar kultúra termékeit használjuk fel promóciós célokra (pl. magyar festők művei). 

Kiadványok 

A megújuló kiadványrendszer alapján a 2004. évi kiadványaink egy része már elkészült, illetve 2003. év végéig megjelenik. A belföldi piacra készül ő üdülési ajánlatokat tartalmazókor csoportos kiadványok, illetve a magyar nyelv& eseménynaptár megjelentetését 2004 januárjára tervezzük. Újdonságként elkészítjük: Balaton és a nagytavak címmel vízi-turisztikai kiadványunkat, amelyben a balatoni üdülésiés aktív turisztikai kínálat mellett bemutatjuk hazánk egyéb vizeit is; valamint külföldi fiataloknak szóló ifjúság kiadványunkat, amely a hazai ifjúsági rendezvényekről, fesztiválokról, szórakozóhelyekről nyújt átfogó képet. Továbbá megjelentetjük történelmi városi séták cím  leporelló sorozatunkat, amelyben konkrét útvonalak segítségével kívánjuk bemutatni a városok nevezetességeit. A kiadványok elosztásánál nagyobb prioritást biztosítunk a turisztikai vállalkozásoknak. Az informáló (nem invitatív) jellegű kiadványokra a már megérkezett vendégeknek van szükségük, ezért biztosabban célba ér a rendezvénynaptár vagy az ingyenes térkép, ha a fogadó turisztikai vállalkozáson keresztül jut el a vendéghez.

Kiállítások, vásárok, rendezvények 

Külföld

Külföldi kiállításaink rendszerének átalakítása 2004-tőtások megszüntetjük az eddigi A és B típusú kiállítások eltérő arculatát, hogy több fontos, de korábban B típusba sorolt kiállításon is magas színvonalon vehessünk részt. Ezeket központi szervezésben egységes építészeti megjelenéssel valósítjuk meg. A nagyközönség vásárokon kollektív tárgyalót biztosítunk a kiállítók számára, míg a szakkiállításokon, beleértve az incentív kiállításokat is, továbbra is  minden kiállító saját tárgyaló blokkal rendelkezik. Budapest jelentősége a magyar turizmusban vitathatatlan, így hangsúlyosan jelentetjük mega kiemelkedő turisztikai vásárokon. 2004-ben csökkentjük a központi keretből megvalósuló kiállítások számát, a felszabadult összeget részben a kiállítások színvonalasabbá tételére fordítjuk. Míg 2003-ban 56 központi szervezés & külföldi kiállításon vettünk részt, 5000 m-en, addig 2004-ben ez 45 kiállításra, és 4492 m -re csökken. Mindez a kiállítások számát tekintve 20%-os, míg a kiállítások alapterületét figyel embe véve 11%-os csökkenést jelent. A kis alapterületű, alkiállító nélküli képviseleti kiállításokat mobilinstallációs megjelenés váltja fel, ahol a költségek döntő  többségét a terület bérlete jelenti. Minden képviselet rendelkezik mobil installációval, amely ezeken a kis alapterületű megjelenéseken kiváltja a költséges standépítést.

Kiállításaink rendszere a következőképpen alakul: 

· központi várok (45 kiállítás): központi szervezésű vásárok az új egységes

· arculat szerint, a kivitelezés és üzemeltetés közbeszerzés keretében valósul 

· meg, a szolgáltatók akvirálását a központ végzi.

· képviseleti vásárok (138 kiállítás):

· a külképviseletek által helyi kivitelezővel építtetett standok a jelenlegi

· egyszerűsített arculat szerint, közbeszerzés nélkül, bevételekből, a 

· szolgáltatók akvirálást a külképviseletek végzik (62 vásár)

· költséghatékony mobil installációs megjelenés (76 vásár).

· 2004-ben kiállításainkon nagyobb hangsúlyt kívánunk fektetni a régiók

bemutatására. A következő kiállításokon mind az 5 régió megjelenik: Utrecht-VAKANTIE, Bécs-Ferienmesse, Stuttgart-CMT, Milánó-BIT, München-CBR, Berlin-ITB, Moszkva-MITT, Köln-RDA, Lipcse-TOURISTIK, Bécs-Herbst Seniormesse, Prága-Holiday World, Nürnberg-Freize it, Varsó-TT Warsaw Tour Travel. A régiós standokra a szolgáltatók akvirálását a régiók végzik. A régéiós standokon a szolgáltatók részt vehetnek saját informátorral, illetve lehetőségük lesz csak prospektussal történ ő alacsony költségű részvételre is. 

Belföld

 2004-ben is részt veszünk a belföldi utazási kiállításokon, kiemelten kezeljük részvételünket a március 20-23. között megrendezésre kerül ő Utazás 2004 kiállításon, ahol valamennyi régió megjelenik. A kiállítás díszvendége a Balaton régió, kiemelt kísérő rendezvénye a Gasztro Randevú 2004 nemzetközi gasztronómiai verseny lesz. 2004 őszén is részt veszünk a SPA Hungary egészségturisztikai szakvásáron.

Rendezvények 

Szakmai rendezvények 

 A 13. Welcome to Hungary beutaztató workshopot 2004 márciusában rendezzük meg. A külföldi résztvevőknek lehetőségük lesz arra, hogy meglátogassák az Utazás 2004 kiállítás belföldi pavilonjai t a kiállítás szakmai napján. Turisztikai vonzerőink bemutatkozását a workshop-hoz kapcsolód pre-, illetve post convention utak szervezésével kívánjuk segíteni. Valamint részt veszünk a Business Travel Show corporate workshopon 2004 őszén. 2003-ban – a MUISZ-szal együttműködésben - elindított és jól bevált régiós bemutatkozásokat 2004-ben is folytatjuk. A korábbiakkal ellentétben azonban most nem Budapesten mutatkoznak be a régiók, hanem a szakmai vendégeket invitáljuk meg a régióba, tanulmányút keretében. „A hónap régiója” rendezvénysorozat mintájára„A hónap turisztikai terméke” címmel egész éven átívelő prezentáció sorozatot szervezünk a hazai utazási irodák, utazásszervezők számára, amelynek témája mindenesetben egy kiemelt turisztikai termék, amelyről termékmenedzsereink, valamint meghívott szakértők adnak tájékoztatást Budapesten.

Nagyközönségi rendezvények 

 2004-ben ismét megrendezésre kerül az “Irány Magyarország” elnevezésű rendezvénysorozat, amelynek keretében a vidéki Tourinform irodák mutatkoznak be a budapesti főirodában. Az eseménynek komoly publicitást adunk és a nagyközönség számára nyereményjátékokat szervezünk. A 2003-as év sikerén felbuzdulva 2004-ben ismét megrendezzük a Nagy Tavak road-show-t. A rendezvény az érintett régiók összefogásával valósul meg és várhatóan még az ideinél is több érdeklődőt vonz majd.

Hirdetés, film 

 A Magyar Turizmus Rt. reklámtevékenységét az öt fő téma (Magyarország, Budapest, Balaton és a nagytavak, egészségturizmus és hivatásturizmus) köré csoportosítja. Fenti témákban új, egységes specifikusarculatú, szövegében piac hirdetéseket jelentetünk meg nemzetközi terjesztés & újságok, magazinok magyar mellékletében, turisztikai és kongresszusi szaklapokban. Az új arculat lehetőséget ad arra, hogy hirdetéseinket a külképviseletek piaconként különböző üzenettel juttassák el a potenciális utazók felé.

 2004 tavaszán kívánjuk lebonyolítani nemzetközi Balaton-kampányunkat. A kampány során a Magyar Turizmus Rt. központja biztosítja az egységes kreatív anyagokat a külképviseletek részére, akik saját csatornáikon keresztül jelentetik meg hirdetéseiket és a reklámfilmet az adott cél országban. 2004-ben folytatjuk a 2003 őszén megkezdett egészségturisztikai  kampányunkat, valamint továbbfejlesztjük a belföldi médiával kialakított stratégiai  együttműködéseket. Az el ő- és utószezon élénkítésére kampányt folytatunk a belföldilakosság részére, amely során kedvezményes hirdetési lehetőséget biztosítunk a hazai turisztikai szolgáltatók számára. A Magyar Turizmus Rt. új Magyarország-reklámfilmet készíttet, amellyel Magyarország általános imázsát kívánja alakítani. A nemzetközi televíziós kampányok során alkalmazza mind az új reklámfilmet, mind a 2003-ban elkészültegészség turisztikai reklámfilmet. Budapest, Balaton és MICE témákban tematikus filmeket készíttetünk. A filmek készítésénel felhasználjuk a meglévő filmállományunkat, a Magyarországon járt forgatócsoportok filmjeit, nagyobb rendezvényekről készült anyagokat, így sokkal változatosabb anyaggal tudunk dolgozni, illetve költségeket tudunk megtakarítani.  2004-ben is lehetőséget biztosítunk a Magyarországot programozó, külföldi turisztikai szolgáltatók részére, hogy csatlakozzanak magyarországi ajánlataikkal a Magyar Turizmus Rt. sajtóhirdetéseihez. Újdonságként hasonló módszert alkalmazunk az elektronikus médiában, re klámfilmjeinkhez kedvezményes áron kapcsolódhatnak konkrét ajánlataikkal a külföldi partnereink.

Public Relations 

Belföld

 A Magyar Turizmus Rt. kommunikációját javítani kell, sokkal aktívabban kell a magyar sajtót céljaink elérése érdekében felhasználni . Megengedhetetlen a 2003-ban tapasztalt negatív híráradat megismétlődése. Az eddigieknél jobban kell hangsúlyozni a pozitívumokat, részletesebb elemzésekkel reálisabb tájékoztatást kell elérnünk. A szakma minél hatékonyabb és gyorsabb tájékoztatása érdekében elkészítjük két hetente megjelenő elektronikus hírlevelünket, amelyben a Magyar Turizmus Rt. legfontosabb, aktuálishírein túl tájékoztatjuk az érdeklődőket a marketing akciókhoz való csatlakozási lehetőségekről, valamint tevékenységünk fő irányvonalairól. „Turizmus reggelire” címmel szakmai fórumot szervezünk a legnagyobb, magyarországi utazási irodák, szállodavállalatok vezetői, az Országos Idegenforgalmi Bizottság elnöke, az Országgyűlés Idegenforgalmi Bizottságának elnöke, továbbá a legfőbb szakmai szervezetek vezetői részvételével. A kötetlen beszélgetés alkalmával – amelyre 3 havonta kerül majd sor - lehet őség nyílik az ágazat problémáinak és lehetőségeinek a szokottnál oldottabb, közvetlenebb megvitatására. A 2005. évi marketing tervet, illetve az azt tartalmazó akciókat és csatlakozási lehetőségeket az év második felében egy prezentáció sorozat – marketing terv road-show - keretében mutatjuk be az egyes régiókban a helyi szakma és sajtó képviselőinek. 

A legjelentősebb szaklapok, napilapok, folyóiratok, valamint elektronikus médiumok vezető munkatársait rendszeres háttérbeszélgetés keretében tájékoztatjuk tevékenységünkről, a turizmus aktuális kérdéseiről, fő irányvonalairól és a jövőbeni tervekről. A sajtó-kerekasztalt kéthavi rendszerességgel hívjuk össze. Az ONTIR üzembe helyezést követően 2004. elején nagyszabású PR kampányba kezdünk a szolgáltatók, valamint a turisztikai programgazdák felé, hogy a rendszerhez való csatlakozásra ösztönözzük őket. A nagyközönség előtt az Utazás 2004 kiállításon mutatjuk be – az ONTIR-hoz kapcsolódóan – a Magyar Turizmus Rt.  új honlapját. Új internetes portálunkon keresztül is erősítjük sajtókapcsolatainkat a  kialakításra kerülő „sajtószoba” segítségével, amelyben legfrissebb híreinket helyezzük el, továbbá fórumot teremtünk a médiumok képviselőinek kérdéseik, véleményük közvetlen eljuttatására. A belföldi utazások népszerűsítésére olyan cikksorozatot jelentetünk meg, amelynek keretében hazai, ismert és népszer& közéleti személyiségek mutatják be legkedvesebb magyarországi üdülőhelyüket, régiójukat és beszélnek saját utazási  élményeikről. A Hónap turisztikai terméke rendezvénysorozathoz kapcsolódóantanulmányutakat szervezünk a belföldi média képviselőinek részvételével. Továbbá lehetőséget biztosítunk a belföldi újságíróknak arra, hogy a nemzetközi újságíró study tour-ok alkalmával találkozhassanak a külföldi médiumok képviselőivel, és így első kézből értesülhessenek a magyarországi látogatásuk tapasztalatairól. A közszolgálati televiziókkal való korábbi együttműködést folytatva és azt kiegészítve kapcsolatba lépünk a kereskedelmi televíziók turisztikai, valamint közéleti magazin műsoraival, hogy híreinket azok célcsoportjához is eljuttassuk. 2004-ben kitüntetett figyelmet szentelünk a helyi rádióknak, valamint televízióknak, tekintettel arra, hogy ezek az információs csatornák elsőbbséget élveznek az országos médiumokhoz képest a vidéki hallgatók és néz ők körében.  Együttműködési megállapodást kötünk a helyi médiumokat tömörítő szervezetekkel, amelyek kész anyagokkal látják el a vidéki, regionális rádiókat, illetve televíziókat.

Külföld 

 A külföldi újságírók, forgatócsoportok, valamint szakmai vendégek programjának még hatékonyabb és professzionálisabb megszervezésére és koordinálásra egy 5 fős study tour szervező csoport áll fel, amely a PR irodával szoros összhangban végzi tevékenységét. Ez a stáb szervezi a Magyar Turizmus Rt. meghívására hazánkba látogató összes szakmai és sajtóvendég programját és folyamatos kapcsolatot tart a külképviselőkkel, a régióigazgatókkal, valamint a termékmenedzserekkel. Külföldi PR tevékenységünkben nagy hang súlyt fektetünk Magyarország és a 4 kiemelt termék bemutatására, hazánk 2004- es uniós csatlakozására, valamint a nagy-britanniai Magyar Kulturális Évad népszerűsítésére, ahonnan a korábbiaknál nagyobb számban fogadunk újságírókat és szakmai vendégeket. A nemzetközi érdeklődésre is számot tartó rendezvényekre (Budapesti Tavaszi Fesztivál, Nemzetközi Bor és Pezsgőfesztivál, Budapestiőszi Fesztivál, stb.) számos országból fogadjuk a nyomtatott és elektronikus média képvisel őit. A kiemelt rendezvényekre nemzetközi újságíró tanulmányutakat szervezünk 2004-ben is. 

 Az ún. fapados légitársaságokkal együttműködve újságíró utakat szervezünk a magyarországi járataik népszerűsítése érdekében. A study tour-ok lebonyolításában közreműködő szolgáltatókkal éves keretszerződéseket kötünk, amelynek értelmében az érintett szállodák, éttermek előre meghatározott, kedvezményes áron biztosítják majd szolgáltatsukat. 

Elektronikus információ szolgáltatás 

Internet 

 Desztinációs marketingtevékenységünkben kiemelt szerepet kap az internet. Az állandó fejlesztés alatt álló on-lineturisztikai információs rendszer (ON-TIR) integrálja a Magyar Turizmus Rt. belső marketinginformációs rendszerét valamint a turisták illetve a szakmai látogatók, tovább á a Tourinform-hálózat számára felépített internetes megjelenést. Az ON-TIR szolgál alapul a regionális és a külképviseleti portálokhoz is, amelyek speciális információikkal egészítik ki az alapportált. A verseny semleges, non-profit portál látogatói gyorsan, néhány kattintással eljuthatnak a számukra legfontosabb információkhoz, ahonnan továbblépve akár gyors tranzakciókat, foglalásokat is lebonyolíthatnak a portál mögött felsorakozó piaci szegmensben. A portállátogatók száma évről-évre dinamikusan emelkedik, amely egyrészt.

Internet címünk ismertségének, másrészt a legjelentősebb keresőkben elfoglalt előkelő helyünknek – a legtöbb keresőben a „hungary” szó beírására a Magyar Turizmus Rt. portálja az első 10 cím között jelenik meg – köszönhető. A portállátogatók számának növelése érdekében erősítjük domain-stratégiánkat, mind a már bevezetett portálcímünk ismertségének bővítésével, mind pedig újabb, jól használható – elsősorban .com vagy .info – domain-nevek regisztrálásával és publikálásával.

Tourinform Telefonos Szolgálatok

 A turisták tájékoztatásának fontos eszköze az automata Tourinform-hotline, amely ún. beválasztásos rendszerben, három nyelven (magyar, angol és német) szolgálja ki az érdeklődőket a legfontosabb turisztikai információkkal. A belföldről ingyenesen hívható (06/80 630 800) rendszer mellett éjjel-nappal fogadja a hívásokat (1/438 80 80) az operátorokkal működő telefonos szolgálat (Tourinform Contact Center), amelynek feladata a bejövő hívások megválaszolása mellett az interneten, e-mailben és más, írásban érkező megkeresések kezelése magyar, angol vagy német nyelven. Feladata továbbá az ON-TIRfolyamatos tartalmi karbantartása, az adatáramlás elősegítése, illetve a bajbajutott turisták és a rend őrség központi ügyelete közötti idegen nyelv & közvetítés. Megkezdjük a rendszer felkészítését arra, hogy 2005-től átvegye külképviseleteink telefonos információs rendszereinek feladatát is.

Stratégiai partnerek

A turizmus interszektorális jellegéből adódóan nélkülözhetetlen a stratégiai partnerekkel való hatékony együttműködés. Marketing kommunikációnk szerves részét képezi a partneri együttműködés, aminek minden esetben a költségeink racionalizását  (pld. közös kiadványok  hirdetések finanszírozása) illetve marketing kommunikációnk hatékonyságát kell, szolgálnia.  2004-ben is folytatjuk a partnerkapcsolatok és együttműködések kiépítését. A meglévő keretszerződéseket megvizsgáljuk, valóban él ő, működő kapcsolatot takarnak-e a papíron lefektetett elvek, illetve, hogy lehet ezeket több tartalommal kitölteni. Stratégiai partnerek köre: Társtárcák, hivatalok, önkormányzatok: Külügyminisztériummal már 2003-ban élő megállapodásunk volt az európai uniós csatlakozás külföldi promóciójáról. Ezt 2004-ben tovább fejlesztjük. A korábbi együttműködéseket írásban is rögzített formává alakítjuk a kulturális, a környezetvédelmi és a belügyi tárcákkal. Folytatjuk a közös, 2003-ban sikeres együttműködést a KSH-val és a Nemzeti Üdülési Szolgálattal, az utóbbival az üdülési csekk promóciójával kapcsolatban. Az ITDH-val és az AMC-vel már évek óta ltezik stratégiai együttműködés, de ennek mozgásterét mindenféleképpen bővíteni akarjuk. Az önkormányzatokkal elsősorban a termékfejlesztések és a promóció területén szükséges a folyamatos párbeszéd. Turisztikai szövetségek, szervezetek: A sikeres együttműködésre jó példaként szolgál a MUISZ-szal 2003-ban kötött megállapodás és ennek alapján hasonló szerződés megkötésére törekszünk a Magyar Szálloda szövetséggel is. A Budapesti Turisztikai Hivatallal közösen finanszírozott hirdetési kampányok, kiadványok készítését a jövőben is folytatni kívánjuk. Természetesen alapvető feladatunk, hogy a szakma valamennyi szervezetével állandó párbeszédet folytassunk, így az Ifjúsági

 Szálláshelyek Szövetségével is. Szakmai szervezetek, klubok: a kultúra, a sport, a környezetvédelem, az élelmiszeripar területén. Ezek az együttműködések a mindennapi hatékony marketing munkánk elengedhetetlen részét képezik, a közvetlen kapcsolattartást általában az adott termékmenedzser, illetve a promóció munkatársai végzik. 2004-ben kiemelkedő sportesemények marketingjére már megállapodások születtek: Fedett pályás Atlétikai VB, Műkorcsolya EB, Női Kézilabda EB, Vitorlázó Europa Regatta(Balaton). A partnerségeket remekül lehet használni árubemutatók, kóstoltatások, attrakciók esetén. Nagy 

rendezvényeken közös megjelenés, a kiváló magyar áruk és a színvonalas turisztikai kínálat egymást erősíti és segít az imázsépítésben, pl. Hungaricum Klub. Közlekedési vállalatok: A Malévvel való együttműködésünket tovább szeretnénk fejleszteni: pld. Magyarország logo felfestése a gépekre, kiadványok terjesztése a fedélzeten stb. A MÁV-val, a Mahart-tal, Volánbusszal és a Budapest Airport-tal már 2003-ban elkezdődtek a tárgyalások, 2004-ben konkrét szerződéseket kötünk. A „low cost” légitársaságokkal, a Magyarországra irányuló charter-járatokkal, a regionális repterekkel szoros kapcsolatot építünk ki és a velük kapcsolatos tervek bekerülnek a promóciós tevékenységünkbe. Sajtó: 2003-ban 14 hagyományos és 5 elektronikus médiával fizetett hirdetésekre kötöttünk éves megállapodást, amelyet a jövő évben az aktuális turisztikai hírek folyamatos közlésére is ki szeretnénk terjeszteni. 

Rendkívüli helyzetek kezelése

 A Magyar Turizmus Rt. tevékenységének hatékony és zökkenőmentes végzése érdekében biztosítani kell válsághelyzetekben a professzionális kommunikációs folyamatot. Ennek érdekében az Rt. egy olyan hatékony kríziskommunikációs stratégiát dolgozott ki, amely minden helyzetben irányadó a megfelelő és összehangolt válságkezeléshez. A 2003-ban elkészített válságkezelési tervben meghatározásra kerültek a válság kialakulása előtti, alatti és utáni teendők. Az Rt. vezetőiből összehívott 5 f ős task-force feladata a krízismenedzsment egyes lépéseinek meghatározása és azok lebonyolításának koordinálása.

 Krízis fellépése esetén az MT Rt. az offenzív, komoly és központilag irányított információszolgáltatás stratégiáját alkalmazza, amely az őszinteségen és nyíltságon alapul, és hosszú távon a bizalom megerősítését eredményezi. A kríziskezelés folyamatának meghatározásában a Magyar Turizmus Rt. szorosan együttműködik a Turisztikai Államtitkársággal, valamint a GKM sajtótitkárságával az egységes és összehangolt kommunikáció megteremtése érdekében.

 A Magyar Turizmus Rt. az esetlegesen előálló válságok kezeléséhez szükséges extra feladatok teljesítésére az intervenciós alapknt elkülönített 370 é millió forintot, illetve annak szükség szerint i hányadát veszi igénybe. Azokra az esetekre, amikor az elkülönített összeg nem biztosít elegendő forrást az anomália feloldására, a társaság egyéb forrásait is az intervenciós feladatra átcsoportosítva fogja kezelni a problémát.

KSH adatbázis. www.ksh.hu
 Magyarország Gazdasági Miniszteriuma. www.gm.hu
Orosz Turisztikai Szövetség www.ratanews.ru ill www.rata.ru
 Monitoring 

 Ahhoz, hogy a Magyar Turizmus Rt. tevékenységét szakszerűen, az igényeknek megfelelően és költség hatékonyan végezze, rendszeres visszacsatolásra, a tevékenységek hatékonyságának mérésére és folyamatos nyomon követésre van szükség. A hatékonyságmérés eszközével lehetőségünk nyílik arra, hogy értékeljük, hogy az egyes konkrét marketing akciók mennyire voltak sikeresek, illetve elérték-e céljukat, milyen mértékű forgalmat, illetve bevételeket generáltak, továbbá arra, hogy ezek alapján, amennyiben szükséges, javaslatot tegyünk a végrehajtandó változtatásokra. Azokban az esetekben, amikor a marketingtevékenység hatása nem számszerűsíthető, nem fogalmazható meg forgalom vagy bevétel növekedésre vonatkozó cél, a hatékonyságmérés során azt vizsgáljuk, hogy a tevékenység előre meghatározott célja(például ismertség növelése, imázs javítása) megvalósult-e. A marketingtevékenység egyes elemeire vonatkozó célok a marketingtervben, illetve az akciótervben kerülnek meghatározásra.  Hatékonyságmérési tevékenységünk magában foglalja a következők értékelését: külföldi és belföldi kampányok,  hirdetések, study tourok, kiadványok, kiállításokon és vásárokon való részvétel,honlapok, a Tourinform Hálózat irodáinak értékelése. A hatékonyságmérés speciális területe a külképviseleti marketingtevékenység hatékonyságának merése, mivel egyrészt a képviseleti tevékenység a marketingtevékenység mindenelemét magában foglalja, tehát komplex elemzésre van szükség, másrészt pedig a külképviseleti hatékonyságmérésből származó adatok szolgálnak forrásul egyéb területek hatékonyságvizsgálata (például a  kiállítások, vásárok és a study tourok) esetében. 2004-ben a Társaság hatékonyságmérési módszertana igazodni fog a 2003- ban megszületett, a nemzeti turisztikai hivatalok tevékenységének hatékonyságmérésére vonatkozó nemzetközi ajánlásokhoz, amelyet a World Tourism Organisation, a European Travel Commission és a University of Luton közösen alakított ki. Kiegészítésre kerül a külképviseleti hatékonyságméréshez kapcsolódó piacok eredményességét vizsgáló új módszertan. Az új módszertan révén mérhet ő és összehasonlítható az egyes piacok, illetve a külképviseleti marketingtevékenység hatékonysága. A mutatórendszer piac hatékonyságára vonatkozó elemei azt vizsgálják, hogy mennyire voltak költség hatékonyak az egyes piacokon tevékenykedő külképviseletek, hogyan alakult az adott piacokról Magyarországra érkezők körében a kereskedelmi szálláshelyet használók aránya, illetve körükben hogyan változott a szállodában megszálló(azaz magasabb költéssel rendelkező) vendégek aránya. A külképviseleti marketingtevékenység hatékonyságának következő szempontok szerinti vizsgálatára kerül sor: milyen arányban sikerült megszólítani az adott ország lakosságát (PR-tevékenység, illetve hirdetések révén), a vizsgált évben bővült-e a magyar partnerek száma, sikerült-e a Magyarországot 

programozó, illetve értékesít ő irodák körét bővíteni. A módszertan figyelembe veszi továbbá, hogy ebben milyen szerepük van a tanulmányutaknak, illetve azt, hogy mérséklődnek-e a médiajelenlét költségei a közvetlen piaci jelenlétnek köszönhetően, és azt, hogy a vásárok révén megszólított potenciális turisták elérésének költsége csökkent-e a vizsgált időszakban. A 2004. évtől kezdve az egyes piacokat értékelő vizsgálat figyelembe veszi az onnan érkező turisták költését is (a Központi Statisztikai Hivataltól származó, a Magyarországra látogató külföldiek magyarországi költésére vonatkozóadatok publikálásáig a World Tourism Organisation nemzetközi turisztikai kiadásokra vonatkozó fizetési mérleg adatok változásának felhasználásával). 

2004-ben kerül kialakításra a Társaság partner adatbázisait egységesrendszerbe foglaló CRM rendszer, amelynek révén a nemzetközi ajánlásoknak megfelelő módon fognak megvalósulni a hatékonyságmérési feladatok. A rendszer kiépítésével lehetővé válik a Társasággal ténylegesen kapcsolatba lép ők elégedettségének mérése és a mark eting tevékenység hatásának és hatékonyságának vizsgálata. A turistákés a turisztikai szakma körében lebonyolítandó, elégedettséget és hatékonyságot vizsgáló felmérések közöttabb szerephez jutnak az on-line felmérések, elsősorban  a szakmai megkérdezések és azon piacok esetében, ahol az Internet használat és a turisztikai szolgáltatások interneten keresztüli beszerzése, továbbá a turisztikai desztinációkról történ ő tájékozódás számottevő súllyal bír. 2004-ben kidolgozzuk – a külképviseleti marketing tevékenység hatékonyságát mér ő mutatórendszer alapján – a fogadó területek, és termékek szerinti marketing tevékenység hatékonyságának mérési rendszerét.

Különös figyelmet fordítunk a mérés mellett a szerzett információk felhasználására. Visszacsatolást kívánunkadni – az eredményeket ismertetve – a vállalkozók és a területek felé is. 

A turistaforgalomban a vízumkötelezettség nagy akadályozó tényező. Egy példát említve, míg Ciprus az EU-csatlakozást követően a fizetőképes orosz beutazók számára bevezette ugyan a vízumkötelezettséget, ingyenessé is tette azt, így az nem hárít plusz költségeket a turistákra és nem jelent jelentős állami bevételkiesést. Adatokkal alátámasztható, hogy Magyarország, több közép-kelet-európai országgal együtt jelentős veszteséget számolhatott el a vízumkötelezettség bevezetésével.

Magyarország Gazdasági Miniszteriuma. www.gm.hu
A Központi Statisztikai Hivatal Elemzése

A Központi Statisztikai Hivatal kimutatása alapján megállapítható, hogy 2003. január-július időszakban a kereskedelmi szálláshelyeken regisztrált vendégéjszakák száma a tavalyi azonos időszakhoz képest összességében 4,3 százalékkal csökkent. A belföldi turisták által eltöltött éjszakák számának növekedése az első fél évben nem volt képes ellensúlyozni a külföldi vendégéjszakák számának a csökkenését.

A szálláshelyeken eltöltött belföldi vendégéjszakák száma a tavalyihoz képest az év első hét hónapjában közel 1 százalékkal emelkedett. A belföldi vendégéjszakák számának regionális elemzését elvégezve megállapítható, hogy az Budapest–közép-dunavidéki, valamint a balatoni és az észak-alföldi régióban mért közel 4 százalékos átlagos visszaesést leszámítva mindenütt a vendégéjszakák bővüléséről lehet beszélni. A sorból 14 százalékos növekedéssel kiemelkednek a közép-dunántúli, illetve a több mint 13 százalékos bővüléssel a dél-alföldi régió kereskedelmi szálláshelyei. 

Magyarországot látogató külföldi turisták által eltöltött éjszakák száma megközelítőleg 8 százalékkal csökkent, amelynek fő oka a németországi és ausztriai viszonylatban tapasztalható visszaesés. Az első hét hónapban a nem hagyományos küldőpiacról érkező vendégek azonban a tavalyinál jelentősen több éjszakát töltöttek nálunk: Románia 27%, Oroszország 26%, Ukrajna 12%. Írország esetén több mint 27 százalékos volt a kereskedelmi szálláshelyeken eltöltött éjszakák számának a növekedése. A kedvező árat kínáló, „fapados" légi járatok beindulása is érezteti hatását: a Svédországból érkező turisták például ez év augusztusáig közel 11 százalékkal több éjszakát töltöttek nálunk, mint egy évvel korábban.

A KSH szállodai mutatószámai alapján az első hét hónapban a kereskedelmi szálláshelyeken a belföldi szállásdíj-bevételek - az 5*-os szállodákat és az ifjúsági szállókat kivéve - mindenütt emelkedtek, összességükben 9,3 százalékkal, amely azonban nem fedezte a nemzetközi forgalom csökkenését. A nemzetközi forgalom esetében csak a gyógyszállodák esetében könyvelhető el a bevételek növekedése. A szállodai szobakihasználtság közel 41,6 százalék volt és ez 4,5 százalékponttal alacsonyabb a tavalyinál. A legmagasabb foglaltságot – 55,3 százalékkal - a gyógyszállók érték el.

A KSH összesítése alapján 2003 júliusában országosan több mint 2800 kereskedelmi szálláshely, mintegy 319 ezer férőhellyel állt a vendégek rendelkezésére. A szálláshelyek közel kétharmada szálloda típusú egység, ezen belül 780 szálloda és több mint 1000 panzió. A szállodai férőhelyek száma meghaladta a 106,5 ezret, ebből a gyógyszállók 12 ezer férőhellyel rendelkeztek. 

Az egyéb típusú szálláshelyek közül a férőhelyek tekintetében kiemelkedtek a kempingek, ahol közel 94 ezer férőhely várta a vendégeket. Az országban 958 kereskedelmi szálláshely jelezte, hogy elfogad üdülési csekket. Budapest 135 működő szállodája az ország szállodai férőhelyeinek közel egyharmadát üzemeltette. A fővárosban mind az egységek, mind pedig a férőhelyek számát tekintve a szálloda a legjellemzőbb szállástípus. A szállodai férőhelyek háromnegyede a négy- és háromcsillagos házakra jutott. A szállodákon kívül félszáz panzió, 30 turista- és ifjúsági szálló, valamint 10 kemping és üdülőház színesítette a szálláshelyek kínálatát.

Az első félévben több mint ezer utazási iroda működött az országban, amely 4 százalékkal több mint tavaly. Összesen 200 ezer külföldi turistát utaztattak hazánkba, akik közel 700 ezer vendégéjszakát töltöttek el. Több mint 200 ezer magyar turista utazott utazási iroda szervezésében külföldre, ahol 1,5 millió vendégéjszakát töltöttek el. Legkedveltebb úticélok: Ausztria, Görögország, Horvátország, Olaszország, Spanyolország, Egyiptom és Tunézia. Ezekben az országokban realizálódott a magyar szervezett vendégéjszakák 70 százaléka.

KSH adatbázis. www.ksh.hu 

A MAGYAR NEMZETI BANK ADATAI
Az MNB előzetes adatai szerint az idei év augusztusában regisztrált turisztikai devizabevétel elérte a 462 millió eurót, ami 12,1%-os növekedést jelent az előző év azonos hónapjához képest. Az idegenforgalmi devizaegyenleg pozitívuma pedig 357 millió euró volt, ami 10,9%-os növekedést jelent az előző év augusztusához képest. 
Január-augusztus hónapokban a turizmus devizabevételei elérték a 2452 millió eurót, ami 14,1%-os többletet jelent az előző év hasonló időszakához képest. A folyó fizetési mérleg egyenlegének javításához a turizmus 1694 millió euróval járult hozzá, és 43,7%-kal haladta meg a külkereskedelmi mérleg deficitjét. A turizmus devizaegyenlege 22,8%-kal haladta meg az elmúlt év azonos időszakában regisztrált értéket. 
Kereskedelmi szálláshelyek forgalma 
Az első nyolc hónap során a kereskedelmi szálláshelyek vendégeinek száma (+5,4%) és vendégéjszakáinak száma (+3,8%) nőtt a tavalyi év azonos időszakához képest. A szállodai vendégéjszakák aránya a kereskedelmi szálláshelyeken töltött vendégéjszakákon belül 58,6%-ot tett ki. A szállodai vendégéjszakáknál átlag feletti volt a növekedés (+4,6%). A legdinamikusabb növekedés a gyógyszállóknál tapasztalható (+65,8%), de az átlagosnál jobb vendégéjszaka forgalmat realizáltak a 4 és 3 csillagos szállodai kategóriában is. Több mint kétszeresére nőttek a vendégéjszakák az ifjúsági szállókban. 
Az egy vendégéjszakára jutó szállásdíj bevételeknél összességében 7,4%-os volt az emelkedés, a belső összetételben jelentős különbség tapasztalható. A legjelentősebb fajlagos bevétel növekedést az ifjúsági szállók (+43,3%), a panziók (+13,5%), a gyógyszállók (+31,8%) és a 4 csillagos (+7,4%), illetve 5 csillagos (+6,5) szállodák érték el. 
Augusztus végéig a szállodák szobakihasználtsága 47% volt, 4%-kal meghaladva a múlt év azonos időszakáét. Átlagot meghaladó volt az 5 csillagos (62,5%) és a négy csillagos (67,7%) szállodák kihasználtsága. 
A fenti folyamatok eredőjeként az első nyolc hónapban a szállásdíj bevételeknél 11,5%-os többletbevétel realizálódott, és a szállásdíj bevételek meghaladták az 54 milliárd forintot. A szállodáknál 11,1%-kal, a gyógyszállóknál 36,6%-kal volt több a bevétel. A négy csillagos szállodák esetében a forgalomnövekedés meghaladta a 21%-ot, az 5 és a 3 csillagos kategóriájú szállodák esetében is megközelítette a 10%-ot. A szállásdíj bevételek 84,7%-át a vendégek szállodában költötték el. Az ifjúsági szállásokon több mint háromszorosára, a panziókban 16,6%-kal nőtt a forgalom a tavalyi azonos időszakhoz képest. A forgalomnövekedés nagy része a vendégforgalom növekedéséből adódott. 
Beutazás 
Az első nyolc hónap során 20,9 millió látogató érkezett hazánkba, 6%-kal több mint tavaly, 32,7%-uk az EU és 36,8%-uk az OECD országokból. A fajlagos költés 117 eurót tett ki, ami közel 7,6%-os növekedésnek felel meg. A forgalom a jobb költési hajlandósággal rendelkező turisták irányába tolódott el. 

A vendégéjszakáknál az EU államokból érkezettek részaránya 40,8% volt. 

Az Ausztriából érkező látogatók esetében a vendégéjszakák növekedése 1,8%-os volt, míg a Németországból érkezők esetében a szállodai vendégéjszakák növekedése meghaladta a 3%-ot. A vendégéjszakákat tekintve említésre méltó növekedést ért el Olaszország (+22,6%), Spanyolország (+32,1%), Franciaország (+10,5%), Hollandia (+10,3%). Erősödtek nem hagyományos piacaink, Belgium (+16,3%), Dánia (+13,3%), Oroszország (+46,8%), Ukrajna (+10,3%), Törökország (+17,8%), Románia (+10,7%), zrael (+31,5%), Japán (+18,5%), USA (+7,1%). A távolabbi területekről is nőtt a forgalom, Ázsiából (összességében) 25,3% Kanadából 11,7% és Ausztráliából 28,6%-kal. 
Kiutazás 
Az augusztus 31-ig eltelt időszakban magyar állampolgárok 7422 millió alkalommal lépték át a határt, 1,8%-kal többször, mint a tavalyi hasonló időszakban. Legtöbben az osztrák határszakaszon (45,1%) hagyták el az országot. 

A GAZDASÁGI MINISZTÉRIUM ÉS A MAGYAR TURIZMUS RT. MARKETING TEVÉKENYSÉGE ÉS A KÜLKÉPVISELETEK TÁJÉKOZTATÁSA

A kedvező eredmények főként a több éve megkezdet, a Gazdasági Minisztérium Turisztikai Helyettes Államtitkársága által irányított és a Magyar Turizmus Rt. által végrehajtott intenzív marketing munka eredményének tudhatók be. Ennek keretében az alábbi akciók történtek: 
· Sajtótájékoztatók és újságírói study-tourok
  

· Erősödött a megjelenés külföldön az írott és az elektronikus médiákban bővült a program választék 

Oroszország: 
A Moszkvai Képviselet 2000-ben marketingmunkájában a hangsúlyt az információknak a végfogyasztókhoz közvetlen eljuttatására helyezte. 
A tevékenység legfontosabb elemei a prezentációk, work-shop-ok és reklámkampányok voltak. 
Az Oroszországból érkező, általuk kereskedelmi szálláshelyen eltöltött vendégéjszakák száma 46%-kal, ezen belül a szállodában igénybe vett 23%-kal nőtt az előző év azonos időszakához képest. 
Tourinform információs szolgálat: 
Az év elején végrehajtott átszervezés eredményeként hatékonyabb lett a telefonos tájékoztatás. Az év első nyolc hónapjában több mint 32 ezer beérkező telefonhívás volt, amelyek megoszlása a következőképpen alakult: 
Programok, szabadidős és szórakoztató lehetőségek 
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A beérkező hívások 88%-a magyar, amíg 8%-a angol, 4%-a német nyelvű volt.

A turistaforgalomban a vízumkötelezettség nagy akadályozó tényező. Egy példát említve, míg Ciprus az EU-csatlakozást követően a fizetőképes orosz beutazók számára bevezette ugyan a vízumkötelezettséget, ingyenessé is tette azt, így az nem hárít plusz költségeket a turistákra és nem jelent jelentős állami bevételkiesést. Adatokkal alátámasztható, hogy Magyarország, több közép-kelet-európai országgal együtt jelentős veszteséget számolhatott el a vízumkötelezettség bevezetésével.

Magyarország Külügy Miniszteriuma. www.kum.hu ill www.kulugyminiszterium.hu
Magyarország Gazdasági Miniszteriuma. www.gm.hu
Magyar Turizmus Rt. www.tourinform.hu
A külföldi vendégforgalom országok szerint
2003. év


Vendég
Vendégéjszaka
Átlagos
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száma
előző év
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időszaka =
100,0
száma
előző év
azonos
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tartózkodá-
si idő, 
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Külföldi vendégek összesen
43209
88,6
126244
97,4
2,9

Ebből: Európai Unió országai együtt
32209
88,8
101502
99,8
3,2

Ausztria
2847
87,4
7022
78,7
2,5

Belgium
925
93,2
3798
114,0
4,1

Franciaország
2213
115,0
4255
141,3
1,9

Hollandia
3144
89,9
8236
101,7
2,6

Nagy-Britannia
1398
107,0
4384
112,2
3,1

Németország
15494
78,4
58418
95,7
3,8

Olaszország
3219
104,8
6356
98,7
2,0

Csehország
546
127,9
1106
122,2
2,0

Horvátország
429
68,1
1058
95,2
2,5

Lengyelország
689
74,0
1855
80,2
2,7

Oroszország
264
52,9
1106
37,7
4,2

Románia
2446
84,9
3835
86,5
1,6

Szerbia és Montenegró
1094
83,0
1675 
81,4
1,5

Szlovákia
614
113,7
1194
119,5
1,9

Szlovénia
410
108,5
572
75,1
1,4

Ukrajna
345
78,2
939
101,0
2,7

Amerikai Egyesült Államok
798
80,9
2803
125,9
3,5

Izrael
54
65,1
106
53,3
2,0

Kanada
189
140,0
456
96,8
2,4

A szakértő neve: Kaszóné dr Ágó Erzsébet

Az országba érkező külföldi turisták száma

Ország
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001


ezer fő

Ausztria
19011
19092
19098
18257
17894
17173
17030
16650
17355
17467
17982
18180

Belgium
5147
4928
5204
5120
5309
5560
5829
6037
6179
6369
6457
6452

Dánia
1838
2053
2290
2068
2094
2124
2125
2158
2073
2023
2088
2028

Finnország
1572
1457
1495
1679
1868
1779
1724
1832
2644
2454
2714
2826

Franciaország
52497
55041
59740
60565
61312
60033
62406
67310
70040
73042
75580
76506

Görögország
8873
8036
9331
9413
10713
10130
9233
10070
10916
12164
13096
..

Hollandia
5795
5842
6083
5757
6178
6574
6580
7834
9320
9874
10003
9500

Írország
3666
3571
3724
3888
4309
4818
5289
5557
6064
6403
6749
6448

Luxemburg
820
861
796
791
762
768
724
771
789
863
835
812

Nagy-Britanniaa)
18013
17125
18535
19863
20794
23537
25163
25515
25745
25396
25211
22833

Németország
17045
15648
15913
14348
14494
14847
15205
15837
16511
17116
18983
17861

Olaszország
26679
25878
26113
26379
27480
31052
32943
34692
34933
36516
41182
39055

Portugália
8020
8657
8884
8434
9169
9511
9730
10172
11295
11632
12097
12167

Spanyolország
34085
34181
36492
37268
43232
34920
36221
39553
43396
46776
47898
49519

Svédország
1900
1443
1563
1692
1960
2310
2376
2388
2573
2595
2746
2894

Ciprus
1561
1385
1991
1841
2069
2100
1950
2088
2223
2434
2686
2697

Csehország
7278
7565
10900
11500
17000
3381
4558
4976
5482
5610
4666
5194

Észtország
530
388
372
430
500
530
665
730
825
950
1240
1320

Lengyelország
3400
11350
16260
16930
18825
19215
19410
19520
18780
17950
17400
15000

Lettország
..
..
..
783
622
539
565
635
576
544
509
591

Litvánia
..
..
780
780
760
650
832
1012
1416
1422
1083
1271

Magyarország
3693
3042
2808
2788
2944
2878
2979
2887
2871
2789
2992
3070

Málta
872
895
1002
1063
1176
1116
1054
1111
1182
1214
1216
1180

Szlovákia
822
623
566
653
902
903
951
814
896
975
1053
1219

Szlovénia
650
738
616
624
757
732
832
974
977
884
1090
1219

Bulgária
4500
4000
3750
3827
3896
3466
2795
2980
2667
2472
2785
3186

Norvégia
1955
2114
2375
2556
2830
2880
2746
2702
4538
4481
4348
4244

Oroszországa)
-
-
3009
5896
4643
10290
16208
17463
15805
18496
21169
..

Románia
3099
3000
3798
2911
2796
2757
3028
2957
2966
3209
2295
2820

Svájc
13200
12600
12800
12400
12200
11500
10600
10600
10900
10700
11000
10700

Törökország
4799
5158
6549
5904
6033
7083
7966
9040
8960
6893
9586
10783

Indonézia
2178
2570
3064
3403
4006
4324
5034
5185
4606
4728
5064
5154

Izrael
1063
943
1509
1656
1839
2215
2100
2010
1942
2312
2417
1196

Japán
3236
3533
3582
3410
3468
3345
3837
4218
4106
4438
4757
4772

Kína
10484
12464
16512
18982
19147
20034
22765
23770
25073
27047
31229
33167

Koreai Köztársasága)
2959
3196
3231
3331
3580
3753
3684
3908
4250
4660
5322
5147

Egyiptom
2411
2112
2944
2291
2356
2872
3528
3656
3213
4490
5116
4357

Amerikai Egyesült 
Államok
39539
42986
47556
45779
44753
43318
46489
47754
46395
48491
50891
43968

Kanada
15209
14912
14741
15105
15972
16932
17285
17636
18870
19411
19650
19630

Mexikó
17176
16067
17146
16440
17182
20241
21405
19351
19392
19043
20641
19814

Ausztráliaa)
2215
2370
2603
2996
3362
3726
4165
4318
4167
4459
4946
4817

Új-Zélanda)
976
963
1056
1157
1323
1409
1529
1497
1485
1607
1787
1910

a) Külföldi látogatók száma.
Forrás: Compendium of Tourism Statistics, 1989-1993, 1993-1997, 2001(WTO, Madrid); Yearbook of Tourism Statistics, 2002(WTO, Madrid); Statistical Yearbook, 46th issue CD-ROM (ENSZ, New York); Eurostat (Luxembourg); Tourism Market Trends, 2002(WTO, Madrid).
Külföldiek által eltöltött vendégéjszakák száma

Ország
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001


ezer

Ausztriaa)
61894
64062
64189
61996
59126
63840
62411
60115
63195
63831
64469
65523

Belgium
12886
12170
12880
13074
13180
13878
14411
14762
14838
15366
15526
15373

Dánia
9338
10431
11633
10503
10635
10790
10810
10919
10288
9966
10008
9748

Finnország
2830
2549
2587
2929
3377
3292
3285
3646
3700
3774
4066
4183

Franciaország
387205
396033
426280
434665
505533
490877
459524
497480
512001
538680
559196
559031

Görögországa)
35012
29873
36260
36475
40658
38772
35498
39992
42565
45803
46636
..

Hollandia
16459
17206
18099
17178
17992
19741
19042
21422
24967
27433
27261
25502

Írország
8277a)
9346a)
9598a)
9568a)
11518a)
13902
16440
17420
18326
18861
21720
..

Luxemburg
2430
2914
2673
2537
2347
2378
2200
2320
2326
2500
2379
2354

Nagy-Britannia
196100
186100
186300
189500
191300
220300
219764
222527
230777
211735
203762
189513

Németország
39146
37426
38200
34710
34777
35481
35461
36355
37260
38655
42629
40798

Olaszország
84720
86735
83643
85431
101005
113001
118024
117716
121242
126668
140357
146672

Portugália
19349
21957
20064
18124
20660
22241
21708
22601
25273
25080
25785
25229

Spanyolország
68630
77128
81183
88395
104156
107787
106658
113270
122486
160424
233897
232464

Svédország
6575
5600
5815
6075
6780
7861
7701
7659
8029
8601
8650
9133

Ciprus
10188
8901
14153
12231
14299
14201
12705
13161
14444
16126
16816
18089

Csehország
..
6129a)
6609a)
7377a)
..
10326
14186
15670
16933
16857
16471
16854

Észtország
..
511a)
450a)
550
659
789
890
1048
1185
1045
1253
1446

Lengyelország
5350
6084
7144
7392
5441
5480
5650
7580
7333
7182
6891
7015

Lettország
..
..
..
956
637
668
697
763
733
724
697
847

Litvánia
209a)
237a)
1232a)
1318
735
762
901
864
1034
998
963
1073

Magyarország
13618
11501
10398
10502
10536
9998
10676
10656
10138
9943
10514
10894

Málta
9604
9634
12015
11553
11951
10919
10665
11187
11326
11658
10266
11067

Szlovákia
1936
1695
1560
1792
2769
3069
3309
2836
3311
3524
3704
4378

Szlovénia
..
..
1909
1898
2373
2322
2437
2945
2934
2627
3277
3653

Bulgária
12759
4664
5588
7477
6437
5438
5922
5477
5197
4382
5170
6190

Norvégiaa)
3537
3917
4275
4557
5041
4985
5050
5039
5168
5208
4967
4815

Románia
4238
3269
3141
2744
2759
2381
2289
2506
2206
1981
2149
2391

Svájca)
21041
20365
20236
19774
19670
18336
17284
18034
18712
18544
19914
19273

Törökországa)
13029
9642
16645
17003
16205
18438
25518
35967
30159
20358
28377
35441

Indonéziaa)
..
30429
33949
36277
41385
44265
51397
54702
42287
41111
49397
43023

Izraela)
5978
4510
7863
8273
8716
9790
9180
8396
8865
9047
9676
3826

Kínaa)
20452
25741
31855
37633
38708
42829
47340
53200
57925
63104
78310
86765

Koreai Köztársasága)
9857
9286
8142
8162
8501
8693
7813
..
..
..
..
..

Egyiptoma)
19943
16231
21836
15089
15433
20451
23765
26579
20151
31002
32788
29813

Brazíliaa)
4713
..
..
19280
21188
22378
29816
31211
50108
52553
46676
46736

Kanada
82177
82773
79424
82080
85387
91983
96685
96648
98283
105720
107816
107769

Mexikóa)
19547
20024
25430
19888
19894
24910
28278
30574
29723
34361
33970
35907

Ausztráliaa)
14180
12379
12983
14319
16295
17047
19139
18112
17731
19128
21040
21685

Új-Zéland
20654
19289
20508
22248
25105
26782
29577
..
23627
..
..
..

a) Hotelekben eltöltött vendégéjszakák száma.
Forrás: Compendium of Tourism Statistics, 1989-1993, 1993-1997, 2001(WTO, Madrid); Tourism-Europe, Central European Countries, Mediterranean Countries, 2001(Eurostat, Luxembourg); 
Yearbook of Tourism Statistics, 2002(WTO, Madrid); CANSTAT Statistical Bulletin , 2003/1(KSH, Budapest); Eurostat (Luxembourg); International Marketing Data and Statistics, 2003(London); Tourism Market Trends, 2002(WTO, Madrid).
Kereskedelem 

Kétoldalú áruforgalom 

Oroszország a magyar exportban a 8, importban pedig a 4. helyen áll. Magyarország részesedése Oroszország importjában – a szervezetlen forgalom adatai nélkül – 1998-ban meghaladta az 1,5%-ot, Oroszország beszállítói között kb. a 15. helyen áll. Oroszország exportjában a magyar import kb. 2,4%-ot tesz ki, ezzel Magyarország továbbra is a 15-17. helyen áll. Az összességében nem meghatározó nagyságrend mellett egyes ágazatok azonban erősen az orosz piacra orientáltak, vagyis a kivitelre kerülő zöldség- és gyümölcskészítmények 35,4%-ának, az italok, szesz árucsoport 27,2%-ának, az étolaj több, mint felének, a gyógyszeripari termékek 31,4%-ának még a válság ellenére is Oroszország volt a fő felvevő piaca. 

A FÁK államaival folytatott külkereskedelemben Oroszország az exportban 63,4%-kal, az importban 84,5%-kal részesül. 

Az Oroszországba irányuló magyar behozatal 1997-hez viszonyítva 31,8%-kal csökkent. Az Oroszországból származó import 15,1%-kal volt kevesebb, mint az előző évben. A forgalmi passzívum 1 005,3 M USD volt, azaz 10,3 M USD-vel kevesebb, mint egy évvel korábban. A kivitel 35%-a, a behozatal 61,1%-a 1998-ban is harmadik országok közvetítő cégeinek bevonásával bonyolódott le. 

A kivitel áruszerkezete kismértékben módosult. Az élelmiszerek, italok és a nyersanyag árufőcsoportba tartozó étolaj összességében tartja domináló részesedését (48%) annak ellenére, hogy kivitele 16,5%-kal csökkent. Az élelmiszer, ital, dohány kivitel mintegy 30%-kal mérséklődött. Miután a gépek, gépi berendezések árufőcsoportba tartozó termékek exportja átlagon felüli mértékben (47,1%-kal) esett vissza, csökkent e termékcsoport részaránya (19%) is az oroszországi kivitelben. Az autóbusz szállítások 60%-kal csökkentek, de jelentősen visszaesett a ipari fémszerelvények, közúti gépjármű alkatrészek, tehergépkocsik, mezőgazdasági gépek, stb. exportja is. A feldolgozott termékek exportja is elmaradt az elmúlt év azonos időszakának szintjétől (72,6%), de jelentős a szóródás. Csökkent a műanyag csomagolóeszközök, egyes papíráruk, lábbelik, rovarirtók és növényvédőszerek, nőtt a mosószerek és illatanyag-keverékek, az irodai csomagoló eszközök, a kötöttáruk, vas-, és acél tartályok eladása. A gyógyszeripari termékek kivitele augusztusban torpant meg, az 1997. évihez viszonyítva 32,7%-kal kevesebb, összesen 97,8 M USD értékű gyógyszer került exportra. 

A magyar export koncentrálódását jelzi, hogy az öt legjelentősebb tétel (gyógyszer, autóbusz, zöldségkonzerv, étolaj, italok) adja közel 60%-át. 

A magyar behozatal struktúrája lényegében nem változott a megelőző évekhez képest, az energiahordozók és a nyersanyagok vezető szerepét bizonyítja ezen termékek 75,6%-os részaránya. A földgáz és a kőolaj árának – az utóbbi esetében jelentős – csökkenése következtében, annak ellenére, hogy a behozatal mennyiségben 7,8, illetve 22,1%-kal nőtt, értékben összesen mintegy 203,5 M USD értékű import csökkenést eredményezett. Az Oroszországból származó import csökkenéséhez még hozzájárult a nyers-alumínium (-58,4 M USD) és a fűtőelem (-35 M USD) behozatal jelentős csökkenése, valamint az, hogy a vaskohászati félkésztermék import az 1997-ben behozott több mint 16 M USD-vel szemben 1998-ban nem érte el a 9 M USD-t. 

Az árucsere-forgalom alakulása árufőcsoportonként 

A F.Á.K.: integráció kontra dezintegráció a gazdasági kapcsolatok tükrében. Szerkesztette: Ludvig Zsuzsa (MTA VKI Budapest 2000.)

Árufőcsoport 
Kivitel 
Behozatal 


1997
M USD 
1998
M USD 
98/97
% 
1997
M USD 
1998
M USD 
98/97
% 

Élelmiszerek, ital, dohány 
355,2 
250,8 
70,6 
4,5 
3,6 
80,0 

Nyersanyag 
81,8 
66,5 
81,3 
103,0 
118,8 
115,3 

Energiahordozók 
2,9 
6,6 
227,6 
1 348,2 
1 141,3 
84,7 

Feldolgozott termékek 
290,9 
211,3 
72,6 
399,7 
335,2 
83,9 

Gépek, gépi berendezések 
237,4 
125,5 
52,9 
107,7 
67,1 
62,3 

Összesen 
968,2 
660,7 
68,2 
1 963,1 
1 666,0 
84,9 
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Árufőcsoport 
Kivitel 
Behozatal 


1997
% 
1998
% 
1997
% 
1998
% 

Élelmiszerek, ital, dohány 
36,7 
37,9 
0,2 
0,2 

Nyersanyag 
8,5 
10,1 
5,2 
7,2 

Energiahordozók 
0,3 
1,0 
68,7 
68,5 

Feldolgozott termékek 
30,0 
32,0 
20,4 
20,1 

Gépek, gépi berendezések 
24,5 
19,0 
5,5 
4,0 

Összesen 
100,0 
100,0 
100,0 
100,0 
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Tőkebefektetés 

A két ország tőkebefektetéseinek mértéke egymás piacán továbbra sem jelentős. A FÁK tagállamaiból – döntően Oroszországból – 1989-től számítva 10,5 Mrd Ft tőke érkezett Magyarországra és a befektetett összeg nagysága már több mint másfél éve alig változott. Az eddigi tapasztalatok alapján az Oroszországból érkező közvetlen tőkebefektetések eseti jellegűek, és egy-egy cél megvalósítását (pl. zöldmezős beruházás, részvény-vásárlás, ÁÉB privatizációja, földgázipari befektetés, stb.) szolgálják, de a befektetéseket befolyásolta a magyar privatizációs stratégia is. Fontos kezdeményező lépés volt az 1997. őszi magyar befektetés-ösztönzési konferencia megtartása Moszkvában, majd 1998-ban Budapesten. 

A rendelkezésre álló orosz értékelések és statisztika alapján a magyar befektetők számára Oroszország nem kiemelt célország. A magyar befektetések összértéke az 1998 végéig becsült adatok szerint 60-80 M USD között mozog. (Az oroszországi befektetések engedélyezését, illetve előkészítésének feltételeit, a tervezett befektetések 20%-át leállították, a többit pedig felülvizsgálták. 

A kétoldalú gazdasági kapcsolatok kiemelt tényezői 

1998-ban Oroszországban kétszer került sor kormányváltásra a súlyos pénzügyi-gazdasági válság miatt. A Kereskedelmi Minisztérium átalakítása csak novemberben fejeződött be. A nehézségek ellenére folyamatos volt a kapcsolattartás az orosz partnerekkel, egy kormányközi bizottsági társelnöki, és egy miniszteri szintű találkozóra került sor. 

Március 16-17-én a kormányközi bizottsági társelnökök találkoztak Moszkvában és ekkor került sor a Nemzeti Kiállítás megnyitására. Az állandósult oroszországi válság miatt a Magyar-Orosz Kereskedelmi-Gazdasági Együttműködési Kormányközi Bizottság V. ülését 1998. II. félévről 1999-re ütemezték át. 

1998-ban a következő feladatokat kellett megoldani Oroszország viszonylatában: az export növelése, a negatív kereskedelmi szaldó csökkentése, az orosz adósságtörlesztés folyamatosságának és megfelelő ütemének szorgalmazása, a kétoldalú kapcsolatok egyezményes jogi bázisának korszerűsítése, és a kormányközi bizottság soros ülésének előkészítése. 

Az orosz pénzügyi-gazdasági válság kialakulásával viszont az export zuhanásszerű visszaesése következtében a legfontosabb feladat az export és az áruforgalom stabilizálása és az ezt elősegítő kétoldalú intézkedések előkészítése, az új kormányok felállítását követően az intézményi és személyi kapcsolatok aktualizálása volt. 

Kereskedelemfejlesztés 

1998-ban a kereskedelemfejlesztési tevékenység aktivitását az orosz piac igényének és a magyar export célkitűzéseinek megfelelően nemzetközi szakkiállításokon, rendezvényeken, szimpóziumokon és üzletember találkozókon történő részvétel fémjelezte. Az 1998. évi rendezvények közül kiemelkedik az 1998. márciusában Moszkvában 1700 m2-en megrendezett II. Magyar Nemzeti Kiállítás. Jelentős volt továbbá az oroszországi befektetésekről és együttműködési lehetőségekről rendezett konferencia és bemutató Budapesten 1998. április 20-24. között, valamint a "Kereskedelem a megváltozott körülmények között – az oroszországi régiók bemutatkoznak" elnevezésű november 12-i budapesti üzleti fórum. 

Gazdasági és külkereskedelmi alapismeretek. Szerkesztette: Solt Katalin (Trainex Kft. Budapest 1993)

Együttműködés az oroszországi régiókkal 

Urali és Nyugat-Szibériai Terület 

Az urali régió tagjai továbbra is igénylik a nemzetközi kapcsolatok kiszélesítését, a nemzetközi munkamegosztásba való szorosabb bekapcsolódást. A pénzügyi krízist követően a külföldi befektetők kivárnak, egyesek elálltak korábbi projektjeiktől, ugyanakkor a külföldi kereskedelmi cégek nem zárták be cégképviseleteiket, bízva abban, hogy a helyzet hamarosan normalizálódik. 

A régió kereskedelme az elmúlt évben a válság bekövetkeztéig dinamikusan nőtt, majd rövid stagnálás után ismét élénkülni kezdett. Az export árustruktúra lényegében változatlan és abban a következő termékek dominálnak: nyersanyagok, fémek, fa- és fűrészáruk, energiahordozók, kohászati félkész- és késztermékek, olajbányászati termékek, vegyipari alapanyagok. 

Baskortosztán, Tatársztán, Orenburg megye.

A régiókban a külföldiek piaci részvétele csökken. Külföldi termékek már csak a «batyuzóknál» kaphatók. Kivételt a lengyel élelmiszerek jelentenek, amelyeknek olyan alacsony a beszerzési ára (a hasonló magyar termékek árának 60-70%-a), hogy jóval nagyobb nyereséggel értékesíthetők, mint a magyar termékek. 

A régió felemelkedése elsősorban a mezőgazdasági és élelmiszeripar modernizációjától függhet. Nyugati befektetők közvetlenül a valutaválság kirobbanása után ezen a területen keresik lehetőségeiket (állatállomány fejlesztése – Hollandia, Németország; húsipar – Németország; zöldség-gyümölcs tartósítás – Franciaország, tejipar – Olaszország). A regionális iroda az elmúlt évben is ápolta kapcsolatait a régió kormány-helyhatósági és társadalmi-gazdasági (pl. Árutermelők Szövetsége, Ipari és Kereskedelmi Kamara, Fogyasztók Védelmi Szövetsége) szervezeteivel. A régióban a magyar jelenlét, a magyar vállalatok tevékenysége minimális volt. 

Pénzhiány és érdektelenség miatt magyarországi szimpóziumokra, üzletember találkozókra is alig volt utazó a régióból. Aktívan csak a baskírok szerepeltek, akik az Orosz Föderáció tavaszi budapesti konferenciáján önálló bemutatót tartottak, a novemberi budapesti üzletember találkozón pedig a megjelentek között a legmagasabb szinten képviselték köztársaságukat. Tatár részről helyi érdeklődésre számot tartó áruk: étolaj, napraforgó vetőmag, első osztályú gabona, egyes mérőműszerek és műszerelemek importja, ellentételezésként pedig faáru, turizmus, szellemi értékek exportja lehetséges. 

Dél-Oroszországi és Észak-Kaukázusi Régió

1998-ban a regionális iroda alapvető feladata volt, hogy a fokozódó gazdasági válság, a bankrendszer összeomlásának körülményei között közreműködjék a magyar vállalatok piaci pozícióinak védelmében, a régióból Magyarországra látogató delegációk programját megszervezze, és több magyar cég és banki delegáció dél-oroszországi tárgyalásait előkészítse. 

1998 januárjában – Somogy megyei partnerének meghívására – üzletemberek társaságában Magyarországon járt Rosztov megye kormányzója és a megyei végrehajtó hatalom vezetője. A tárgyalásokon megállapodtak a magyar közreműködéssel létesülő kereskedelmi és szórakoztató központ finanszírozási sémájáról. A kormányzó gyógyszerimportról is megállapodott, de a megállapodásban foglaltak a krízis miatt csak részben teljesültek. 

A budapesti üzleti fórum alkalmából novemberben Magyarországon járt Rosztov megye helyettes kormányzója és egy magyar nemzeti kiállítás megrendezését szorgalmazta Dél-Oroszországban. Krasznodár megye alkormányzójának 1997. év végi és a megyei üzletemberek 1998. első negyedévi magyarországi látogatásainak eredményeként a magyar-krasznodári üzleti kapcsolatok 1998. első felében megélénkültek. Intenzív tárgyalások folytak egyebek között több száz Ikarus

autóbusz eladásáról, szervizközpont építéséről, mezőgazdasági feldolgozósorok, gyümölcslé-vonalak szállításáról, a turizmus fejlesztéséről, valamint légi járat indításáról. Asztrahány megye a gazdasági válság ellenére is keresi az együttműködési lehetőségeket. A megyében folytatott tárgyalások alapján megállapítható, hogy a megye érdekelt magyar konzervgyári berendezések vásárlásában, autóbuszpark fejlesztési elképzeléseit Ikarus bázison szándékozik megvalósítani, továbbá gyógyszerimportjának meghatározó részét magyar forrásból szándékozik kielégíteni. A Volgográd megyei vezetés a márciusi moszkvai Magyar Nemzeti Kiállításon magas szintű delegációval képviseltette magát. Stratégiai célkitűzésük a magyar kapcsolatok fejlesztése. Az év során az iroda közreműködésével üzleti megbeszélések folytak szupermarket építéséről, mezőgazdasági feldolgozósorok gyártásáról, csirkegyárak rekonstrukciójáról és élelmiszer eladásról. A megyei vezetés több elképzelésének megvalósítását a megye nehéz gazdasági helyzete akadályozza. Sztavropol a magyar áruk fontos felvevőpiaca. 1998-ban (helyi adatok szerint) Magyarország több mint 8 M USD értékű exportot realizált. Az eladások legfontosabb tételei: ciszternák, hordók, csomagolóanyagok, alumínium, baromfi, gyógyszer. Az év folyamán eredménytelen tárgyalások folytak autóbusz eladásokról. Ennek fő oka a forráshiány. A megyei vezetés deklarált szándéka a mezőgazdaság magyar közreműködéssel történő fejlesztése.

Az orosz-magyar kapcsolatok napjainkban 

 

Az elmúlt években a magyar-orosz kapcsolatok visszaestek, a legfelsőbb szintű dialógus minimálisra csökkent. Az új magyar kormány ezért kiemelt feladatnak tekinti a kapcsolatok aktivizálását, magasabb szintre emelését. Vannak biztató jelek, hiszen a két ország törvényhozó testülete közötti együttműködés kedvezően alakult, tavaly októberben Szeleznyov Duma-elnök látogatott Magyarországra, amelyet a magyar parlament elnöke 2003 első felében kész viszonozni. A belügyi kapcsolatok jól megalapozottak és jól működőek. A mostani találkozó egyik pozitív hozadéka lesz remélhetőleg egy olyan kapcsolatrendszer alapjainak megteremtése, amely kedvezően hat az üzleti és gazdasági kapcsolatokra is.  

 

A kétoldalú kapcsolatok fejlesztésének főbb területei 

 

Az oroszországi magyar gazdasági jelenlét megerősítése érdekében a magyar fél szorgalmazza a korábban már jól működő vidéki kereskedelmi irodák újbóli megnyitását és termelőüzemek létrehozását. Támogatni kívánjuk a két ország üzleti szférájának közvetlen kapcsolatfelvételét, valamint a magyar tőkebefektetéseket, s szeretnénk megállítani az Oroszországba irányuló magyar agrárexport nagyságának csökkenését. 

 

Az oktatási és kulturális együttműködés tekintetében jelentős kihasználatlan tartalék van. Fontos lenne a felsőoktatásban a cserekapcsolatok felélénkítése, a vendéghallgatás ösztönzése. A magyar fél szorgalmazza a turisztikai kapcsolatok fejlesztését is, amit jelez a látogatással egy időben sorra kerülő magyar-orosz idegenforgalmi szimpózium is.  

 

Gazdasági és kereskedelmi együttműködés  

 

A 2002 tavaszán alakult új magyar kormány programjában szerepel a keleti, elsősorban az orosz piacon elfoglalt magyar pozíciók erősítése. E törekvésben komoly jelentősége van a tradicionálisan jó magyar-orosz agrárkapcsolatoknak; célunk a mezőgazdasági és az élelmiszeripari együttműködés további bővítése.  

 

Az elmúlt három évben a mezőgazdasági és élelmiszer exportunk a felére esett vissza, míg 1997-ben 434,9 millió USD, 1998-ban a válság évében 317,1 millió USD volt, addig 2001-ben 159,1 millió USD volt a kivitel. A magyar export koncentráltságát jelzi, hogy változatlanul három termékcsoport (gyógyszer, autóbusz és komplettáló egységei, hús- és zöldségkonzerv) adja a kivitel több mint 56,6%-át. 

 

Együttműködési témák lehetnek a kereskedelemben: évi 1-3 millió tonna takarmány-kukoricaszállítási egyezmény, hibridkukorica-vetőmag szállítására hosszú távú szerződés, baromfi- sertés- és marhahús, magyar borok, zöldség-gyümölcskonzervek szállítására többéves szerződés, almaszállítások újraindítása. 

 

Termelési együttműködési témák lehetnek: hibridkukorica-vetőmag szállítás alapján intenzív kukoricatermesztés, magyar tudományos eredmények felhasználása a szarvasmarha és a baromfitenyésztési együttműködésben, konzervipari közös gyártás kialakítása. 

 

Az agráripari komplexum mellett jelentős helyet foglaltak el Oroszországba irányuló exportunkban a gépipari termékek és a gyógyszerek. A gépipari exportunk 1997-ben 237,4 millió USD, 1998-ban 125,5 millió USD, 2001-ben 83,5 millió USD volt. Az Ikarus buszok visszaszorultak az orosz piacon, amit csak részben lehetett fékezni oroszországi összeszerelő üzem létrehozásával. A további piacvesztés megakadályozása érdekében közös fejlesztési projektek beindítását tervezzük, valamint az elöregedett járműpark korszerűsítésére adtunk ajánlatokat. A magyar gyógyszergyárak jelentős erőfeszítéseik eredményeként változatlanul az orosz piac meghatározó szereplői. Az utóbbi években Moszkván kívül több orosz nagyvárosban nyitottak képviseleti irodát, megszervezték az orvos látogatói hálózatot, rendszeres továbbképzés keretében ismertetik új készítményeiket. A Richter Gedeon Rt. (RG) Krasznij Tkacs-ban 100%-os magyar tulajdonnal "ZAO Gedeon Richter-Farmograd" néven gyógyszergyárat alapított A magyar befektetés értéke mintegy 25 millió USD-t tesz ki. 

 

2001-ben 1897 MUSD termékforgalmi passzívum alakult ki. E nagymérvű aránytalanság az utóbbi években alapvetően az energiahordozók és nyersanyagok tartósan magas árszintje valamint részben a magyar export térvesztése miatt immár tartós jelleget öltött. 

 

A magyar kivitel áruszerkezete észrevehetően módosult. Az export csaknem felét kitevő feldolgozott termékek részaránya évről évre nő, az elmúlt évben 43,5%-ról 48%-ra nőtt. A gépek és berendezések exportja a 2000 és 2001. év adatai szerint (18,4%-ról 17,7%-ra) alig, a nyersanyagoké pedig jelentősebben (4,8%-ról 1,7%-ra) csökkent. Az importon belül az energiahordozók és a nyersanyagok őrzik domináló szerepüket és az import 86,9%-át teszik ki. Ek?zben cs?kken a feldolgozott term?kek, valamint a g?pek ?s berendez?sek r?szar?nya.  

 

A kétoldalú kereskedelmi-gazdasági kapcsolatok jelenlegi állapotában a magyar fél elsődleges törekvése a külkereskedelmi mérlegünkben meglévő deficit csökkentése, amit elsősorban az Oroszországba irányuló exportunk növelése útján kívánunk elérni.  

 

A magyar fél továbbra is érdekelt a nyersanyag és energiahordozók Oroszországból történő gazdaságos beszerzésében, és a magyar gazdaság felvevő piacul szolgálhatna minőségben és árban megfelelő más orosz termékek számára is. 

 

Magyarország megfelelő jogi környezetet biztosít a külföldi tőke magyarországi befektetéseihez, így Magyarország az orosz beruházókat is szívesen fogadja. A vállalatok szintjén induló, új munkahelyeket teremtő, a műszaki haladást szolgáló és iparpolitikai törekvéseinkkel egybevágó kezdeményezéseket üdvözöljük, egyúttal bátorítjuk magyar vállalkozások oroszországi beruházásokban való szerepvállalását is. 

A volt KGST – terség országainak agrár – kereskedelmi helyzete és a jövőbeni együttmüködes lehetősegei 2. Szerkesztette: Kartali János, Szabo Márton (AKII, Budapest 1992)

Magyarország EU tagságának hatása az Oroszországgal való gazdasági együttműködésre  

 

Az EU csatlakozást követően Magyarország, mint EU tagország folytatja kereskedelmi-gazdasági kapcsolatainak alakítását, és részese lesz az EU és Oroszország közötti Partnerségi és Együttműködési Megállapodásnak (1994), amely többek között tartalmazza az árucsere és a külkereskedelmi kapcsolatok alakításának elveit és alapvető szabályait. 

 

Magyarország Európai Unióba történő belépésétől kezdve alkalmazza az uniós import vámokat, amelyek az ipari termékek jelentős részénél vámszint csökkentést eredményez. A 2001.évi orosz viszonylatú import struktúrát alapul véve az OF-ből származó importunk mintegy 95%-a továbbra is vámmentes lesz. Ez azt jelenti, hogy Magyarország EU-hoz történő csatlakozása várhatóan a jelenleginél még kedvezőbb helyzetbe hozza az orosz exportőröket.  

 

Magyarország egy több száz milliós lélekszámú egységes piac részesévé válik, ahol a hazánkba importált áruk minden további határ-, illetve vám ellenőrzés nélkül értékesíthetők az EU bármelyik tagállamában. Ez még inkább megnöveli az orosz vállalatok számára Magyarország logisztikai szerepét az orosz termékek EU piacon történő értékesítésében. 

 

Magyarország kezdettől fogva aktívan támogatja Oroszország WTO belépését, amely eredményeként mind Oroszország, mind pedig a WTO tagok számára a kereskedelem feltételei az eddiginél sokkal átláthatóbbá és kiszámíthatóbbá válnak.  

 

Hosszú távú lehetőségek a kulturális együttműködés fejlesztésében 

 

Az orosz kultúra a magyar köztudatban mindig is nagy tiszteletnek örvendett. Kedvező fejlemény Magyarországon a 2003-ra tervezett orosz kulturális hét, illetve a Moszkvában és más orosz nagyvárosokban megrendezésre kerülő 2004 szeptemberétől 2005 májusáig tartó "Magyarország éve" rendezvénysorozat formájában. 
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A legfontosabb termékek
(vámtarifa elsõ 6 számjegye alapján)
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Oroszország

KIVITEL
BEHOZATAL
EGYENLEG


1998
98/97
1998
98/97
1998
98-97




M USD
%
M USD
%
M USD
+/-

1.
271121
Természetes gáz, gáz halmazállapotú 


577,6
91,5
- 577,6
53,3

2.
270900
Nyers kõolaj és bitumenes ásványokból elõállított nyers olaj 


537,3
78,2
- 537,3
149,5

3.
760110
Ötvözetlen alumínium, nyers 


200,1
77,3
- 200,1
58,6

4.
300490
Más terápiás v. megelõzõ gyógyszerek 
67,8
67,4
0,0
419,3
67,7
- 32,8

5.
870210
Autóbusz, mikrobusz, kompressziós, dugattyús, belsõégésû motorral 
62,1
41,4
0,0
25,4
62,1
- 87,7

6.
151219
Napraforgómag-olaj egyéb 
47,2
71,7


47,2
- 18,6

7.
260112
Dúsított vasérc, agglomerált /pörkölt pirit kivételével/ 


45,2
134,7
- 45,2
- 11,7

8.
220290
Egyéb alkoholmentes ital 20. 09 vtsz-be tartozó zöldség- gyümölcslé kiv. 
40,8
91,5


40,8
- 3,8

9.
840130
Nem sugárzó fûtõanyagelem /patron/ 


36,5
51,7
- 36,5
34,1

10.
871000
Harckocsi, páncélozott harci jármû motorral, fegyverzettel v. anélkül 


32,0
174,7
- 32,0
- 13,7

11.
200580
Csemegekukorica, ecet nélkül tartósítva, nem fagyasztva 
25,5
101,1


25,5
0,3

12.
200540
Borsó, ecet nélkül tartósítva, nem fagyasztva 
20,8
101,0


20,8
0,2

13.
160100
Kolbász, hasonló term. húsból, belsõségbõl, vérbõl, ezekbõl álló élelmisz
20,6
62,2


20,6
- 12,5

14.
300440
Alkaloidákat v. származékaikat tartalmazó gyógyszerek 
15,7
67,3


15,7
- 7,6

15.
020329
Sertéshús egyéb, fagyasztott 
13,3
49,3


13,3
- 13,6

16.
151529
Kukoricaolaj, egyéb 
12,9
140,9


12,9
3,7

17.
848180
Csap, csapszerelvény, egyéb 
11,3
56,9
0,5
778,9
10,8
- 8,9

18.
440710
Hosszában fûrészelt, 6 mm-nél vastagabb fa, gyalulva tûlevelû fából 


11,4
108,5
- 11,4
- 0,9

19.
200110
Uborka és apró uborka ecettel tartósítva 
11,3
58,1


11,3
- 8,2

20.
200950
Paradicsomlé, alkoholtartalom nélkül, cukor hozzáadásával is 
11,2
127,5


11,2
2,4

21.
310230
Ammónium-nitrát, vizes oldatban is 


11,1
214,9
- 11,1
- 5,9

22.
470329
Félig fehérített v. fehérített szulfátcellulóz nem tûlevelû fából 


10,7
189,7
- 10,7
- 5,1

23.
190219
Nyers tészta nem töltve, tojás nélkül 
10,3
99,3
0,0

10,3
- 0,1

24.
481840
Egészségügyi betét és tampon, pelenka, egészségügyi cikk 
9,6
72,5


9,6
- 3,6

25.
290250
Sztirol 


9,5
152,8
- 9,5
- 3,3

26.
440320
Gömbfa, egyéb tûlevelû fából 


9,1
126,2
- 9,1
- 1,9

27.
470321
Félig fehérített v. fehérített szulfátcellulóz tûlevelû fából 


8,1
52,9
- 8,1
7,1

28.
841182
Gázturbina, egyéb, 5000 kW feletti teljesítményû 


8,0

- 8,0
- 8,0

29.
271000
Kõolaj, bitumenes ásványokból elõállított olaj /nyers kivételével/ 
1,0
134,4
6,1
79,0
- 5,1
1,9

30.
300432
Mellékvesekéreg-hormonokat tartalmazó gyógyszerek 
6,9
65,5


6,9
- 3,6

31.
210320
Paradicsomketchup és más paradicsommártás 
6,9
142,4


6,9
2,1

32.
020322
Sertéscomb, -lapocka csonttal, fagyasztva 
6,8
75,4


6,8
- 2,2

33.
310420
Kálium-klorid 


6,6
86,5
- 6,6
1,1

34.
400219
Butadién-sztirol gumi, egyéb 


6,2
204,8
- 6,2
- 3,2

35.
271112
Propán, cseppfolyós halmazállapotú 


5,9
73,1
- 5,9
2,1

36.
848190
Csap, csapszerelvény, szelep alkatrész 
5,6
*****
0,3
741,3
5,2
5,1

37.
630720
Mentõmellény és mentõõv 
0,0

5,8

- 5,8
- 5,8

38.
720711
Vas félk. term. 0, 25% széntart. négyzet és téglalap al. keresztmetszetû 


5,6
265,5
- 5,6
- 3,5

39.
270810
Szurok 
5,6
258,6


5,6
3,4

40.
902214
Egyéb orvosi, sebészeti, v.állator-vosi készülék(röntgensugárral) 
5,5
129,1


5,5
1,2



Kiemelt termékek együtt
418,4
69,5
1 533,6
86,3
-1 115,2
60,2



Nem kiemelt termékek
242,3
66,2
132,4
71,4
109,9
- 70,5



Összesen
660,7
68,2
1 666,0
84,9
-1 005,3
- 10,3



Kiemeltek részaránya %-ban
63,3

92,1







Megjegyzés:
0,0 = az érték 100 ezer dollár alatt van
üres = nincs forgalom, illetve bázis és/vagy tárgyidõszaki adat
*** = a forgalom értéke több, mint 10-szeresére nõtt

Külkereskedelmi termékforgalom áruszerkezete
(árufejezetenként)
1998. 01-12.

Oroszország


KIVITEL
BEHOZATAL
EGYENLEG


1998
98/97
1998
98/97
1998
98-97



M USD
%
M USD
%
M USD
+/-

I.
Élelmiszer, ital, dohány (0+1) 
250,8
70,6
3,6
79,0
247,3
- 103,4


00 Élõállat 
0,1
66,9
0,0
386,1
0,1
- 0,1


01 Hús és húskészítmény 
56,3
54,3


56,3
- 47,4


02 Tejtermék és tojás 
3,7
340,9
2,2
67,5
1,5
3,6


03 Hal, rák, puhatestû állat és ezekbõl készítmény 
0,0
*****
1,0
401,2
- 1,0
- 0,8


04 Gabona és gabonakészítmény 
18,1
51,7
0,3
*****
17,8
- 17,2


05 Zöldségféle és gyümölcs 
100,9
85,1
0,0
500,0
100,9
- 17,8


06 Cukor, cukorkészítmény és méz 
2,3
37,4


2,3
- 3,8


07 Kávé, tea, kakaó, fûszer és ezek készítménye 
8,3
77,6


8,3
- 1,7


08 Állati takarmány 
2,2
99,1


2,2
0,0


09 Egyéb táplálkozásra alkalmas termék és készítmény 
10,5
107,5
0,1
26,6
10,4
0,9


11 Ital 
48,5
82,3
0,1
187,3
48,5
- 10,4


12 Dohány és dohánygyártmány 
0,0
0,5


0,0
- 9,0

 

II.
Nyersanyagok (2+4) 
66,5
81,3
118,8
115,4
- 52,3
- 31,1


21 Nyersbõr és kikészítetlen szõrme 
0,0

7,5
94,6
- 7,5
0,5


22 Olajosmag és olajtartalmú gyümölcs 
0,6
131,5
0,5

0,1
- 0,3


23 Nyersgumi, mûgumi és gumiregenerát 
0,0
0,3
11,0
163,3
- 11,0
- 4,2


24 Fa és parafa 
0,3
155,3
20,5
115,2
- 20,2
- 2,6


25 Cellulóz és papírhulladék 
0,0
0,9
24,4
80,1
- 24,4
6,0


26 Textilrost és textilrosthulladék 
0,1
325,3
1,2
51,7
- 1,2
1,1


27 Természetes trágya és mûtrágya alapanyag ásványi nyersanyag 
0,0
46,5
3,1
103,0
- 3,1
- 0,1


28 Fémtartalmú érc és fémhulladék 


50,5
146,0
- 50,5
- 17,9


29 Állati és növényi eredetû nyersanyag 
0,6
105,6
0,0
555,1
0,6
0,0


41 Állati olaj és zsír 
0,5
44,2


0,5
- 0,6


42 Növényi olaj és zsír 
64,5
83,5


64,5
- 12,7


43 Feldolgozott áll. és növ.olaj és zsír,áll. -növ.viasz 




0,0
- 0,2

 

III.
Energiahordozók (3) 
6,6
223,6
1 141,3
84,7
-1 134,7
210,5


32 Szén, koksz és brikett 


6,5
79,2
- 6,5
1,7


33 Kõolaj, kõolajtermék és hasonló anyag 
6,6
223,6
543,4
78,2
- 536,8
154,9


34 Természetes és mesterséges gáz 


591,4
91,6
- 591,4
54,0

 

IV.
Feldolgozott termékek (5+6+8+9)
211,3
72,6
335,2
83,9
- 123,9
- 15,1


51 Szerves vegyi termék 
1,1
59,0
20,1
119,2
- 19,0
- 4,0


52 Szervetlen vegyi termék 
1,3
69,4
6,4
82,0
- 5,1
0,9


53 Festõ-, cserzõ-, és színezõ anyag 
0,8
70,4
0,0
11,4
0,8
- 0,3


54 Gyógyszer és gyógyszerészeti termék 
102,1
69,9
0,2
77,8
101,9
- 44,0


55 Illóolaj és illatszer; tisztító-, mosó- és tisztálkodószer 
7,2
74,6
0,3
117,1
6,9
- 2,5


56 Mûtrágya 
0,0
*****
20,5
106,6
- 20,5
- 1,3


57 Mûanyag alapanyag 
6,3
58,6
8,5
92,4
- 2,1
- 3,7


58 Mûanyag termék 
7,4
51,5
0,1
54,5
7,4
- 6,9


59 Vegyi anyag és vegyi termék 
7,2
75,3
1,7
115,1
5,5
- 2,6


61 Készbõr és bõrgyártmány , kész szõrmés bõr 
0,2
239,4
0,4
58,0
- 0,2
0,5


62 Gumigyártmány 
0,8
36,8
4,3
105,9
- 3,5
- 1,5


63 Faáru és parafaáru 
2,5
98,0
3,0
111,3
- 0,5
- 0,3


64 Papír,karton;papírpépbõl,papírból és kartonból készült term. 
18,0
82,2
4,9
73,6
13,1
- 2,2


65 Textilfonal, szövet, egyéb textilipari készgyártmány 
3,3
95,7
8,8
259,1
- 5,6
- 5,6


66 Nem fémes ásványból készült termék 
1,8
76,1
1,6
337,5
0,1
- 1,7


67 Vas és acél 
0,8
51,8
14,2
60,4
- 13,4
8,5


68 Színesfém 
2,7
147,3
205,6
77,8
- 203,0
59,5


69 Fémtermék 
8,4
221,7
0,8
45,0
7,6
5,5


81 Kész épület, eü-i, fûtési és világítási szerelvény 
2,2
76,9
0,1
174,9
2,1
- 0,7


82 Bútor és bútor-elem 
0,7
26,1
0,2
159,8
0,5
- 2,2


83 Utifelszerelés, kézitáska és hasonló célú felszerelés 
0,1
66,9
0,0

0,1
0,0


84 Ruházati cikk és öltözék kiegészítõ 
13,6
136,7
0,1
51,9
13,5
3,8


85 Lábbeli 
0,5
10,6
0,0
47,1
0,5
- 4,6


87 Szakmai-, tudományos-, ellenörzõ mûszer és készülék 
7,0
71,4
0,9
274,7
6,1
- 3,4


88 Fényképészeti és optikai készülék, -berendezés és -felsz. 
0,7
75,9
0,0
43,9
0,7
- 0,2


89 Különféle feldolgozott termék 
14,6
60,1
32,3
90,1
- 17,7
- 6,1


96 Érme 




0,0
0,0


97 Nem fizetési eszköz célját szolgáló arany 




0,0
0,1

 

V.
Gépek, gépi berendezések (7) 
125,5
52,9
67,1
62,2
58,4
- 71,2


71 Energiafejlesztõ gép és berendezés 
7,3
126,1
47,5
64,9
- 40,2
27,2


72 Speciális szakipari gép 
3,7
49,3
1,3
105,6
2,5
- 3,9


73 Fémmegmunkáló gép 
0,1
35,7
1,5
33,9
- 1,3
2,7


74 Általános rendeltetésû ipari gép és berendezés; gépalkatrész 
26,3
95,2
6,9
111,0
19,4
- 2,0


75 Irodagép és gépi adatfeldolgozó berendezés 
0,5
47,3
0,0
123,1
0,5
- 0,6


76 Híradástechnikai-, hangrögzítõ- és hangvisszaadó készülék 
0,6
17,0
0,1
166,6
0,4
- 2,9


77 Villamosgép, -készülék és -mûszer ; ezek elektromos része 
15,3
74,4
1,0
43,9
14,4
- 4,0


78 Közúti jármû 
71,4
41,9
7,7
86,8
63,7
- 97,9


79 Egyéb szállítóeszköz 
0,1
27,1
1,1
9,3
- 1,0
10,1

 

 
Összesen 
660,7
68,2
1 666,0
84,9
-1 005,3
- 10,3

Megjegyzés:
0,0 = az érték 100 ezer dollár alatt van
üres = nincs forgalom, illetve bázis és/vagy tárgyidõszaki adat
*** = a forgalom értéke több, mint 10-szeresére nõtt

OROSZORSZÁG - Magyarország közötti
 termékforgalom külkereskedelmi áruszerkezete
1998. 01-12. hó


KIVITEL

BEHOZATAL
EGYENLEG



1998
98/97
1998
98/97
1998
98-97



M USD
%
M USD
%
M USD
+/-

I.
Élelmiszer ital, dohány (0+1)
250,8
70,6
3,6
79
247,3
-103,4

II.
Nyersanyagok (2+4)
66,5
81,3
118,8
115,4
-52,3
-31,1

III.
Energiahordozók (3)
6,6
223,6
1 141,30
84,7
-1 134,70
210,6

IV.
Feldolgozott termékek (5+6+8+9)
211,3
72,6
335,2
83,9
-123,9
-15,1

V.
Gépek, gépi berendezések (7)
125,5
52,9
67,1
62,2
58,4
-71,2


OROSZORSZÁG összesen
660,7
68,2
1 666,00
84,9
-1 005,30
-10,3


Magyarország termékforgalma összesen
23 005,30
120,4
25 706,40
121,1
-2 701,10
-567












KIVITEL

BEHOZATAL
EGYENLEG



1998
98/97
1998
98/97
1998
98-97



Mrd HUF
%
Mrd HUF
%
Mrd HUF
+/-

I.
Élelmiszer ital, dohány (0+1)
53,2
80,6
0,8
90,1
52,5
-12,7

II.
Nyersanyagok (2+4)
14,1
91,2
25,4
133
-11,3
-7,7

III.
Energiahordozók (3)
1,4
254,3
243,5
97,9
-242,1
6

IV.
Feldolgozott termékek (5+6+8+9)
44,9
82,3
71,9
96,5
-27
-7,1

V.
Gépek, gépi berendezések (7)
26,6
60,1
14,3
71,9
12,4
-12,1


OROSZORSZÁG összesen
140,2
77,5
355,9
98,1
-215,6
-33,6

Megjegyzés:

0,0 = az érték 100 ezer dollár, illetve 100 millió forint alatt van

= nincs forgalom, illetve bázis és/vagy tárgyidõszaki adat

           = a forgalom értéke több, mint 10-szeresére nõtt

OROSZORSZÁG - Magyarország közötti
külkereskedelmi termékforgalom áruszerkezete
Külkereskedelmi termékforgalom – behozatal

Ország
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002


millió euró

Ausztria
39280
40930
41690
41470
46480
50640
53952
57969
61997
66918
78383
83333
82804

Belgium
94479a)
97695a)
96368a)
98330
107100
121149
128948
140634
144691
154635
192195
199491
208713

Dánia
25490
26820
26830
26740
30850
35121
35669
39595
41810
42929
49326
50605
52219

Finnország
21290
17580
16310
15400
19640
22530
24747
27875
29400
30131
37292
36444
36187

Franciaország
191840
200070
199370
185610
206810
221245
231983
251338
274528
296255
366977
366914
348205

Görögország
15590
17360
18390
18800
18080
19800
22239
23738
27021
28644
34968
31507
33065

Hollandia
106610
110660
113470
95750
120060
126622
150363
168188
174508
193434
236322
232958
232520

Írország
16270
16830
16810
18070
21530
24724
27029
33286
38526
43882
55263
56450
54965

Luxemburg
..
..
..
6567
7052
7458
7614
8271
6608
10525
12211
13769
13907

Nagy-Britannia
175550
169460
171300
178750
196780
204318
226290
271171
286534
304841
372213
371821
365472

Németország
268360
314000
315610
292580
320620
354640
361566
393047
420550
444780
538325
542786
522020

Olaszország
142890
147250
145590
126470
142210
157484
164019
185295
194868
207015
258507
263757
256887

Portugália
19320
21330
23400
20680
22750
24931
27724
30912
34284
37506
43257
44054
40650

Spanyolország
66220
72480
74860
66200
74700
86802
95469
101998
121901
126990
169059
172677
163571

Svédország
42850
40180
38420
36420
43520
49721
52711
57843
61015
64346
78908
70567
70476

Európai Uniób)
442510
471620
465390
464710
514330
545250
581010
672570
710540
779820
1033440
1028010
987490

Ciprus
2013
2115
2543
2166
2534
2824
3136
3261
3288
2803
3386
3744
3903

Csehország
..
..
..
10849
12569
19345
21829
23971
27227
26706
34619
40529
42990

Észtország
..
..
317
766
1396
1947
2539
3913
4270
3224
4617
4798
5079

Lengyelország
6607
12716
12259
16084
18133
22209
29247
37307
41971
43051
53085
56035
58480

Lettország
..
..
..
821
1044
1390
1827
2399
2847
2771
3466
3915
4279

Litvánia
..
..
464
1950
2176
2790
3590
4977
5168
4349
5681
6692
7958

Magyarország
6809
9213
8377
9715
12235
11610
12634
18724
22871
26286
34833
37535
39927

Málta
1540
1706
1810
1857
2052
2249
2207
2252
2378
2667
3696
2826
2791

Szlovákia
..
..
..
5703
5558
6240
7411
10341
11560
10620
13815
16481
17513

Szlovénia
..
..
4731
5552
6140
7257
7419
8259
9018
9478
10987
11344
11574

Bulgária
5387
2435
3436
4071
3484
4169
3996
4349
4456
5140
7085
8128
8411

Norvégia
21120
20610
20090
20510
22950
24970
27000
31220
32610
31730
36620
36250
36817

Oroszország
..
..
28491
28015
42469
46594
49047
64954
38828
28322
36686
46759
48887

Románia
7139
4675
4822
5569
5976
7858
9006
9947
10557
9774
14235
17383
18881

Svájc
54730
53670
50650
51950
57160
61280
62430
66980
71440
74930
90660
93900
83684

Törökország
17513
16985
17620
25131
19563
27300
34359
42820
40961
38173
58876
45996
52522

Izrael
13195
15057
11967
19320
21216
22614
24903
27144
26173
31119
40803
39580
37561

Japán
184380
191050
179510
205530
230970
256950
275000
298780
250320
290860
411810
390010
356619

Koreai Köztársaság
54765
65767
62996
71563
86041
103301
118400
127523
83207
112361
173754
157541
160882

Amerikai
Egyesült 
Államok
406400
410720
426390
515080
579250
589310
643930
791880
842350
993850
1364610
1317590
1271642

Brazília
17688
18521
17771
23689
30262
41118
44849
57323
51480
46253
60457
62048
49937

Kanada
91490
95300
94320
112150
124580
125660
134360
173720
179620
202250
260420
247370
..

Mexikó
24459
30770
47861
55822
66704
55392
70462
96829
111831
133212
188932
187886
178388

Ausztrália
33001
33612
33748
38904
44914
46114
51529
58106
57649
64890
77453
71335
862

a) Luxemburggal együtt. - b)   EU-n kívüli külkereskedelemre vonatkozik.
Forrás: Eurostat (Luxembourg); Monthly Bulletin of   Statistics, 1997/5, 1997/8, 1999/10, 2001/9, 2002/9, 2003/7 (ENSZ, New York); CANSTAT Statistical Bulletin, 2003/2 (Budapest).
Külkereskedelmi termékforgalom – egyenleg

Ország
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002


millió euró

Ausztria
-6390
-7770
-7460
-7180
-8590
-6498
-8099
-5251
-4834
-4936
-5072
-4334
395

Belgium
-1568a)
-2183a)
-1224a)
8320
11980
15141
5191
11675
11976
13456
11758
13047
17511

Dánia
2440
2640
4400
5500
4750
3798
4823
3854
1909
4262
6209
7127
8145

Finnország
-290
990
2140
4670
5380
8425
7640
8694
9626
9504
12624
11833
11556

Franciaország
-17170
-15300
-6900
3650
3840
9000
8623
15093
11471
9174
-12266
-5839
2598

Görögország
-9300
-10360
-10800
-11590
-10170
-11349
-13016
-13751
-17327
-18258
-22566
-20080
-22118

Hollandia
-330
-2910
-4860
10530
8800
13555
14235
15079
16357
11651
16092
24807
25579

Írország
2370
2700
5020
6690
7050
9454
11041
13757
18855
22959
28553
36041
38420

Luxemburg
..
..
..
-1534
-1535
-1529
-1935
-2098
449
-2828
-3140
-2873
-3093

Nagy-Britannia
-31900
-22160
-26750
-23860
-24380
-22398
-22685
-23908
-42174
-49477
-63177
-67316
-69509

Németország
44080
9750
15680
32010
38290
45556
51625
59222
64471
65202
59130
95496
126226

Olaszország
-9230
-10440
-8010
18050
18660
21235
34676
26703
24384
14006
1906
9233
8478

Portugália
-6540
-8140
-9210
-7510
-7630
-7512
-8336
-9788
-12169
-14480
-16878
-16731
-13545

Spanyolország
-20000
-21440
-21830
-11030
-10220
-11995
-11009
-13151
-22022
-29004
-44274
-42419
-37609

Svédország
2250
4330
4730
6160
8010
11777
14165
15132
14597
15302
15432
13896
15513

Európai Uniób)
-46600
-68190
-50090
3410
9440
28030
45280
48560
22890
-19630
-91400
-42680
6240

Ciprus
-1268
-1347
-1769
-1425
-1726
-1883
-2041
-2159
-2341
-2412
-2951
-3258
-3454

Csehország
..
..
..
161
-731
-2766
-4576
-3913
-1979
-1789
-3118
-3321
-2429

Észtország
..
..
26
-79
-297
-540
-902
-1324
-1376
-965
-1174
-1102
-1441

Lengyelország
4094
-689
-2101
-4006
-3640
-4705
-10000
-14599
-16791
-17381
-18711
-15840
-14981

Lettország
..
..
..
36
-212
-392
-690
-925
-1231
-1154
-1443
-1681
-1862

Litvánia
..
..
192
-217
-470
-721
-947
-1571
-1858
-1764
-1826
-1910
-2422

Magyarország
727
-982
-631
-2678
-3240
-2090
-2685
-1882
-2394
-2799
-4308
-3552
-3424

Málta
-653
-696
-621
-699
-743
-786
-830
-802
-743
-811
-1040
-792
-781

Szlovákia
..
.. 
..
-1022
66
162
-1512
-1846
-2048
-1039
-1004
-2418
-2297

Szlovénia
..
..
416
-357
-400
-899
-875
-879
-945
-1446
-1492
-997
-612

Bulgária
-19
660
-421
-887
-166
-456
-145
7
-627
-1401
-1832
-2414
-2348

Norvégia
5640
6870
6990
6730
6260
6930
11520
10830
3390
10420
26370
28540
27659

Oroszország
..
..
4154
9814
14312
15406
20730
12899
24740
39062
74908
64844
63674

Románia
-2536
-1233
-1461
-1391
-805
-1811
-2639
-2512
-3153
-1782
-2962
-4661
-4206

Svájc
-4630
-4010
-60
2010
1990
1140
1240
200
-1100
410
-2220
-2180
5069

Törökország
-7337
-6015
-6283
-12027
-4342
-10758
-16069
-19663
-16901
-13250
-28831
-11139
-15972

Izrael
-4107
-5437
-4249
-6659
-7022
-8053
-8671
-7302
-5663
-6917
-6802
-7147
-6349

Japán
40950
62770
82140
102680
101600
81680
48640
72460
95890
100980
108020
60360
84098

Koreai Köztársaság
-3816
-7876
-3962
-1336
-5325
-7692
-16242
-7453
34815
22456
12760
10429
10940

Amerikai Egyesült 
Államok
-97890
-70530
-81790
-118210
-148540
-143620
-153450
-185610
-235410
-343820
-518210
-501400
-537843

Brazília
6981
6996
9802
9236
6345
-5563
-7246
-10584
-5864
-1205
-813
2960
13899

Kanada
8160
7010
9260
11360
15190
20450
24930
16780
11810
21790
40160
42760
..

Mexikó
..
..
-12274
-11543
-15522
5419
5143
549
-7058
-5239
-8806
-10863
-8457

Ausztrália
-1778
165
-747
-2436
-4961
-5520
-4039
-2632
-7793
-12271
-8292
-559
-8081

a) Luxemburggal együtt. - b) EU-n kívüli külkereskedelemre vonatkozik.
Forrás: Eurostat (Luxembourg); Monthly Bulletin of   Statistics, 1997/5, 1997/8, 1999/10, 2000/12, 2001/9, 2002/9, 2003/6(ENSZ, New York); CANSTAT Statistical Bulletin, 2003/2(Budapest).
A szakértő neve: Németh Eszter

A kétoldalú kapcsolatok fejlesztése gyakorlati példákan keresztül

A kereskedelem, az ipar és a turizmus dinamikus növekedésének fejlesztése állami feladat is egyben, gyakori üzleti fórumok és üzletember-találkozók megtartásával és hazai cégek külföldi megjelenésének hathatós támogatásával. Az orosz – magyar kapcsolatok újbóli feléledését jelzik a Magyarországon is már jelenlévő többek közt internetes üzleti portálok, illetve a kétoldalú kapcsolatok fejlesztésére létrejött információs adatbázisok. 3 példán keresztül szeretném bemutatni dolgozatomban, hogy manapság milyen lehetőségekkel élhet egy ilyen cég, és milyen módszereket, eszközöket használnak sikeresen az üzleti kapcsolatépítésre.
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Information Service in Hungary vagyis Informaciós Szolgalat Magyarország 

A Magyarország intenzív ország-ismertető kampányba kezdett Oroszország felé. Az ISH (Információs Szolgálat Magyarország - „Informacionnaja Szluzsba Vengrii”) tevékenysége magában foglalja a Magyarországról alkotott kép formálását. A Gazdasági és Közlekedési Minisztériummal kooperálva folytat marketing tevékenységet, mely így két nagy cél köré csoportosul:

I.cél: Intenzív ország-ismertető kampány folytatása illetve a marketing eszköztár tökéletesítése az Információs Szolgálat adatbázisának fejlesztése útján.

II. cél: A külkereskedelemi politika eszközeinek fejlesztése, a növekvő kétoldalú kereskedelmi kapcsolatok érdekében.

I.

A külföldi állampolgárok, és az illetékes magyar szervezetek részéről is, régen felmerült már az igény, miszerint fontos lenne, hogy Magyarországról elkészüljön egy ország-összesítő adatbázis idegen nyelveken, melyben egy helyen megtalálhatóak a Magyarország iránt érdeklődő külföldiek számára hasznos és fontos információk Magyarország üzleti életéről. Az orosz nyelvű adatbázis már 1998 januárjától működik és ez idáig döntően a FÁK - országokkal foglalkozott; és 2004 júliusától angol nyelven is beindult a szolgáltatás. Az elkövetkezendő 8-10 évben tervbe van véve további 6 – 8 nyelven (német, spanyol, olasz, francia, kínai, lengyel és holland) való megjelenés és információs szolgáltatás beindítása.

Az ISH 3 marketing csatornát alkalmaz:

· Nyomtatott médiumok, úgy mint: a „Szpravocsnik” és a „Directory of Hungary”

· Elektronikus médium: www.hungary-inform.hu
· Külföldieknek fenttartott magyarországi telefonos tudakozó orosz és angol nyelven: „Ruszkaja Telefonnaja Szluzsba”

Az adatbázis 3 fő részre tagolódik mindhárom csatorna esetében

· Közhasznú információk A - tól– Z-ig

· Turisztikai információk, régiónként részletezve

· Gazdasági és kereskedelmi információk ágazatonként bemutatva A – Z-ig

A következő 3 éven belül új szolgáltatásként lesz bevezetve a CD, amelyben minden információ található és ún. mobil „info” pultokat az ország külföldiek által látogatott.

Az ISH Magyarország, „Összesítő adatbázis„ létrehozását tekinti fő feladatának, amely átfogó jelleggel, de teljes körű képet ad Magyarország nemzetgazdasági teljesítményéről , gazdaságáról, turizmusáról és közhasznú információkkal is szolgál. Ami egy külföldi üzletembernek vagy egyszerű turistának a látószögébe kerülhet, minden területet érintenie kell az ISH-nak.

II.

A külkereskedelem fejlesztés 3 fő eszközből áll:

· marketing tevékenység

· kiállításokon képviselni a magyar cégeket

· külkereskedelmi képviselet alapítása az adott piacon

Az első 2 eszköz programját az ISH már elindította, de a harmadik eszköz a 2006. év folyamán jön majd létre.

A kiállításon való képviselet-vállalással az ISH nagyon kedvezményes árakat tud biztosítani, mivel több céget és állami szervet képvisel egyszerre. A kis cégek részére ez nagyon fontos, mert e kiállítási támogatással sokkal olcsóbban jelenhet meg a külföldi piacokon. 
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Jelen ajánlatunkban szeretnénk ismertetni az Önök vállalatával, azokat az általunk biztosított szolgáltatásokat, amelyekkel a FÁK államok piacára juthat, illetve már meglevő jelenlétét teheti hatékonyabbá. 

Orosz - magyar vegyes vállalkozásunk immáron két esztendeje azzal a céllal alakult, hogy szakszerű és hathatós segítséget nyújtson a magyar és a FÁK államokbeli vállalatoknak kapcsolatépítésében és üzletfejlesztési feladatainak megoldásában. Ezen feladatokban az alábbi szolgáltatásokkal állunk rendelkezésükre: 

1. Vállalkozásunk üzemelteti a www.magyar.ru /www.vengr.ru/ orosz nyelvű üzleti weboldalt és a cégkatalógust, amelyben Önök is jelen lehetnek válllalatával és amelyről ajánlatunk második oldalán találnak rövid ismertetést.

2. Partnersearch programunk keretein belül az Önök személyes igényei alapján megkeressük az Önök vállalatának potenciális partnereit a FÁK államok vállalatai között és igény szerinti - kapcsolódó szolgáltatásokat nyújtunk a közös projektek előkészítésében és végrehajtásában.  

3. Rendkívül hatékony módon személyesen tudjuk képviselni a B2B szektorban az Önök vállalatát a FÁK államok piacán. 

4. Piackutatás ukrán és orosz piacon. 

5. Üzleti tervek készítése, befektetések hatékonyságának vizsgálata ukrán és orosz piacokon.

6. Üzleti információszerzés a magyar és keleti piacokon - egyedi igények szerint.  

7. Teljeskörű jogi segítségnyújtással állunk ügyfeleink rendelkezésére.

A fentiekből Önök is láthatják, hogy cégünk milyen sokszínű szolgáltatás csomaggal tudja segíteni vállalatukat az „orosz nyelvű” piacon, amit már a két esztendő tapasztalata és a Moszkvában található Magyar Köztársaság Nagykövetsége Kereskedelmi Képviseletének támogatása is bizonyít. Természetesen bármely az előzőekben eltérő szolgáltatás nyújtására is nyitottak vagyunk és készek vagyunk azt az Önök igényei szerint rugalmasan és rövid határidőn belül megoldani. 

Mindezen szolgáltatásokról és lehetőségekről bővebb tájékoztatást kaphat munkatársainktól az alábbi

A CÉGKATALÓGUSRÓL

Vállalatunk FÁK államokbeli ügyfelei részére készítette el a www.magyar.ru / www.vengr.ru üzleti információs portált, amelyen az aktuális magyarországi üzleti hírek mellett oroszul beszélő partnereink megtalálhatják a hatályos magyar törvényi szabályozásokat minden őket érintő kérdésben saját anyanyelvükön, illetve az interaktivitás jegyében további kiegészítő információkhoz juthatnak szakértőinktől. Külföldi üzleti partnereink részéről merült fel az a konkrét  igény is, amelynek eredményeként 2004 januárjától elkezdtük egy  orosz nyelvű  magyar cégeket tartalmazó katalógus fejlesztését oldalunkon, amelyet a moszkvai Magyar Köztársaság Nagykövetsége Kereskedelmi Kirendeltsége is támogatásáról biztosított.   

Önöknek most lehetősége nyílik arra, hogy a FÁK államokban orosz nyelven lehessen jelen az interneten illetve ha már jelen van, akkor egy olyan üzleti portálon lehessen jelen, amelyet célzottan az oroszul beszélő döntéshozók számára fejlesztettünk, orosz gazdasági szakértőink, illetve e-businessben tapasztalt munkatársaink segítségével. 

Miért is jelent Önöknek a költségeit sokszorosan meghaladó hasznot a katalógusban való részvétel:

· Az Önök vállalatáról szóló információk a célcsoportjuk saját nyelvén értető módon és célcsoport orientáltan jutnak el leendő partnereikhez.

· Hírnév erősitése és megszerzése az FÁK országokbeli piacokon. Az Önök vállalatának márkáját és logoját állandoan látják az  informácios portálon. 

· Szakértőink személyes munkájukkal és piaci jelenlétükkel, valamint saját oldalunk, illetve az ezzel párhuzamosan megvalósuló cégkatalógus promótálásával biztosítjuk a célcsoport állandó jelenlétét a portálon.

· Cégünk a katalógusban történő hosszútávú együttműködésre való tekintettel kedvezményt biztosít az Önök cége számára egyéb szolgáltatásainak igénybevételekor. 

· Kedvezményesen vehetnek részt a vállalatunk által lebonyolított egyéb a magyar vállalatokat a FÁK államok piacain bemutató és promótáló projektekben

· Mindez nem terheli meg nagymértékben az Önök  költségvetését. 

Kérem fontolják meg szolgáltatásainkat, amely sokszínű lehetőséget és másokkal szembeni versenyelőnyt biztosíthat az Önök vállalatának is a FÁK államok piacán anélkül, hogy a nagyon költséges személyes jelenléttel terhelné meg vállalata költségvetését. A katalógusban, illetve az oldalunkon történő megjelenés árait szintén csatolva találja. Felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy áraink tájékoztató jellegűek és ezért az egyedi megjelenés legmagasabb értékeire vonatkoznak.  
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Teleüzlet „Бизнес Панорама Венгрии» vagyis Magyar Üzleti Panoráma

Cégünk 7 éve működik, vállalkozásfejlesztő központként. Teljes marketing tevékenységet folytatunk piackutatástól, nyomdai munkákig. Felkérésre készítünk szakmai anyagokat, így pl.: a járműipari beszállítókról a MAJOSZ együttműködésével, műanyagiparról szintén a szövetség kérésére. Ezek egyedülálló anyagok, melyek külföldi-belföldi szakmai rendezvényeken, előadásokon vesznek részt. Mind minőség, mind szakmai tekintetben elismerésre tettek szert.

Most a MAGYAR KÖZTÁRSASÁG MOSZKVAI KERESKEDELMI KÉPVISELETÉVEL együttműködve keressük azokat a cégeket, akik exportálnának, vagy kapacitást tudnak felajánlani az oroszok részére.

Azt várjuk ettől a kezdeményezéstől, hogy újra fellendül az orosz- magyar kereskedelmi kapcsolat.

Már harmadik éve jelentetjük meg magyar cégek üzleti ajánlatait orosz nyelven, és juttatjuk ki Moszkvába.

Sajnos a magyar kis-, és középvállalatok nehéz gazdasági helyzetben vannak, ezért bár szeretnének exportálni, nem tudják megfinanszírozni a piackutatást. Ezzel a programmal sok terhet leveszünk a vállukról.

Természetesen várjuk az orosz cégektől is a kapcsolatfelvételt, hiszen szívesen közvetítjük az ő export-import ajánlataikat Magyarország felé.

Támogatókat is keresünk, akik hasonlóan hozzánk úgy gondolják, hogy mindkét országnak hasznára válik az eggyüttműködés.

Összefoglalás

Oroszország és Magyarország jelenlegi kétoldalú kapcsolatainak intenzitását megvizsgálva megállapítható, hogy ma Magyarországon a privát szféra üzleti kezdeményezései előbbre tartanak, mint az állam által ebbe az irányba tett politikai illetve gazdasági kezdeményezések. A mindenkori kormány gazdaságpolitikájának fontos elemévé kell, hogy váljon a külkereskedelmi kapcsolatok dinamikus fejlesztése, a külkereskedelmi prioritások meghatározása, hiszen ma Magyarország a többi nemzetekkel szemben szignifikáns piacvesztést könyvelhet el Oroszországban.

A vonatkozó állami szerveknek (Magyar Turizmus Rt, Gazdasági Minisztérium, Külügy Minisztérium, ITDH és AMC) nagyobb költségvetési keretet kell biztosítani, hogy ezekből támogathassák az üzleti szféra kezdeményezéseit, így még időben visszaszerezhetőek az elvesztett piacok, és a fogyasztókban bizalmat ébresztő magyar árunevek könnyebben visszavezethetőek a piacra. Az állam szakmai támogatásának alacsony szintje miatt az országról szóló jelentések és sarokszámok szakkiadványokba rendezése gyakran késik, így a piacnak kell gondoskodnia a külkapcsolatok aktuális információval és a fennálló lehetőségekről való ellátottságáról. Támogatásra szorul tehát az információs anyagok elkészítése, erre külső cégek már szakosodtak is, illetve a piaci termékek disztribúciós útjának a létrehozásában, üzleti fórumok szervezésével, ahol magas rangú állami képviselők is részt vesznek azok súlyának növelése érdekében. Magyarország jó úton jár ahhoz, hogy termékeivel célba vegye az orosz fogyasztói piacot, de a kapcsolatok intenzív fejlődése szükséges a valódi piaci előnyök kiaknázása érdekében.

Irodalomjegyzék

1. A turizmus általános elmélete. Szerkesztette: Lengyel Márton (KIT Képzőművészeti Kiadó Budapest 1994.)

2. A F.Á.K.: integráció kontra dezintegráció a gazdasági kapcsolatok tükrében. Szerkesztette: Ludvig Zsuzsa (MTA VKI Budapest 2000.)

3. KSH adatbázis. www.ksh.hu
4. Magyarország Gazdasági Miniszteriuma. www.gm.hu
5. Magyar Turizmus Rt. www.tourinform.hu
6. Magyarország Külügy Miniszteriuma. www.kum.hu ill www.kulugyminiszterium.hu 

7. Magyarország csatlokozása az EU-hoz: Turizmus strategia. Szerkesztette: Lengyen Marton (KIT Képzőművészeti Kiadó Budapest 1999)

8. Gazdasági és külkereskedelmi alapismeretek. Szerkesztette: Solt Katalin (Trainex Kft. Budapest 1993)

9. Orosz Turisztikai Szövetség www.ratanews.ru ill www.rata.ru
10.  Orosz Külkereskedelmi  Befektetesi Szövetség www.aksion-bkg.com 

11.  A volt KGST – terség országainak agrár – kereskedelmi helyzete és a jövőbeni együttmüködes lehetősegei 2. Szerkesztette: Kartali János, Szabo Márton (AKII, Budapest 1992)

12.  Magyar Tudományos Akadémia Világgazdasági Kutatóintezet. Szerkesztette: Ludvig Zsuzsa www.vki.hu 

13.  Marketing Kommunikació. Szerkesztette: Papp János (Szent István Egyetem     Kereskedelmi és Vállalkozási Akadémia Budapest).

14.  Marketing tervezés gyakorlati útmutatója. SzerkesztetteIrving, Szuzanne Bőzse (Geomédia Szakkönyv Kiadó 2001)

15.  Prómoció. Szerkesztette: Lehota József, Papp János (Gödöllő, EEFA kiadó 1996)
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		Ország		Vendég				vendégésejszaka				Átlagos

				száma		Előző év azonos időszáka = 100		száma		előző év
azonos
időszaka =
100,0		tartózkodá-
si idő, 
éjszaka

		Külföldi vendégek összesen		43209		88.6		126244		97.4		2.9												Árufőcsoport

		Ebből: Európai Unió országai együtt		32209		88.8		101502		99.8		3.2																																																						Árufőcsoport		Kivitel				Behozatal

		Ausztria		2847		87.4		7022		78.7		2.5												Élelmiszerek, ital, dohány		36.7		37.9		0.2		0.2																																				1997
%		1998
%		1997
%		1998
%

		Belgium		925		93.2		3798		114		4.1												Nyersanyag		8.5		10.1		5.2		7.2																																		Élelmiszerek, ital, dohány		36.7		37.9		0.2		0.2

		Franciaország		2213		115		4255		141.3		1.9												Energiahordozók		0.3		1		68.7		68.50																																		Nyersanyag		8.5		10.1		5.2		7.2

		Hollandia		3144		89.9		8236		101.7		2.6												Feldolgozott termékek		30		32		20.4		20.1																																		Energiahordozók		0.3		1		68.7		68.50

		Nagy-Britannia		1398		107		4384		112.2		3.1												Gépek, gépi berendezések		24.5		19		5.5		4																																		Feldolgozott termékek		30		32		20.4		20.1

		Németország		15494		78.4		58418		95.7		3.8												Összesen		100		100		100		100.00																																		Gépek, gépi berendezések		24.5		19		5.5		4

		Olaszország		3219		104.8		6356		98.7		2																																																						Összesen		100		100		100		100.00

		Csehország		546		127.9		1106		122.2		2

		Horvátország		429		68.1		1058		95.2		2.5

		Lengyelország		689		74		1855		80.2		2.7

		Oroszország		264		52.9		1106		37.7		4.2

		Románia		2446		84.9		3835		86.5		1.6

		Szerbia és Montenegró		1094		83		1675		81.4		1.5

		Szlovákia		614		113.7		1194		119.5		1.9

		Szlovénia		410		108.5		572		75.1		1.4

		Ukrajna		345		78.2		939		101		2.7

		Amerikai Egyesült Államok		798		80.9		2803		125.9		3.5

		Izrael		54		65.1		106		53.3		2

		Kanada		189		140		456		96.8		2.4
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