Szakértői rendszer

Szakértői rendszer elkészítésének célja:

Egy autókereskedő cég, jelentősen szeretné növelni eladásait, ezért a legmegfelelőbb autót szeretné a vásárlóhoz juttatni. 

Az ehhez szükséges autókról szeretne minél gyorsabb és szélesebb körű pontos leírást adni a vásárlók igényeinek megfelelően.

Célcsoport:  Munkakör: üzletkötő, a vásárlóval közvetlen kapcsolatba kerülő munkatársak

Élethelyzet: a vásárló igényeinek legmegfelelőbb kiskategóriás autó kiválasztása

Hasznosság: A szakértői rendszer segítségével gyors és pontos tájékoztatást adhatunk, illetve segíthetünk a potenciális vásárlónak kiválasztani a céljainak legmegfelelőbb autót.

Alapadatok: Forrás:  Karner Miklós, Teljes erővel, Autó k2ttő, Auto News Kft., 2005/7. júliusi száma (10.-11. oldal)

URL: http://www.a2.hu
Szelektálási szempontok meghatározása:

Attribútumok:

a. Teljesítmény

b. Gyorsulás (0-100 km/h)

c. Végsebesség 

d. Fogyasztás városban

e. Csomagtartó (alaphelyzetben)

f. Ár

Opciók:

a. Teljesítmény

1. 65 lóerő (LE) alatt

2. 65 lóerő (LE) felett

b. Gyorsulás (0-100 km/h)

1. 14 másodperc (sec) alatt

2. 14 másodperc (sec) felett

c. Végsebesség 

1. 161 km/h alatt

2. 161 km/h felett

d. Fogyasztás városban

1. 8 liter (l) alatt

2. 8 liter (l) felett

e. Csomagtartó (alaphelyzetben)

1. 265 liter (l) alatt

2. 265 liter (l) felett

f. Ár (aktuális)

1. 2500000 forint (ft) alatt

2. 2500000 forint (ft) felett

Következtetések:

· A vásárlók könnyen és gyorsan kiválaszthatják az igényeiknek legmegfelelőbb kiskategóriás autót, illetve ha nem találnak ilyet a szakértői rendszer a segít kiválasztani az elképzeléseikhez legközelebb álló kiskategóriás autót.

· A gyors, szakszerű, vásárlócentrikus ügyintézés jó fényt vethet az autókereskedés megítélésére, ezáltal is növelve a cég piacon betöltött szerepét, és ezáltal növelve vevőkörét többletbevételre tehet szert

· A szakértői rendszert a cég internetes honlapján elhelyezve a vásárlók kényelmesen otthonról is elérhetik a számukra szükséges információt ezzel is időt és pénzt takarítva meg, illetve a cégre nem hárulnak egyéb a reklámozásból fakadó költségek.

A vizsgált kombinatorikai tér mérete

A kombinatorikai tér mérete: 64 (2*2*2*2*2*2)

A kombinatorikai térben 11 autó kerül osztályozásra.

A megoldás gyakorlati hasznosságának értékelése

Nem teljeskörű a megoldás, mivel nem tartalmazza a rendszer az összes, autópiacon megtalálható márkát és azok típusait, illetve nem tartalmazza az összes szelektálási tulajdonságot (felszereltség, hosszúság, szélesség, tengelytáv, nyomaték stb.), ami alapján a vásárló dönteni fog. Viszont a megoldás átmenetinek tekinthető, mert a piacon lévő legnépszerűbb kiskategóriás autók döntő hányadát és azok főbb tulajdonságait átöleli.

Feltárt pontatlanságok:

A megoldás teljeskörűvé fejleszthető, ha az összes piaci autómárkával és azok típusaival dolgozik.

A rendszer nem veszi figyelembe az autók és azok különböző típusainak minden műszaki paraméterét, illetve a vásárló ízlését sem. Az egyes tulajdonságok (pl. autó külső megjelenése, formái, színe), belső felszereltsége (belső megjelenés, anyagok hatásai, komfortérzet, extra felszereltség, stb.),ugyanis befolyással van a vásárló döntésére. Valamint a szakértői rendszer azt sem veszi számításba, hogy a különböző autókereskedések (konkurencia) milyen árral, akciókkal dolgoznak pedig az eladásban ennek is fontos szerepe van.

[image: image1.jpg]1, Bir a rbvid ten:
455 mm a kerekek
s utni hul

" lnhg.ul
i ulig gyens
«dd hason:
modellekéné]
arban a 13 co-
bronesok sivitasa
in tolja az iv kiil-
1. Hu provokaljuk,
avarbu, o biztonsa-
Venrdlyeztetd kifa-

1,1 0L Comfort

5 Alegiobb érték P

rolasba nem sikeriilt belehajszol-
nunk. Az utastérbe némi gordiilési
zaj jut be. A fékrendszer elol tar-
csikkal, hatul dobokkal kizd az
egytonnas kaszival, erejére nem
lehet panasz, adagolni pontosan le-
het.

A Getz hiromféle motorral kap-
haté, mi a legkisebbet probaltuk.
Az 1,1-es, négyhengeres, hengeren-
ként haromszelepes OHC-vezérlé-
sii motor dntottvas blokkos és alu-
minium hengerfejii. A viszonylag
kis erbforrasbol 64 1oer6t hoztak ki,
a maximalis nyomaték pedig 94
Nm, ez utobbi 3200-as fordulat-
szimon ébred. Bar a szimok nem
sejtetnek dinamikus menettulaj-

A Hyundai Getz néhany 6tajtos konkurense

donségokat, a Getz vezetdje nem
érzi vérszegénynek a paripat. A mo-
tor készségesen pordg fel, 2500-as
fordulattol jon az er6, csak 4000
kornyékén kezd kifulladni. Az erd-
forras hangja visszafogott, alapjara-
ton szinte nem is lehet érezni, hogy
forog. Vibraci6 nem érzédik sem a
kormanyon, sem a valton. Az otfo-
kozati, Kicsit ragacsos gumiszerti
‘miianyaggal burkolt markolati kar
minimélis hanghatés mellett igen
puhan és pontosan kapcsolhato. Jo
az attételezés, varosban 4-ikben 50
km/6ranal 1800-at forog a motor,
¢és nem veszi zokon, ha a gézra ta-
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posunk. Autdpilya-tempdnal 120-
130 km/6ra koril ér a 4000-es sav
hatarara a fordulatszimméro, ilyen-
kor mar erdsebb morgdssal széno-
kol a gép. A kis négyhengeres taka-
rékos, akar a hasonlé mé japan
ermtivek. Bér bejaratds iddszak-
ban autoztunk, a vérosi és autépa-
lya-szakaszokkal teletiizdelt 700 ki-
lométerre 42 liter 95-0s benzint
hasznilt el, azaz pontosan 6 litert
guritott le a torkan 100 km alatt. A
Getz varosi és orszaguti hasznilatra
idedlis, de alkalmanként nem béna
az autdpalyan sem.

‘Tulajdonsagai alapjén szerethetd

kisaut6 képe rajzolodik ki a Hyun-
dai Getzrdl, amely nem emelkedik
ki ugyan a Kategoria atlagabol, de
kiegyenstlyozott teljesitményt nyujt.
A kérdés az: drival a konkurensek
elé keriilhet-e a Hyundai? 2 437 000
forintért vihetd haza az autd két
légzsakkal, szinezett Giveggel, kod-
fényszoroval, szinezett tiikorhazzal
és Iokharitokkal, Isofix-rogzitéssel,
ot fejtamlaval és 6t harompontos
automata dvvel, osztottan donthetd
hatso tiléssel, elektromos eliilsé ab-
lakokkal, csomagtérhaléval, ma-
nuilis Klimaberendezéssel, 4llithatd
magassagli szervokorménnyal, ra-

dio-el6készitéssel, kozponti zérral.
Ez versenyképes ajanlat. Tovabbi
éntéknoveld a 3 év kilométer-korla-
tozas nélkilli garancia, viszont csak
atlagos a 15000 km-es szervizin-
tervallum. Kevés a 6 év rozsdaga-
rancia, és egyelére nem adnak vé-
dészarny-szolgaltatast.

Az erGsebb Getzben az 1,3-as,
82 LE-s motor felira kozel
400 000 ﬁ)nnl, &s a blokkoldsgatlo

iiggonylégzsak, ol-
dallégzsak, kiporgésgatl vagy kito-
résgatlo egyaltalan nem elérhets.

Karner Miklés

A Racing Formula az Agip prémium iizemanyagcsaladja.
Tisztitja és tisztan tartja a motort, mert a legjobb minéségti,
finomitott alapanyagbol, benzin és dizel adalékkiilon-
legességekkel és komyezetbarat komponensekkel

Tankoljon On is az Agipnal prémium
tizemanyagokat alaparon! Most 30 1
tankolasaval értékes ajandékokat és
egy Fiat Stilo Racing aut6t nyerhet?
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