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       Értékelés,  személyes tapasztalat, vélemény 
                                                          „A nagy tanulás: - Ha a tudás bővül, Az akarat őszintébb lesz.

                                                         - Ha az akarat  őszintébb lesz , A gondolkodás biztosabb lesz.

                                                         - Ha a gondolkodás biztosabb lesz, Az én műveltebb lesz.

                                                         - Ha az én műveltebb lesz , A közösség harmonikusabb lesz .

                                                         - Ha a közösség harmonikusabb lesz , Az ország kormányzása jobb lesz.

                                                         - Ha az ország kormányzása jobb lesz, béke lesz a Földön.”

                                                                    (Konfucius ( Kung Fu-ce) ie. 551–ben született kínai gondolkodó) 

Bevezetés

Kung mester volt az első aki az oktatást mindenki számára elérhetővé kívánta  tenni és a tanítás művészetét hivatásként, életformaként gyakorolta. Egész életét a tanulásnak és tanításnak szentelte. Szerinte az önművelésre mindenkinek szüksége van  és ez nem csupán az ismeretek megszerzésére korlátozódik, hanem a jellem építése is  nagyon fontos. És ez a XXI. század elején sincsen másképp…..

Amikor a „Modern felnőttképzési  módszerek” című szakdolgozati témát kiválasztottam  nem gondoltam, hogy egy  ennyire aktuális és ilyen szerteágazó témához nyúltam. Vizsgálódásaim középpontjába az aktív munkavállalók továbbképzési, illetve átképzési lehetőségeit állítottam. Azt gondoltam, hogy könnyű dolgom lesz , mert napjainkban a tanulás szükségessége felértékelődött , ennek köszönhetően már nagyon sokan foglalkoztak és foglalkoznak  ezzel a témával és ezáltal a kép egyértelmű. Hamar rá kellett azonban döbbennem, hogy egy  érdekes, de sok változás,  bizonytalanság , nehézség  előtt álló területre vetődtem , ahol bizony néha a szakembereknek sem sikerül megtalálni a közös nevezőt . Az uniós csatlakozásunkkal  erőteljesebben mutatkozik az egész életen át tartó tanulás szükségessége, a megfelelő intézményi háttér kialakítása,  illetve a meglévő átalakítása, hogy megfelelhessünk többek között  azon uniós elvárásnak, hogy az oktatás mindenki számára  elérhető lehessen. 

Dolgozatomban megpróbálom bemutatni  a magyar  felnőttképzés  jelenlegi helyzetét, kiindulva a múltból hozott erősségekből  és gyengeségekből. Megvizsgálom  a felnőttek tanulásának és tanításának sajátosságait. Összehasonlítom a különböző képzési módozatokat , melyek az aktív munkavállalók számára  lehetőséget nyújtanak az egész életen át tartó tanulásba történő bekapcsolódáshoz. A trénercégek helyzetének vizsgálatához  megkerestem két trénercég vezetőjét ,hogy kideríthessem,  hogy milyen  nagyságú cégek igénylik a szolgáltatásaikat.   Olyan szerencsés helyzetben voltam, hogy  személyesen  kérdezhettem meg a KOTK tanulmányi osztályvezetőjét , hogy ő hogyan látja  a szakmát adó  képzések helyzetét.  A dolgozatomat pedig egy  kis  csemegével zárom, ahol is bemutatok olyan  lehetőségeket amiket a felnőttképzésről  szóló szakirodalmak  nem nagyon említenek . Igaz ezek a tanfolyamok, képzések  nem tartoznak a munkavállalók  önéletrajzban feltüntetett végzettségei között, de véleményem szerint  hozzájárulhatnak a kiegyensúlyozott munkavégzéshez, családi élethez és a mindennapi stressz által okozott - mai divatos nevén menedzser- betegségektől  is megóvhatnak bennünket.  Ezen téma keretei között szeretnék szót ejteni a meditációról  és az  NLP-ről,  

I.  Először is nézzük meg, hogy mi is a 

1.     Felnőttképzés definíciója  a Felnőttoktatási és képzési lexikon megfogalmazásában:

 : ” A felnőttek céltudatos és tervszerű fejlesztésére irányuló tevékenységeknek azt a komplexumát foglalja magába, melyben meghatározott kompetenciák kiművelése kap hangsúlyt. Szűkített értelemben felnőttképzésnek a felnőttek – rendszerint hivatalosan elismert végzettséget is kínáló - szakmai kiképzését, továbbképzését és átképzését nevezik.”

A felnőttképzés intézményrendszere négypólusú. A felnőttképzésben résztvevő intézmények:

- állami képző szervek (részei a regionális munkaerő-fejlesztő központok is)

-nonprofit szervezetek

-a képzést fő tevékenységként folytató gazdasági társaságok

-és végül de nem utolsó sorban a munkaadók.

2. A felnőttképzés története:

Nehéz lenne meghatározni a kezdetének pontos időpontját. Hosszú évszázadokon át az egyházak szerepe volt a hitterjesztő tevékenység mellett a korabeli magasabb szintű ismeretek átadása is. Az igazi felnőttképzést is magába foglaló népművelő mozgalmak kialakulása csak a XVIII. század legvégére tehetjük. Fő képviselői: Bessenyei György, Tessedik Sámuel voltak.  Az 1825-1890-ig terjedő periódusban a népművelés egyszerre volt nemzeti és társadalom megújítási, gazdasági fellendítési ügy. Sok gazdasági és kulturális egyesület jött létre ebben az időben. Könyvtárakat alapítottak, fellendült a könyvkiadás . Kossuth Lajos, Fáy András, Eötvös József, Felkai László szorgalmazták  a legalsó rétegek  nevelésének ügyét.  Eötvös-monográfiájában olvashatjuk, hogy a városi lakosok számára előadássorozat megszervezését javasolta.

Türr István célja az analfabetizmus felszámolása volt, Baján és környékén létrehozta az első népoktatási köröket. Több sikertelen kísérlet folyt az írás, olvasás oktatása mellett a megfelelő szakmai ismeretek oktatására. Tervezték például az iparosok számára többek között az áruismeret, nemzetgazdaságtan, nevelés és erkölcstan oktatását. Azonban még az 1870-es években is csak két szinten folyt a felnőttképzés. Első az analfabéta tanfolyam volt ahol írás, olvasás és számolás tantárgyakat tanítottak. Az emeltebb szintű képzésen pedig számtant, történelmet, természettant és földrajzot. Hazánkban is megfigyelhető az időközben létrejött munkásmozgalom szerepe a felnőttképzésben. Önképző egyletekben folytak képzések.

1890-es években megfigyelhető a felnőttképzés elkülönülése a népművelődéstől.  Létrejöttek 3 éves munkásgimnáziumok, 1894-ben megalapították a Szabad Lyceumot. 1895-ben Darányi Ignác nevéhez fűződik a parasztság iskolán kívüli szakoktatásának megszervezése. Az oktatásban gazdasági vándortanítók is szerepet vállaltak, akiket már hivatalos andragógusoknak tekinthetünk. 1895-ben jelent meg Guttenberg Pál „Iskolai képek a jövő századból” című könyve melyben a skandináv népfőiskolai mozgalom tapasztalatait foglalja össze. 1897-ben bécsi és berlini példák alapján jött létre az Uránia Magyar Tudományos és Közművelődési Egyesület. Nagy tömegek látogatták a filmvetítésekkel illusztrált előadásait. Ez az évtized igen jelentős volt a hazai felnőttképzés történetében.  1898-ban tartották a második országos és egyetemes tanügyi kongresszust, mely felkarolta a felnőtt nevelés ügyét.

Az 1900-as évek elején alapították meg brit mintára a Népszerű Főiskolai Tanfolyamot, ahol tudománynépszerűsítő előadásokat tartottak. 1907-ben Pécsett rendezték meg az országos szabadtanítási konferenciát, mely politikai csatározások színtere lett. 1908-ban  új törvényjavaslat készült  az iskolán kívüli oktatásról azon 15 évnél korosabb polgárok részére akik  önként rendszeres tanfolyam látogatásra jelentkeztek. 1918-ban jött létre a Magyarországi Tanítók Szakszervezete, mely célul tűzte ki a felnőttoktatás jelentős kiszélesítését, néplíceumok és népi egyetemek létrehozásával. Igaz, hogy az első népfőiskolát 1914-ben alapították, és a 20-as években is létrehoztak még párat (Kecskemét, Szada, Mezőkövesd), felvirágzásuk csak 1935 után következett be és 1948-ig tartott. Jelentős munkát végzett a (sárospataki, pápai, kecskeméti és veszprémi) református  népfőiskola is. Az evangélikus népfőiskolák sorát a finn támogatással létrejött Nagytarcsai Népfőiskola nyitotta meg. 1941-ben megalakult a Népfőiskolai Tanács. A Tanács a népfőiskolák célját és faladatát az alábbiak szerint határozta meg:

„A felnőtt kor határán lévő ifjúságot öt hónapon, de legalább két és fél hónapon át vallási, nemzeti és hivatásbeli szolgálatra neveli, az ifjúságot közösségbe gyűjtve, az él szóból és a nevelő személyiségéből kiáradó erőkkel, a néplélekből adódó szempontok és korunk szükségletei szerint öntevékenységre, a legnagyobb gyakorlatiasságra neveli, minden népfőiskola maga állapítja meg a feldolgozandó anyagot.” ( Dr. Zrinszky László, A felnőttképzés tudománya , 104. oldal) Az 5 hónapos tanfolyam tárgyai a számolás és olvasás mellett az ének-zene, mezőgazdaság, közügyekben való jártasság, a magyar társadalom.

A „szocialista” művelődéspolitika kezdetén meghirdetett kulturális forradalom arra törekedett, hogy a művelődést mindenki számára elérhetővé tegye. Különös hangsúlyt kapott a hátrányos helyzetű rétegek műveltségi szintjének emelése.  Az   Ideiglenes Kormány rendeletet hozott a dolgozók iskoláinak a létrehozásáról az önhibájukon kívül képzésben nem részesült felnőtt dolgozók számára. Ide 18-45 éves dolgozó emberek jártak. 1948-ban a népfőiskolák, népi kollégiumok ellehetetlenültek. A szervezett felnőttképzés a dolgozók iskoláiban, a felsőoktatás esti és levelező tagozatain valamint tanfolyamokon folyt. A munkahelyek szakmai tanfolyamokat hirdettek, a szakszervezeti bizottságok pedig munkaidő utáni kulturális programokat szerveztek. Gyakoriak voltak a tudományos előadások a Tudományos Ismeretterjesztő Társulat (TIT) által delegált oktatók vezetésével.  A TIT minden évben összeállította az előadások jegyzékét, melyből a munkahelyek szakszervezeti bizottságai kiválaszthatták az őket érdeklő témákat. Fontos szerep jutott a művelődési házaknak ( régebben kultúrotthon). Ők főleg amatőr művészi csoportoknak és különböző tanfolyamoknak adtak helyet, kulturális programokat, szórakoztató rendezvényeket szerveztek. A politikai oktatás három szinten folyt. Az első szinten a munkahelyek szerveztek előadássorozatokat, vitaköröket. 

A városokban marxista esti egyetemek működtek, ahol a többéves tanfolyamok elvégzése után főiskolai végzettséget szerezhettek a hallgatók. Felső szinten pedig  Budapesten a Politikai Főiskola adott lehetőséget az egyetemi végzettség megszerzésére. A kultúra széles körben történő terjesztését leginkább a mennyiségi szemlélet jellemezte. Cél: a minél több program szervezése, minél nagyobb tömegek bevonásával. A művelődési házak hatalmas nagytermeket alakítottak ki, nem figyelve az érdeklődés és a képzettségi szint differenciáltságára. Ez a szemlélet csak a 60-as évek végén kezdett megváltozni. Előtérbe került a helyi szükségletek felmérése és az ennek alapján történő kínálat meghatározása. Valóban magas szintű képzés csak egy igen szűk körben – a gazdasági vezetők  képzésében , és a TIT nyári egyetemein- alakult ki.

1976-ban megszületett a Közművelődési Törvény, amely az iskolán kívüli művelődés támogatását össztársadalmi feladatként jelölte meg. Ez a törekvés azonban gyakorlattá nem vált. Egyre inkább érezni lehetett a felnőttkori tanulás tisztázatlan helyzetét, helyét.  Az 

1989-es rendszerváltást követően a politika központi szerepét felváltotta a gazdasági érdekeltség. Az új hatalom felszámolta a korábbi évtizedek politikai oktatását. Az ezzel kapcsolatos intézmények megszűntek, de eltűntek a politikától teljesen független  munkahelyi kulturális programok is. A felnőttoktatás egészére jellemző, hogy arányaiban és súlyában az európai irányvonalaknak megfelelően az általános oktatás humanisztikus értékei háttérbe kerültek és kevesebbek számára lett elérhető.

2.1. Napjainkban egyre többen és egyre többet halljuk az alábbi kifejezések valamely formáját:   Lifelong Learning, LLL, élethosszig tartó tanulás, az egész életen át tartó tanulás , a bölcsőtől a sírig tartó tanulás . Eleinte ez a kifejezés kizárólag csak a felnőttek folyamatos iskolarendszerű oktatására vonatkozott és sokakban ez így él ma is. Hivatalos definícióját az 1996-ban az OECD tagországok oktatási minisztereinek értekezletén kapta meg. Ezek szerint  az  egész életen át tartó tanulás nem más mint egy születéstől a halálig tartó szándékos tanulási tevékenység, amelynek célja, hogy fejlessze azon egyének ismereteit és kompetenciáit akik részt kívánnak venni a tanulási folyamatokban. Az EU,  az  UNESCO, és az OECD napjainkban egyet ért azzal, hogy a LLL 

- segít az egyének lehető legnagyobb fejlődésének kibontakozásában

-segíti a gazdasági versenyképességet

-növeli a foglalkoztathatóságot

- a társadalmi kirekesztés elleni erőfeszítéseknek is hatékony eszköze.

Az Európai Bizottság 2000-ben kiadott „Memorandum az egész életen át tartó tanulásról” című anyaga megállapítja, hogy a mindenki számára biztosított jó minőségű alapoktatás kora gyermekkortól kezdődően elengedhetetlen  alapját képezi  az élethosszig tartó tanulásnak. Fontos lenne, hogy a fiatalok megtanuljanak tanulni és pozitívan viszonyuljanak ahhoz. Ne kényszernek érezzék, hanem felelősséggel végzett, sikerélményt nyújtó tevékenységnek. Ha azonban  fiatal gyerekként kudarcot szenvednek és tapasztalataik negatívak a tanulással kapcsolatban , akkor a későbbi tanuláshoz nem lesz kedvük. 

A LLL egy kora gyerekkortól késő öregkorig tartó kognitív folyamat, amely magába foglalja a

-formális (iskolai oktatás)

-nonformális (kötetlen, öntevékeny szervezetek által szervezett)

-informális (családi, munkahelyi, széles társadalmi közegben végbemenő)

tanulást.

Egy OECD vizsgálat szerint a magyar óvoda  jó indítás az egész életen át tartó tanulás számára és nemzetközi összehasonlításban is kiállta a próbát. Magyarországon a gyerekek 70%-a jár óvodába, ahol szakképzett óvónők foglalkoznak a gyermekek értelmi, magatartásbeli és testi fejlődésével. A második lépcsőt a LLL folyamatában az általános iskola jelenti, ahol a diákok azokhoz az alapismeretekhez juthatnak hozzá, amelyek eleve önmagukban is befejezett ismereteket nyújtanak   és melyre a további általános és szakirányú tanulmányok ráépülhetnek. Az általános iskolában elszenvedett kudarc végigkíséri az embert egész élete során és kutatások szerint a funkcionális analfabétizmus  ( azt a gondolkodást, magatartást jelenti, amely szerint valaki tanult ugyan írni, olvasni, számolni, járt néhány osztályt egy iskolában , de nem tudja az ott szerzett tudást a gyakorlatban használni.) egyik oka szintén itt keresendő. A harmadik és egyben legfontosabb szintje az egész életen át tartó tanulás megalapozásának a középiskolai oktatás, ahol is a  diákok az iskola befejeztével  megkapják a munkaerőpiacra történő belépéshez szükséges alap képzettséget és ennek birtokában  továbbfolytathatják tanulmányaikat. A középiskoláknak a pályaorientációban és a tanulás motiválásában igen nagy jelentőségük van. 

A rendszerváltás után szaporodott a középiskolák száma. A vonatkozó korosztálynak ma már 68%-a vesz részt középfokú oktatásban, ami már majdnem eléri a fejlettebb országok átlagát. A középiskolák 28%-a gimnázium, közel 50%-a szakközépiskola, a többi pedig szakmunkásképző.*  A PISA vizsgálat felhívja a figyelmet az oktatás minőségének a  romlására. A 22 tagországban a 16-65 év között korosztály körében végzett szövegértési, matematika és természettudományi tesztek alapján hazánk olvasás és szövegértésben a 18. helyen szerepelt ( mögöttünk végzett Lengyelország, Portugália, Chile).
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Forrás: PISA 2003-as kutatási anyaga /Oktatási Minisztérium

* Adat  Felnőttképzés 2003 évi 1/1 szám
Magyarország számára különösen fontos az emberi erőforrás oktatás és képzés útján történő fejlesztése, mivel hazánk szinte kizárólagos erőforrás tartaléka a humán tőke.

2.3.  Azonban közismerten éppen azok nem tanulnak, akiknek a legnagyobb szükségük lenne rá. Van a magyar társadalomban  egy igen nagy számú réteg ( hiányosan műveltek, középkorúak és idősek, romák, aluliskolázottak) akik passzívak , az egész életen át tartó tanulásba nem vagy csak nagyon nehezen vonhatók be. Többségük távoli, elmaradott aprófalvakban él.

 A középfokú oktatás gyenge pontjait a szakmunkásképzők jelentik. Itt a tanulók 90%-a megbukik az első félévben, 25%-kuk pedig lemorzsolódik. 

Az egész életen át tartó tanulás koncepcióját kormányzati szinten a „Magyar közoktatás hosszú távú fejlesztésének stratégiája” című dokumentum tartalmazza.  Ebben többek között kitérnek a közoktatás modernizációs törekvéseire, a tananyagfejlesztés koncepciójára, a felnőttek szervezett tanulási lehetőségeinek fejlesztésével – főleg az iskola utáni foglalkoztatási képzésekre, de a nonformális felnőttoktatásra nem térnek ki.

Riasztó számokkal találkoztam az Oktatási Minisztérium által közzétett „ a szakképzés fejlesztésének stratégiája” dokumentum sorai között. Az összlakosságon belül a 15 évesnél idősebb népesség 11,2 %-a ( 952.000)  nem fejezte be az általános iskolát sem. Szerencsére a képzettség színvonala javuló tendenciát mutat.  A munkaerő-piaci szempontból legfontosabb 25-59 éves népesség körében jelentősen csökkent a legfeljebb 8 általánost végzettek aránya és jelentősen növekedett a közép és felsőfokú végzettségűeké. ( 1990-ben az említett korosztály közel felének volt csak 8 általános iskolai végzettsége, ez a szám 1999-re  25% lett , a középfokú végzettséggel rendelkezők száma  40%-ról 60%-ra emelkedett , a főiskolai, egyetemi végzettséggel rendelkezők aránya 12,1%-ról  13,9%-ra emelkedett szemben az EU 21%-os átlagával)
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Forrás: Oktatásügyi Minisztérium : Szakképzés fejlesztésének stratégiája alapján

A foglalkoztatottak száma 2002-ben 3,9 millió volt. Az iskolai végzettség szerinti összetételben  jelentős változás következett be. A szakképzetlenek aránya 33,2%-ról 23,2%-ra esett vissza. A szakközépiskolát végzetteké 19,9%-ról 25,6%-ra emelkedett a szakiskolásoknál ez az arány 30,7%-ról 32,5%-ra nőtt ( 2%) a  diplomásoknál pedig 16,1%-ról 18,7%-ra emelkedett. Összességében tehát az figyelhető meg, hogy  a foglalkoztatottak között legintenzívebben a középfokú végzettséggel rendelkező szakképzett munkaerő aránya növekedett  , összességében 1998. évi 66,7%-ról  2003 első felére 76,8%-ra emelkedett . ( 10,1%-al)
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2.3. Az egész életen át tartó tanulás fontosságát is mutatja, hogy 2002-ben több, a felnőttoktatás fejlesztésével, minőségi felügyeletével foglalkozó  szervezetet alapítottak a felelős minisztériumok.

2002-ben alakult meg az Országos Felnőttképzési Tanács ( OfkT) amely a foglalkoztatáspolitikai és munkaügyi miniszter felnőttképzési feladatainak ellátását segítő , szakmai döntés-előkészítő, véleményező és javaslattevő országos testületként funkcionál. Az OfkT tagságára felkért ismert és országosan elismert szakemberek az oktatás, a költségvetési tervezés, a foglalkoztatáspolitika, a közművelődés, illetőleg a megváltozott képességű emberek képzéséért felelős országos irányító hivatalok  , minisztériumok képviselői, szakemberek.

A minőségi biztosítása érdekében szintén 2002-ben jött létre a  Felnőttképzési Akkreditáló Testület (FAT) . Feladata  a felnőttképzési intézmények és a felnőttképzési programok akkreditációjának elvégzése, tevékenységük ellenőrzése. Független szakmai testület, mely legfeljebb 17 tagból áll. 2004 március 31-ig 826 felnőttképzési intézmény akkreditáltatta magát.

2002 augusztusában hívták életre a Nemzeti Felnőttképzési Intézetet (NFI) mint a Foglalkoztatáspolitikai és Munkaügyi Minisztérium önálló, központi költségvetési intézményét. Feladatait a felnőttképzésről szóló 2001.évi CI. törvény tartalmazza. Az NFI alaptevékenységi körébe tartozik a felnőttképzés területének szakmai és módszertani fejlesztése, az országos kutatások és szolgáltatások összehangolása, dokumentációk létrehozása , pályázatok lebonyolítása.  Fontos feladata még a felnőttoktatás, közoktatás, felsőoktatás és közművelődés közötti kapcsolat erősítése. Gondoskodik a foglalkoztatáspolitikai és munkaügyi miniszter szakmai felelősségi körébe tartozó szakképesítések esetében a záróvizsgák központi írásbeli vizsgatételeinek a kidolgozásáról, a  fogyatékosok, hátrányos helyzetű felnőttek szakképzéseihez kapcsolódó speciális taneszközök és oktatási módszerek  kifejlesztéséről, a felnőttképzéshez kapcsolódó szolgáltatások fejlesztéséhez  szükséges tananyagokról, a szakemberek felkészítéséről illetve  a szaktanárok módszertani továbbképzéséről. 

 Az utóbbi időben is számos  pályázat kiírása és lebonyolítása  is az NFI nevéhez fűződik. Most zárult le a Foglalkoztatáspolitikai és Munkaügyi Minisztérium, Miniszterelnöki Hivatal és az Oktatási Minisztérium támogatása alapján  az NFI által a  „Magyarország európai uniós csatlakozásával kapcsolatos ismeretek, az oktatás, a felnőttképzés, és az egész életen át tartó tanulás feltételrendszerének és programjainak népszerűsítésére  kiírt pályázat.    A feladat  szerint olyan oktatófilmet, műsort, filmsorozatot kell készíteni az MTV  m2-es csatornája a  „Válaszd a tudást” című  jövőben megjelenő műsor  számára, amely az alábbi tudást dolgozza fel:

- Európai ismeretek ( nyelvtudás, informatikai alapok, gazdaság, mezőgazdaság)

-Közismereti tudás ( korszerű gazdasági ismeretek, mindennapi élet dolgai)

-Eligazodás a munka világában  (Munkajog, LLL, Felnőttképzés, Képzés, Szakképzés és a munkaerőpiac, pályaválasztás előtt és után.

 A cél az , hogy  a  tanulás  és képzés lehetősége ne csak egy szűk csoport számára legyen realitás  ( mint a hagyományos oktatási forma).

380.000.000 forintot osztottak szét  14 nyertes pályázó között.  A legmagasabb vissza nem térítendő támogatást egy budapesti kft kapta ( 25 millió forint) . A pályamunka címe „ Egy nyelvet beszéljünk”.

A magyar felnőttek tanulási szokásai a  Falussy Béla által készített időmérleg vizsgálatok alapján érdekes képet mutatnak. Az elmúlt évtizedek alatt óriási változások történtek az időfelhasználással  kapcsolatban.

-a korábbi 6 napos, 48  órás munkahetet először felváltotta a 44 órás munkahét ahol minden második szombat szabad volt. Ezután átálltunk az 5 munkanapra és a 2 hét szabadság is 5 hétre bővült. Ebből arra következtethetnénk, hogy a szabadidő növekedésével több és gazdagabb programban van részünk. E helyett sokan jövedelemkiegészítő melléktevékenységeket végeznek. A televízió előtt eltöltött idő riasztóan sok, átlagosan  napi több órát rabol  el a társadalmi események, olvasás és tanulás elől.

A felnőttképzésben résztvevők számának alakulása: A KSH 2004 december 10-i adatai alapján a 2004/2005-ös tanévben a felnőttképzés fokozott fontosságát is mutatja, hogy az esti , levelező és távoktatási programok főleg a közép– és felsőfokú oktatásban egyre népszerűbbek. Alapfokon majdnem 3000, középfokon 94.000 fiatal, felnőtt tanul a felsőfokú esti, levelező és távoktatásos hallgatók száma már több mint 196.000 fő. Ez a szám 2%-al magasabb mint az előző tanévben. 

Akkreditált iskolai rendszerű felsőfokú szakképzésben a 2004/2005-ös tanévben 9.122 fő vesz részt.*

 2.4. A szomszédos Ausztria felnőttoktatására a sokszínűség jellemző. Náluk egy kicsit korábban jelentkezett az egész életen át tartó tanulás iránti igény . 20 évvel ezelőtt százával kezdtek el alakulni az oktató intézmények. Felnőttoktatási törvény Ausztriában nincsen,  de 11 olyan törvény van amelyik a felnőttek oktatásával foglalkozik.

* Forrás: KSH december jelentés/KSH honlap
Intézményi hátterét az alábbiak szerint lehet csoportosítani:

-  Állami
· Tartományi felnőttoktatási hivatalok (9 tartományból 7-ben van ilyen) , feladatuk a koordinálás, szolgáltatás, tájékoztatás

· Országos Felnőttoktatási Intézet ( felnőttoktatók képzése, továbbképzése, felmérések készítése, felnőttoktatási szakkönyvtár működtetése)

· Speciális szakkönyvtárak

· Művelődési és Kulturális Minisztérium Felnőttoktatási osztálya, szakkönyvtára ( feladata a felnőttoktatás pénzügyi fejlesztése)

-  nem kormányzati szervek
· KEBÖ/1972 ( Konferenz der Erwachsenenbildung Österreichs) , Osztrák                   Felnőttoktatási Fórum. 

· 294 felnőttoktatási központ ,1998-ban minden 183. lakosra jutott egy tanfolyam. Tanfolyamok mellett kiállításokat, színházi előadásokat szerveznek. Ezen épületek mérete, minősége és fenntartási módja változatos képet mutat. Megtalálhatóak  a kis intézmények mellett  a nagy modern létesítmények is a városokban és Bécsben.

5 intézmény foglakozik felnőttoktatási kutatásokkal: (PAF : Paedagogishcen Arbeits und Forschungsstelle, IBE : Institut  für Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung, IBW: Institut  für Bildungsforschung der Wirtschaft,  ÖIE és az ÖIBF. 

A Felnőttoktatási központokra jellemző a műveltséget fejlesztő irányultság. Az első helyen 33,1%-os részaránnyal a fizikális erőnléttel, egészséggel kapcsolatos foglakozások, 2. helyen vannak a nyelvtanfolyamok ( 24,7%) , majd a kreatív és szabadidős témák következnek 21,7%-al.  Egy a  PAF által készített tanulmány szerint  a nyugdíjasok nagy arányban vesznek részt a központok tanfolyamain.  Ezen intézmények finanszírozása 

érdekes: Bevételeik 5%-a az állami támogatás, 60-65%-a  tanfolyami díjak 30% pedig a szponzoroktól kapott juttatás. *

Németország felnőttoktatására is jellemző a pluralizmus. Egymás mellett megtalálhatók  az állami és nem állami, a nyitott és a zárt intézmények.

Felépítésük:

- állami kézben lévő intézmények, amelyek a szövetség és a tartományok hatáskörébe tartoznak:

· szövetségi, tartományi minisztériumok

· szövetségi, tartományi központok szakmai továbbképző intézményei

- állami kézben lévő intézmények, amelyek  az önkormányzatok határkörébe tartoznak

· népfőiskolák

· múzeumok

· könyvtárak

· főként vidéken alapított társulások 

- állami kézben lévő intézmények, melyek működését állami szerződések rögzítik.

· Rádió, televízió  állomások felnőttoktatási adásai

· Ipari és Kereskedelmi Kamarák oktató tevékenysége

- magánfenntartású intézmények 

· Egyház , szakszervezet fennhatósága alatt működő intézmények

· Politikai pártokhoz közel álló alapítványok  (Hans Seidel, Konrad Adenauer)

· Jótékonysági, szociális – és sportszövetségek

- Kereskedelmi alapokon működő felnőttoktatási intézmények

 (Távoktatásos intézmények, vezetőképző iskolák, melyek alávetik magukat a „ Távoktatás résztvevőinek védelmére vonatkozó törvény” szerinti minősítésnek. )

 * Forrás: Felnőttképzési Lexikon  393. oldal

Jelenleg Németország majdnem minden régi tartományában (kettő kivételével) saját felnőttoktatási törvény van érvényben. Az új tartományokban pedig zömében a régi tartományok előírásaihoz igazodnak.  Sokan felismerték a LLL szükségességét, csaknem minden harmadik állampolgár (19-64 év közötti) vett már  részt valamilyen formában továbbképzésen. Az általános továbbképzések iránt is nő a kereslet. Ezt igazolják a népfőiskolák statisztikai adatai is. A Népfőiskolák (Volkshochschulen) a XIX században alakultak meg az emancipációs művelődési mozgalmaknak köszönhetően. A népfőiskolák a diktatórikus  politikai rendszerben elvesztették önállóságukat, a programokat központilag írták elő. A modern felnőttoktatás csupán  az 1960-as években valósult meg. ( hagyományos művelődés + célra orientált programok). A népfőiskolák elsődlegesen az általános műveltség körébe tartozó ismereteket oktatják (bizonyítvány nélküli). Jellemzői: nyitottság, résztvevő központúság, különböző szintekhez alkalmazkodó gazdag programkínálat, differenciált módszerek alkalmazása, állandóság, aktualitás. A résztvevők többsége nő, több mint 50%-uk 25-50 év közötti személy.( Felnőttoktatási és Képzési Lexikon, 394. oldal adatai alapján) . A leglátogatottabbak egy 2000-es adat szerint  a nyelvtanfolyamok ( 33%) . Nagy számban látogatják az egészségügyi, kézműves és zenei tanfolyamokat.  A motivációk között szerepel a közösség utáni vágy és az egészségmegőrzés iránti igény. Ha a német felnőttoktatást említjük, nem szabad megfeledkeznünk a Nyílt Egyetemekről, Főiskolákról .   A Fernuniversitaet Hagen  1975-ben kezdte meg működését , 3 szakkal és 1300 diákkal. Napjainkban  több mint 44 000 diákja van  ( 59% féri, 41% nő) . A diákok kb. 80%-a  munka mellett tanul. 46%-uk gazdaságtudományi területen. 39.035 német tanulója van . 2004/2005-ös bevételi terve 73,2 millió euró. A másik véglet például egy magán főiskola  ahol 12.000 euróba kerül a teljes oktatás, ahol főiskolai közgazdász végzettséget szerezhetnek a diákok.

3.1. A felnőttképzési program célcsoportjai a felnőttképzési törvény                                                                                           megfogalmazásában:
· Aktív munkavállalók, akik a saját szakterületükön akarnak továbbfejlődni (továbbképzés)
· Aktív munkavállalók, akik szakmát , szakterületet szeretnének változtatni    ( átképzés)
· Ideiglenesen inaktívak képzése (GYES, Szülési szabadság) 

· Munkanélküliek átképzése: újbóli munkába álláshoz átképzés, kiegészítő ismeretek elsajátítása szükséges 

· Munkanélküliek szocializációja : hosszú távú munkanélküliek képzése amely  őket  alkalmi munka elvállalásához segítheti hozzá

· Időskorúak képzése: ezáltal több nyugdíjkorhatárt elért ember alkalmazható részmunkaidőben →kevesebb pénzt kell költeni szociális és társadalombiztosítási  költségekre.

· Egyéni érdeklődők: munkaerő piaci haszonnal nem járó, például a hobby által vezérelt érdeklődők

3.2.  Ha az vizsgáljuk, hogy ki finanszírozza a képzést megkülönböztethetünk:

· Ingyenesen látogatható képzési lehetőségeket ( pl. Mindentudás Egyeteme, alapítványi iskolák)

· Munkaügyi központok által fizetett  formákat 

· Munkaadó által  szervezett és fizetett képzéseket, ( gyakori az az eset amikor nem a munkaadó szervezi a képzés   , csak a költségeket vállalja át,  és amit általában tanulmányi szerződés megkötésével kötnek egybe.)

· Munkavállaló által , önerőből finanszírozott részvételi módok.
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2002-ben látható, hogy tovább növekedett a gazdasági szervezetek ( szakképzési hozzájárulásra kötelezettek  és az egyéb gazdálkodó ) képzéstámogatási aránya.   A kettő összesen 41,7%.  Érdekes a megyék szerinti megoszlás. A munkáltatók a képzési költségeket  az átlagosnál nagyobb mértékben viselték  az alábbi megyékben :  Baranya     ( 51%) , Fejér (47%), BAZ (48%), JNSZ(47%) illetve a fővárosban (49%) . A legkisebb mértékben ( 14%) Szabolcs-Szatmár-Bereg megyében járultak hozzá a munkaadók a munkavállalók képzéséhez  Érdekes Vas megye helyzete, 23% munkáltatói , 12%  munkaügyi központi, 60%  egyéni hozzájárulási arány  volt megfigyelhető 2002-ben. A legkisebb egyéni hozzájárulás 11%-al BAZ megyében figyelhető meg. ( a munkaadók plusz munkaügyi központ költségviselési aránya 88% ebben a megyében)   

A Foglalkozáspolitikai és Munkaügyi Minisztérium és a Központi Statisztikai Hivatal  az  Európai Statisztikai Hivatal ( Eurostat) felkérése alapján közösen részt vett a gazdasági szervezetek képzéstámogatási tevékenységére irányuló felmérésében. Ez a felmérés másodszor vizsgálta az EU tagországokban a vállalatok saját dolgozóik számára nyújtott képzések sajátosságait. ( az első 1993-ban volt) Az 1999-es felmérésben  2851 gazdasági szervezetet kérdeztek meg amely 25 605 szervezet 1 487 461 főállású alkalmazottját  reprezentálja.

A felmérés eredményei azt mutatják, hogy a magyar vállalatok 37%-a támogatta munkavállalói képzését 1999-ben. Ez az arány az EU-ban 62%. A magyar helyzet a mediterrán országokhoz hasonlítható.  Megelőzött minket Csehország, Észtország, Szlovénia és Litvánia is. 
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Az Unióban is és hazánkban is megfigyelhető, hogy a kis és közép vállalkozások  kisebb mértékben képzik az alkalmazottaikat. A nemzetgazdasági ágazatok  között a pénzügyi tevékenységgel, biztosítással , távközléssel és a villamos energia-, gáz-, gőz-, vízellátással foglalkozó  gazdasági szervezetek  jóval az átlag felett képezték dolgozóikat.

Az bíztató jelenség, hogy a hazai vállalatok  53%-a létszámnagyságtól függetlenül szükségesnek tartotta dolgozói ismereteinek fejlesztését, ellenben csak 12%-a készített képzési tervet.

A vizsgálat alapján 16 199 vállalat egyáltalán nem kínált fel a munkavállalóinak képzést. ( Ez 63%) . Ez azt jelenti, hogy a munkavállalók 88%-a 1999-ben nem kapott képzést. Jellemzően a képzést nem nyújtó vállalatok az 50-249 főnél kevesebb munkavállalót alkalmazó cégek. 

A 83%-uk megfelelőnek találta munkavállai jártasságát , 70%-uk szerint  a felvettek rendelkeztek a megfelelő jártasságokkal, illetőleg 39%-uk elengedőnek tartotta az első szakképesítést. 
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Addig amíg az EU-ban  1999-ben a dolgozók 40%-a jutott valamilyen képzéshez , ez hazánkban csak 12%-ot tett ki.

A gazdasági szervezetek  összesen 21 milliárd forintot ( a munkaerőköltség 1,2%-át) fordították 1999-ben saját dolgozói képzésre.  Ez az EU átlag 2,3%-a !!!!!

Forrás: NFI/ az iskolarendszeren kívüli szakképzés statisztikai adatai 2002

Hazánkban  a magyar állampolgárságú felnőttek képzéséhez , ha ez a képzés akkreditált intézményben folyik , az állam különféle kedvezményeket és támogatást nyújt. 

· A személyi jövedelemadóról szóló törvény szerint adókedvezményt vehet igénybe a résztvevő a tandíj mértékének 30%-ig, de maximum 60.000 forintig

· Az állami költségvetésből normatív ( központilag szabályozott mértékű) támogatást kap az aki az OKJ-ben szereplő szakképesítés megszerzésére  iratkozik be akkreditált intézménybe és még nem rendelkezik OKJ-s szakképesítéssel illetve felsőfokú végzettséggel sem. Ezután a csökkentett tandíj után is igénybe vehető az adókedvezmény

· A foglalkoztató a  szakképzési hozzájárulási kötelezettsége terhére is támogathatja saját munkavállalója képzését.

4. Vizsgáljuk meg, hogy hazánkban milyen    felnőttként az iskolapadban  ülni:

4.1. Sokat hallhatunk arról, hogy a felnőttek, minél idősebbek annál nehezebben tanulnak. Ezzel több  szakember is vitatkozik.  Horst Siebert  szerint a biológiai életkor  a sokféle tényező közül csak az egyik, amely a felnőttek tanulási képességét meghatározza.

Kutatásai alapján az alábbi  tényezők játszanak szerepet:
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A tanulás eredményességét Dr. Zrinszky László „Bevezetés az andragógia tudományába” című szerzeménye alapján  (  általában 5 fő tényező  befolyásolja:

A . Fiziológiai

·  A tanuló idegrendszeri struktúrája,

·  emlékezési képessége, 

·  egészségügyi állapota,

·  fáradtságának foka . A felnőttképzések  túlnyomó részben délután vannak. A felkészülés is este és éjszaka  történik egy ledolgozott munkanap után . 

·  neme és 

·  életkora.  R Pearl (1906)majd  R.E. Scammon és H. L. Dunn (1922) kimutatták, hogy az agy súlya a 20-as életévek után csökken és ami még fontosabb, hogy az agysejtek (ganglionsejtek) öregedése visszafordíthatatlan.

      B. Környezeti 

· A helyiségnek milyen a hangulata, berendezése, esztétikája

· Oxigénellátás

· Világítás

· Zaj ( pszichológiai kutatás kimutatta , hogy az erős ingerek, ingererősség változások elvonják a figyelmet a tanulásról. De azt is kimutatták ,hogy  túl  „steril”, zajmentes környezetben  a legkisebb nesz is elvonja a figyelmünket a tárgytól) Az ideális ebben az esetben is az arany középút: az erős ingerektől mentes, átlagos környezet.

· Napszak

        C . A tanulandó anyag sajátosságai

· Terjedelem ( a több száz oldalas tanulnivaló általában mindenkit elriaszt)

· Az anyag ismert-e , vagy teljesen új számunkra

· Stílus, tagoltság, átláthatóan szerkesztett-e az anyag?

· Ábrázolás, kép  ( Tartalmaz-e a megértést elősegítő rajzokat, ábrákat?)

· Előadás módja . Felmérések szerint az olvasott anyag 10%-a, a hallott anyag 20%-a a látott 30%-ra emlékeznek a diákok 3 nap után. A látott + hallott  anyag esetében ez 50%.  Ha a tanuló elmondhatta, akkor 3 nap után 70%-ra emlékezett.  Ha elmondhatta és ezt cselekvéssel alá is támasztották ( megvitatták,  szerepjáték stb.) akkor  az emlékezés eléri a 90%-ot.

D . Pszichológiai

· Motiváció

· Aktivitás

· Intellektuális kapacitás

· Megszerezhető tudás értékjellege

      E. Tanulási technikák

4.2. A felnőttek tanulását befolyásoló tényezők közöl a motivációt mindenképpen szükségesnek tartom kiemelni. Véleményem szerint  a felnőtt tanuló eredményességét  a motiváció az ami a leginkább meghatározza. Ha valakit egy téma , tananyag, szakma  érdekel mert : használni tudja a munkájában, szabadidejében, ettől többnek érzi magát stb. akkor  az , hogy mekkora teremben, milyen berendezési tárgyak között , hány évesen, milyen  fényforrás mellett  okosodhat az csak másodlagos. Csíkszentmihályi Mihály professzor kutatásai az áramlat élményről is megerősítik ezt. Gondoljuk csak bele, hogy  ha egy nagyon érdekes , izgalmas  könyvet olvasunk , akkor teljesen kikapcsolunk . Egyáltalán nem fontos, hogy hol vagyunk , milyen körülmények között tesszük amit teszünk. 

A motivációnál  tehát érdemes egy kicsit bővebben elidőzni. Különbség van a tartós, habituális és az aktuális motiváció, másrészt az elsődleges és a másodlagos motiváció között. A habituális motiváció az adott tárgy iránti érdeklődést jelenti, ezt döntő mértékben a végcél mozgatja. Az aktuális motiváció azt jelenti, hogy az egyén készen áll-e az erőfeszítések megtételére. Az aktuális motiváció egy adott helyzetben  aktuálisan ható ingerek által kiváltott motívumok láncolata. A felnőttek tanulása során  bizonyos  dolgok hatására akkor is készen állnak a tanulásra, ha egyébként nem vonzódnak bizonyos tudások befogadására. Ilyenek lehetnek például a csoport ösztönző hatása, a tananyag bizonyos érdekes részlete, hangulat, érdekes előadó. Primer motiváció esetén maga a tanulási cél fejt ki ilyen hatást ( pl. egy idegen nyelven való olvasni tudás elérése oly erősen motiválhat a hosszabb időn keresztüli tanulásra , hogy  a felnőtt személy az ezzel járó kellemetlenségeket akár hosszabb távon is képes elviselni).  Szekunder motiváció lehet egy éppen  tárgyalt téma, az előadó személye miatt érzett érintettségünk. „A thorndike-i hatástörvény alapján valamely viselkedés annál erősebben vésődik  az emlékezetbe és reprodukálódik a megfelelő inger hatására, minél nagyobb a viselkedés útján elért ösztön-kielégülés. Ha ezt kellő tágassággal fogjuk fel, vagyis a biopszichikai  és szociális szükségletek szélesebb körére alkalmazzuk, megleljük a felnőttek tanulási motiválásának legfőbb elvét is.” ( Dr Zrinszky László, Bevezetés az andragógiába, 32.oldal)

Van olyan dolog ami megkönnyíti és van ami megnehezíti e folyamatok kibontakozását. Ilyen könnyítő tényező például a tanulás öngerjesztő jellege.

E szerint ha a tanulásban sikert érünk el - amit főleg ha külső elismerés is kísér –örömmel fogunk tanulni , az önbizalmunkat erősíti, ami megnöveli a tanulás iránti érdeklődést, ezzel magasabb motivációs szintre érünk el  és végül így tovább nő az eredményesség, újabb sikerélmény ér bennünket. Szerencsés esetben az egész folyamat kezdődik elölről, de már egy magasabb szinten.

Megerősítés

      ↓

eredmény→ tanulás öröme →önbizalom nő →igények megnőnek → erősebb motiváció → jobb eredmény
                                ↑

                      Megerősítés

Ez visszafelé is igaz, ha kudarc ér bennünket tanulmányaink során, akkor jelentősen csökken a motiváció és kevesebb az esély a további tanulmányok folytatására.

A tanulásban elszenvedett kudarc→ a tanulás öröme csökken → önbizalom gyengül → alacsonyabb igénynívó → a motiváció csökken →eredmény csökken → és rossz esetben  az egész kezdődik elölről.

Felvetődik a kérdés, hogy mi motivál egy érett felnőtt embert- akinek állása, családja  is van  a tanulásra?  Dr. Zrinszky László  véleménye szerint az alábbi tényezők  lehetnek ilyen  generátorok:

- környezet elismerése

-érdeklődés

-új ismeret iránti szükséglet

-munkavállalási biztonság növelése

-jobb kereseti lehetőség

-hobby

-kihívás, megmérettetés

4.3.1. Kíváncsi voltam, hogy ez a felsorolás abban a főiskolában, aminek diákja vagyok  szintén jellemző-e. Tényleg ezek a tényezők motiválják az évfolyamtársaimat?

Fentiek alátámasztására kérdőíves megkérdezést végeztem a  Szolnoki Főiskola budapesti tagozat IV. évfolyama távoktatásos diákjai  körében. A megkérdezetteknek  a számítógépes nyilvántartásomból véletlenszerűen választottam ki. Nyitott kérdéseket tettem fel, nem akartam senkit befolyásolni a már előre megfogalmazott válaszokkal.  Igazodva a távoktatásos formához  a megkérdezettekhez a kérdőívet e-mail-en keresztül juttattam el. A kérdőívben  a  motiváció mellett a nyelvismerettel kapcsolatos kérdést is feltettem. Szerettem volna megvizsgálni, hogy tényleg olyan kevesen beszélnek idegen nyelvet, mint ahogy a 2001 népszámlálás adatok mutatják? ( 20% körül)  Célom az volt, hogy legalább 50 diáktársam véleményét megtudhassam. Ezért  80 címre küldtem el az   alábbi  , 7 kérdést tartalmazó kérdőívet.

4.3.2

K É R D Ő Í V

Szolnoki Főiskola Kereskedelmi Szak IV. évfolyam távoktatásos hallgatói körében végzett kutatáshoz. 

Az adatok felhasználásra kerülnek a „ Modern felnőttképzési módszerek” című szakdolgozatban.

Korod?    1. 18-25

                2. 26-30

                3. 30-35

                4. 35-

1. Mi késztetett a diploma megszerzésére? …………………………………….

2. Miért választottad a távoktatást?   …………………..………………………

3. Tervezed-e , hogy  diplomával a kezedben  tovább folytatod a tanulmányaidat ?

………………………………………………..

4. Ha igen milyen iskolában? (egyetem, főiskola, tanfolyam) …………………………….

5. Munkahelyed mennyire támogatja anyagilag a tanulmányaidat? ( akár a főiskolai tandíj, nyelvtanfolyam egyéb) ………………………………….. ……………………

6. Van-e nyelvvizsgád?  ……..

7. Ha igen milyen nyelvből és milyen szintű? ………………………………..

 Budapest 2005 február

4.3.3.  A feldolgozott adatok megfeleltek a szakirodalom állításainak:

A legtöbb tanulót a főiskola elvégzésére az motiválta, hogy reményeik szerint jobb álláshoz   és ezzel együtt magasabb jövedelemhez juthatnak. 
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(Készült a kiértékelésre került 50 darab kérdőív alapján)
Továbbtanulni diáktársaim 80%-a szeretne.  A tanulni szándékozók 60 %-ánál cél a másoddiploma megszerzése, 35%-uk szeretne nyelvet tanulni,  a maradék 5% pedig tanfolyamon folytatná tanulmányait.  A negyedévesek 80%-át a munkahely  sem anyagilag sem időkedvezménnyel nem támogatja. A diploma közelsége pedig  a nyelvvizsgát birtoklók magas számában is érezhető. A vizsgált csoport  76%-ának van nyelvvizsga bizonyítvány a kezében. Ez azt jelenti, hogy ennél sokkal többen beszélnek idegen nyelvet, csak még vizsgát nem tettek belőle.  Tehát elmondható, hogy  a Szolnoki Főiskola budapesti 4. éves távoktatásos diákjai a statisztikát nagy mértékben javítják. Az igazsághoz hozzá tartozik, hogy az elrettentő 2001 évi adat óta kötelezővé tették a diplomaszerzéshez 1-2 idegen nyelvből nyelvvizsga megszerzését, tehát a kép egy kicsit szebb lett azóta. Persze az ideálistól azért még messze vagyunk. A vizsgált csoportban a középfokú nyelvvizsga a jellemző. Csak kevesen mondhatják el magukról , hogy 2 nyelvvizsgát tettek egy kicsivel többen- de számuk szintén  csekély -számoltak be arról, hogy felsőfokú nyelvvizsgával rendelkeznek  Angolul és németül  45-45% beszél.

A vizsgált csoport   több mint 50%-a esik   a 26-30 éves kategóriába. 72% 26 évesnél idősebb.

Arra a kérdésre, hogy miért választotta a távoktatási formát, egyértelműen a „munka mellett más  megoldás nem jöhet szóba „ illetve „ a gyerek és munka mellett erre van lehetőség” válaszok érkeztek.

Egy 1999-ben az OECD által végzett kutatás szerint a felnőttek fokozott mértékben motiváltak , amikor 

· az oktatás épít a korábbi élet –és munkatapasztalatokra

· amikor a tanulás a tanuló lakókörnyezetében folyik

· amikor az oktatás valós problémákkal foglalkozik

· és amikor a tanuló maga választhat, hogy mit szeretne tanulni és ellenőrizheti azt.

5.  A Nyelvtanulás, nyelvismeret hazánkban  szomorú képet mutat.
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Forrás: Eurobarométer 2002-es felmérése

Magyarország 10,2 milliós népességéből  a 2001 évi népszámlálás szerint a lakosság 19,2%-a mondta, hogy anyanyelvén kívül legalább egy másik nyelven képes kommunikálni. 1997 és 2000 között hazai felsőoktatási intézménybe beiratkozott elsőéves hallgatók mindössze 20%-a rendelkezett középfokú nyelvvizsga bizonyítvánnyal. Bár ez óriási fejlődés például az 1980. évi népszámláláskor mérthez képest, amikor is a népesség alig egytizede tudott  idegen nyelven beszélni ezzel szemben az Európai Unió lakosságának 53%-a tudja magát megértetni más nyelven. Az  Eurobarométer 2002-es felmérése szerint Szlovénia áll az élen. Lakóinak 71 %-a képes magát megértetni az öt nyugati nyelv valamelyikén.  A Cseheknél ez 45%,  az észteknél  36%, lengyeleknél 33% és a románoknál  29%.

Az Oktatási Minisztérium kidolgozott egy nyelvoktatás-politikai stratégiát a magyar lakosság nyelvtudásának fejlesztése céljából, „Világ-Nyelv" címmel. ( A felnőttképzés területén is lehet pályázni) Az Európai Unióban  nincsen egységes szabályozás a nyelvvizsga követelményekre nézve. Nincsenek olyan nyelvvizsgák , melyeket az EU hivatalos uniós nyelvvizsgaként elismer. A  munkaadók saját hatáskörben dönthetik el, hogy milyen formában kell az adott jelentkezőnek  bizonyítania nyelvtudását. Amikor hazánk lakosságának nyelvismeretét vizsgáljuk és  más EU tagállaméval hasonlítjuk össze, „mentesítő” körülményként meg kell említenünk, hogy  a magyar nyelv ( finnugor nyelvcsalád)  nyelvtanilag, szóalkotásilag idegen az európai nyelvektől ( indoeurópai nyelvcsalád). Egy svéd vagy egy holland lényegesen kevesebb erőfeszítés árán képes elsajátítani  az angolt vagy a németet. Nekik a szinten tartás is egyszerűbb. A gimnáziumokban szorgalmazott latin nyelv tanulás megkönnyítené számunkra az indoeurópai nyelvek  elsajátítását, de kérdés, hogy az erre fordított idő megtérül e?  Szakirodalomban nem találkoztam annak a ténynek a megemlítésével, - pedig a saját bőrömön is tapasztalhattam,  hogy a kötelező orosz nyelv oktatás is negatívan befolyásolta bizonyos korosztály idegen nyelv tanulását. A KSH jelentéséből kiderül hogy az  Európai Unióban  az első helyen az angol áll. Az  EU lakosságának  41% beszéli második nyelvként . Második a francia 19%-kal  és harmadik helyen 10%-kal a német nyelv áll. A hazai sorrend természetesen nem egyezik ezzel.  Ennek  érthető történelmi és gazdasági oka van. Nálunk első helyen a német van 9,4%-kal ( Ebben benne van a 33.500 német nemzetiségi lakos is) 
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6. A hazai felnőttképzés intézményrendszere négypólusú. Jelen vannak az 

· állami képző szervezetek ( ezeknek része a 9  regionális munkaerő fejlesztő központ is,  melyek mint állami alapfenntartású felnőttképzési intézmények szakmai és módszertani központként funkcionálnak. )

· a nonprofit szervezetek 

· a képzést fő tevékenységként folytató gazdasági társaságok 

· valamint a munkaadók.  A felnőttképzés fontos eleme a munkahelyi képzés. Rengeteg országban támogatja és ösztönzi az állam a munkahelyi képzést. Hazánkban nincsenek adatok a munkahelyi képzésekkel kapcsolatban , csak találgatások vannak, melyek szerint a részvételi arány igen magas. Ami biztos az a közigazgatásban dolgozók részére a 90-es évek elején bevezetett államilag szabályozott kötelező képzési és vizsgarendszere, a pedagógusok, orvosok, katonák államilag szabályozott továbbképzési rendszere, a biztosító és pénzintézetek széleskörű továbbképzési rendszere, egyes nagyvállalat ( pl. MÁV, Magyar Posta, BKV) kiépített képzési rendszere, de ismert számos versenyszférában működő közép és nagyvállalat munkahelyi képzési rendszere is.

A bemutatást a trénercégekkel kezdeném, mivel szerintem ők azok, akik a leggyorsabban alkalmazkodnak a piac igényeihez  és oktatási módszereik is megfelelnek a  XXI. század követelményeinek. 

7. Az andragógusok  sokat kutatják azokat a módszereket amelyek a felnőttek eltérő oktatási igényeinek leginkább megfelelnek.  Suhajda Csilla „ Új módszerek a felnőttképzésben” című könyvében  a hatékonyan  alkalmazható módszerek között említi 

7.1. a moderációt . 
 A szó jelentése mérséklés , mértékletesség. Ebben a módszerben információ csere történik, amire az önuralom jellemző főleg az oktató részéről.  Ez egy csoportos megbeszélés, ahol a vezető, azaz a moderátor egy bizonyos tartalom mentés irányítja a folyamatot. Lényege, hogy a résztvevők folyamatosan hozzászóljanak a témához és egyre több gondolatot adjanak hozzá. A moderátor ezekre reagál. Ha  a hallgatóság eltér a témától az ő feladata visszaterelni  az elkalandozókat. Nagyon jó kommunikációs technikát igényel. Szorosan kapcsolódik hozzá a vizualizálás. ( színes kártyák, flip-chart, tábla).  A munka bármely fázisában biztonságot és tájékozódási pontot nyújtanak , támogatják a tanulást.  Lényeges eleme a csoporthangulat megteremtése. Ha a résztvevők megismerik egymást, akkor jobban bíznak a feladatmegoldás sikerességében. Moderátor feladata a mozgósítás amit kérdéssel, feladatokkal tehet meg. Szemkontaktus tartás nélkül a munkája nem működik. Ezt a technikát hazánkban általában csoportfoglalkozások esetében alkalmazzák. ( általában összevont 2 óra, és maximum  15 főig.) A moderációs technika lehetőséget ad a gyorsan kapcsoló csoporttagok lefékezésére  valamint a lassú, passzív tagok bátorítására.

7.2. Projektmódszert
A projektmódszer során a téma, probléma és munkaforma közösen kerül meghatározásra. (tervezés, szervezés, kiértékelés közösen). Hosszabb lélegzetű, ideális iskolán kívüli vagy tanműhelyi oktatásban.  Ebben a módszerben nagy szerepet kap a páros vagy csoportos feladatok megoldása.  Ezzel a kreatív gondolkodás, problémamegoldó képesség és a kooperáció is fejlődik. 

7.3. Csoportos foglalkozások 

Csoporttagok involválódnak, személyes tapasztalatuk , élményük keletkezik . Forgatókönyv szükséges hozzá.

Ezen a csoporton belül megkülönböztetünk

· csoportos beszélgetést és 

· csoportfoglalkozást

A csoportos beszélgetés  előre meghatározott ideig tart, a csoportvezető feladata, hogy ezen idő alatt a csoportot eljuttassa a megoldásig. A csoporttagok gondolataiból építi fel a probléma körüljárását. A csoportos beszélgetés  vezetésének lépései:

- csoport ültetése, lehetőleg körben, legyen előttük toll és papír

- csoportvezető bemutatkozása, névtábla elhelyezése

- kéri mindenki bemutatkozását

- cél kiderítése, megfogalmazása ( körkérdés formájában a válaszokat pedig felírja a táblára. Így kiderül , hogy ki miért jött)

- A csoportvezető kérdések felvetésével ( érzésekkel,  a problémával kapcsolatban), vagy egy a témához kapcsolódó sztorival megindítja a beszélgetést.

- Gyakran alkalmazhat parafrázist mint például  „ megállapíthatjuk, hogy ….,  vagy ezek azok a dolgok amiben megállapodtunk…….. Ezeket fel kell írni a táblára.

- Megoldási lehetőségek

A csoportfoglalkozás esetében a követelmény és a körülmény megegyezik a csoportbeszélgetésnél leírtakkal. Általában 5 elemet tartalmaz:

- hangulatteremtés ( játék, zene, fejtörő)

-célkitűzés

-ismeretfeldolgozás

- személyes hozam

- következő foglalkozás előkészítése.

7.4. Fent leírt módszerek esetében a végeredmény szempontjából nagyon fontos a megfelelő  vizuális segédeszközök alkalmazása természetesen a megfelelő szabályok betartásával. Úgy mint:

· Olvashatóság . Se túl szép , se túl csúnya ne legyen, 

· Lendületes legyen

· 1 kártyára 1 gondolat kerüljön

· 1 táblára maximum 30 kártya

· Színhasználatnál legyünk következetesek

· Táblák legyenek levegősek, áttekinthetőek. Nem kell törekedni a szimmetriára

· Az eszközöket alkalmazzuk változatosan ( kártya, színes pontok, szimbólumok)

7.5.  Suhajda Csilla az ismeretfeldolgozáshoz az alábbi interaktív feladatokat ajánlja:

· gyűjtés ( pl. a témához kapcsolódó fogalom gyűjtése)

· csoportosítás

· párosítás ( közös jellemző alapján hozzárendelés)

· súlyozás ( téma szerinti jelentősebb fogalmak kiemelése)

· rangsorolás ( cél az elsajátítandó ismeretek hierarchikus egységeinek kialakítása )

· fogalomtisztázás

· mondatbefejezés (a már ismert fogalmak beillesztése a kijelölt összefüggésrendszerbe) 

· összehasonlítás ( cél a meglévő ismeretek segítségével új ismeretekhez jutni)

· szövegfeldolgozás ( logikai összefüggések felismerése)

· táblázatok, rendszerek létrehozása ( ismeretek rendszerezése összefüggések alapján)

· táblázat elemzés ( cél az információ mélyítés)

· grafikon készítés  ( itt is az információ mélyítésen a célunk)

· videofilmek elemzése ( lehet előzetesen kiosztott megfigyelési szempontok szerint. Cél az elméletben  tanult ismeretek elmélyítése a képi megjelenítés segítségével)

· ábrázolás

· puzzle, definíció készítés

· asszociációs játék

· szerepjáték, helyzetgyakorlatok

· látogatásokról beszámoló készítése

· interjúkészítés

· feladatlap

· szövegírás, összefüggés keresés

A bemutatást a trénercégekkel kezdeném, mivel szerintem ők azok, akik a leggyorsabban alkalmazkodnak a piac igényeihez  és oktatási módszereik is megfelelnek a  XXI. század követelményeinek.

Saját tanulmányaim  során  tapasztaltam, hogy  a trénercégek az  általuk tartott  tréningeken  az előbbi  felsorolásokból  1-2 kivétellel az összes feladatot, elemet alkalmazzák

 II.  Trénercégek helyzete hazánkban

1.1. Hazánkban az oktatási rendszeren kívüli képzés a nyugat-európai országokhoz képest jóval később honosodott meg. A szocialista rendszerben az állami nagyvállalatoknál az alkalmazottak képzése külső  cégek által nem jelent meg igényként.  Az első cégeket  a tréningpiacon  az akkori Marx Károly Közgazdasági Egyetem Vezetési tanszékének tanárai hozták létre a 80-as évek közepén. A legjelentősebb időszak itt is természetesen a rendszerváltást követő évek voltak.  1989-1992 között  több multinacionális és hazai tréner cég alakult.  Jelenleg  400-500 trénercég osztozik a piacon . A 2003-as évben kb. 6-7 milliárd forintot költöttek a cégek tréningekre.  A piac sokszínű: szabadúszók,  több mint 50%-ban 1-2 személyes vállalkozások mellett pár nagyobb cég működik.

Magyarország legnagyobb tréningcége  az 1992-ben alapított  2003-ig Door Trainingként működő Develor Rt / ők 2001-óta Közép-Európa vezető tréningcége , 2003-ban  600.000 millió forint  körüli éves árbevétellel, második az országban  elsőként alapított Concordia , harmadik pedig az amerikai Interlead.

A közép-európai Uniós tagországokban a tréningek elterjedtsége elmarad Nyugat Európa országaitól. USA-val pedig nem is érdemes összehasonlítani. A munkatársak képzése még mindig nem stratégiai ágazat, inkább egy  olyan eszköznek tekintik a vállalatok , amelyet belső problémák vagy piaci nehézségek esetén tudnak igénybe venni. A cégvezetőknek van egy kis csoportja akik divatból esetileg képeztetik munkatársaikat. A legtöbb képzést  valamennyi országban a középvezetők kapják, második helyen az értékesítési munkatársak és az ügyfélszolgálatosok szerepelnek. A legnehezebben vonható be a tréningbe a legképzettebb felsővezető réteg. 

1.2. Szerettem volna nem csak a szakkönyvekből , médiumokból információt szerezni a trénercégek tevékenységéről. Felkerestem az Achieve Learning Magyarország Kft ügyvezetőjét valamint a Breumed Kft tulajdonosát  és őket kérdeztem  a  3 legkeresettebb tréningfajtáról, a szolgáltatást igénybevevő cégekről, és egyéb érkedességről:

Az  Achieve Learning Magyarország Kft  2001-ben kezdte meg működését az amerikai AchiveGlobal tréningcég kizárólagos képviseleteként. 150 típusú tréningmodult kínál  ügyfeleinek vezetői, értékesítési, ügyfélszolgálati , csapatépítői és munkastresszt csökkentő témakörökben. Dr. Farkas Ilona cégvezető-tréner elmondta, hogy   a legkeresettebb tréningek a változásmenedzsment, coaching,  eladástechnika, tárgyalástechnika , account  és a csapatépítés.  Megerősítette az irodalom állításait, hogy 60-80%-ban a multinacionális cégek veszik igénybe a trénercégek szolgáltatásait. Általában az értékesítésben dolgozó munkatársakat és  a középvezetőket küldik 2-3 napos képzésekre.
Dr. Breuer Tamás a Breumed Kft-t 1993-ban alapította. Ő  az értékesítésben  dolgozó munkavállalók képzését vállalja. Véleménye szerint az elmúlt  másfél két év alatt megfigyelhető a tréningpiacon a kis és középvállalkozások  keresletének a megjelenése. Ő is zömében  értékesítő munkatársakat és középvezetőket ( területi vezető, sales vezető) képez.  Arra a kérdésemre, hogy vajon a felsővezetők miért nem vagy csak elvétve  vesznek részt tréningeken , természetesen csak sejtéseket, megérzéseket  tudtunk megfogalmazni.  Többféle cégvezető létezik.  Van aki nem érzi megfelelően képzettnek,   hozzáértőnek magát és fél, hogy ez a tréningen kiderül. Van olyan vezető akinek szüksége lenne tréningekre de ő nem látja saját korlátait.  És ritka de  van olyan vezető, aki úgy gondolja, hogy nincs szüksége rá mert ő megfelelően képzett és tényleg az . 

Érdekelt a tréner véleménye a kalandturizmussal egybekötött csapatépítésről. Egyetértettünk abban , hogy a kalandturizmus és a csapatépítés nem ötvözendő és nem a kalandról, játékról szól, bár szerepelhetnek benne játékos feladatmegoldások.  Mindig előzetesen meg kell győződni, hogy miért is kell csapatot építeni. Bizonyos konfliktusok esetén például kifejezetten az indoor tréninget ajánlja , ahol pszichológiai módszerekkel próbálják meg a  jó csapatlégkört akadályozó tényezőket feloldani.
1.3. Tréningek fajtái

                                          Strukturális csoportosítás

          ▼                                                                     ▼

Vállalatnál alkalmazott belső                                       Külső tréner cég

tréner vezeti                                                      - nyitott (open) tréningek

                                                                           - vállalati ( in company)

ELŐNY

· budget kímélőbb



□ jobb az elfogadása

· a tréner ismeri a belső szervezetet

□több cégnél szerzett 

   tapasztalat                                                       

· ezáltal gyorsan tud reagálni

Igény leginkább a vállalati belső tréningek iránt mutatkozik, ahol a trénerek előzetesen tájékozódnak , állapotfelmérést végeznek  és ennek megfelelően alakítják ki a cég igényeihez mérten a programot.

A nyitott tréningeket  az oktató cégek meghirdetik  és ezen bárki részt vehet . Ennek előnye, hogy különböző cégektől érkező általában azonos beosztású   emberek  egymástól hasznos információkhoz juthatnak.

A két csoport ötvözeteként jöttek létre azok a megoldások amikor a cég  megveszi a trénercég oktató anyagát  és  a   belső trénert kiképezik  rá ( train the trainer).

Tematikai csoportosítás

A trénercégek  általában első lépésként felmérik a cég alkalmazottainak állapotát.  Lehet írásbeli tesztek alapján vagy tréner , pszichológus elbeszélget a munkavállalókkal . Az állapotfelmérés alapján  derül ki, hogy hol van szükség esetleg beavatkozásra, képzésre. Személyes tapasztalatom az, hogy hazánkban sajnos az ilyen jellegű felmérésektől félnek a munkavállalók.  Általában a munkaadó részéről nem a továbbképzés útján történő  segítség nyújtását látják benne, félnek a  munkahely elvesztésétől.  Dolgozatomban nem vállalkozom a piacon fellelhető összes tréningfajta bemutatására. Szeretném a cégek által leginkább kedvelt, keresett képzéseket bemutatni, kihangsúlyozva a munkaadók és a munkavállalók számára nyújtott előnyöket.

Az interneten a Jobmonitor Karrier Network oldalán találtam egy érdekes  felmérést.  9584  ember válaszolt az alábbi kérdésre: 

„Mi a legfontosabb az Ön számára egy munkakörnél?”

1. Magas fizetés

2. Dinamikus, kihívásokkal teli munkakör
3. Jó csapat, hangulatos légkör
Az eredményt az alábbi diagram szemlélteti:
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1.4.1 Ezen felmérés szerint a magas fizetés csak a 2. helyen szerepel a munkavállaló motiválásában. A jó hangulat, jó csapatszellem  megteremtésében a csapatépítő tréningek segítségünkre lehetnek.
Ezek általában 2-3 napot vesznek igénybe. A  cég  munkatársai külső helyszínre utaznak ahol a napi stressztől mentesen , nyugodt környezetben  játékos gyakorlatok  közben egyre jobban megismerik  egymás gyengeségeit , erősségeit. Ennek a tréningnek a célja az , hogy a csapattagok észrevétlenül egy egységgé, igazi csapattá kovácsolódjanak. Megkülönböztetünk indoor (teremben) és outdoor ( szabadban) tréningeket. Néhány trénercég kínálatában megjelentek a kalandturizmussal egybekötött tréningek. Véleményem szerint  nem minden ember rajong az extrém sportokért, és egy ilyen adrenalin hajsza elronthatja a csoportkohéziót.   Fontos és minden képzés esetében igaz,  hogy a csoport elfogadja a  tréner személyét. Ezért is nagyon fontos, hogy képzett , profi trénert kell választani.  A magyar piacon bárki alapíthat  ilyen céget, tarthat tréningeket.  Senki nem ellenőrzi a hozzáértést.
1.4.2. A kereskedelemben,  a szolgáltatásban „ két” szereplő  az eladó és a vevő azaz az ügyfél   kommunikál  személyesen, telefonon, vagy  írásban egymással. Minden ügyfélszolgálati helyzetnek három összetevője van: a feladat, az emberi összetevő és a rejtett összetevők. Mindhárom  összetevő ismerete és alkalmazása fontos a minőségi szolgáltatás érdekében.

Ennek a tréningfajtának a célcsoportjai azok a munkatársak, akik napi kapcsolatban állnak az ügyfelekkel.  Az ügyfélszolgálati, eladástechnikai, kommunikációs  tréning célja, hogy a résztvevők képesek legyenek:

-hatékony kommunikációra, információnyújtásra,

-kiépíteni egy pozitív bizalmi kapcsolatot az ügyféllel,

-gyorsan felfedni és kielégíteni az ügyfél igényeit,

-szolgálatkészséget mutatni,

-a cég és saját erősségeiket kihangsúlyozni,

-empátiát mutatni,

-felfedni a rejtett összetevőket, 

-az ügyfél megelégedettségével, pozitívan zárni a tárgyalást.

Azok a cégek , akik szerveznek munkatársaiknak ilyen képzést  igazoltan számolhatnak a cégimázs növekedésével, javuló ügyfélkapcsolatokkal és a minőségi szolgáltatásnak köszönhetően a  piaci részesedésük  növekedésével. A résztvevő értékesítők, tanácsadók  számára pedig a fejlődő önbecsülés,  a növekvő magabiztosság és a  szakértelem növekedése a problémák megoldásában  jelent előnyt a munkában.

1.4.3. Biztos vagyok benne, hogy mindenki került már a munkahelyén konfliktushelyzetbe, hiszen ez természetes velejárója annak, hogy  szerencsére nem vagyunk egyformák, eltérően gondolkodunk , eltérően reagálunk bizonyos helyzetekben . Egy munkahely minden szintjén elvárják az egyéntől, hogy tudjon együtt dolgozni másokkal, ennek megfelelően az egyénnek a szervezet minden szintéjén képesnek kell lennie a sikeres konfliktuskezelésre. Ebben segíthetnek az általában 1 napot igénylő  konfliktuskezelő tréningek. Itt egy folyamatot tanulnak meg a résztvevők, amely abban segít, hogy konstruktívan lássanak hozzá a konfliktus kezeléséhez. Cél a konfliktus által keltett negatív energiák  pozitív irányba történő átfordítása.

1.4.4. Szintén az emberek közötti különbségekkel van összefüggésben az a program ami a vezetőknek szól és a személyre szabott vezetéshez nyújt segítséget.  Cél a különböző típusú egyének felé  történő vezetői kommunikáció hatékonyságának növelése.

Évezredek óta kutatják , hogy hogyan is lehetne az embereket típusonként csoportosítani. 

A legősibb tipológia  Hippokratesztól származik ie. 400-ból.  Ő az élettani tulajdonságokat és a testalkat együttjárását ötvözte. 4 típusba sorolta  az embereket.

· Szangvinikus 

· Kolerikus

· Melankolikus

· Flegmatikus

Jung szerint az emberek 2 csoportba oszthatók, aszerint , hogy  belső ösztönző erejük befelé vagy a környezet felé irányul-e. Ez alapján megkülönböztethető az

·  Introvertált azaz befelé forduló 

· Extrovertált a környezet felé forduló típus.

Már Jung is megállapította, hogy ez a 2 típus tisztán ritkán fordul elő. Az egyének 4 fő funkciótípus segítségével próbálnak meg alkalmazkodni a külvilághoz:

Ezek a gondolkodás, érzelem, érzékelés ( tapasztalat) és a megérzés. Ez alapján   2x4 azaz 8  típust lehet megkülönböztetni.

Don Richard Riso és Russ Hudson szerzőpáros  az enneagram segítségével mutatja be a személyiségtípusokat. ( Enneagram ismeretlen eredetű módszer. Jelentése kilences diagram. A legpontosabban talán úgy jellemezhető, mint az emberi természet kortárs, jelenleg is fejlődő elmélete, amely azonban számos ősi forráson és hagyományon alapul. A modern korban  a 14-15. századbéli szufi rendektől vette át George Ivanonich  Gurdjieff ( 1877 k . -1949 ) és  Oscar Ichazo az Arica Istitute megalapítója . ( 1960). Gurdijiefet kalandorként, lelki tanítóként és az emberi természettel kapcsolatos titkos tanok kutatójaként tartották számon . Európába az ő közvetítésével jutott el 1910 körül. Fontainebleau közelében lévő iskolájában oktatta felfedezését.

Ez alapján a  9 alapvető személyiségtípus a következő:

-  Az érző triászba tartozik: a segítő, a motivátor és az individualista

-  A gondolkodó triászba tartozik : a vizsgálódó, a lojális és a rajongó

-  Az ösztönös triásza tartozik : a vezető, a béketeremtő és a reformer

Természetesen ebben az elméletben sem léteznek „tiszta” típusok.

Vezető                       Béketeremtő                    Reformer

Lojális
[image: image14]Motivátor

                    Vizsgálódó       Individualista    

                     (enneagram)                                   

 A tréning során  a vezetők megismerhetik a 

- különböző alkati jegyeket

-az ezekhez tartozó reakciókat

-a különböző alkati jegyekhez illő hatékony kommunikációs módszereket

-az alkat és feladat összefüggéseit.

1.4.5. Kétezer háromszáz évvel ezelőtt Arisztotelész megállapította, hogy az emberek minden másnál jobban vágynak a boldogságra. Míg a boldogságot önmagáért keressük, összes többi célunk ( pl. egészség, pénz, hatalom ) csak azért fontos, mert arra számítunk, hogy ezáltal majd boldogok leszünk. 2300 év alatt sok minden megváltozott, egy dolog azonban nem, a boldogság iránti vágyunk  változatlan maradt. Csíkszentmihályi professzor szavait szeretném idézni a boldogsággal kapcsolatban amivel tökéletesen egyetértek:

„A boldogság nem olyasmi, ami csak úgy megtörténik velünk, és nem kapcsolatos a szerencsével vagy a véletlennel sem. Nem vásárolható meg pénzzel, nem szerezhető meg hatalommal. Nem a külső eseményektől függ, inkább attól, hogyan értelmezzük azokat mi magunk. A boldogság valójában  olyan állapot, amelyre fel kell készülni és mindenkinek magának kell ápolnia és óvnia. Azok az emberek akik megtanulják, hogyan kell irányításuk alatt tartani belső élményeiket, képesek arra, hogy életük minőségét is meghatározzák – ennél közelebb egyikünk sem igen kerülhet a boldogsághoz.”

Mit is értünk flow, azaz tökéletes élmény alatt? Mindenki élt már át olyan pillanatokat, amikor azt érezte, hogy nem ismeretlen erők rángatnak ide-oda bennünket , hanem mi magunk irányítjuk a történést. Ilyen alkalmakkor szinte teljesen átszellemülünk, megfeledkezünk az időről, és azt érezzük, hogy mindig ilyennek kellene lennie az életünknek. Ez az az érzés amit tökéletes élménynek hívunk. A flow tréningeken megismerkedhetnek a résztvevők azokkal a helyzetekkel amelyek ezt a flow állapotot életre hívják, erősítik. Kutatások szerint az örömteli élmény keletkezésének nyolc alapvető  eleme van. Amikor az emberek megpróbálják elmondani, milyen érzés is a tökéletes élmény az alábbi felsorolásból legalább egyet megemlítenek, persze van aki mind a nyolcat.

· Először is olyan feladatot kell választanunk, amelyek reálisak

· Képesnek kell lennünk arra, hogy a feladatra tudjunk összpontosítani

· Szükség van arra, hogy az adott feladat  céljai meg legyenek fogalmazva , érthetőek legyenek számunkra

· Visszacsatolásra szükség van 

· Erőlködés nélkül, elkötelezetten kell cselekednünk, figyelmen kívül hagyva a mindennapok frusztrációit

· Megváltozik az időérzékelésünk, az órák perceknek tűnnek

· Megszűnik a léttel való foglalkozás.  Az áramlat élmény után az Én érzés még erősebben tér vissza.

·  Az áramlat élménynek elő kell segítenie a saját cselekedetek feletti kontroll elérését.

1.4.6. Egyre több ember szenved attól az érzéstől , hogy elege van a munkájából, belefáradt a napi rutinba, állandóan aludna, ingerlékeny, így  a kollégák már alig mernek hozzászólni. Ezt a jelenséget a szakma kiégettségnek angol nevén burn-out-nak nevezi. Természetesen mindenki életében előfordul túlfeszített időszak, fáradtág ami egy szabadsággal kipihenhető. Burn outról akkor beszélünk, ha ez az egész életvitelre rányomja bélyegét és a kemény munka és a pihenés már nem kiegyensúlyozható. 

Az érintettek száma egyre növekszik ami annak köszönhető, hogy egyre többet kell teljesítenünk. Mivel nem minden keményen dolgozó ember ég ki ezért más ok is hozzá kell, hogy járuljon a kiégettséghez. Ez az ok az illető személyiségében keresendő. Azok a legveszélyeztetettebbek  akik  teljes odaadással, mindig a legjobbat akarják nyújtani, nem tanultak meg nemet mondani, élvezi a fontosságát.

A burn out fázisai az Ideál magazin megfogalmazásában:

1. túlzásba vitt elkötelezettség

2. kedvetlenség, unottság

3. tartaléklángon létezés

4. apátia, kétségbeesés

Nem kell megvárni ezt az állapotot, léteznek megelőző tréningek, de ha valaki már eljutott a kiégettség állapotába akkor ezen is lehet javítani egy 2-3 napos ( pszichológus által tartott) tréning során. Fontosnak is tartom ennek a kezelését, hiszen a csoporthangulatot rombolja  a  munkába belefásult, életunt  kollégák jelenléte. Ez az állapot egészen az egészség megromlásáig is eljuthat és ekkor pedig a táppénzes napok száma drasztikusan megemelkedik, ami se a munkavállalónak se a munkaadónak sem pedig a kollégáknak nem ideális.  A burn-out tréningek gyakorlatai általában  hozzásegítik a hallgatóságot a tünetek felismeréséhez . Cél az érzelmi intelligencia és a problémamegoldó magatartás fejlesztése. 

1.4.7. Minden cég életében  bekövetkezhetnek olyan változások amelyek az egész vállalat életét befolyásolják. Az eredményes szervezet képes a megújulásra a változások menedzselésére.  A változásmenedzsment tréning során  a résztvevők megismerhetik a változásmenedzsment szakaszait, a változással szembeni ellenállást, a különböző változásvezetési stratégiákat, törvényszerűségeket. Cél az, hogy a résztvevő a tréning végén képes legyen a szervezet változásaihoz pozitív módon viszonyulni.

A tréningek ismertetését a végtelenségig lehetne folytatni, hiszen a piacon több száz cég ( kiválók és a legkevésbé sem azok ) több száz különböző tréningje  között válogathatunk.

2. Nem feledkezhetek meg arról a felnőttképzési módról aminek én is szereplője vagy és ez nem már mint a  Távoktatás
A távoktatási változatok  kialakulása az 1960-as években vette kezdetét. 1974-ben ülésezett a Tihanyi Távoktatási Konferencia,  melynek célja a távoktatás hazai alkalmazási lehetőségeinek a tisztázása volt. 1970-es és 1980-as években több program indult el, de  meghonosodásról csak az 1990-es évektől beszélhetünk. Megalakult  a Nemzeti Távoktatási Tanács, illetve több regionális távoktatási központ jött létre. 

- dél-dunántúli, JPTE, Pécs

- közép-dunántúli, Veszprémi Egyetem, Veszprém

- észak-dunántúli, Széchenyi István Főiskola, Győr

- közép-magyarországi, Agrártudományi Egyetem, Gödöllő

- kelet-magyarországi, KLTE, Debrecen

- dél-alföldi , Kereskedelmi és Gazdasági Főiskola , Szolnok

- alapítványi intézményként pedig megkezdte működését az első önálló távoktatási főiskola a Gábor Dénes Informatikai és Műszaki Főiskola.

A távoktatás a levelező oktatás hiányainak pótlására jött létre, annál hatékonyabb formaként.  Megfigyelhető egy kettősség a távoktatási formában, mely szerint ez a képzési rendszer alkalmas a tömegoktatás lebonyolítására ( egyszerre, ugyanarra, azonos időben képes sokakat tanítani) de ugyanakkor ezen belül módot ad  az egyéni tanítási-tanulási szempontok figyelembevételére, az egyéni tanulási ütem biztosítására. A tanulás irányítása egy irányító központból származik, ahol megtervezik és lebonyolítják a tanulók oktatását.  

Hatalmas előnye, hogy munka mellett végezhető, önálló felkészülést követel ötvözve a konzultációs lehetőségekkel.

3.1.  Napjaink felgyorsult világában egyre nyilvánvalóbb mindenki számára, hogy az alapképzés során megszerzett tudást folyamatosan karban kell tartani és bővíteni is szükséges különben rövid időn belül értékét veszti.  Ezt egyrészt  a napjainkban tapasztalható fokozódó és egyre agresszívabb piaci verseny, másrészt pedig az emberek életformájában bekövetkezett változások miatti újabb és újabb igények gerjesztik.  Természetesen ezen új kihívás, a folyamatos tanulás követelményével, az állandóan bővülő új  információs igényeknek való megfelelés  szükségességével új módszereket hívott életre,  alkalmazkodva a különböző élethelyzetű, tapasztalatú, idő és munka- beosztású emberek eltérő igényeihez. A már létező hagyományos távoktatási formák mellett új tanulási modellek jelentek meg. Ezek közé sorolhatjuk az e-learninget is.  Természetesen  az új formák  megjelenése  nem azt jelenti, hogy a hagyományos oktatás helyébe lépve tökéletes eredmények érhetők el az oktatásban ,  hanem a különböző formákat ötvözve , azok előnyeit kihasználva a lehető legoptimálisabb  output  jöhessen létre. Nagyon sok olyan terület létezik , ahol például az oktató  és a hallgató közötti aktív személyes kapcsolat elengedhetetlen.

Az e-learning  előnye abban rejlik, hogy  a hallgatók saját lehetőségeik szerint maguk tudják beosztani a tananyagot, nincs utazási költség és  nem kell időt szánni az utazásra, valamint bármikor  mód van az anyag átismétlésére ami megteremti a nem azonos  tanulási képességű emberek közötti egyenlőséget.

3.2. Az e-learning megoldáshoz nélkülözhetetlen elemek a :
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· hardverek  és szoftverek összessége, ami lehetővé teszi a tananyaghoz való hozzájutást. 

· az elektronikus tananyag. Ez lehet szöveges tanagyag, képpel és videóval támogatott anyag , bonyolult szimulációs oktatási csomag.

· Kiegészítő szolgáltatások. Az infrastruktúra és a tanagyag még nem elegendő , hiszen szükség van háttér támogatásra. A kiegészítő tantermi oktatás megszervezésétől az adminisztrációig sok mindent magába foglal.

Szereplői a rendszergazdák, adminisztrátorok, oktatók és tananyagfejlesztők.

Az e-learning  terjedésének egyik akadálya a magyar lakosság számítógéppel, telefonvonallal , internetes kapcsolattal  való ellátottságának hiányossága. Igaz, hogy a háztartások számítógépes ellátottsága javul, de az internet hozzáférés még mindig szerény. A TÁRKI 2003-ban végzett felmérése szerint  a háztartások mintegy egyharmadában van legalább 1 PC , ( 2002-ben ez még csak 26 százalék volt) a több géppel rendelkező családok aránya pedig meghaladja a 4 százalékot. Jelentős regionális különbség is megfigyelhető . Budapesten és környékén a háztartások 41 százaléka  , míg Észak-alföldön csupán 22 százaléka rendelkezik géppel. Az internet hozzáféréssel a magyar háztartások csupán 12 százaléka rendelkezik. Sajnos  csak a netezők  43 százaléka mondhatja el magáról azt, hogy szélessávú ( ISDN, ADSL) eléréssel kapcsolódik a világhálóra. A lakosság 25 százaléka internetezik alkalomszerűen. Hazánkban az internetet leggyakrabban  levelezésre, munkával kapcsolatos információszerzésre és harmadsorban  pedig játékra, szórakozásra használjuk, derül ki szintén a TÁRKI felméréséből.  A felmérés szerint a lakosság több mint ¾-e nem internetezik. A válaszadók 22 százalékának  nincs rá szüksége, 40 százalékukat egyáltalán nem  is érdekli, 21 százalékuk túl drágának tartja a hozzáférést, 17%-uk pedig a hozzá nem értést nevezte meg indokként.  Szerencsére vállalati szinten a helyzet nem ilyen riasztó. Több nagyvállalatnál figyelhető meg az e-learning térnyerése más módozatokkal szemben.

Sok szakirodalom emlegeti a MATÁV-ot  és az IBM-et. Én sem tennék másképpen, hiszen náluk hosszú évekkel ezelőtt  elkezdődött ennek a formának a kialakítása, már túl vannak a kezdeti gyerekbetegségeken.
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(Forrás: Felnőttképzés, 2005 . 2. szám 47. oldal)

3.3. Az IBM a profiljához hűen komolyan foglalkozik  az elektronikus távoktatás  fejlesztésével. A technikai hátterét kezdetekben  IBM Global Campus (IGC) rendszer képezi. A hallgatók ennek a segítségével megkereshetik  a szükséges tanfolyamokat.  Ez a program 1991-ben indult el , de a használatában 2000 elején történt robbanásszerű előrelépés, amikor is a felhasználói felületet  weben keresztül elérhetővé tették. Azóta az IBM belső képzéseinek 99%-a ezen a rendszeren érhető el. ( Ebben benne van az is, hogy  tantermi tanfolyamra is az IGC-on keresztül kell jelentkezni.

2002-es adat alapján több mint 238 000 aktív felhasználó, több mint 30.000 tanfolyam, 3000 e-learning tananyag és napi több mint 500 látogató a jellemző.

Az elektronikus távoktatás alapvetően  2 módon oldható meg:

-    CD alapú e-learning megoldások : a tananyagot a hallgatók CD-n kapják kézhez, melyet a saját gépükre feltelepítve tudják elkezdeni a tanulást.

-       Hálózati alapú e-learning megoldások: a tanagyagot a hallgatók a hálózaton ( internet, intranet) keresztül egy központi szerverről érhetik el.

A két módszer közötti fő különbség az oktatás nyomon követhetőségében rejlik. A CD alapú oktatást koordináló szakembernek nehéz  információt szerezni arról, hogy ki meddig jutott el a tananyag elsajátításában. A hálózati alapú megoldás esetében ez a központi szerverről könnyedén elérhető. Az IBM világszinten kapcsolatban áll nemzetközi tananyagfejlesztő központokkal (NetG, SkillSoft) . Az IBM  itt létrehozott tananyagokat is elérhetővé tette a hallgatók számára . A SkillSoft anyagából említenék  néhányat:

Üzleti ismeretek témakörön belül: 

-üzleti jog

-logisztika

-marketing

-pénzügy

-Humán erőforrás menedzsment

-könyvelés

-üzleti folyamatok optimalizálása

A menedzsment képzés témakörből

-konfliktuskezelés

-vezetési ismeretek

A kommunikáció témakörből :

-üzleti levelezés

-konfliktuskezelés

-prezentációs ismeretek

-telefonos kapcsolat

-telecenter ismeretek

stb.

4.1. Magyarországon az iskolán kívüli képzések zöme az Országos Képzési Jegyzékben szereplő szakmák oktatását jelenti.

A szakképzésről szóló 1993.évi LXXVI. Törvény végrehajtási rendeletei sorában 1994 első felétől került bevezetésre az államilag elismert szakképesítéseket tartalmazó Országos Képzési Jegyzék.

„Az Országos Képzési Jegyzék ( OKJ) szerkezete, tartalma a szakképesítések mennyisége az elmúlt tíz évben többször változott, azonban a változások összességében nem tekinthetőek jelentősnek. A szakképesítés-szerkezet és a FEOR között nincs összhang. Ma a szakmastruktúra csak részben felel meg a magyar gazdaság igényeinek, elvárásainak. Egyes szakképesítései képzési idejüket és tartalmukat tekintve nem összehasonlíthatók az EU szakképesítéseivel, ezért nem biztosítják automatikusan a szakképesítések átláthatóságát . A szakképesítések tartalmát, szintjét tekintve ma nem alkot koherens rendszert és nem kapcsolódik a foglalkoztatási rendszerhez, ezáltal megnehezíti a változó gazdasági, munkaerő piaci körülményekhez gyorsan és alkotó módon alkalmazkodni képes szaktudás  kialakítását.” Így jellemezte az OKJ szerkezetét a Minisztérium  a „szakképzés fejlesztésének stratégiája „ című anyagában.   A stratégiában többek között szerepel a szakképzési rendszer olyan irányú átalakítása, hogy azok modulrendszerűek , átjárhatóak legyenek, egymásra épüljenek . A tartalmi továbbfejlesztés során pedig munkakörelemzésekre alapozva, a gazdaság szereplőinek bevonásával  kell meghatározni a szakmai követelményeket.

Az alábbi táblázatot ha megnézzük felmerül a kérdés, hogy miért van szükség   ennyi OKJ-ben szereplő  képzésre ? 

A leggyakoribb szakképesítések listája ( szinte teljesen megegyezik évek óta)

TOP 14

	Szakmák
	Intézmények száma
	Képzések száma
	Beiratkozottak száma
	%

	Számítógép-kezelő
	144
	448
	8219
	9,7



	Mérlegképes könyvelő
	45
	223
	7238
	8,5

	Könnyűgépkezelő
	59
	225
	5287
	6,2

	Személy-és vagyonőr
	53
	222
	4319
	5,1



	PC szoftver üzemeltető
	99
	215
	3976
	4,7

	Nehézgépkezelő


	56


	181
	3946
	4,6

	Kereskedő-boltvezetőII.
	52
	149
	3926
	4,6



	ABC eladó
	56
	179
	2567
	3

	Ezüstkalászos gazda
	17
	59
	2175
	2,6

	Ker-Botvezető I.
	39
	103
	2074
	2,4

	Vendéglátó-üzletvezető II.
	39
	79
	1341
	1,6

	Vendéglátó-üzletvezető I.
	39
	106
	1260
	1,5

	Társadalombiztosítási ügyintéző
	16
	44
	1106
	1,3



	Adótanácsadó
	6
	30
	1066
	1,3

	Egyéb 1,1 % alattiak
	
	1976
	35596
	43

	
	
	4203
	86093
	100%


Forrás:  FMM/2003 Szígyártó Gyöngyi

2002-ben összesen 307 szakképesítés megszerzésére irányult iskolarendszeren kívüli képzés. Az állam által elismert szakképesítésre felkészítő OKJ-s  tanfolyamok 57%-át  tette ki a fenti táblázatban szereplő 14 szakma.

Az iskolarendszeren kívüli képzésekre beiratkozottak száma és megoszlása a képzés jellege szerint 2000-ben:

	Összes fő
	114342



	Ebből %
	

	Szakképesítést megalapozó szakmai

Alapképzés
	3,1%

	Az állam által elismert OKJ-s szakképesítést adó képzés
	82,2%



	Az állam által el nem ismert szakképesítést

adó képzés 
	6,9%



	Szakmai továbbképzés
	1,3%

	Megváltozott munkaképességűek rehabilitációs továbbképzése
	0,2%

	Elhelyezkedést, vállalkozást segítő képzés
	0,7%

	Egyéb képzések
	5,6

	Összesen
	100%


(Forrás : Az iskola rendszeren kívüli szakképzés statisztikai adatai 1996-2000, FMM Budapest )

4.2. Személyesen találkoztam és beszélgettem  a tanfolyami lehetőségekről Somogyi Zsuzsannával a KOTK tanulmányi osztályának vezetőjével . A Külkereskedelmi Oktatási és Továbbképző Központot 1949-ben alapították.  2002-ben  a szakmai és a nyelvtanfolyamokon összesen 2300 diák vett részt. 30 különböző szakmát oktatnak. Általában  99%-ban OKJ szerinti szakképesítésre készítik fel a hallgatókat. Nem OKJ-s képzésként a regisztrált  mérlegképes könyvelők kötelező éves továbbképzését  lehet megemlíteni.  Különösen a külkereskedelmi szakmák oktatásában  játszik vezető szerepet. Az uniós csatlakozásig  a vámügyintéző tanfolyamok iránt  volt a legnagyobb kereslet. Ezt a szerepet most a pénzügyi képzettséget adó tanfolyamot vették át.  Napjainkban  a gazdasági változásokhoz alkalmazkodva a KOTK is bővíteni kényszerült termékpalettáját. A gazdasági szakképzés szélesebb körét szolgálja tanfolyamaival. Megjelentek  a pénzügyi, számviteli, idegenforgalmi szakmák. A legnagyobb érdeklődés  a levelező és hétvégi képzések iránt van.  40%-ban tartanak nappali oktatást ami főleg a munkanélküliek átképzését jelenti. 60% pedig esti, hétvégi és levelező oktatás. A távoktatási formát  csak  egyetlen  egy szakma esetében vezették be , ez pedig a vámügyintéző képzés.  Érdekes módon azért ennél vezették be, mert olyan kicsi volt az érdeklődés, hogy ezt a formát tartották gazdaságosnak. A nyelvoktatást általában a vállatokhoz kihelyezett tanfolyamok  formájában értékesítik. Arra a kérdésemre, hogy  megfigyelhető-e a nyelvtanulás iránti érdeklődés növekedése, azt a választ kaptam , hogy nem, kiegészítve azzal, hogy nagyon sok nyelvoktató cég van a piacon, ahol valószínűleg a többlet érdeklődés megjelenik ugyanis  KOTK nyelvoktatásban drága  a piacon . 

Kíváncsi voltam arra is, hogy mennyire jellemző  a KOTK-nál az, hogy a munkaadók beiskolázzák a munkavállalóikat.  Pontos számszerű adatok nem álltak rendelkezésre , Somogyi Zsuzsanna tapasztalata szerint bizonyos szakmákban  például   a logisztikában a szállítmányozó cégek gyakran átvállalják a képzés  finanszírozását. Vannak szakmák , például az idegenvezető képzés , ahol 100%-ban a diákok állják a számlát.

Saját  10 évvel ezelőtti tanfolyami tapasztalataimat  ha összehasonlítom a mai helyzettel azt tapasztalom, hogy  javulás tapasztalható a gyakorlatiasabb képzés tekintetében. 10 évvel ezelőtt például egy mérlegképes könyvelőt, sajnos csak  az elméletre tanítottak,  nem volt lehetőség számítógépes könyvelő programon történő gyakorlásra. Ma ez már  a legtöbb oktató cégnél nem jelent problémát. 

4.3. OKJ-s tanfolyamokkal kapcsolatban állnak, ha csak opcióként is  az Európai Levelező Oktatás (ELO) tananyagai.  

· nyelvtanfolyamok  ( angol, német,  olasz, spanyol, francia, holland , japán)

· szabadidős tanfolyamok (pl.  gyorstanulás, asztrológia, relaxációs technikák, fotózás művészete)

· szakma, hivatás (  pl. protokoll és rendezvényszervezés, könyvelés, számítógépes könyvelés)

Havonta érkezik postán a tananyag. A nemzetközi titkár „tanfolyam” 16 hónapig tart. 16*3200 Ft= 51.200 Ft . A végén extra díj fejében KOTK-s konzultációra és OKJ-s vizsga letételére van lehetőség. Ennek a módszernek 2 pozitívuma van számomra.

-  fenti példa alapján 16 részletben kell kifizetni a tananyagot

- az anyag postán bárhová eljuttatható és  nem kell utazni a tanfolyamra.

Hátránya az, hogy nem én osztom be az időt, hanem előre meghatározzák , hogy  1 hónapban mennyi új információhoz juthatok, bár erre is van megoldás, hiszen egyszerre is megvehető a csomag ( 15% kedvezménnyel)  illetve kérdés esetén nincs  szóbeli segítség. Az írásbeli teszteket kijavítják és visszaküldik a diáknak. Ezek a kitöltött, javított tesztek előfeltételei egy esetleges OKJ-s vizsgának.

5. Az értelmiség ismereteinek  térítés nélküli bővítéséven komoly szerepet játszik  a 2002 szeptemberében  útjára indított vállalkozás a  Mindentudás Egyeteme.  A Magyar Tudományos Akadémia szoros szakmai együttműködésével  jött létre. Anyagi  támogatói a Matáv és az Axelero. Az ötletet Yves Michaud francia művészettörténész által megalapított program adta. Az alapítók arra vállalkoztak, hogy  felélesztik a színvonalas tudományos ismeretterjesztést hazánkban. A Mindentudás Egyetemének összes rendezvénye ingyenesen látogatható, csak egy regisztráció szükséges hozzá. A programok hétfő esténként zajlanak, 45 perc előadásból s és ezt követő 45 perces kötetlen eszmecseréből állnak.  Minden előadásról videó felvétel készül   ami feldolgozás után felkerül a Mindentudás Egyetemének a  honlapjára. Valamennyi vitáról  a Duna Televízió felvételt készít és kedd esténként egy 70 perces vágott közvetítést ad. A Magyar Televízió saját szerkesztett változatát pedig vasárnap délutánonként   láthatjuk. A Petőfi Rádióban is hallhatjuk az előadásokat, ezzel a vak és gyengén látó emberekhez szeretnék eljuttatni az információkat.  A honlap olvasóinak a játék lehetősége is adott. Minden előadás után teszteken mérhetik le tudásukat,  a  szemeszterek végén pedig egy jelképes bizonyítványt kapnak a „hallgatók”  . 53 előadás után pedig „diplomát” kaphatnak, ha  sikeresen túljutottak az összes teszten.   Az első szemeszter végéig 649 „hallgató” kapott a sikeres vizsga után bizonyítványt. 2005-ben indult el az egész életen át tartó tanulás  eszméjét újabb eszközzel támogató e-learning . Ez nem  egy hagyományos e-learning oktatás, nem ad végzettséget. Ez a forma a személyes érdeklődésen alapul. Jelenleg 3 témakör anyaga tekinthető meg. ( csillagászat, a genomika, és a nemzetek világa) . A Mindentudás Egyeteme jelenleg a 100. sikeres adást ünnepli.  Előadásokat  úgy válogatják össze, hogy minden tudományág megszólalhasson.  2005-ös VI. szemeszterben   például Makovecz Imre  adott elő  „ A szerves gondolkodásról, a szerves építészetről”, látható volt  Száz János „ Talált pénz- Opciók a mindennapokban és a pénzügyi piacokon” előadása,  a 2005 júniusi programban pedig Kroó Norbert  vezeti be a hallgatóságot a fény fizikájába.

Ilyen elven működő tanulási   lehetőségeket bővíteni kellene. Hasznosnak tartanám, ha olyan ingyenesen látogatható előadássorozatok lennének amik  egy átlag ( nem csak felsőfokú végzettségű) munkavállaló aktuális , életszerű problémáit  dolgozná fel. Gondolok itt például a munkavállalással kapcsolatos tudnivalókról , Munka Törvénykönyvének értelmezéséről ( nagyon sok munkaadó használja ki a munkavállaló naivitását, tudatlanságát) ,  egészség megóvásával kapcsolatos lehetőségekről,   a napi stressz okozta betegségekről és azok kezelési lehetőségeiről, etikus magatartásról, illemről. Ezek az ismeretek nézetem szerint  abba a kategóriába tartoznak  amelyeknek  az elsajátítása nem csak az egyéneknek  de a társadalom, és a  gazdaság számára is fontos lenne.!!!

6. TIT   0000000000000000000

8. Kötelező továbbképzések 00000000000000000000000000000

9. Önképzés

[image: image17.png]



És végül de nem utolsó sorban ne feledkezzünk meg az önképzésről. Itt gondolok az olvasásra, internetezésre, televíziózásra ( természetesen az ismeretterjesztő adásokat értem alatta) , baráti összejövetelek beszélgetéseire, munkahelyi beszélgetésekre.
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A képzést nyújtó gazdasági szervezetek aránya





E-learning képzések aránya 1999-2004 között a Matávnál
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A képzés hiányának okai a képzést nem nyújtó cégek  százalékában
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