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1. BEVEZETES

A Korszeri vallalatiranyitasi informacios rendszerek alkalmazasa a vallalatok szamara ma
mar egyértelmiien a versenyképesség megteremtésének, megdérzésének stratégiai eleme.
Azonban ha ez a rendszer nem miikddik jol, az informacidaramlas nem elég gyors €s
hatékony, valamint az altaluk nyujtott informacidk nem tiikrozik a valdsagot, akkor nem
lehet figyelemmel kisérni a koltségek alakulasat, késik a reagalas a vevok igényeire és az
innovaciora. A vallalat hatékonysaganak biztositasahoz elengedhetetlen kdvetelmény,
tehat, hogy a vallalkozasnak minden, a szdmara fontos informacidhoz hozza kell jutnia,
ezért minden cég valamilyen moédon hozzéfogott informdaciés rendszerének
korszertsitéséhez. Az informatika a korszeri vallalatirdnyitds egyik stratégiai elemévé
valt. Ugyanakkor az egyes vallalatok igényei, illetve adottsagai, lehetéségei jelentdsen
eltérnek. A menedzsment célja az adott szervezet szempontjabol fontos kovetelményeknek

leginkabb eleget tevd informatikai megoldasok folyamatos biztositasa.

Napjainkban a globalizacio, a vilagpiac minden korabbinal nagyobb mértékii kiterjedése,
az egyre novekvo, az egész vilagra kiterjedd kereskedelem, a rohamos, nagyon erételjes
technologiai fejlédés egyre keményebb piaci versenyt eredményez. Ujabb és wjabb
versenytarsak jelennek meg a piacon. Az éles verseny eredményeként a vallalatok szamara
a piaci igények rugalmas és sokszor igen gyors kovetése, az innovacio, az intenziv
novekedés, a mindségi munkavégzés, a korszerlibb, kedvezObb ar, mindség illetve

szolgaltatas eldallitasa, a megfeleld valaszték biztositasa, talélési kérdés.

A kemény versenyben azok a vallalatok tudnak hosszll tdvon versenyképesek maradni,
amelyek céljaik érdekében egyesitik €és egyre jobban Osszehangoljak eréforrésaikat, €s
megteremtik az tzleti stratégia, az emberi er6forrasok, a munkafolyamatok és az

informacids rendszer 6sszhangjat.

Az utobbi hat-nyolc évben tobb nagy jelentdségli valtozasra keriilt sor a vilag €s a hazai
informatikai piacon, amelyek az informacid-technoldgia szinte valamennyi tertiletét
Iényegileg érintették. E forradalmi valtozésok kdvetkeztében nagyobb teljesitményii és
lizembiztonsagl szamitogépek, gyorsabb és megbizhatobb lokalis halozati és adatatviteli

technologidk valtak elérhetévé a felhasznalok szdmara.

Az egyik legjelentdsebb valtozast az integralt vallalatiranyitasi informacios rendszerek

mind szélesebb korli elterjedése, a funkciok széles korét tartalmazo integralt, standard,



készen megvasarolhatd majd ,testre szabhatd” informacids rendszerek rohamos fejlédése
jelentette az egész vilagon, igy Magyarorszagon is. Ezen rendszerek bevezetését, testre
szabasat fejlett modszerek, eszk6zok, boviild szolgaltatasok segitik eld. Ezek a korszeru
rendszerek szolgaltatasaikkal nagymértékben képesek pozitiv modon befolyédsolni az dket
alkalmaz6 szervezetek ¢életét, soha nem latott lehetdségeket kinalva a kiilonb6zo
szervezetek vezetése ¢€s szakteriiletei szamara. Ma mar Magyarorszagon is széles korli ezen
rendszerek kinalata, valasztéka, igy a kiilonboz6 igényli, tevékenységi korli, méreti
szervezetek 1s megtalalhatjdk az elvaradsaiknak ¢és lehetdségeiknek megfeleld
vallalatiranyitasi rendszert. A vallalatiranyitdsi rendszerek versenyeznek a felhasznalokért,
igy folyamatosan fejlesztik Oket és a rendszerekhez kapcsolodd bevezetési eszkozoket,
modszereket, hogy ezek a rendszerek egyre tobbet nyujtsanak a felhasznaldknak, valamint
egyre gyorsabban ¢és eredményesebben lehessen bevezetni Oket a felhaszndlo

szervezeteknél. (Hetyei 1998)

1.1. Célok, célcsoportok

Hazankban is egyre tobb vallalat vezetése ismeri fel, illetve kezdi el alkalmazni a vallalat
eszkoze (,,Purchasing as Profit Maker”). A Beszerzést is tdmogatd integralt informatikai
rendszerek, mint példaul a dolgozatomban szereplé SAP R/3 MM modulja, nagymértékben

hozzajarulnak ahhoz, hogy a Beszerzés betdltse ezt a funkcigjat.

Szakdolgozatom célja, hogy bemutassam egy, a hazankban is tobb nagyvallalatnal
alkalmazott integralt informatikai rendszer egyik moduljanak, az SAP R/3 MM
moduljanak, bevezetése milyen valtozasokat hozott a Beszerzés munkafolyamataira,
milyen hatasokkal bir annak tevékenységére, hatékonysagara egy konkrét vallalat példajan
keresztiil, valamint 6nallo feladatként az SAP bevezetésével elért pozitiv valtozas elemzése

a keretszerzddések kezelése teriiletén.

A konkrét bevezetési példa és az 0ndllo feladat tapasztalatai mas cégek informacids
rendszer bevezetést el6készitd, ill. a bevezetés hatdsait utdlag monitorozo projektjeiben,

valamint az egyetemi oktatasban egy fajta esettanulmanyként hasznosithatok.



Az elemzéseket az alabbi szoftverekre tamaszkodva végzem:

Az SAP integralt informatikai rendszer Anyaggazdalkodasi modul
Keretszerzddések almodul, ill.

Excel kiértékeld tablazatok segitségével.

Az elemzésekhez az alabbi adatokat hasznalom fel:

Chinoin Rt. Jogi iigyek nyilvantartasa 1997-2003
Keretszerzodések szamanak alakulasa 1997-2003

Miiszaki Beszerzés nyilvantartasa 2000-2003

1.2. Feladatok

A célok meghatarozasa, az integralt informatikai rendszerek és a Beszerzés altalanos

bemutatasa utan feladat:

Az SAP-MM moduljanak bemutatisa a Miszaki Beszerzés teriiletén (3.3.2.
fejezet és a 3.3.6. fejezet)

Keretszerzédések SAP bevezetése elbtti és utani kezelésének bemutatasa. (3.4.
fejezet)

Két iddszak Osszehasonlitdsara alkalmas eljaras kialakitasa. (3.3.5. és a 3.5.
fejezet)

Az elemzések elvégzése. (3.3.4-3.3.5. fejezet, 3.4.3-3.5. fejezet)

Elényok, hatranyok 0sszefoglaldsa. (3.3.5. és 3.5. fejezet)



2. IRODALMI ATTEKINTES:

Dolgozatomnak ebben a fejezetében elészor bemutatom az integralt informatikai
rendszerek altalanos jellemzdit és azok fejlodését, tipusait, majd a Beszerzést, mint az

izleti ¢élet kulcselemét és annak fontossagat egy vallalat életében.

2.1. Az integralt informatikai rendszerek altalanos jellemzéi

Az integralt informécids rendszerek 1ényegének megértéséhez fontosnak tartom eldszor is
a fontosabb, témat érintd definiciok tisztazasat, azok értelmezését, ezért az alabbiakban

végig veszem a kapcsolodo €s a rendszereket felépitd alapfogalmakat.

2.1.1 Az informacios rendszer

»Chikan Attila megfogalmazasa szerint:

Az informacids rendszer a vallalatok kornyezetére, belsé mukodésére és a vallalat -
kornyezet tranzakciokra vonatkozd informaciok begyljtését, feldolgozasat, tarolasat és
szolgéltatdsat végzd személyek, tevékenységek ¢€s technikai eszkozok Osszege.”(dr.

Sediviné, 1996)
Mas megfogalmazas szerint:

Az informécios rendszer lehetdséget nyujt adatok gytijtésére, tarolasara, visszakeresésére,

strukturédlasara, szlirésére, 0sszefoglalasara, ¢s kommunikéciora az adatokkal (lasd 1. abra).

A fenti megfogalmazasok és az alabbi abra is jol szemléltetik, hogy egy vallalatot mind a
kiilsé és belsd kornyezetbdl nagyon sok hatds, adat, illetve informacid éri. A hatékony
miitkddéshez egy vallalatnak sziiksége van arra, hogy az érkezd informaciok kozott
kiilonbséget tudjon tenni ezek fontossaga és ravonatkozo esetleges hatasa szempontjabol.
Az informacios rendszerek célja, hogy segitsék a cégeket, szervezeteket az informaciok
Osszegylijtésében, feldolgozasaban, tarolasaban, visszakeresésében, ugy hogy kozben a
vallalat szdmara egy informacids tobblet értéket biztositson. Napjainkban minden
vallalaton beliil el6térbe keriiltek a szdmitogépes informdcids rendszerek (informatikai

rendszerek), amelyeket a kovetkez6 részben jellemzek.
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1. abra A gazdasagi szervezetek informacids rendszere

(Forras: dr Sediviné Balassa Ildiko: Szervezési Ismeretek, Talentum Kft Budapest 54.0.)

2.1.2 Az informatikai rendszer fogalma és helye az iizleti folyamatokban

2.1.2.1 Az informatikai rendszer fogalma

Az informatikai rendszerek olyan rendszerek, amelyek egy szervezet kiilonféle (iizleti,
vallalati) folyamataiban az informacids technologia felhasznédldsaval gylijtenek
informaciokat, kozvetitik, taroljak, visszakeresik, feldolgozzak, atalakitjak és megjelenitik
azokat (lasd. 1. dbra). (dr. Sediviné, 1998)

A definicioban tobb olyan fogalom is szerepel, amely tovabbi meghatdrozast is igényel:

A rendszer egymassal kapcsolatban allo, interaktiv alkotoelemek, komponensek halmaza,
amelyek valamilyen cél, szandék vagy feladat megvalositasara (nem véletlenszerlien)
egyiittmikodnek. (dr. Sediviné, 1998)

Uzleti folyamaton olyan egymaéshoz kapcsolodo tevékenységek sorozatat értjiik, amely
kiilonféle eréforrasok (technoldgia, informacio, résztvevok, ido és pénz) felhasznalasaval
értéket teremt (termék vagy szolgaltatds formajadban) a fogyasztod, a vasarlo, az tgyfél

szédmara. (dr. Sediviné, 1998)
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A technolégia olyan eszk6zok Osszessége, amelyek vagy kozvetleniil hajtanak végre
bizonyos tevékenységeket, vagy segitik a folyamatok résztvevodit a végrehajtasban. A
gazdasagi informatikaban a hangsuly nem a miiszaki részleteken van, hanem azon, hogy az
informacios technoldgia képes-e tamogatni az adott iizleti folyamatot, s ha igen, akkor
mennyire hatékonyan, milyen koltségeket 6 a résztvevokre, milyen kézzelfoghato és nem-
anyagi elénnyel jar az alkalmazésa, tovabba ezen alkalmazasok milyen veszélyeket

jelentenek. ” (dr. Sediviné, 1998)

Adat: Jol definialhato szimbolumok, jelek, jelsorozatok emberek és objektumok illetleg a
valosag, valamint az emberi képzeletvilag allapotainak leirdsara illetve a valtozasokrol

méréssel nyert jelek, jellancolatok dsszessége. (Véry, 1997.)

Informacio: Az emberi észlelés (pl. adatok, ingerek) tudas 4ltal szabalyozott

értelmezésének pillanatnyi helyzet- és személyfiiggd eredménye. Nem mérhetd. (Pitlik,

1996)

Tudas: Az emberi emlékezet hosszll tdvon rendelkezésre allo, aktiv komponense, mely
Onmaga aktivalasat és atalakitasat képes vezérelni. (Pitlik, 1996)

Az adatok (és az informacid) szamos kiilonb6zé formaban keriilhetnek be egy
informatikai rendszerbe:

(dr. Sediving, 1998)

e Szoveg

Téblazat, grafikon

Hang

o Kép

e Video.
A fentiek alapjan véleményem szerint, az informatikai rendszerek hasznalatanak célja,
hogy az alkalmazott rendszer egy vallalat iizleti folyamatainak tamogatasaval novelje az
eldallitott értéket, olyan modon hogy az adatok/informéciok fogadasara, feldolgozasara és
kezelésére, illetve a tevékenységek végrehajtasara alkalmazott technologia a legnagyobb
hatékonysagot biztositson, mindezt a koltségek minimalizalasa mellett. Igy a rendszerek
alkalmazasa csak, akkor éri el a céljat, ha az olyan informaciés tobbletértékkel bird
rendszer, amely képes a dontéshozokat gazdasagi elonyhdz juttatni, igy az informatikai
fejlesztések soran egy vallalat életében csak azok a befektetések tériilnek meg, amelyek

képesek az informacidtechnoldgiat helyesen alkalmazni.
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2.1.3 Az informaciés rendszerek szerepe

2.1.3.1 Tamogato szerep

e Tervezésben: adatpontossag, projekt menedzsment lehetdsége
e Végrehajtasban: gyorsasag, adat keresés csokkentése

o Ellendrzésben: adatbazisok, projekt menedzsment

2.1.3.2 Koordinalo és integralo szerep
A jo informécios rendszer csokkenti az osztilyok kozotti vetélkedést, mert noveli

koordinaciojukat. Integralt egy informacios rendszer akkor, ha gyorsak a kapcsolatok,

0ssze vannak kotve az érdekelt osztalyok, szervezetek. (Csala 2001)

2.1.4 Az informatikai rendszerek tipusai

Az informatikai rendszerek igen sokféleképpen képesek tamogatni az iizleti folyamatokat.

Ezek koziil a legfontosabbak:

e A termelékenység fokozdsa a hatékonysag novelésével és/vagy a koltségek
csokkentésével.

o A termékek mindségének javitasa.

e VersenyelOny elérése 0j technoldgiak, modszerek és eljarasok bevezetésével.

e Gyorsabb reagalds a piaci és kornyezeti (jogi, ado és szamviteli, stb.) szabalyok
véltozasaira.

o Gyorsabb reagélés a fogyasztoi igényekre, illetve azok valtozasaira.

e Hatékonyabb dontéshozatal.

e Nagyobb hozzéaférés a dontések meghozatalakor Iényeges informécidkhoz.

e Az iizleti folyamatok tjraszervezése. (Csala 2001)

2.1.5 Informatikai rendszerek osztilyozasa

Napjainkban az informatikai rendszereket az alabbi nyolc osztaly valamelyikébe szokas

tekinteni:

2.1.5.1 Kommunikacios rendszerek

Nagymértékben megvaltoztattdk a szervezetek miikodését, azt a moddot, ahogyan a
vallalatok az ftizleti folyamatokat kezelik. A kommunikacios rendszerek osztalyahoz
tartoznak az elektronikus levelezés (e-mail), a hangposta (voice mail), a vide6 levelezés (v-

mail), a fax, valamint a telekonferencia rendszerek. (Csala 2001), (Edward1999)
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2.15.2 Csoportos munkdt tamogato rendszerek (GS, groupware systems)

Az informatikai rendszerek viszonylag 0j osztalyat alkotjak. Ezek a rendszerek segitik
valamely csoport tagjainak hatékonyabb egylittmikodését az informaciok kozossé
tételével, munkafolyamatok csoporton beliili megszervezésével és optimalizalasaval,
valamint a csoportos dontéshozatal informatikai tdmogatiasaval. A  csoportos
dontéstamogat6 eszkozok (GDSS) képesek 1ényegesen lerdviditeni, €s mindségileg javitani
a kollektiv dontéshozatal folyamatat az elektronikus Gtletroham (brainstorming), az
Otletgeneralas (idea generation), az elektronikus szavazas ¢és szavazatszamlalds, az

alternativaértékelés és egyéb technikak alkalmazasaval. (Csala 2001), (Edward1999)

2.1.5.3 Felsovezetoi informatikai rendszerek (EIS, executive information systems)

(Csala 2001), (Edward1999)

Olyan rendszerek, amelyek a vallalatok elsdszamu vezetéi (CEO, COO, CFO) informacios
igényeinek kielégitésére terveztek. (CEO = chief executive officer - vezérigazgato, COO =
chief operating officer — a miikodésért felelos igazgatd, CFO = chief financial officer —
pénziigyi igazgato).

Jellemzéik:

o Alkalmasak a szervezeten beliil folyd tevékenységek folyamatos nyomon
kovetésére és a zavarok mihamarabbi észlelésére,

o Alkalmasak a szervezet szamadra kritikus informaciok kisziirésére, valogatasara és
folyamatos figyelésére,

e Top-down hozzaférést biztositanak az informaciokhoz, azaz elséként az
0sszegzésekhez lehet hozzdjutni, s azutan lehet lefelé haladni a részletes
kimutatasok felé,

e Biztositjak a kiilsé informaciokhoz vald folyamatos hozzaférést (pl.: on-line
tézsdei hirek, valutaarfolyamok),

e Az informaciokat rendszeresen és automatikusan frissitik.

2.1.5.4 Intelligens rendszerek (ES - expert systems, szakértii rendszerek)

Olyan informatikai rendszerek, amelyek a mesterséges intelligencia technikdit és
modszereit hasznaljak. Lehet6vé teszik tetszéleges tényezdk kapcsolataihoz tartozo
kovetkezmények Osszefliggésrendszerének szamitégépes formaban torténd kezelését. A
rendszer szabalyelvii,, azaz alapvetden logikai miveletekre tdmaszkodik és alapvetden

nem metrikus skaldk adatait kezeli (Pitlik 1996 ).
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Els6sorban a tudomdny, a kutatds hasznositja Oket 1 tudoméanyos eredmények
kimunkalasahoz. Tipikus példa a gyogyszerkutatasban egy 1j molekulatipus kiprobalasa a
kivant gyogyhatas elérésére. A lehetséges 10.000 féle molekulabdl szamitogépen
vizsgaljak le mindet, hogy kivalasszak adatbanyaszattal azt a 100-at, amit majd
laboratoriumi vizsgalatnak kell alavetni. (Csala 2001), (Edward1999)

A vilag vezetd informécid szolgéltatd rendszereket szallitdo cégei definicidja szerint az
adatbanydszat nagy mennyiségli adat levalogatidsanak, feltdrasdnak és modellezésének
folyamata, amelynek célja elore nem lathato osszefiiggések, torvényszeriségek felfedezése
tizleti elény megszerzésének érdekében. Az adatbanyaszat egy technoldgia és nem egy
kész megoldas egy-egy problémara, emiatt az informacio-szolgaltatd architektiraba kell

beilleszteni. (Petd, 2000)

2.1.5.5 Dontéstamogato rendszerek (DTR, DSS - decision support systems)

Olyan interaktiv rendszerek, amelyek mind az egyéni, mind a csoportos dontéshozatalt
tamogatjak, amikor a probléma csak részben vagy egyaltalin nem strukturalt.
Legfontosabb feladataik: modellalkotas, érzékenységvizsgalat, célérték keresése,
kockazatelemzés, grafikus elemzés. DSS-nek két f6 iranya van: az operativ és a stratégiai
dontéstamogatas. (Csala 2001), (Edward1999), (Pitlik1999)

2.1.5.6 Vallalati (vagy kozépvezetdi) informatikai rendszerek
(MIR, MIS - management information systems)

Olyan altalanos célu rendszerek, amelyek nyomon kovetik és ellendrzik a vallalatok belsé
miikddését. A MIS elvileg nem mas, mint a megfeleld informéci6 a megfeleld embernek, a
megfeleld i1doben és a megfeleld formaban. Jellemzoik: csak strukturalt feladatok
megoldasara alkalmasak, problémamegoldd képességiik szinvonala alacsony, outputként

jelentéseket készitenek. (Csala 2001), (Edward 999)

A MIS célja: a vezetéi munka (dontéseldkészités, tanadcsadas) tamogatasa. A felso, ill. a
kozépszintli vezetés feladatai a dontés-eldkészités fogalmahoz kotddnek, s évtizedek ota

valtozatlan formaban érvényesek. Dontési és egyben menedzsmentfunkciok:

célok meghatarozasa,

tervezeés,

dontéshozatal,

végrehajtéasi utasitdsok kidolgozésa,
ellendrzes.

(Pitlik1999)

14



A veliik szembeni legfontosabb kovetelmények:
(Edward 1999)

o Adat aggregalhatdsag (0sszegezhetOség termékre, boltra, stb.)

e Eldére nem ismert keresési és Osszevetési lehetOségek lehetdveé tételének képessége
(paraméteres lekérdezések, lekérdezd nyelvek alkalmazasa)

o Jelentéskészitési képesség

e Fontos az adatok idbeni gyors elérhetdsége ¢és tetszdleges visszakereshetdsége.

2.1.5.7 Adatfeldolgozo (iigyviteli) rendszerek
(TPS - transaction processing systems)

Ezek voltak az els6 miikddé informatikai rendszerek. Elsddleges céljuk egy vallalat
kiilonboz6 osztalyain (termelési, pénziigyi, marketing, emberi er6forras, stb.) futd tizleti
tranzakciok, ligyletek tarolasa, feldolgozasa, Osszesitése. Jellemz6jiik, hogy ismert és jol
meghatarozott gazdasagi folyamatok egyes 1épéseit viszik szamitogépre oly modon, hogy a
szamitogép az ligyintéz6i munkat segiti.

Legmagasabb szintjei az elektronikus adatcsere (electronic data interchange — EDI)

formajaban megjelend tranzakcio feldolgozas. (Csala 2001), (Edward1999)

2.1.5.8 [rodaautomatizalasi rendszerek (OAS, office automation systems)
(Csala 2001), (Edward1999)

Ide tartoznak a Kkiillonb6zd szovegszerkeszto, tablazatkezelo, adatbazis-kezel6é és
prezentacios programcsomagok:

o Szovegszerkesztok, nyomdakész termékek készitése (MS Word, WordPerfect)
Tablazatkezelok (MS Excel), adatbazis kezelok (MS Access)

e Informacid6 menedzsment eszk6zok a személyi teljesitmény tamogatdsara, mint

példaul prezentacioszerkesztok (MS PowerPoint)

Fax, telefon, e-mail, elektronikus konferenciakezelok (MS NetMeeting)

2.1.5.9 Adott szervezeten beliil tamogatott tevékenység szintje szerint

Egyes vallalati osztalyok sajat mitkddési teriiletére szakosodott informatikai rendszerek

(marketing, pénziigyi, szamviteli, human eréforras gazdalkodasi rendszerek).
A szervezet egészét atfogd rendszerek, amelyek tobb miikodési teriiletet érintenek.

Tobb vallalatot atfogd informatikai rendszerek, példaul repiildgép-helyfoglalod rendszerek.
(Csala 2001), (Edward1999)
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2.1.6 A vallalati integralt informéacios rendszerek fejlodése

A véllalati kdrnyezet gyors valtozasai, a kiélez6do ¢és az egyre tobb szintéren megjelend
piaci verseny, a megvaltozott eréviszonyok a vevok és eladok kozott a vallalatok stratégial
szinti problémajava emelte az informacidokkal valdé gazdalkodast. Nélkiilézhetetlen
eszkozz¢ valt az informacios rendszer. A vallalatoknak ezekre a véltozasokra minél
gyorsabban reagalniuk kell: ujra kell szervezddnilik, az Gjraszervezddés elsddleges célja
pedig, a fogyasztok igényeinek minél magasabb szintii kielégitése kell, hogy legyen. A
gazdasagi kornyezet ez irdnyu valtozéasai teszik sziikségessé a dontéseket tamogato, a

folyamatokat felgyorsit6 informacids rendszerek bevezetését minden tertiletre.

A szervezetek mar vagy harminc éve épitgetnek ,,szamitogépes informacios rendszereket”.
Elétte az adatkezelés fO0 eszkOzei papir, ceruza, szdmologépek ¢és a mechanikus
lyukkartyagépek voltak. Ezek — s még a korai szamitogépek — hasznalata is rendkiviil
nehézkes volt és igen nagy erdfeszitésbe keriilt hatékony és helyes miikodésiik biztositésa.
Az elmult harminc évben a technologia rendkiviili gyorsasaggal fejlodott. A technologiai
fejlodés kinalta lehetoségeket lehetetlen addig élvezni, amig a miikodtetéssel kapcsolatos
problémakat nem sikeriil ugy-ahogy stabilizalni. Az elsd szdmitdgépes berendezések altal
elvégezhet6 feladatokat konny(i volt azonositani, s jol lehetett latni, milyen iranyban kell
magukat az eszkozoket fejleszteni — ilyenek voltak a konyvelés, szamldzds €s mas
munkaigényes adatkozpontl irodai tevékenységek az tvenes €s hatvanas években. (Csala

2001), (Edward1999)

2.1.7 Az integralt vallalati informacios rendszerek fogalma

Az integralt vallalatiranyitasi rendszerek, olyan nyilt vallalati alkalmazéasokat biztosit,
amelyek az informacidé ¢és az eljardsok integralasdval maximalizaljdk az {izleti
kapcsolatokbol szarmazd nyereséget. Ezek az alkalmazasok lehetové teszik, hogy a
felhasznalok konzisztens eredményeket érjenek el a vallalati halozatokon keresztiil - €s
biztositjdk a rugalmassagot, amely az allanddan valtoz6 vallalati kornyezethez vald

alkalmazkodashoz sziikséges (http://www.sap.com/hungary/solutions/)

A jelenlegi, gyorsan valtozé vildgban a gazdasagi élet szerepldinek is egyre nagyobb
gondot okoz a megndvekedett informacid mennyiség hatékony kezelése, legyen sz6 a
vallalat belsé vagy akar kiils6 kapcsolataibél szarmazé adatokrél. A hatékony

informacidkezelés a vallalat egyik legfontosabb iranyitasi tényezdje.

16


http://www.sap.com/hungary/solutions/

Az informécionak, mint erdforrasnak a rendelkezésre éallitasa ¢és feldolgozasa
természetesen pénzbe keriil, de kordntsem olyan sokba, mint a hidnyos
informaciokezelésbdl adodo karok. Ha figyelembe vessziik az informéacid-er6forrasnak a
vallalat miikodésében betdltott stratégiai szerepét, belathatjuk, hogy az informaciokezelési
stratégia és az ebbdl fakadd megvalositas a piacképességet, fennmaradast nagymértékben
befolyasolni képes tényezd. Ezért az informatikai rendszer korszeriisitése talmutat a

kozéptavu érdekeken.

2.1.8 Az integralt informaciés rendszerrel szembeni kovetelmények

(Csala 2001)

e Valbsitsa meg az informacidoknak a keletkezés helyén, és lehetéleg iddazonosan
torténd felvételét, és zarja ki ugyanazon informaciok kiilonbozé helyeken és
idében torténd rendszerbe juttatasat.

e Az adatokhoz és folyamatokhoz minden, az informdcios rendszerben részes fél
csak jogosultsaganak megfelelden férhessen hozza.

o A vallalat fizikai folyamatainak szabalyozasa az informacio visszacsatolasa altal a
megfeleld idében a lehetdség szerinti minimalis koltséggel valdsuljon meg.

e Segitse a rovid- és kozéptavll tervezést tervvaridnsok kidolgozasaval és az
0sszehasonlitas lehetdvé tételével.

e Adjon a vallalat legfelsdbb vezetdi kezébe olyan eszkdzt, amelynek segitségével
azok a mindennapi munkdban konnyen hozzaférnek a szdmukra sziikséges

adatokhoz.

2.1.9 IR - Informacios rendszerek, és IT — Informéacios technolégia

Mind az IR-nek, mind az IT-nek van ,,stratégiai” és ,taktikai” Osszetevdje. A stratégian a
hosszabb iddtava kérdéseket értjiik, amelyekkel a felsé szintli vezetOknek kell
foglalkozniuk, s viszonylag ritkabban keriilnek napirendre. A taktikai kifejezést arra
tartjuk fenn, amikor a problémak rovidebb idétaviak, s altalaban a kozépvezetok,
szakemberek gondjara van bizva. A stratégia magaban foglal egyfajta jovoképet is, azokat
az eszkozoket és politikakat, amelyek lehetévé teszik a szervezet szamara, hogy a vazolt
jovobeli allapotot elérje, ekdzben a taktikai kérdések jobbara eldirasok, szabalyok

kovetését, alkalmazasi rendszerek 1étrehozasat célozzak.
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A stratégia nem mas, mint a kereslet menedzselése, s azoknak az eldnyoknek az
optimalizalasa, amelyeket az 0j alkalmazasok jelentenek, a taktika viszont a kinalat
menedzselésérdl szol, a fejlesztések ¢és a milkodtetés koltségeinek optimalizalasarol.

(Edward1999)

2.1.10 Az informacios rendszerek és az iizleti stratégia integracioja

(Edward1999)

Napjainkban a rendszerekbe beruhdzo kiilsé iizletfelek, versenytdrsak nagy nyomast
gyakorolhatnak a vallalatra, hogy novelje IT raforditasait, mert egy megfeleld IR stratégia

hianya jelent0s tizleti veszteségekhez vezethet, és problémak megjelenését okozhatja.

IR stratégia hianyaban fellépd iizleti veszteségek:

e A versenytarsak, szallitok és vevok a vallalkozassal szemben eldnyre tehetnek
szert,

e A rendszerek korlatainak kovetkeztében a kitlizott lizleti célok elérhetetlenné
valhatnak,

e Ha a rendszerek lizembe allitasa késik, a koltségeket tullépik, s nem képesek a vart
elénydket produkélni, leginkabb azért, mert tisztazatlanok a kulcsteriiletek iizleti
igényei.

A stratégiat ugy definialhatjuk, mint tevékenységeknek egy integralt rendszerét, amelyek

egy vallalkozas jolétét €s erdsségét hosszutavon novelik.

Egy vallalkozas iizleti stratégiaja olyan mdodon késziil, hogy kiilonbozd kiilsd és belsd
bemeneti informaciokat elemeznek, tobbféle technikat haszndlnak fel, s kialakitjak a
célokat, politikdkat €és a tevékenységi terveket. A folyamatok némelyike azt igényelheti,

hogy informacios rendszereket hozzunk létre, vagy fejlessziik a meglévoket.

Az IR - informacidés rendszer stratégiajanak, az {lzleti terliletek elemzésére, a
kornyezetre és az altalanos vallalati stratégiara alapozva, meg kell allapitania, hogy milyen
informacios rendszerre van sziiksége a vallalkozasnak a jovOben. A stratégianak azt is
tartalmaznia kell szervezeti értelemben, hogy ki lesz felel6s a kivant informacids rendszer

tervezéséért, 1étrehozasaért és az tizembe allitasért.

Az IT - infomacidés technologia stratégiaja tartalmazza, hogy milyen mdodon elégithetok
ki a sziikségletek az IR stratégia prioritasanak megfelel6en, valamint leirja a sziikséges

informécios technologiat, amely a jelenlegi €s a jovobeli alkalmazasok kifejlesztéséhez €s
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miikddtetéseéhez sziikséges. Tartalmazza, hogy mely tevékenységeket kell végrehajtani, és

hogyan kell ezeket megszervezni.

2.1.10.1 A legfontosabb bemeneti informaciok

Kiilsé iizleti kornyezet: azon erdk elemzését teszi lehetdvé, amelyek befolyasolhatjak azt

az iparagat, amelyben a vallalkozas miikodik.

Kiilsé IR/IT kornyezet: a vallalkozdsnak meg kell értenie a kiilsé IR/IT kornyezet két
jellemzojét: milyen 0j technoldgia megjelenése varhatd, s ezt masok hogyan fogjak
felhasznalni. Az 1j technologidk kiilonb6zé forrasainak, s a rendelkezésre allo
termékeknek a megértése-megismerése lehetévé teszi, hogy az lizleti igények kielégitésére
megfelelé 1) alkalmazasi lehetéségeket tarjunk fel. Minden 1 technoldgia alkalmazasa

magaban rejt bizonyos foku kockazatot, és egy betanulési iddre is sziikség van.

A vallalkozasnak tisztdban kell lennie azzal is, hogy hogyan alkalmazzdk masok az
ipardgban az informdacios technologiat. Annak ismerete, hogy méasok hogyan hasznaljdk az

IR/IT eljarasokat, jo Gtletek forrdsaként szolgalhat, amelyek adott esetben atemelhetdk.

Belso iizleti kornyezet: azon informacios és rendszersziikségleteknek az elemzésébdl all,
amelyeknek alapja az iizleti tevékenység. Igazodnia kell a kiilsé kdrnyezethez, és fontos,

hogy része legyen az iizleti stratégiai terv elkészitési folyamatanak.
Az érintett elemek: a vallalat kiildetése, tevékenységei, kapacitasa és struktaraja.

Az lzleti kiildetést és a célkitlizéseket vilagosan kell kifejteni a kovetendd stratégidval

egyiitt ahhoz, hogy azok valdban kovethetdk legyenek.

Az iizleti tevékenységek azon folyamatok leirasat takarjak, amelyek lehetové teszik a
fogyasztok kiszolgéalasat termékekkel és szolgaltatasokkal, illetve azok a sziikségletek,
amelyek teljesitése sziikséges a vallalkozas ellendrzéséhez és fejlesztéséhez. Ez a
tevékenységi leirds alapként szolgalhat a gazdasagi elemzéshez, melybdl feltarhatok a
vallalat erGsségei €s gyengeségei. A vallalati eréforrdsok elemzése azért is fontos, mert igy
kideriilhet, hogy hova koncentralhaté az informacios rendszer azért, hogy az eréforrasok

minél jobban kihasznéalhatok legyenek, a gyengeségek pedig orvosolhatok.

Nincs olyan rendszer, amely elég rugalmas lenne ahhoz, hogy lépést tudjon tartani a
szervezeti viszonyok bonyolultsagaval ¢és valtozatossagaval, igy a menedzsment
struktaraja, kultaraja és stilusa fogja meghatarozni, hogyan torténik a vezetési

folyamatokat tdmogat6 informacids rendszerek szerkezetének kialakitasa és fejlesztése.
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Belséo IR/IT kornyezet: egy IR/IT stratégidnak szamitdsba kell vennie a mar 1étezd
rendszereket és technologiat, mint eréforrasokat. Még magét az informdaciot is eréforrasnak

kell tekinteni, amelynek stratégiai jelentdsége van.

fgy tehat a stratégianak elStérbe kell helyeznie azokat az igényeket, amelyek az iizleti
sziikségletekkel Osszhangban vannak, és biztositania kell, hogy az erdforrasok és a
technoldgia kinalata, a lehetd legjobb iranyitas mellett, képes legyen kielégiteni ezeket a

szlikségleteket.

A legtobb szervezet egynél tobb gazdalkodasi egységbdl all. Ha az informacids
rendszereket tekintjiik, a gazdalkodasi egységek nagy valosziniiséggel a fejlettség
kiilonboz6 fokan allnak, de mindegyikiik hasznot huzhat az ismeretek kicserélésébdl, s a
vallalat szamdra is el6nyds, hogy az informacids kinélat leghatékonyabb és leginkabb
gazdasagos eszkozét fogja megtalalni. Azaltal, hogy k6z0s keretrendszert hasznalnak s
azonos elemzési eszkozoket alkalmaznak, a megszerzett tudds sokkal Osszefiiggdbben

tovabbithato a vallalat egyik részteriiletérél a masikra.

2.1.10.2 Vallalat iranyitisa

A wvallalati informatikai alkalmazasok sulyponti teriileteit adjak a CIM (Computer
Integrated Manufacturing) keretében megvalositott rendszerek, melyek az Osszes gyartasi
munkafolyamatot ¢és az ilizemgazdasagi-szervezési terliletet egységes rendszerré
integraljak. Fontos annak az igénynek a hangsulyozasa, hogy ne szakadjon el a termeléssel

kozvetlen kapcsolatban allo szamitogépes iranyitas az azt kisérd informacios rendszertol.
2.1.10.3 Miiszaki oldal
A miszaki/termelési oldalt a CAD, CAP, CAM alkotja.

A CAD (Computer Aided Design) a szamitogéppel tamogatott tervezést, és szerkesztést

foglalja magaban, beleértve az erre vonatkoz6 miiszaki szamitasokat is.

A CAP (Computer Aided Planning) témaja a szamitogéppel tamogatott munkafolyamat
tervezés, melynek sordn technologiai leirdsok formajaban részletesen meghatarozzak a
gyartds menetét a kezdeti allapottél a végallapotig, valamint atiiltetik ezeket

folyamatleirasokba, eljarasi szabalyokba, vezérld utasitasokba.

A CAD/CAP rendszerek csak olyan helyeken keriilhetnek alkalmazasra, ahol tervezési-
fejlesztési tevékenység is van. A CAM ezzel szemben joval szélesebb korben kertil

alkalmazasra.
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A CAM (Computer Aided Manufacturing) a tényleges szamitégépes gyartasiranyitassal
foglalkozik, beleértve ebbe az ezt kiszolgald vallalati logisztikai rendszereket is.
2.1.10.4 Gazdasagi oldal

A vallalat iranyitasanak gazdasagi oldalat szamos olyan teriilet képezi, mely szakteriiletek
altalaban feladatukban elkiiloniilten 1éteznek. Hagyomdnyosan az tigyvitel kiilonb6zo

oldalaihoz kapcsolddo funkciokrol van szo.

Néhany fontosabb teriilet:

Rendelésfeldolgozas / szamlazas

Pénziigyi konyvelés

Alldeszkoz-nyilvantartas

Bérelszamolas, munkaiigy

Koltség- és teljesitmény-elszamolas

e FErtékesités.
Ma mar ritkasdgszamba megy az adott szakteriiletre vonatkozo egyedi fejlesztés. Altalaban
komplex szamitégépes informécios rendszereket vasarolnak a véllalatok, melyeket ,,csak”
adaptalni kell, esetleg kisebb, a szaktertiileti igényeket kielégitd kiegészitések beépitésével.
A szoftver piacon bdséges az tgyviteli programcsomagok kinalata. Ki-ki eldontheti
vallalkozasa jellege, mérete, az informacids rendszerre vonatkozo6 igénye, s nem utolso

sorban pénztarcdja vastagsaga alapjan, hogy mi mellett dont.

A hagyomanyos ,iigyviteli programcsomagok” megnevezés ¢€s tartalmi sugallat
helyett/mellett az IT (Information Technology) vagy IR - informaciés rendszerek
(kiemelten vezetési informaciés rendszerek) megkozelitést hasznaljuk. Feladatuk
informacié biztositasa minden szinti menedzsment szamara. Ehhez egyrészt az
tgyvitelbdl, valamint az egyéb vallalati teriiletekrol szarmazd adatokat, masrészt kiilsé

informacidkat hasznalnak fel.

Fontos még megemliteni egy idetartozo fogalmat: a dontéstamogato rendszereket. Ezek
a rendszerek abbdl a szempontbol kozelitik meg a kérdést, hogy a megvalositas
kozéppontjaba a dontéseket alatimasztd adatokat helyezik. A dontéstamogatd rendszerek
joval tobbet jelentenek, mint az egyszerii tigyviteli alkalmazasok. Alapkdvetelményként
hatarozzdk meg, hogy ,mindenkit a szintjének, igényeinek megfeleld” informacidval
lassak el. Gyakran hasznaljuk a ’decision support’ vagy management support’ rendszerek

elnevezést is.
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2.1.10.5 A4 dontéshozatal

A vallalat iranyitdsanak az egyik legfontosabb ¢és talan a legnehezebb része a

dontéshozatal.

Optimalis dontés: az a dontés, amely valamely szempontok alapjan a legjobbnak

mondhato.

Kielégité dontés: az, amely megfelel gyakorlati céljainknak, de nem tudjuk rola, hogy a

legjobb-e.

Az optimalis dontés eléréséhez altalaban elengedhetetlen a varhaté események
bekovetkezésének eldrejelzése. Ez az eldrelatds modelleket igényel, vagyis olyan
fiiggvényeket, (algoritmusokat) amelyek bizonyos ismert adatokhoz (inputok) nagy
hitelességgel hozza képesek rendelni a varhatdo kovetkezményt (output). A modellezés
folyamata felfoghatdé az informatika teljességének, vagyis adatgylijtés, adattarolas,
adatmozgatas, adatfeldolgozas, dontés, végrehajtas, (s a dontés ellendrzése mar ismét

visszacsatol az adatgyijtéshez).

A modellezésnél abbol indulunk ki, hogy a valdsag kisérletekkel kiismerhetd, vagyis hogy
az azonos kiindulési helyzeteknek kovetkezménye is azonos. Masrészt feltételezziik, hogy
bizonyos tényezdk valtoztatdsa és egy masik tényezd valtozasa kozott egyértelmil
kapcsolat van, amennyiben mas eleme a rendszernek nem valtozik (ok-okozatisag, ceteris
paribus).

Sajnos azonban azonos kiindulési helyzetet - ha més miatt nem, hat az id6 muladsa miatt -
nem lehet biztositani, ill. egyszerre egyetlen tényezot valtoztatni is csak elméletileg lehet,

hiszen minden kolcsonhatasban van mindennel.

A modellezés - hasonléan a dontéshozatalhoz - csak akkor hatékony, ha célelvli. A
modellezés abszolut célja a valdsag hibatlan visszatiikrozése. Azonban hibatlan modell
semmiképpen nem létezik, csak a valosag kozelitése. Ennek oka sokrétii: pl. mérési hiba az
adatok rogzitésekor, hianyzo fontos befolydsold tényezdk, korlatozott matematikai
apparatus, stb. De a legfontosabb gond még is az, hogy nem lehet tudni azt, milyen helyes
kell, hogy legyen egy modell adott inputok esetén, ill. milyen tipusii és mennyiségii
modellhiba jobb egy mas jellegli hibaval szemben. Ugyanez a dontéshozatalnal is fennall,
mivel a szamtalan antagonizmus miatt sem az altalanos emberi cselekvésnek, vagyis a
dontéshozatalnak nem lehet a helyességét mérni, sem ezen beliil az ember altal alkotott

modellek helyességét nem lehet érdemlegesen meghatarozni. (Pitlik, 1999)
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Ezért az informatikétol, az informacids rendszerektdl nem varhatunk csodédkat. Csak jol
koriilhatarolt problémdknal lehet biztositani azt, hogy az adatok tudomanyos igényii
feldolgozasa jobb helyzetet teremt, mint ha lemondunk ezek alkalmazéasardl. Ezért a
probléma beazonositasa utdn arrol kell dontést hozni, milyen eszkdzoket,
eszkdzkombinacidt (informatikai és egyéb) kell alkalmazni a célok hatékony kielégitése

érdekében.

Problémarol akkor beszéliink irja Dorner (Dorner, 1976), ha az ember egy olyan kiilsé
vagy belsd allapotot ¢l meg, mely szamara valamely okbol nem kivanatos és Onerejére
tamaszkodva nem tudja ezt a nem kivant allapotot kedvezd iranyba befolydsolni. A
probléma fogalmanak lényegében hasonld - pszicholdgiai, szocioldgiai indittatdsa -
definicioja tobb szerzonél is (Bartling, Heider, Osgood, Tannenbaum, Festinger) fellelheto.
A problémamegoldés altalanos sémdja Boland nyomén az alabbiak szerint foglalhato 6ssze
egy adott szituaciobol (S) kiindulva tobb megoldasi utat (Ui, i=1,...,n) is be lehet jarni.
Ezek mindegyike mas-maés eredményre (Ei) vezet, azaz mas-mas célokat (Cj, j=1,...,m)
elégit ki, célonként eltéré mértékben (pl. J=j0l; A=étlagosan; R=rosszul), ezt nevezziik
SUECR modellnek.
A célok egymashoz valo kapcsolatuk szerint lehetnek:

e komplementerek,

e versengOk vagy

e irrelevansak.

A tobb, egymassal versengd célkomponens esetén ezek Osszevezetése nélkiilozhetetlen
ahhoz, hogy egységes elvek szerint lehessen rangsorolni a cselekvési lehetdségeket. Ez az
elvaras - bar modszertanilag a célfiiggvény fogalma kapcsan konnyen kezelhetd lenne - a
legtobb esetben szubjektiv okokbdl még sem elégithetd ki (pl. egységes gazdasagpolitikai
célfiiggvény nincs, csak részcélok léteznek, mint pl. az inflacid csokkentése, a

munkanélkiiliség csokkentése, a hatékonysag ndvelése, stb.)

A dontéshozatalhoz kapcsoldddan fontosnak tartom még két fogalom, a szubjektiv és
objektiv tudds meghatirozasat, mivel ezen képességek alkalmazdsa tdmogatja a

dontéshozokat az optimalis megoldas elérésében

Szubjektiv tudasnak nevezziik azokat a képességeket, melyek segitenek a szituaciok,
utak, célok és rangsorok kezelésében. A dontéshozo, illetve a dontéshozatalban résztvevo

tanacsadok befolyasolhatjdk a kiindulasi helyzetrdl alkotott képet a probléma kapcsan
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elhanyagolhatonak itélhetd objektumok, ill. tulajdonsagok kisziirésével, masrészt a még

nem tudatositott fontos elemekre vald fokuszalassal.

Objektiv tudas az a képesség, mely a valdsag jovobeli allapotait (kovetkezmény,
eredmény) képes eldre jelezni szamunkra (mi lesz akkor, ha?). Az objektiv tudds egy
képesség, az inputokhoz val6é helyes outputok hozzarendelésének képessége. S mint ilyen
matematikailag a fliggvény fogalmaval jol helyettesithetd. A dontéshozo, illetve a
dontéshozatalban résztvevo tanacsadok feleldsség abban all, hogy a kiindulési helyzet és a
lehetséges cselekvési alternativak adatai alapjan minden egyes célkomponens tekintetében
min¢l pontosabban meg tudja allapitani elére a jovoben varhatd valtozasok, ingadozasok
iranyat és mértékét, mely a célfliggvény alapjan az egyes cselekvési alternativak alapadatat
jelenti.

(Pitlik, 1999) (Pet6, 2001)

A kovetkezd alfejezetekben el6szor roviden bemutatom a logisztikat, majd a logisztika

egyik fontos teriiletét a beszerzést.

2.2. Logisztika

A logisztika értelmezésében tobb iranyzat 1étezik. A hazai felfogas szerint a logisztika
anyagok, energiak, informaciok (esetleg személyek) véllalaton beliili és cégek kozotti
aramlasanak létrehozasaval, iranyitasaval és lebonyolitasaval kapcsolatos tevékenységek
Osszessége. A logisztikai részfolyamatok (raktarozas, készletezeés, szallitas, értekesités,

csomagolas, anyagmozgatas) egyiittesen hozzak létre a termékaramlést.

A logisztika feladata annak biztositasa, hogy a piaci, termelési, aruforgalmi
elvarasokhoz alkalmazkodva:

e a megfeleld anyag (késztermék, aru),

a megfeleld idépontban,

a megfeleld helyen,

a megfeleld mennyiségben,

a megfeleld mindségben és

a megfeleld koltséggel rendelkezésre alljon.

A logisztika célja anyagok és informaciok cégen beliili és vallalatok kozotti aramlasanak

lebonyolitasa, valamint a vallalati feladatok végrehajtasahoz sziikséges targyi feltételek

24



biztositdsa. Az informacidaramlas igazodik az anyagaramlashoz: kiséri, megelézi vagy

koveti azt.

2.2.1 A logisztikai tevékenységek funkcionalis elhatarolasa

Az ellatasi (beszerzési) logisztika feladata, hogy a gazdasagi rendszer szamara a
szlikséges, kiilsé forrasbol beszerzendd, er6forrasok, alkatrésze, alap-, segéd ¢és
tizemanyagok megfelelé mennyiségben, mindségben és Osszetételben a hat M-elv szerint

rendelkezésre alljanak.

A termelési (gyartasi) logisztika az alapanyag raktartol a késztermék raktarig terjedd
anyag- és informacidaramlas létrehozasat és fenntartasat jelenti, szoros egytittmiikodésben

a termelésszervezéssel €s iranyitassal.

Az elosztasi (értékesitési) logisztika biztositja, hogy a késztermékek a megfeleld
idépontban, a kelld mennyiségben és minéségben (alapvetéen a hat M-elv szerint)

eljussanak a végsé felhasznalokhoz, a vevékhoz.

A tovabbiakban az ellatési logisztikat illetve a beszerzést szeretném részletesebben
elemezni. (Dr. Banéri 1999, Gasser 1995)

2.3. Beszerzés, az iizleti élet kulcseleme

2.3.1 Beszerzés fogalma

A beszerzés olyan folyamat, amely jelentdsen tallép az egyszerii vasarlason. Magaba
foglalja a beszerzés tervezését, a beszerzési stratégia kialakitdsat. A beszerzés feladata a
megfeleld szallitdo kivalasztdsa, a szerzddéskotés, a szallitok folyamatos ellendrzése és
fejlesztése, valamint a vallalat egyéb szerveivel kialakitando tevékenység koordinacioja.

Ezek révén jarul hozza a beszerzés a vallalati eredményhez. (dr. Majoros 1998)

2.3.2 Beszerzés szerepe és feladatkore

(dr. Majoros 1998, Gasser 1995)

Az tizleti ¢€letben a beszerzés nemcsak kiszolgalja a termelést, hanem egyben annak
tamogatdja és piacismeretével egyben tovabb fejlesztésének hajtoereje is. A
beszerzésmenedzsment fontos részévé valt a vallalati stratégidnak és a beszerzési funkcid

egyre inkabb szakmai jelleget kap a vallalati felépitésen beliil.

Beszerzés kulcs kozvetitd a termelés és az ellatok-szallitok kozott. Ahhoz, hogy ezt a

feladatat hatékonyan tudja ellatni, meg kell ismernie és értenie mind a sajat vallalati
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igényeket, mind a szallitok lehetdségeit. A beszerzés az anyagi folyamaton tal kétirdnyt
informéaciomozgast is jelent, mivel informdciét kozvetit a felhasznald igényeirdl a
szallitonak és forditva.

A beszerzés és ellatds funkcioja elsddleges fontossagu feladat, mivel az felzarkdzik a
termelés, a kutatas és fejlesztés, a design, a minéség funkcidi mellé és a vallalati stratégia

fontos részévé kell, hogy valjon.

2.3.2.1 Anyagkoltségek csokkentése

Beszerzés, anyagelldtdis nem minden vallalat szamara fontos, ahol magas az
¢lomunkaigény (pl. kézmiiipar) ott kisebb a jelentdsége. Egy éatlagos feldolgozodipari
vallalat szamdra azonban nagyon lényeges, mert koltségeinek akar 60%-at is kiteheti az
anyagkoltség. Ha egy ilyen cég csak 5%-kal tudja csokkenteni ezen koltségeit, azzal mar

jelentésen noveli a nyereségeét.

A beszerzési tevékenységnek fontos szerepe van a végtermék mindsége ¢és technikai
szinvonala szempontjabol is. A végtermék mindsége és szinvonala fiigg a felhasznalt
anyagoktol és alkatrészektol, ezét a beszerzésnek arra kell torekednie, hogy adott

specifikacionak megfeleld mindségii, technikai szinvonala és aru terméket szerezzenek be.

2.3.2.2 Szerep a termékfejlesztésben

Beszerzésnek jelentds szerepe van a termékfejlesztésben is. A termékek életkora csokkent,
a bevezetés és a novekedés szakasza rovidebb lett, s a hanyatlast, a termék piacrél valo
kivezetését sem szabad elhizni. A beszerzés gylijti, osztalyozza és szétosztja az illetékes
részlegek kozott az informéciodit, igy ezzel folyamatos tdjékoztatist nyajt a lerdvidiilt
termék életciklus idészakaban a Kutatas, Fejlesztésnek és a termelési részlegnek a
beszerzési piac valtozasair6l. A megfeleld informacidaramlas eldnyt biztosit a cég
szamara. A beszerzés feladata, hogy nyomon kovesse a potencidlis partnerek arait,

technikai jellemzdit és rugalmasan reagaljon a valtozasokra.

A Dbeszerzés feladatkorébe tartozik a vallalti készletek szdmontartdsa is, ez ugyanis
befolyasolja a beszerzés idozitését. Anyagkoltség szempontjabol fontos a beszerzés
itemezése a raktarkészletekkel Osszhangban. A szallitdisok megfeleld litemezésével
optimalizalhato az egyszeri szallitasi mennyiség és a készlettarolasi koltség.

2.3.2.3  Artirgyalds

A beszerzés legjelentdsebb feladatai koz¢ tartozik a vételarrdl folytatott targyalas.
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A termék, szolgaltatas egységarat befolyasolo tényezok:

e Vasarolt mennyiség (targyaldssal elérhetd kedvezmény a mennyiség
novekedésével javul),

e Termék szabvanyos vagy egyedi volta (szabvanyositassal tovabb csokkenthetdok a
koltségek),

e Tervezhetden ismétlodo illetve egyszeri beszerzés (visszatérd beszerzések esetén
kedvezdbb az alkupozicio)

e Mindség (funkcidonak megfeleld és feladat orientalt mindség)

e Termékkel, szolgaltatassal egyiitt jard kiszolgalas milyensége

o Szallitasi feltételek (parités, tavolsag, szallitbeszkoz)

e Csomagolés (kis-nagy tételek)

2.3.3 Beszerzés torténelmi attekintése

A Dbeszerzés szerepe a fejlett piacgazdasdgokban az 1950-es évek végétdl kezdett
novekedni, amikor a II. Vildghabori miatti hianyhelyzet megsziint, a piac egyre jobban
telit6dott, s a marketingszemlélet és -modszerek fejlodése miatt a piacon az eladok
versenye alakult ki. Az eladési versenyben a nyereségez jutds fontos eszkoze lett a
koltségesokkentés, s a vallalati vezetok koltségstruktirdjuk elemzése utan felismerték,

hogy a beszerzések révén lehet takarékoskodni. (dr. Majoros 1998)

2.3.3.1 1950-70-es évek - marketingforradalmanak hatdasa

Az ’50-70-es évek marketingforradalmanak eredménye a kiilonb6z6 piaci szegmenseknek
megfeleld széles vallalati termék- és szolgaltatasstruktira kialakitdsa, az egyre rovidiild
termék életciklusok, s a novekvd mindségi igények. Ezek a valtozdsok megkdveteltek,
hogy a termel6k megtalaljak azokat a szallitokat, akik képesek a megndvekedett
kivanalmaknak megfelel6 széles anyag- és alkatrészvalaszték szallitasara. Leroviditették a

fejlesztései ciklusokat, és megfeleltek a szigort mindségi kovetelményeknek.

2.3.3.2 1980-as évek - termelésszervezes valtozasainak hatasa

A ’80-as években a termelésszervezésben torténtek jelentds valtozasok, bevezetésre keriilt
a JIT termelés vagy a TQM modszerek. Ezek a modszerek csak akkor hatékonyak, ha a
szallitoi kapacitasok képesek biztositani a fennakadas nélkiili anyag- és részegység ellatast
kisebb mennyiségben, de joval gyakoribb szallitassal, megfelel6 mindségben ¢&s
elfogadhato aron. Igy e termelési rendszerek bevezetésével a beszerzés jelentésége tovabb

nott.

27



2.3.3.3 1990-es évek - outsourcing modszer kialakuldsa

A ’90-es évek fontos beszerzésre is kihato valtozasa az tigynevezett outsourcing modszer
kialakuldsa. A modszer lényege, hogy a vallalat atszervezi sajat rendszerét, az egyes
vallalati  tevékenységeket kihelyezi, amellyel jelentds koltségmegtakaritast és
létszamcsokkentést ér el. A vallalat szamara sziikségesé valt, hogy a nem alapvetd
tevékenységek levalasztasaval, kifejlesszen egy beszallito-alvallalkoz6 héalézatot, amelyet

a késdbbiekben folyamatosan fejlesztenie kell.
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2.3.4 A Beszerzés, mint menedzsment funkcio

(dr. Majoros 1998)
A beszerzési-ellatasi funkcio nagyon fontos a gazdalkodo szervezetek céljai és stratégiai

eléréséhez, a XX. szazad végén a beszerzési tevékenység javitasa az egyik legfontosabb

tényezoje a vallalati versenyképesség, nyeresé¢gesség novelésének.

A vallalat eredményességét nem csak a vallalaton beliili tevékenységek (pl.: K+F)
fejlesztésével lehet javitani. A versenyképesség fokozasanak fontos eszkoze lehet a
szallitoi-beszerzoi halozat hatékonyabba tétele. A cég beszerzési kapcsolatai tobb modon is
novelhetik a teljesitményt, példaul javul az arverseny képesség, ha kedvezd éron
vasaroljuk a felhasznalt anyagokat. A leszéllitott anyagok, részegységek dontden
kovetkeztében noétt a beszerzés és anyaggazdalkodds szerepe, a gazdasagi vezetdk
elfogadjak a beszerzés fontossagat, és hatékonysdganak fejlesztését az iizleti élet egyik

kulcselemének tartjak.

2.3.5 Beszerzés fontossagat alataimaszté tényezok

(dr. Majoros 1998)
Az anyagkoltségek novekvd hatdsa a profitra, az automatizalt termelés emelkedd

jelentésége, a JIT és TQM modszerek vilagméretli elterjedése, valamint a vilagméretii

globalis verseny mind egyarant alatamasztja a beszerzés fontossagat egy vallalat iranyitasi

crer

2.3.5.1 Az anyagkoltségek névekvo hatdsa a profitra

Az egyre er6s6dd piaci versenyben a vallalatok szdmara a profitnovelés leghatékonyabb
eszkoze a koltségek csokkentése lett, mivel a piacokon egyre tobb versenytars jelenik meg,
illetve nehéz az azokra vald bejutds. Az arak emelésével gyakran potencialis vevoket
veszithetnek el. A beszerzés fontossdga megndtt, mivel hatékony tevékenységével nagy
mértékli megtakaritasokat tudnak a gyartok elérni és ezzel n6 ugyanazon ar mellett elérhetd
haszonkulcsuk nagysaga.

Egy atlagos vallalat koltségszerkezetében 50-75% kozotti a vasarolt termékek (nyersanyag,
energia, gépek, berendezések, 1étesitmények fenntartasa, stb.) és 25-50% a szolgaltatasok
aranya, vagyis a beszerzési szervezet kétszer-haromszor annyit kolt, mint barmely masik

egysége a cégnek. Igy a beszerzés révén elérheté megtakaritas kozvetlen profitnovekedést
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tesz lehetévé, vagy az arcsokkentés kihasznalasabol adodo versenyelénnyel piacot tud

nyerni.
2.3.5.2 Az automatizal termelés emelkedo jelentosege

Az automatizalas egyre nagyobb térhoditasaval a termelési rendszerekben a bérkdltségek
mértéke a termelési koltségeken beliil folyamatosan csokkent, ma mar csak 10-15%, ami a
becslések szerint 5%-ra fog csokkeni. Ez a folyamat tovabb erdsiti a beszerzés névekvo
jelentéségét, mivel egyrészt a termelési koltségek Osszetételében nd az anyagkdltségek
nagysaga, masrészt az automatizalas igényli a mennyiség, mindség, design ellendrzését, a
szallitasi hataridok pontos betartasat. A beszerzés feladata az ilyen termelési rendszereknél,
hogy egy stabil szallitéi toérzs révén, a megfeleld mindségli és mennyiségli terméket, a
megfeleld idében, a megfeleld aron biztositsa. A beszerzés kulcsfunkciéva valik, amely

biztositja az automatizalt termelés sikerét.

2.3.5.3 A JIT és TOM mddszerek vilagméretii elterjedése

A JIT és TQM termelési rendszer ugyanezeket igényli a beszerzési szervezettdl, hogy
pontosan tervezze, ellendrizze a szdllitdst, és kommunikéljon a széllitokkal, mert a

termelés sikere a szallitok pontossagéan is mulik.

2.3.5.4 A vilag egészében kialakulo globalis verseny

A vilagon kialakul6 globélis versenyben tilélési esélye annak van, aki valamilyen specialis

teriiletet tud meghdditani, vagy aki lényegesen tudja csokkenteni koltségeit.

2.3.6 Anyagkoltségek csokkentésének lehetdségei

(dr. Majoros 1998)
2.3.6.1  Technikai fejlesztes

Globalis stratégia Kkiterjesztése: nagy mennyiségben, minél olcsobban vésarolni a
vilagpiacon, azt a sajat hazai vagy mas orszagbeli cégéhez kell szallitani, fel kell dolgozni,
majd értékesiteni a vildg minden tdjdn. Az egész vilagra kiterjesztett ellatasi lanc
ellensulyozhatja a ritka nyersanyagokért folyd novekvé versenyt. Az ilyen verseny
azonban a szallitok alkuerejét noveli, s az ellatas biztonsadga ellen hat. A biztonsagos

ellatas fontossaga ezért megnovelte a beszerzés szerepét a vilagpiacon folyd versenyben.
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2.3.7 Beszerzés feladata

(dr. Majoros 1998)

2.3.7.1 Rovid és hosszu tavu ellatas biztositasa

A beszerzés elsddleges feladata rovid és hosszu tavu ellatas biztositdsa, mivel anyag- és
szolgaltatas-ellatas hidnya esetén megszakadhat a termelés folyamatossaga, és vele egyiitt

a vallalkozas eredeti célja, a profit.

2.3.7.2  Arversenyképesség javitisa

Beszerzendd0 anyag, termék, szolgaltatas, stb. arcsOkkentése révén jelentOs

koltségmegtakaritas, s ezen keresztiil nyereségnovelés érheto el.

A Dbiztonsagos rovid tava anyagellitas és az arcsokkentés egyiittes elérésekor
jelentkezhet6 ellentmondasok:
¢ A nagy tételben val6 vasarlas révén diszkontarat lehet elérni.
e A magas raktarkészlet javitja az ellatds biztonsagat és segiti kikiiszobdlni a
mindségi és mennyiségi hullamzasokbodl szarmazé problémakat.
e A nagy készlet miatt nd a raktarozasi koltség, illetve a forgoeszkoz lekotés

kamatveszteséget okozhat.

Hossza tavu szerzodések kotése nélkiil, nem biztosithatd a hossza tava ellatas biztonsaga
¢s mindsége. Rovid tavu ellatas esetén a szallito-gyartd egylittmiikodés nem megfeleld,
nem jarulnak hozza az 0j termék kialakulasdhoz, a termelési folyamat modernizalasdhoz
vagy a tovabbi koltségcsokkentéshez. Alacsony a kolcsonds bizalom és egyiittmiikodés
szintje.

Az ellentmondasok oka, hogy egyrészt cél az ellatds biztositasa, masrészt, hogy ez a
biztonsag pénzbe keriil. Ezért az optimalis ellatasi szint eléréséhez a kiilonbozd tényezdk

mérlegelésére és Osszhangjara van sziikség.

2.3.7.3 Innovdacio és termékfejlesztés segitése

A beszerzés fontos célja a megfeleld mindség biztositasa, hogy a vallalat piacon megjelend
termékének ill. szolgaltatasanak mindsége ¢és technikai szinvonala kielégitse az
elvardsokat. A beszerzésnek a kompetitiv pozicid fenntartdsdhoz vizsgalnia kell, hogy a
vallalat mindségszintje nem alacsonyabb-e, mint a versenytarsaké hasonld termékek
esetén. Fontos, hogy partnerként kezelje a szallitot, s gondoskodjon a sajat vallalatan beliil,

illetve kifelé is a szallitd jo hirérdl, mert az ilyen kapcsolat lehetdvé teszi a technikali
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segitségnyujtast, az innovaciokban valdo segitést, koltségesokkentést, illetve
teljesitményndvelési technikak atadasat. A jo személyes, illetve cég kapcsolatok az ellatas
biztonsagat is garantaljak.

A beszerzés célja és feladata a vallalaton beliili viszonyok fejlesztése, a kiilonb6zo

crer

részleg talalkozik legkomplexebben a vallalat minden szervezetével.

2.3.8 Beszerzés célkitiizései

(dr. Majoros 1998)

e Maximalisan hozzdjarulni a vallalat versenyképességéhez, nyereségéhez,
versenyben valo taléléséhez.

¢ Biztositani az ellatas folyamatossagat, a véllalat miikddéséhez sziikséges mindségii
anyagokkal és szolgaltatasokkal.

e Legalacsonyabb 4ron torténd vasarldas, mely ardnyban 4all az elfogadhato
mindséggel és szallitassal.

e A raktirozasi kiaddsok 0Osszhangjanak segitése az ellatasi biztonsaggal és a
gazdasagi eldnyokkel.

o A gazdasagi készletek biztonsdgos minimumon vald tartisa és kedvezd éaron
tuladni a f6losleges készleteken.

e Segiteni a szallitd hirnevének kialakitasban (ha megérdemli).

o A véllalat versenyhelyzetének fenntartdsa az dgazatban, profit biztositasa.

o Elemzések készitése a hosszu tavi ellatasok biztonsagarol és ennek koltségeirdl.

e Mas szervezetekkel valo egyiittmiikodés az integralo szerep felhasznalaséaval.

o A célok elérése érdekében a beszerzési politika, az eljarasok, az iranyelvek, a
személyzeti allomany folyamatos fejlesztése.

e A piac legjobb szallitoinak kivalasztasa.

o Szallito fejlesztése a jobb eredmények elérése érdekében.

e Uj termékek kifejlesztésének elGsegitése.

e Vallalati koltségszerkezet javitasa.

e Mindség és az értékek megfeleld egyensulyanak fenntartasa.

e Beszerzési piac figyelése, 1, megbizhato szallitok talalasa.
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2.3.9 A beszerzés folyamata

A beszerzés altalanos folyamatat a 2. abran keresztiil szemléltettem (dr. Majoros 1998):

2. 4bra A beszerzés folyamata

p

mEilcségl etels — ——

triegi snerése Sziksegletek Megfeleld szallitd
pottos leirdsa kivalasrtasa

.

szerrddeskités fryomot kivetése

Armeghatirozis P Aru megrendelés, 4{ Wegrendelés

"

feilesztése firmrozasa

Partrnerdapeaolatol _[ Ivlegrendelt am

4‘ Llindsegellendrzés

A

Faltarozas szamitdgepes nylvartartas

ellendtzése Beszerzok

tovahbhlkénzése

(Forras: Sajat szerkesztés)

2.3.10 Beszerzés helye a vallalati szervezetben

(dr. Majoros 1998)
A beszerzés vallalton beliili helyét, szerepét meghatarozza a beszerzések vallalton beliili

fontossaga, ennek felismerése.

A beszerzés vallalati szerepét befolyasolo tényezok:

Beszerzés hatasa az iizleti eredményességre

Beszerzési és ellatasi tevékenység milyensége, hatékonysaga, annak javithatdsaga.
Beszerzési és ellatasi stratégia.

Szallitokkal vald kapcsolat milyensége (kooperativ vagy versenyzd).

Beszerzési és ellatasi funkcio 6ssze van-e kapcsolva mas tevékenységekkel.
Szallitoi kapesolatok milyensége.

Beszerzés vallalati fontossaga.

Villalti tevékenység diverzifikacids szintje.

Vallalat mérete.
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2.3.11 Beszerzési szervezetek tipusai

(dr. Majoros 1998)
A kiilonbo6z6 tipust szervezeti megoldasok kozos jellemzdje, hogy a beszerzOknek iizlet-

¢s sikerorientaltnak kell lennilik, ismerniiik kell cégiiket, ugyanis a beszerzés olyan

funkcio, amely kdlcsonhatasban van a vallalat minden mas feladataval.

Beszerzési szervezet tipusai:

Centralizalt
Decentralizalt
Kombinacios

Termékorientalt

2.3.11.1 Centralizalt beszerzési szervezet:

Onallo,

centralizalt, magas beosztasban 1évd vezetd altal iranyitott 6ndllo beszerzési

szervezet. Minden beszerzést ez a kdzponti beszerzési részleg bonyolit le.

Elonyei:

Koénnyebben atlathatok a vallalat teljes beszerzési sziikségletei, s igény szerint
csoportosithatok, dsszevonhatok az igények.

Hasonlé kedvezmények Osszevondsa, a nagyobb mennyiségben vald vdasarlas
arkedvezmény elérését teszi lehetove.

Elkeriilhetd a vallalat egyes részlegei kozotti beszerzési verseny hidnycikkekért,
valamint a f616s készletek beszerzése.

A nagyobb beszerzési szervezet nyomdst gyakorolhat a szallitokra, akar a
hianycikkek esetében, de akar a hataridék betartasaban.

A nagyobb beszerzési szervezetben specializalodhatnak az alkalmazottak egy-egy
tertiletre, termékkore, s az adott teriileten nagyobb ismeretiik, ismeretségiik lesz,
amely alacsonyabb arakat eredményezhet.

Csokkenthetok a szallitasi koltségek is a rendelések csoportositasaval, nagyobb
mennyiségek fuvarozasaval.

Alacsonyabbak az adminisztracios koltségek.

Jobb, atfogd készletgazdalkodas €s anyaghasznositas, magasabb szintli kontroll, és

pénziigyi tranzakcidk konzisztencidja valdsulhat meg.
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2.3.11.2 Decentralizalt beszerzési szervezet:

Beszerzési funkciokat az egyes termelési részlegeknek adjak ki, minden egységnek
onallosagot biztosit ezen a teriileten. Eldnyeit a heterogén termékek eldallitoi hasznalhatjak
Ki.
Elényei:
e Adott részleg beszerzdje jobban ismeri sajat részlege sziikségleteit, a miiszaki
specifikaciokat, az esetleges helyettesithetdség lehetdségeit.
e Jobban ismerik a helyi potencialis szallitokat, ezért képesek gyorsan reagalni az
igények illetve a kinalat valtozasaira.
e Kevesebb a papirmunka.
e Jobb az egyiittmiikodés a termelési vezetdvel, jobban ellendrizhetdk a kiadasok.
o A termelés feleldssége lesz a szallitd kivalasztas, s igy az output mindsége, az
eredményesség csak toliik fligg, no a feleldsségiik.
o Lehetdség nyilik a szallitéi lanc kozvetlen befolyasolasara.
e A termelés jobban ismeri a fogyasztoi igényeket, s gyorsabban, rugalmasabban tud

reagalni ezek véltozasaira.

2.3.11.3 Kombindcios megoldds
A ketté kombindacidja, az egyes teriileteken kdzpontositott beszerzés, masutt nem.

Ebben az esetben van egy kisebb kozponti beszerzési osztdly, amely a vallalat
szempontjabol meghataroz6 értékli termékek beszerzését bonyolitja, mig egyes termelési

részlegeknél is van egy beszerzési csoport, aki a kisebb értekill helyi beszerzésekért felelds.

A kozponti osztaly felelés a beszerzési stratégia, a szabvanyok é&s specifikaciok
meghatarozasaért, a nyers- és alapanyag beszerzéséért, a beruhazasi javak beszerzéséért, az
importbeszerzésért, 6 koordinalja a termelési részlegnél 1évo beszerzok tevékenységét,
felelds munkatarsak tovabbképzéséért. Ez a szervezeti megoldas igyekszik elkeriilni az

egyes megoldasok hatranyait.

2.3.11.4 Termékorientalt beszerzés

Ritkan alkalmazott szervezeti megoldas, f6leg alapanyaggyart6 nagyvallalatok hasznaljak,
ahol az egyes nyersanyagok beszerzésére szakosodott csoportok alakulnak, illetve egy

csoport foglalkozik minden egyébbel.
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3. ESETTANULMANY
Az SAP MM MODULJANAK bevezetésérsl a Chinoin Rt-

ben, a keretszerzodések kezelésében hozott valtozasairol

Dolgozatom tovabbi részeiben szeretném bemutatni azt, hogy egy, a hazankban is t6bb
nagyvallalatnal alkalmazott integralt informatikai rendszer egyik moduljanak, az SAP R/3
MM moduljanak, bevezetése milyen valtozasokat hozott a Beszerzés munkafolyamataira,
milyen hatasokkal bir annak tevékenységére, hatékonysagara egy konkrét vallalat példajan
keresztiil, valamint 6nallo feladatként az SAP bevezetésével elért pozitiv valtozas elemzése

a keretszerzddések kezelése teriiletén.

3.1. Az SAP rendszerrol

Az SAP (Systems, Applications and Products in Data Processing) rendszert a németorszagi
SAP AG cég fejleszti 1972 oOta. A céget jelenleg a vilagon az o6todik legnagyobb
szoftvercégként tartjak szdmon. A megalakulas 6ta egyetlen termékcsalad fejlesztésével
foglalkoznak, amely egy multinaciondlis cégek igényeire tervezett, minden vallalati
folyamatot lefedé programcsomag. Nincs két egyforma SAP rendszer/felépités. Az SAP
egy ugynevezett standard szoftver, ami azt jelenti, hogy a szoftverhez készen lehet
hozzajutni, megkimélve ezzel a cégeket a szoftverfejlesztés hosszadalmas folyamatatol.
Jellemzdje, hogy természetesen csak egy elképzelt vallalati modell alapjan irhatdé meg,
amely maga utan vonja, hogy a rendszerben nagyon sok standard funkcié talalhatd, amit
majd a bevezetés soran a vallalat sajatossagai illetve igényeinek megfelelden lehet

paraméterezni.

Az els6 SAP rendszeriik az R/2-es volt, amely egy nagygépes rendszer és még csak
karakteres feliileten dolgozott. A szoftver igazan jelentés térhoditasa az 1992-ben
megjelent SAP R/3-nak koszonhetd, amely egy integralt, nyilt rendszer és mar grafikus

felhasznaloi feliileteket kezelt. A tovabbiakban ezt a verzidt mutatom be.

3.1.1 Az SAP R/3 rendszer altalanos jellemzdi

(Hetyei 1999)

e Rugalmas strukttra; a vallalatok folyamatosan alkalmazkodni tudnak a mindenkori

kovetelményekhez:
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Pl. az EU csatlakozas kovetkeztében 1j, a Beszerzést is érintd, rendelkezések 1éptek
¢letbe, amelyeket az SAP R/3 modulja egyszerii szoftverfejlesztdi tamogatassal
képes kovetni. A valtoztatasok az alabbi teriileteket érinti: beszerzési folyamat 1,
kozosségen beliili termékimport valtozatanak megoldasa, a beszerzési folyamathoz
kapcsolodo ugynevezett Intrastat adatszolgaltatds beallitasa.

Valos idejii adatfeldolgozas;, a fontos informacidok sziikség esetén azonnal
rendelkezésre allnak és ezekhez az adatokhoz mindig, mindenhol és mindenki
hozzafér, akinek erre jogositvanya van: Pl. egy adott koltséghely vezetdje
naprakészen nyomon kovetheti, lekérdezheti az SAP informécids meniikbdl, hogy
a pl. az adott évre engedélyezett karbantartasi budget-jébdl mennyi a lekotott €s a
még rendelkezésre allo keret.

Vallalati integralt megoldasok; az egyik modulban tarolt informacidkra mas
vallalati teriileteken is sziikség lehet: pl. az MM (anyaggazdalkodéds) modulban
tarolt megrendelésekben szerepld informaciokat hasznositja a CO (controlling)
modul is, kiilonbozd jelentések készitéséhez (pl. adott negyedév végén lejart
szallitasi hataridejii, de be nem érkezett rendelési tételek, vagy beérkezett, de még
nem szamlazott tételek).

Gyors bevezetés; a rendszer fokozatosan vezethetd be sziikebb funkcionalitassal és
igy gyorsabban lesz produktiv: pl. Chinoin Rt-ben is lasd 3.2. fejezet elészor az
SD (kiilfoldi értékesités) modult vezették be, majd azt kovette a tobbi modul
bevezetése, a mellet, hogy a kordbban mér bevezetett modulok problémamentesen
mikodtek.

Kliens / szerver rendszer, PC-s munkahelyekkel.

Nyilt rendszerek; az SAP R/3 kiilonb6zd gyartok operacids rendszerein is
alkalmazhato.

Felhasznalobarat megoldasok; a felhasznaloi feliilet a felhasznalok specialis
kovetelményeihez igazithato, igy nagyfokl szabadsagot €s rugalmassagot biztosit.
Teljesen integralt alkalmazasok; a rendszer az iizleti folyamatokban felhasznalt
adatokat egy magas fokon integralt adatbazisban tarolja, igy biztositott az egységes
adathozzaférés €s rugalmassag.

Az egész vallalatra kiterjedd integracio.

Valo6s idejli adatok, fliggetleniil attol, hogy ezen informacidkra a vezetdi szinten, a

konyvelésben; az értékesitésben vagy a termelésben van sziikség.
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e Uzleti folyamatai rugalmasak, atfogéan dokumentaltak: minden egyes iizleti
folyamathoz rendelkezésre all egy dokumentacio sablon, amely a sziikséges adatok
bevitele és mentése utan a rendszer altal krealt sorszamot kap (pl. Chinoin Rt-ben
minden dokumentumnak 8 jegyli sorszama van, amelybdl az elsé karakter jeldli a
bizonylat tipusat, az utolso ketté az évszamot és a koztesek pedig a sorszamot:
ajanlatkérés 2xxxxx04, megrendelés 3xxxxx04, keretszerzodés 8xxxxx04).

e INTERNET-b6vitési lehetdség, jelenleg a Chinoin Rt-ben még nem alkalmazzak

e Parhuzamosan fut6 iizleti folyamatok végrehajtasa is lehetséges.

e Modularis felépitése gyors bevezetést tesz lehetové.

e Desktop integracio; az adatok gyakorlatilag egy-két egérkattintassal atvihetdk egy
Desktop PC-alkalmazasba.

e On-line integralt grafikak; a feliileten az adatok szinte mindenhol kozvetlentil

atalakithatok két- vagy haromdimenzids grafikakka.

3.2. Az SAP rendszer bevezetésének torténete a CHINOIN Rt-ben

Magyarorszag egyik leghatékonyabb iparvallalata, a Chinoin Gybgyszer és Vegyészeti
Termékek Gyara Rt. a francia Sanofi-Synthelabo gydgyszeripari vallalatcsoport tagja. A
cég 90 éves torténetét meghatdrozta dolgozodinak, kutatomérndkeinek magas szinvonali
tudasa, kreativitasa és innovacios képessége. A Chinoin Rt-ben megtalalhato a felfedezo
kutatastol, a klinikai fejlesztésen €s a gyartdson at a kereskedelmi tevékenységig

valamennyi gyogyszergyartashoz kapcsolodo tevékenységi forma.

A Sanofi-Synthelabo vallalatcsoport, s ennek tagjaként a Chinoin, azt a célt tiizte ki maga

elé, hogy a 21. szazad elejére egyike lesz a vilag elso tiz gyogyszervallalatanak.

3.2.1 A korszerii informatikai rendszer kiépitése

A Chinoin Rt-ben elszigetelt termelés- és vallalatiranyitasi rendszerek miikodtek, amelyek
nem kapcsolodtak az értékesitési, pénziigyi és szamviteli alkalmazésokhoz. A cél olyan
egységes informatikai megoldas kivalasztasa és alkalmazasa volt, amely segitségével a
hatékony vallalatiranyitas képes a kitlizott cél elérésére. A géppark és a szoftverek
egyseégesitése utan kidolgoztak a vallalati informatikai stratégiat, kialakitottdk a szervezeti
hatteret. A kiilonb6z0 ajanlatok kiértékelése soran egyértelmiivé valt, hogy az SAP R/3-as
a legintegraltabb vallalatiranyitasi rendszer, amely képes kielégiteni a meghatarozott

igényeket. A cég informatikai és adminisztrativ igazgatdjanak véleménye szerint a
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munkafolyamatok tjradefinialasa (Business Process Reengineering) része kell, hogy

legyen a gondos elokészitd folyamatnak.

A Chinoin Rt-nél kialakitott gyakorlat, hogy a bevezetés elokészitését végzo csoportnak az
elsd 1épéstdl kezdve tagja a bevezetésrol dontd vallalatirdnyitasi szintek képviseldje is, ez
ugyancsak fontos része volt az 0j szoftver bevezetésének. A bevezetést elokészitd
munkacsoport olyan megoldast dolgozott ki, ami megfelelt a vallalat stratégiai
célkitizéseinek, az adott teriilet munkafolyamatainak ¢és az elérhetd legkorszerlibb

informatikai megoldasainak is.

3.2.1.1 Az elso modul — az attorés

A Chinoin Rt-nél 1997 elején tortént meg az SAP elsé moduljanak a bevezetése. Ezt a
bevezetést a kiilfoldi tulajdonosanal, a francia Sanofi-Synthelabonal is megkiilonboztetett
figyelemmel kisérték, mert a vallalatcsoporton beliil ez volt az els6 SAP modult alkalmazo

leanyvallalat.

Minden SAP modul bevezetését megeldzi az adott teriilet munkafolyamatainak pontos
leirasa. Az SAP els6 bevezetett modulja a kiilfoldi értékesités (SD) volt. Mivel az SAP R/3
erdsen tdmogatja a munkafolyamatban vald gondolkodast, ez az értékesités esetén az

ajanlatkéréstdl a szamla ellenértékének beérkeztetéséig tart.

Az SD modul elénye, hogy a hagyomanyos eladéasi folyamattol kezd6dden a leglijabb
Interneten at torténd értékesitési folyamatokig is kindl alapmegoldasokat, amiket aztan az
adott vallalat igényeinek megfelelden finomitanak. Minden modul bevezetésének része a
modullal kapcsolatba keriil6 munkatarsak betanitasa. Ez a Chinoin Rt. esetében is igy
tortént. Elsé 1épésben altalanos attekintést kaptak a Chinoin Rt-r6l és az SAP
vallalatiranyitasi rendszerérél, a masodik 1épésben példak segitségével begyakoroltak a

helyi igényekre szabott modul hasznélatat. A harmadik rész az €l6teszt volt.

3.2.1.2 Asikeres folytazds

1998 janudrja Ota hasznaljdk az SAP értékesités (SD) moduljat a belfoldi értékesités
tdmogatasdra, valamint egy kiilsé fejlesztocég altal elkészitett, raktdron beliili

anyagmozgatast kezeld (Warehouse Control System) programot. Ez a kiilsé fejleszto altal

irt program hibéatlanul integralodott az SAP alkalmazasokhoz.

Ezt kovette a klasszikusnak mondhatd pénziigyi (FI), kontrolling (CO) ¢és

eszkozgazdalkodas (AM) modulok bevezetése.
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A Chinoin Rt. bérszamfejtését 1998 végéig szerzodéssel megbizott kiilsé cég végezte el. A
vezetés ¢és az informatikai szakemberek gazdasagossagi szamitdsokat végeztek, hogy
eldontsék, melyik a koltséghatékonyabb megoldas: tovabbra is kiilsé vallalkozéssal
végeztetni ezt a feladatot, vagy az SAP HR/PA moduljara bizni a kézel kétezer dolgozo
bérszamfejtését. A szamitdsok eredményeképpen dontdttek 1999 elején a bérszamfejtés
(HR/PA) modul alkalmazédsar6l. Mostanra mar az emberi erdforras-fejlesztés (HR/PD)
modul bevezetése is megvalosult, igy a két modul egyiitt 01j, hatékony vezetdi eszkozt

biztosit az emberi er6forras kezeléséhez.

A Chinoin Rt-ben ezzel nem fejez6dott be az informatikai fejlesztés, hiszen a sziikséges
infrastruktura, szamitastechnikai kapacitas — szamitdogépek, szerverek, taroloegységek,
szamitogép halozat — mar rendelkezésre all. Ezért minden Gj modul bevezetési koltsége

egyre kedvez6bb, ugyanakkor a rendszer integraltsaganak novekedése hatvanyozodik.

3.2.1.3 A jové — a novekedés jegyében

A Chinoin Rt. tervei kozt szerepelt az anyaggazdalkodasi modul (MM) bevezetése is,
amelyre 2000-ben keriilt sor, tovabba felvették a PS projektrendszer és a WF

munkafolyamat modult is.

A vallalat vezetése megértette, és versenyelonyt kivan kovacsolni az informatikai és
adminisztrativ igazgaté altal megfogalmazott kovetkeztetésbdl: ,,Az informatika stratégiai

teriilet annak, aki novekedni akar”.

3.3. Az SAP MM moduljianak bevezetésének esettanulmanya

3.3.1 Chinoin Beszerzési szervezete jelenleg

A Sanofi-Synthelabo csoport beszerzési menedzsmentjében a kozponti beszerzési
menedzserek végzik a kiilonb6zd tipusti beszerzéseket; akcioterveket javasolnak és
allitanak fel piaci szegmensenként, célokat hatdroznak meg és lefolytatjdk a fontosabb

targyalasokat.

A Chinoin Rt-ben a Sanofi-Synthelabo csoport beszerzés politikajanak megfelelden szintén
centralizalt, kozponti beszerzés miikodik.
Az alabbi 3 teriiletre szakosodott csoporttal:

e Vegyianyag Beszerzés: Prodstar és SAP rendszerekkel dolgozik.
e Csomagoloanyag és Szolgaltatas Beszerzés: nagymértékben tamogatottak a

beszerzési folyamatai SAP altal.
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e Miiszaki Beszerzés: nagymértékben tdmogatottak a beszerzési folyamatai SAP
altal.
Az egyes agazatok (Ujpest Kémia, Ujpest Gyogyszergyartas, Csanyikvolgy, Veresegyhaz,
Ujpest Kozpont, Ujpest Kutatas és Fejlesztés) ide juttatjak el igényeiket.
Kovetkezokben a Miiszaki Beszerzés beszerzési folyamatait részletezem, mivel ez az a
teriilet, amely legnagyobb mértékben kihasznalja az SAP-MM nyujtotta lehetOségeket,
megoldasokat, igy ezen keresztiil modellezheté az eljarasi rend integralt informatikai

rendszerrel (SAP-val) valo tamogatottsaga.

3.3.2 Miiszaki Beszerzés

Miiszaki Beszerzésen beliil 6t o teriilet kiiloniil el:
e Labormiiszerek, miiszerek, mérlegek, hardver eszk6zok, butorok, kis értékii targyi

eszk6zok, muszaki anyagok.

Karbantartasok, javitasok, létesitmény-fenntartds, informatikai beszerzések,

tlizvédelem és biztonsagtechnika, hiit6- és klimaberendezések.

Gépek, nagy értékil targyi eszkozok, tartalyok, szivattytk.

Szerelvények.

Projektek, beruhazéasok, gyartasfejlesztések, bovitések, ujtermékek gyartdsdhoz
sziikséges miiszaki feltételek kiépitésének beszerzése. Az egyes projectek sordn
felmeriild beszerzési igények feldolgozasa, a projectek tdmogatidsa beszerzési

oldalrol.

A beszerzes, a szolgaltatasok, targyi eszkozok €s nem termelési célii anyagok SAP MM
moduljaval tdmogatott folyamata 2000 6ta miikodik a vallalatnal. Az SAP MM modul az
SAP integralt vallalati informatikai rendszer része. A modul f6 funkcidja a vallalat
beszerzési €s anyaggazdalkodasi tevékenységének tdmogatdsa. A beszerzék a lehetd
legkorabbi szakasztdl fogva egyiittmiitkodnek az egységek terveinek és koltségvetésének
megalkotasaban, hogy a legtobb kiadas a koltségvetés szerint torténjen, €s hogy tervezhetd

legyen a targyalés a beszallitokkal.

3.3.3 MM modul bevezetésének el6zményei

Korabban két egymastol igen kiilonb6z6 modszert alkalmaztak a Beszerzés teriiletén:
e Termelési anyagok (évente 10.900 MHUF) teriiletén a Prodstar rendszer POP ¢és

MFG moduljait hasznaltak kizarolag. Ez a rendszer hatékonyan kezelte a
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folyamatokat, valamit képes volt kezelni a szazadvaltast (1999-ben valt aktualissa
az MM modul bevezetése).

Egyéb termékek és szolgaltatasok (évente 8.600 MHUF) beszerzését egyrészt
egyénileg fejlesztett manudlis rendszerekkel, masrészt az Inventory Control
System (leltarreviz6) nevii Siemens rendszerrel kezelték. Az utobbi egy igen

elavult (30 éves) program volt, ami nem volt kompatibilis Y2000-re.

Sziikségessé valt a kiilonféle rendszerek atdolgozasa, javitdsa vagy esetleges cseréje.
Fiiggetleniil a hasznalt rendszertol az egyéb termékek és szolgaltatasok teriiletén az
alabbi problémak alltak fent:

Cash-Flow tervezés nagyon bonyolult vagy lehetetlen.

Informécidaramlés lassu.

Reagalasi 1d6 tul hosszu.

Folyamatok nem atlathatoak.

Jelentések készitése komplikalt, nehéz.

Sok intervenciot igényel a rendszer.

Inventory Control System rendszert 1970-ben vezették be, kotegelt
adatfeldolgozassal miikodott és csak havi riportot lehetett vele késziteni. gy soha
nem lattak az aktualis készletet és a pontos, naprakész készletvezetés nem volt

lehetséges.

Kovetelmény egy olyan rendszer bevezetése volt, amely felgyorsitja a rendelések

készitésnek és kezelésének folyamatat, hatékonyabb a koradbbi megolddsokhoz képest,

nagysebességli, naprakész informaciddramlast €s adatszolgaltatast tesz lehetové, képes

Y2000 kezelésére.

A Keresések soran, az alabbi elonyok miatt dontottek az SAP MM modulja mellett:

Illeszthetdség a Chinoin nem rég installalt SAP informatikai rendszeréhez, illetve
lehetdség van annak bdvitésére

Képes kezelni a beszerzési folyamatokat a belsé igény felmeriilésétdl a szdmla
kiegyenlitésig.

Lehetoség van riportkészitésekre egyéni és/vagy csoportos pénziigyi

elemzésekhez.
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e Megfeleld (hatékony, pontos) adatszolgéltatassal tamogatja ,, Thermometer

jelentéskészitést.

e Year 2000 kompatibilis.

3.3.4 Beszerzési tevékenységek MM modul el6tt és utian

1. tablazat Beszerzési forgalmi adatok 1998-ban.

991

Forgalom

Teriiletek (MDHUF) Szerzddések Rendelések
Termelés (Prodstar POP-pal lefedett) 10,9 18 3160
Marketing 0,5 600
R&D (Kutatas és Fejlesztés) 0,8 1486
Miiszaki anyagok és tartalék alkatrészek 0,4 1600
Berendezések, gépek, targyi eszk6zok 1,4 92 929
Szolgaltatasi szerz6dések 2,8 18 1785
Miiszaki szolgaltatas 1,4 150 1122
Beruhazas 1,3 77 31
Nem-termelési Osszesen: 8,6 337 7553
Osszesen: 19,5 355 10713

Forras: Vallalati anyag

Az 1. tablazat jol mutatja, hogy a nem termelési anyagok és szolgaltatasok, illetve targyi

eszkdzok beszerzési értéke kozel azonos a termelés anyagokéval. Termelési anyagok

beszerzés Prodstar POP modullal lefedett, amely lehetdvé tette a naprakész készletvezetést

¢€s pontos riportok készitését.

Egyéb beszerzések teriiletén lassubb volt a beszerzési folyamat. Példaul a miiszaki

anyagok beszerzésével MM modul bevezetése eldtt 6t {6 foglalkozott, és ennek ellenére

nem volt kielégité a szervezet reakcidideje. Ma a bevezetés Ota ugyanazt a teriiletet mar

egy ember latja el.

1 Thermometer - Sanofi-Synthelabo csoport lednyvallalataiban hasznalt Group rendszer a Beszerzési

szervezetek szamara, negyedéves jelentések készitésére a nagy értékii rendelésekrdl (2 MHUF feletti netto

értékiiek) egy rovid értékelés készitésére, amit egyedileg kell rendelésekként elkésziteni.
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2. tablazat

Nem termelési anyagok beszerzési forgalma

Forgalom MDHUF Szerzédések Rendelések
Ev 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
SZOL 3,3 3 2,6 3,6 81 35 26 47] 7287| 4293| 3936 4691
GEP 2,1 3,7 52 8,8 1 19 4 11| 2349 2267 2676 3066
MUSZ 3,7 3 47 7,8 76 29 23 16 2986 3244 3907| 5715
Ossz. 9,1 9,7 12,5 20,2 158 83 53 74] 12622 9804| 10519] 13472
SZOL - Szolgaltatas és Csomaholdanyag Beszerzés
GEP - Gépbeszerzés
MUSZ - Miiszaki Szolgaltatés
Forras: Vallalati anyag
3. abra Forgalmi adatok alakuldsa
Forgalmi adatok MDHUF
25
20
15
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4. dbra Megrendelések mennyiségének alakuldsa

Megrendelések szama

16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

1998 2000 2001 2002 2003

V4

Ev

Forras: Vallalati anyag

A 3-4. abra és a 2. tablazat jol mutatjak, hogy SAP-MM bevezetése utan a nem termelési
anyagok és szolgaltatasok teriiletén a rendelések szama 30-35 %-kal novekedett, mivel a
francia tulajdonos tobb project megvalositasat inditotta el kutatds-fejlesztés,

termelésbdvités, fejlesztés és technologiai és informatikai fejlesztések teriiletén.

A megrendelés szamanak novekedése ellenére, a Beszerzés kevesebb ember létszammal
dolgozik 1999 6ta, mivel az SAP MM bevezetésével ndtt a huméan termelékenység, a
l1étszam pedig a felére csokkent, jelenleg 15 {6 latja el ezt a teriiletet (7 f6 SZOL, 8 6
MUSZ+GEP).

A megnovekedett rendelési szam ellenére a forgalom az elsé években csak 10-15 %-kal
novekedett, mivel az SAP-MM modul segitségével az arak nyomon kovetése lehetdveé valt
az el6z6 évi atlagarak és a miiszakilag legmegfelelobb arak segitségével. Ezaltal nétt a
Beszerzés hatékonysdga, ami a megtakaritas %-os ndvekedésében jelent meg (korabbi 3-5
%-r6l 8-15%-ra nétt, illetve targyi eszkozok esetén 20-30 %-ot is elérhette). A

megtakaritasi % emelkedését az is eldsegitette, hogy az SAP MM modul bevezetésével egy
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erds kozponti Beszerzés is kialakult, aki megfelelén tudta képviselni a vallalat érdekeit a

Szallitok felé.

3.3.5 SAP MM modul elényei a régi rendszerekkel szemben

A két rendszert az alabbi 3. tdblazatban szerepld kritériumok alapjan hasonlitottam 6sSze,
mivel ezek azok a szempontok, kovetelmények, amelyeknek a hasznélt informatikai
rendszernek meg kell felelnie ahhoz, hogy kielégitse a Beszerzés, illetve a
készletgazdalkodas vallalati igényeit, eldirasait. Az egyes kritériumok azonos fontossaggal
birnak, mivel az igényeknek egyiittesen kellett teljesedniiik. Az egyes kritériumoknal, az
alabbiak szerint tortént az elérhetd pont kiosztasa:

Kritériumonként adhato josag-pontok intervalluma: 0-5, ahol az 5 a legjobb, a nulla a
legrosszabb értékelést fejezi ki. Minden kritérium azonos fontossaggal bir. Az
Osszpontszam alapjan a tobb pontot szerzett allapot a jobb. Az egyes pontszamok szakértoi

szinten keriiltek meghatarozasra

e 5 pont: Az adott rendszer teljes mértékben kielégiti a véllalat jelenlegi
sziikségleteit, kapacitasat.

e 4 pont: A kritérium teljesiil és annak szintje megfeleld, kielégiti a vallalat igényeit,
de annak javitasara sziikség van a kdvetkezo verziovaltaskor.

e 3 pont: Nem ¢éri el az elvart szintet, de attdl a rendszer még miikodoképes,
hasznalhato.

e 2 pont: Nem ¢éri el az elvart szintet, gyakran akadalyozza ezzel a
munkafolyamatokat.

e 1 pont: Az adott kritérium bar elvileg lehetséges, de teljesiilése nagyon bonyolult
vagy lehetetlen.

e 0 pont: A kritériumot egyaltalan nem elégiti ki.

e Az SAP-MM modul 3 Kritérium teriiletén nem érte el a maximalis pontszamot
informacidaramlas gyorsasaga, reagalasi id6, intervencidé igény), mivel ezek

fejlesztésére, javitasara a kovetkez6 verziovaltas soran sziikség van.
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3. tablazat

Rendszerek 0sszehasonlitasa

Kritérium Régi rendszer Pontszam SAP MM Pontszam
Hatékonysag a Nagy embeirl munkaigény, Eg}ieﬁ f?lyamatqk jol
. nincs egységes 2 elkiiloniilnek, csokkent a 5
folyamatkezelésben . ‘o
folyamatkezelés munkaerd igény
Year 2000 kompatibilis Nem kompatibilis 0 Kompatibilis 5
anh_Fk,)W tervezes Bonyolult vagy lehetetlen. 1 Naprakgsz adatokkal 5
tamogatasa tamogatja
Informa,cwaramlas Lassil 1 Gyors 4
gyorsasaga
Kiadott feladattol fiiggben 1-
Reagalasi id6 Tl hossza (kb. 5-30 perc) 3 2 masodperct6l 1-15 percig, 4
de altalanossagban gyors.
P Folyamatok a kiilonboz6 Teljes mértékben, minden
Folyamatok atlathatosaga szervezetek altal nem 2 o e A2 5
Atléthato érintett altal atlathatok.
Jelentés/Riport készités Komphkglt, .nehez, las51’1, Naprak?sz, gyors (0,2-’15
. . csak havi szinten lehetséges, 1 perc), tobb szempontbol 5
tamogatasa . i .
igy nem naprakész. lehetséges.
Beavatkozasi igény csak a
Gyakori rendszer hibak, kezdeti bevezetés utani és a
Intervencié ieén egyre gyakoribb beavatkozas 1 verziovaltas utani 1-2 hetes 4
geny igény a mikodoképesség id6északban, utana ritka az
biztositasahoz (1-2 naponta) intervencio igény (1-2
havonta)
Naprakész készletkovetés Csak”ha’w riportot tesz 2 Naprak’es.z lfeszletkovetes,‘ 5
lehetové az aktualis allapotot mutatja
Ugyvitel gyorsasiga Lassu, nem egységes 2 Gyors, egységes 5
Illeszthetdség a mar . " y
meglévé SAP rendszerhez Nem illeszthetd 0 [leszthetd 5
Beszerzési foly’amat Csak egyes teriileteket fedi 1 Kompletten kezeli 5
komplett kezelése le
Thermometer tAmogatasa Nem tamogatja 0 ESE;ZS adatokat szolgaltat )
Osszpontszam, (max. 65) 16 62
e —
D’Iff. Yo-ban maximalishoz 75 0% 6%
képest
o —
Diff. %-ban régi 1288 %

rendszerhez képest

Forras: Sajat elemzés

Amint a fenti tablazat is jol mutatja az SAP-MM rendszer bevezetése, majdnem 3-Sz0ros

javulast eredményezett minden teriileten, amely elénydket az alabbiakban részletezek.

o Kezeli a teljes Beszerzési folyamatot és iranyitja a leltar folyamatat: A Beszerzés

minden folyamata a felmeriild igénytdl a beérkezd szamla konyveléséig, az

ajanlatkéréstdl a megrendelés készitéséig, minden egy rendszeren keresztiil

torténik, a beszerzési rendszert egy egységként kezeli
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e Beszerzés folyamata hatékony és atlathato: Az egyes miiveletek jol elkiiloniilnek
¢s azok pontosan nyomon kovethetok (pl. az igények keletkezésiiktol, a
megrendelés elkészitéséig, a beérkezett szdmla kiegyenlitéséig nyomon
kovethetdk; az elkésziild igény feldolgozési statuszabol lekérdezhetd, hogy hol all
a beszerzése az adott szolgaltatdsnak vagy arunak). Az atlathatésagot biztositja az
is, hogy a megrendelések kondicidiban fel kell tiintetni az adott beszerzéshez
kapcsolodo el6zé évi atlagarat (ismétlodd esetén), illetve a miiszakilag
legmegfelelobb arat (tobb ajanlat versenyeztetése, illetve engedmény elérése
esetén, az els6 miiszakilag megfeleld ajanlat arat), amelyek alapjan mérhetd a
Beszerzés hatékonysaga az elért megtakaritasokon keresztiil. A hatékonysagot és
az atlathatdsagot biztositja az is, hogy az egyes munkafolyamatok végrehajtoit
végig nyomon lehet kovetni, igy a felel6sségi korok is jol meghatarozhatok.
Hatékonysagot emeli az is, hogy a beszerzési tevékenység kozelebb keriilt a cég
mas tevékenységeihez, ndtt a beszerzés integraltsdga a véllalti tevékenység
egészeében.

o Csokkent a kézi munkavégzés igénye, az egy beszerzésre forditott adminisztrativ
munkaid6 ¢és az emberi hiba gyakorisaga, igy csokkent a raforditott
¢lémunkaigény: Ez egyrészt visszavezethetd arra, hogy a sziikséges
dokumentumokat automatikusan létrehozza. Ezek alatamasztasara, konkrét
felmerésre eddig nem kertilt sor, hanem tobb az SAP el6tt mar itt dolgozoé kollegak
megkérdezése utan, jutottam erre a kovetkeztetésre. Ezekbdl adddodan nétt a
személyzet termelékenysége, a beszerzés eredményesebb. A vallalat belso
eléirasai alapjan sablonok hozhatok létre (pl.: azonos keretszerzédés formatum,
azonos altalanos feltételekkel), amelyek segitségével szintén csokken a kézi
munkaveégzes igénye.

e Lehetdség van a készletek, koltségek alakuldsardl napi riport készitésére: Az SAP
riport meniipontjai segitségével, a lekérdezés pillanatdban aktudlis készlet és
koltség adatok pontosan nyomon kovethetok.

e Biztositja az adatok sértetlenségét: Barmilyen bevitt és lementett adat, pl.
megrendelés készités soran, valtozatlan tartalommal és formatumban, illetve csak
az arra jogosultsaggal rendelkez6k altal modosithatéan Orzi a rendszer. A
létrehozasra és a modositasra vonatkozoé informacidok (létrehozd, moddositd

személy, datum, modositas targya) a rendszerbdl lekérdezhetok.
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o Szallitd kiértékelések készithetok a segitségével, valamint megkonnyitette a
szallitok nyilvantartasat (szallitoi torzs) ¢és a veliik valdo kapcsolattartast:
Megrendelés csak a szallitdi torzsben szerepld partner részére készithetd. A
szallitoi torzsben meg kell adni a szallitd nevét, cimét, elérhetdségét, tevékenységi
korének kodjat, adoszamat, kapcsolattartd nevét, szamla szamat, illetve a fizetés
modjat. A torzs minden szallitbhoz hozza rendel egy sorszdmot, amit minden
szallitot érintd dokumentumban fel kell tiintetni (ajanlatkérés, megrendelés,
keretszerz0dés). Az SAP riport meniipontjai segitségével az adott szallitoi
szamhoz lekérdezések, kiértékelések készithetok (pl. éves kifizetések Osszege a
szallito felé, megrendelések szama, arak valtozasa).

e Kozvetlen kapcsolatot biztosit a Pénziigy, Szamvitel, Kontrolling, Vallalatvezetés
szervezeteivel: A Beszerzés ¢és az eldébbi szervezetek egymdsnak azon
tevékenységeit, amelyek 6t is érintik, illetve abba beleszélasuk van azok
statuszardl, illetve egy adott megrendelésre vonatkoz6 informéciokrol (pl.
management t4jékozodhat egy konkrét beszerzés aradatairdl, megtakaritésairol).

e Pontos, naprakész informaciokkal és adatokkal timogatja a Cash Flow tervezést:
Minden lekérdezés az adott pillanatban aktudlis dllapotot mutatja.

e Gyorsabb informacioszolgaltatast tesz lehetdvé, az informéciok pontosabbak,
emelkedett a  targyaldsok  informdciés  hatterének  szinvonala: Az
informacioszolgaltatds, a lekérdezett idOintervallumtdl ¢és adatdllomanytol
fiiggben, 0,2-15 perc atlagosan, valamint a kapott adatok az aktudlis, illetve
megadott intervallum esetén az arra vonatkozé aktudlis allapotot mutatjdk be, igy
egy targyalds soran felmeriil ujabb informacio igény esetén lehetséges az 1-15
percen beliili azonnali adatszolgaltatds. Egyszeriisiti és felgyorsitja a kiilonb6z6
elemzésekhez, jelentésekhez sziikséges informaciok dsszegylijtését.

e Megkonnyitette az anyagok nyilvantartasat (anyagtorzs) és a készletvezetést: Az
anyagok fontosabb paramétereivel egyiitt az anyagtorzsben tartja nyilvan.

e Lehetove teszi az egységes adminisztrativ arculat kialakitasat a kiils6 és belso

partnerek felé (pl. Megrendelés formatuma minden esetben azonos).
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3.3.6 Beszerzés folyamatanak timogatiasa SAP MM modullal

3.3.6.1 Belso Megrendelési Igény (BMIg)

Az SAP MM modul mar az igény felmeriilésekor bekapcsolodik a beszerzési folyamatba,
az igény tipusatol fiiggéen. Az igényeket pénziigyileg két teriiletrél fedezhetik:
karbantartasi  budget-b6l, a koltséghelyek koltségkeretébdl; valamint  konkrét
beruhazasokra elkiilonitett AED-bél (konkrét pénziigyi kotelezettség vallalasra vonatkozo
engedély).
Az AED az a dokumentum, amellyel egy munkatars meghatalmazast kér arra, hogy a
vallalatot elkotelezhesse bizonyos Osszeg erejéig egy pontosan meghatarozott igény
Kielégitése érdekében. Az emlitett meghatalmazas csak a CHINOIN Rt-n beliili
kotelezettség vallalast general.
A vallalat belsé rendelkezései szabalyozzak, hogy az egyes igény tipusok milyen koltség
keretbdl fedezhetdk, illetve, hogy milyen tipusi Belsé Megrendelési Igényt (BMIg) kell ra
inditani.
A szervezeti egységek beszerzési igényeiket a kovetkezé két modon készithetik el:

e SAP rendszerben, (lasd 5. dbra)

e Word-ben, a formanyomtatvany sablon kitoltésével.
Az igények engedélyezése a kinyomtatott formanyomtatvanyon torténik. A Beszerzés csak
kitoltott €s jovahagyott formanyomtatvany alapjan indithat rendelést.
Word-s BMIg (Beszerzési Megrendelési Igény)
Ilyen BMIg-et indithat barmely alkalmazott, ha valamilyen eszkozre, szolgaltatasra vagy
karbantartasra vonatkoz¢ igénye meriil fel. Vannak olyan igénytipusok, melyekre kizardlag
Word-s BMIg-et indithat az igényld felhasznald, ezeket vezetdi ¢és pénziigyi
engedélyeztetések utdn el kell jutatnia az illetekes funkcionalis, gylijté szervezeti
egységekhez, akik koordinaljak az adott igénykort, valamint SAP-s BMIg-et készitenek az
adott igényrol.

Példaul:
e Forditas — Forditd iroda

e Javitas, karbantartés, felujitdas — Létesitmény fenntartas és szolgaltatas
¢ Informatikai tevékenységek, szolgaltatasok, termékek — Informatika
e Oktatas, tovabbképzés, konferencia — Human eréforrasképzés

e Szakkonyvek, folyoiratok — Konyvtar.
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A BMlIg tulajdonképpen egy olyan Osszefoglald tablazat, melyben az adott felmeriilt
igényhez kapcsolodd Osszes lényeges informécido megjelenik. Ezt kdvetden aldirassal
engedélyeztetnie kell kozvetlen vezetdivel, illetve egy, az adott szakagért (Ujpest
Gyogyszergyartas, Ujpest Kémia, Ujpest Kozpont, Uijpest Kutatis-, Fejlesztés,
Csanyikvolgy, Veresegyhdz) felelés kontrolling vezetdvel. Az igény ezutan keriil az
illetékes miiszaki csoporthoz? (karbantartisi igény esetén), akiknek joguk van a Word-s
BMIg-boél SAP-s BMIg-et késziteni, illetve keretszerzodéssel lefedett teriilet esetén lehivo
megrendelést késziteni. Ha a rendszerben elkésziilt az igény rogzitése (elkésziilt az SAP-S
BMlg), akkor azt a Beszerzésre tovabbitjak feldolgozasra.

SAP-ban késziilt BMIg

Ilyen Beszerzési Megrendelési Igényt (karbantartasi igény esetén) cSak az SAP
jogosultsaggal rendelkezOk hozhatnak létre, valamint bizonyos igénykor esetén (pl.
villanyszerelési munkak) csak az illetékes miiszaki csoport Word-s BMIg vagy felmeriil6
egyeb igény alapjan.

Tartalmazza:

e Megnevezés, az igény, eszkdz, anyag vagy szolgaltatds pontos leirdsa (tipus,
cikkszam, gyari szam)

o Koltséghely: annak a szervezeti egységnek a szama, akit az adott beszerzésnél
felmeriil6 6sszes koltség terhel, illetve a késdbbiekben kiilonféle visszakeresésekre
ad lehetdséget.

e Igényelt mennyiség

e Egységar (mar bekért arajanlat vagy becslés alapjan)

o Igényld ligyintézO neve, elérhetdsége: a késdbbiekben a Beszerzé hozza fordulhat
az igénnyel kapcsolatos kérdésekkel.

o Kért szallitasi hataridd

e Beszerzési csoport: a kiilonféle anyagok, szolgaltatasok beszerzésével mas és mas
beszerzd foglalkozik, ennek megadasaval meghatirozzuk a rendelést elkészitd
beszerzdi csoportot.

e Kontirozas tipusa

2 Miiszaki csoport olyan alkalmazottak kore, akik bizonyos eszkozokért, folyamatokért milszaki szempontbol
felelosek. Az 6 feleldsségiik a hibatlan és pontos miikddés, az eszk6zok iddszakos karbantartasanak

koordinalasa, a kivitelezés miiszaki része helyességének az ellendrzése.
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e Gyar (Ujpest Gyogyszergyartas, Ujpest Kémia, Ujpest Kozpont, Ujpest Kutatas és
Fejlesztés, Csanyikvolgy, Veresegyhaz): azon lizletdg megadasa, amelyikhez az
igényld koltséghely tartozik. Ezzel azt a telephelyet hatdrozzuk meg, ahova az
anyag beérkezik, vagy ahol a szolgaltatast végzik.

A BMIg adatai (kontirozas, érték, kért szallitdé vagy tételszoveg) a késObbiek soran

modosithatoak a megvaltozott igények illetve paraméterek, vagy hibas létrehozas miatt.

5. ébra BMIg megjelenités

] 2 dH @@ SHE anan BEE @
Megjelen: beszerzési igény - tételdtiekintés
B E B2 A I8 B kontiozdsok | 5 | Fe &

Beszerzési igény 14947503 Biz fajta n

Beszerzesi inény tételai

Tétel |T|klAnyag Rivid szdveg lgényelt mennyis. ME [T|Szall.daturm |B... |Anyagesop.|Gyar
10 2 Stabilitasi raktar 1,00[TE D[2003.11.21[LK2(091501  [RD
20 2|1800486 Gtsch HCOOST Klima javitasi munkadija. 5,0/0RAD|Z00F. 11. 21 [LK2 (091515  [RD
30 21800286 Gtsch HCO057 Klima javitdsi anyagdija. £.400,00[TE D[2003.11.21|LK2[091515 [RD
40 Z|1B00627 Kiszallasi dij. 1,00TE D2003.11.21[LKZ|[091515  [RD

(Forras: Chinoin-SAP vallalati informacids rendszer)

Az SAP-s BMIg elonyei a Word-ben késziilt BMIg-gel szemben:

e Megrendelés készitésekor az adatokat atveszi automatikusan a gép, igy csokken az
adminisztracios idoigény.

e (Csokken az emberi hiba lehetdsége (pl. elgépelés, elnézés).

e A miszaki specifikacio BMlg tételszovegben megadhato, csatolhato, igy a
rendelésben a kivant miiszaki tartalom az illetékes szakemberek igényei szerint
jelenik meg.

e Az igény elkészitésekor megjelenik a rendszerben, igy eldre tervezhetd az egyes
beszerzdk varhato jovobeli leterheltsége.

e Rendelkezésre allo koltségkeret pontosan vezethetd, figyelemmel kisérheto.

3.3.6.2 Lehivas

A kovetkezd 1épcsofok a megrendelés illetve a lehivas elkészitése, amely a vallalat
alapelve szerint csak az SAP MM rendszerben késziilhet.

A lehivas tobb szempontbdl is kiilonbozik a megrendeléstdl. Ezt nem a Beszerzd, hanem
az illetékes miiszaki csoport egyik tagja, aki az adott szolgéltatasért, karbantartasért vagy a

gépek, eszkdzok egy bizonyos csoportjaért felelds hozhatja 1étre. Ehhez segitségére van
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egy Keretszerzddés, melyet a Beszerzés mar kordbban megkdtott a beszallitoval. A lehivas
meggyorsitja a beszerzés folyamatat, hisz fix paraméterekkel dolgozunk. El6szér meg kell
hatarozni a keretszerz6dés bizonylatszamat, ezek utan van lehet0ség a megrendelésbe
torténd beillesztésre. Az elvégzendd munka fiiggvényében a miiszaki kolléga kikeresi a
partneri keretszerz6désbol a megfeleld tételeket, és csak akkora mennyiséget rendel
meg/hiv le azokbdl, amekkora az adott munka elvégzéséhez sziikséges volt. Természetesen

ezek a lehivasok csak a célmennyiségen (lehivhatdo mennyiség) beliil miikodhetnek.

A célérték tulajdonképpen egy jelzdszam a vallalat vezetdsége felé¢, megmutatja az adott
évben abbodl a tételbol varhatd lehivasok értékét. Becslésekhez, tervezésekhez, taktikai

dontésekhez nytjthat iranymutatast a menedzsment részére.

SAP-MM a keretszerz6dések teriiletén megkonnyiti a Beszerzé munkdjat: az év soran
készitendd, az adott tétellel vagy partnerrel kapcsolatos kimutatasok, statisztikék készitése,

illetve az anyagok, eszk6zok nyomon kovetése egyszeriibbé és rendezettebbé valik.

3.3.6.3 Arajdnlathkérés

A megrendelés sziilethet SAP-s BMIg-b6l megfelelé informaciot (arajanlatot, munkalapot)
tartalmazé hattéranyaggal, vagy a BMIg érkezhet a Beszerzésre hattéranyag nélkiil is,
ebben az esetben viszont a Beszerz6 feladata az informaciok bekérése, arajanlatkérés (lasd

6. abra).

Az SAP mar az arajanlatkérés fazisaban is segiti a Beszerz6 munkajat: a 1étrehozott SAP-s
BMIg alapjan a rendszer segitségével konnyen létrehozhaté a kérés. Az ajanlatkérés
készitésekor a rendszerben hivatkozni lehet a BMIg-re, igy az automatikusan atveszi a
BMIg adatait. {gy nem fordulhat el8 az a hiba, hogy téves adatot vagy feltételt adjunk meg,
illetve, hogy esetleg kimaradjon olyan fontos szempont, aminek kovetkeztében a kérés
félreérthetd lesz, vagy nem elegendd mennyiségli informaciot tartalmaz egy megfeleld

arajanlat elkészitéséhez a szallitd szamara.
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6. dbra Arajanlatkérés létrehozas nyitéablaka

g 00 uiHICee CHE DDoD HE @M

Létreh. Akérés : kezdd kép

Hanlatérds faitdaan
Mebikes
_2004. 04.06

igfstart |J @ E S e K “ @ 58P Easy .| @ chinoin ... | @)20040405. .| Ez0040406.. | Ewelcome ... | @hetpriibu... “."‘ILétreh. a. (EAT 1325

(Forras: Chinoin-SAP vallalati informécios rendszer)

Az ajanlatkérés nemcsak a megrendelés folyamatanak egyik l1épcséfokat jelenti, hanem
nagyobb értékili igények, projektek megvaldsitasnak fontos lépcséfoka a versenyeztetés
soran a megfeleld partner kivalasztasara. Ilyenkor az ajanlatkérés megfelelden eldkészitett

¢s kidolgozott miiszaki specifikéacio alapjan késziil tobb szallitod (altalaban 3-4) felé.

Ezekben az esetekben az ajanlatkérés gyakran még a BMIg elkészitése el6tt késziil (mivel
a kapott ajanlatokban szereplé érték alapjan fogjak elinditani BMIg-et az
engedélyeztetésekre), a miiszaki csoporttdl kapott miiszaki specifikacié alapjan.

csoporttol, mert csak igy kérhetd szdmon az igényeink szerinti teljesités a késébbiek soran

a szallitotol.
3.3.6.4 Artiikor:

Az artlikor (lasd 7. abra) egy olyan tablazat, mely a versenyeztetésre kivalasztott szallitok
felé¢ kikiildott arajanlatkérések, és az ezekre beérkezett arajanlatok alapjan az 4arakat

Osszehasonlitva mutatja be, ezzel segitve a beszerzot a targyalasok soran, illetve dontése
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meghozatalakor. Az artiikor azonban csak azonos miiszaki tartalommal rendelkezd
ajanlatok esetében alkalmazhatd az ajanlati arak Gsszehasonlitasara, jelenleg az SAP-ban
nincs lehetség az ajanlatok miiszaki tartalmanak 6sszehasonlitasra (ez altalaban Excel-ben

torténik).

7.4bra  Artikor

CHEB ODhOon AR @m

Ajanlati artiikbr HUF pénznemben
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080603 Ert.: ) ) 70 50
Ingatlan értékbecslése|ir: 50 60 70 50
1,00 TE ([Rang: 1 o0 % 2 120 % 3 140 %
fsszes ajanl. Ert.: 50 &0 70 50
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=
[+
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i#Rstart H @ M E Xl e K “ & 54P Easy .| @) Tmea Ba... | W]z0040:05. .| Ejz0040406...| EJwelcame ...| Elremubu... [ Ajantati.- [ME 120

(Forras: Chinoin-SAP vallalati informécios rendszer)
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3.3.6.5 Megrendelés

A belsd szabalyozasok alapjan engedélyezett BMIg keriilhet az illetékes Beszerzési

csoporthoz feldolgozasra SAP-ban (lasd 8. abra).

8. 4bra SAP beszerz6i felhasznaldéi meni

’ SAP Easy Access - Felhaszn.menii -> Bagoly Timea

)
el

fed

9 {3 Megrendelés
< /33 Létrehozés
D Szaliitdiszallito gyar ismert
) BMIg-hozzérendeléslistaval
2 Modositds
2 Megjelenités
(2 Mellékiet karbantartasa
P Tomeges karbantartas
< {3 Uzenetek '
@ Uzenetek kiadésa
P Felszdlitds és figyelmeztetés
D Rendelésvisszalgazolas ellendrzése
< {3 Listamegjelenités
ICA O<allid avn 4

L" =za o sZennt

b 1 Kontirozas szerint
D Anyagesoport szerint
Y Szlkséglet szama szerint
2 Megendelési szam szerint
b [ Kiértékelések
D () Kovetkezd funkciok
D ) Teljesités rogzités

(Forrés: Chinoin-SAP vallalti informacios rendszer)

A megrendelés folyamata:

A megrendelés készitésekor eldszor meg kell hatarozni a BMIg bizonylatszamat, ezek utan
két lehetéség van a megrendelésbe torténd beillesztésre. Az egyik lehetdség a bizonylat-
attekintés képernyén megjelenitjilk a BMIg bizonylatszamat, majd a kivalasztott tételt az
*Atvétel’ gomb segitségével feldolgozasra atvessziik. A masik lehetdség a megrendelés
tétel részletes képernydjén a kovetkezd ires tételsor BMIg mezdjébe beirjuk a

bizonylatszamot, majd a jobbra mellette 1évé mezObe a hivatkozott tételszamot. Ilyenkor a
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rendszer atveszi az Gsszes olyan adatot, melyet a BMIg készitésekor mar megadtak (lasd.

9. ébra), és amelyek a rendelés feltételeiként is szolgdlnak. Azonban egy teljes

megrendeléshez sziikkség van olyan paraméterek megadésara is, amelyek rendelésenként

egyediek vagy manualisan kell 6ket bevinni a gépbe:

9.abra Megrendelés tételsor

K T lany. |Rivid sziveg Megemenry. .. Tizill datum [Nett &t [Péa.|pB.. any i
2 Reia grardsa és szerelése. 1,002 bacoa.lz.cs hm‘_im: Epu J..lipestkininzpmtj

il

'

(Forras: Chinoin-SAP vallalti informécids rendszer)

Rendelések egyedi paraméterei:

Szallitasi hataridd

Rendelt mennyiség (BMIg-bdl atvett adat, azonban mddosithato)

Gyar: ezzel azt a telephelyet hatarozzuk meg, ahova az anyag beérkezik, vagy a
szolgéltatast végzik

Utemezések, szallitds: ebben a részben a tétel mennyiségét felbonthatjuk
kiilonbo6z6 szallitasi ddtumokra.

Kondiciok  /arak/: itt  rOgzithetjik az  4arengedményeket, potdijakat,
mellékkoltségeket.

Tételszovegek: az aru vagy szolgaltatas részletes leirasa, hivatkozas az arajanlatra.
Rendelések allandé paraméterei (Fejadatok):

Altalanos feltételek:

Fizetési mod: ,,Atutalés.”

Szamlazas: ,,Részszamlat nem fogadunk el.”

Jotallas: ,,Egy év, rendeltetésszerli hasznélat mellett.”

Kotbér: ,,A vallalasi 6sszeg napi egy szazaléka.”

Miiszaki ellendr (10. abra): , Kiss Odén, tel.: +36-1-234 5678/9999.”

Kért okmanyok: ,,Az eldéirasoknak megfeleléen.”
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10. dbra Megrendelés fejadatok
Nommal besz.megrend. 0037412703 iétrehozta: Bagoly Timea

Bizonylatattekintés bekapcsolasa | (] %7 o3 g& | Myomtatasi kép | Uzenetek  [E
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Fejszivedek - megrend... S5
Kitber: =
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Miszaki ellendr.  o#[a]

Kértokmanyak: | w#[v]
L M«][]  Folyamatossziv E

(Forras: Chinoin-SAP vallalti informécios rendszer)

Kizz 0dén +36-1-234 5678,9999,

Amikor minden feltételt pontosan rogzitettiink, a megrendelés elkésziilt, a bizonylat

mentheto a ikonra kattintva. A mentés utdn a rendszer a képernyd als6 részébe kiirja
az automatikusan adott bizonylatszamot, amely 8 karakter hosszu, 3-al kezdddik és
évszamra végzOdik (pl.: 2003-nal 03-ra). A koztes tartalom folyamatosan ndvekvd

sorszam.

A dokumentum kinyomtatasanal lehet6ségiink van:

e Uj dokumentum (4j vagy modositott megrendelés, ajanlatkérés)

o Szallitasi hatarid6 elmulasztasanak figyelmeztetésére vonatkoz6 dokumentum

e Visszaigazolas elmulasztisanak figyelmeztetésére vonatkozé dokumentum
Kinyomtatasara.

e Probanyomtatasra: ekkor a bizonylat megjelenik a Kiviteli eszkdz mezdben lathatod
nyomtaton. A probanyomtatas célja a bizonylat attekintése, majd modositasok
végrehajtasa, de nem a végleges nyomtatas.

Megrendelés készitésekor vagy visszakereséseknél elofordulhat, hogy sziikségiink van
egy-egy régebbi megrendelésre, vagy informaciora. Ehhez nyQjt segitséget a
Listamegjelenités funkcio, melyet akkor hasznalunk, ha kiilonb6z6 szempontok alapjan
szeretnénk visszakeresni bizonylatokat.
A funkcion beliil lehetéségiink van kulcs szempontok alapjan keresni, melyek:

e Szallito (11. dbra), anyag, anyagcsoport, megrendelés szdma

e Koltséghelyi szdm alapjan
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o Sziikséglet szama szerint, amely megegyezik a szervezeti egység szamaval

11. abra Listamegjelenités szallito szerint

Beszerzési hizonylatok szaliité szerint

& [ Megrendeiéstortsnet | [B Modositésox | [B Otemezések | (B Swoigatatasok

Hegrendel. Fit Szallité Név BCz Rend.datun
Tér  Anyay Rév.szov. ]  hnyagesop
T T K Gy&r Rekt. Rend.menny. MNE ‘Wetté ér  Pnem. pro ME

2 HQ 1,00 TE HUF 1 TE
Még szallitandé 0,00 TE 0 HUF 0,00 %
Méy szamlézandd 0,00 TE 0 HUF 0,00 %

36977403 NB 51925 Clean Serwvice 2000 Bt. BM3 2003.10.03
00010 Reluxa gyartasa és szerelése. 091501

2 UJp 1,00 TE HUF 1 TE

Még szallitando 0,00 TE 0 HUF 0,00 %

Még szamlazando 0,00 TE 0 HUF 0,00 %

37128503 NB 51925 Clean Service 2000 Bt. BM3 2003.10.27
00010 Szalagfaggony tisztitds és javitas. 091501

2 CHI 1,00 TE HUF 1 TE

Méyg szallitandd 0,00 TE 0 HUF 0,00 %

Még szamlazando 0,00 TE 0 HUF 0,00 %

37129103 NB 51925 Clean Serwvice 2000 Bt. BM3 2003.10.27
ooolo Szalagflggdiny gyartas és szerelés. 091501

2 RD 1,00 TE HUF 1 TE

Még szallitvandé 0,00 TE 0 HUF 0,00 %

Még szémlézandd 0,00 TE 0 HUF 0,00 %

37282403 NB 51925 Clean Service 2000 Bt. BM3 2003.11.13
00010 321.ép.szalagfigydny gydrtés és szerelés (091501

2 uJp 1,00 TE HUF 1 TE

Még szdallitandd 0,00 TE 0 HUF 0,00 %

Méy szdnmlazandd 1,00 TE HUF 100,00 %

(Forras: Chinoin-SAP vallalti informacids rendszer)

A beszerzés folyamatanak tovabbi 1épéseiben a foszerep atkeriil a szallitora és a miiszaki
ellendrre, akik személyes vagy telefonon torténd egyeztetés utan pontositjak a szolgaltatas
vagy anyag beérkezésének feltételeit (melyik napon, mikor, hol végzik majd el a munkat,

mi sziikséges a maradéktalan teljesitéshez, stb.)

3.3.6.6 Teljesitesigazolas

A kovetkezO 1épés a Teljesités a szallitd részér6l. A munka pontos elvégzése utan a szallitd
koteles kiallitani azokat a dokumentumokat (munkalap, épitési naplo, atadas - atvételi
jegyzOkonyv, szallitolevél, stb.) amelyek igazoljadk a teljesitést, vagy az atvételt a

megrendeld részérdl. Ennek alapjan késziti el a koordinald szervezeti egység vagy a raktar
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a Teljesitésigazolast, minden esetben az SAP rendszerben. Ennek hidnyaban a pénziigy

semmilyen 0sszeget nem utalhat ki a cég részére.

3.3.6.7 Szamla beérkezése

A szallitd a munka elvégzése utan, a birtokaban 1évo teljesitést igazolé okmanyok és a
megrendelés alapjan kiéllithatja a szamlat a megrendeld felé. Ezen szerepelnie kell az
elvégzett munka pontos leirasanak és egy hivatkozasnak a megrendelés sorszamara. A

szamlat a beszerzési rendelés elohivasaval kell rogzitenie a rendszerben a Konyvelésnek.

Az SAP MM rendszerbe szamla csak azokhoz a rendelésekhez régzithetd, ahol megtortént
a teljesités. A szamla a konyvelésre érkezik be, ahol a beérkezést rogzitik, majd kovetkezd
1épésben Gsszevetik azt a megrendeléssel, illetve a teljesitésigazolassal. A szamla kifizetése
csak a teljesitésigazolasa utdn torténhet meg, amennyiben a szamlaérték megegyezik a

megrendeléssel.

A szamla ellenérzésének két végeredménye lehet:

o Megfeleld esetben: Ha a szamlat megfelelonek talaljak, rogzitik a beérkezését, €s
egy listara, az tigynevezett ,,Kifizetési listara” keriil, ezzel a szamlat ’zaroljak’. A
lista nap végén a pénziigyre keriil engedélyezésre, ahol feloldjak a kifizetési zarat.
A kiegyenlités viszont csak a megrendelésben rogzitett hataridében (altaldban 30
nap elteltével) torténik meg.

e Masodik eset: Ha barmilyen probléma felmeriil a szdmldval kapcsolatban. Ez
akkor fordulhat el6, ha a szamla és a megrendelés értékének eltérése elér egy
bizonyos értékhatart, ekkor a szamla zarolt allapotba. Az ilyen szamlak egy kiilon
listara keriilnek, melyet a nap végén Osszesitnek. A listdt a konyvelés azonnal
visszakiildi a Beszerzésnek tovabbi egyeztetésre a céggel, modositasra vagy
jovahagyasra, illetve rendelkezésre a visszakiildésr6l. Amint a Beszerzés megadja
a jovahagyast, feloldjak az elsd zérat, a szamla sorsa a tovabbiakban az 1. pontban

leirtak szerint folytatodik tovabb.

3.4. Keretszerzodések és az SAP MM

Keretszerzédések olyan SAP MM-ben késziilt elkotelezettségek, amelyek segitségével

felgyorsithato a beszerzési folyamat, mivel abban rogzitve vannak az allando paraméterek.

Olyan esetekben késziil keretszerzddés, amikor kiilonféle kereteket és altalanosan érvényes

feltételeket tudunk meghatarozni visszatérd beszerzésekre (pl.: gyakori, idészakos
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karbantartasok, gyakran felmeriild szolgaltatdsok, pl. villanyszerelési munkak, épitészeti

munkak, technoldgiai szerelési munkak).

A szerzOdéseket els6sorban a Miiszaki Beszerzés teriiletén a karbantartasi és szolgaltatasi

munkakra szoktunk kotni.

Szerzddést kizardlag csak a Beszerzés kothet, SAP-ban torténd feldolgozassal, minden
esetben az illetékes miszaki csoport igénye (ez lehet SAP-s, Word-s igény, vagy egy
egyszert Word-ben vagy E-mail-ben késziilt feljegyzés) alapjan. A Beszerzés a miiszaki
csoportok segitségével Osszesiti a kiillonbozo itizletagak adott teriiletre vonatkozd igényeit
¢s a szerzOdést egységesen a vallalat minden 4gazata altal hasznalhatéan koti meg. Ezt az
SAP-MM modulja teszi lehetdvé. Az egyes lehivasi joggal rendelkezd csoportok az SAP-

bol minden érvényben levd szerzddést elérhetnek.

3.4.1 Keretszerzodések tipusai

A keretszerzédéseknek két f6 tipusa van:

e Mennyiségi keretszerzOdés: Meghatarozott mennyiség szallitdsdra vonatkozik a
kereskedelmi, szallitasi és szerzddéses feltételek meghatarozasaval, az arak
megadasa is lehetséges, de nem kotelezd, az a tényleges lehivaskor keriil
meghatarozasra. Biztositja, hogy a termeléshez elengedhetetleniil sziikséges
anyagok ellatéasat.

o Erték keretszerzédés: Adott szolgaltatas és termék szallitisara vonatkozik, annak
fixaranak ¢és egyéb kereskedelmi, miiszaki ¢és szerzddéses feltételeinek
megadasaval. Az &r meghatdrozott intervallumban érvényes.

A f6 tipusokon beliil az alabbi két valasztasi lehetoség van:

e Mennyiségi keretszerz0dés nem publikus (MK) és érték keretszerz6dés nem
publikus (WK): Csak a Beszerzés altal hasznéalhatod, csak 6 hivhat le beldle.
Hasznalata nem jellemzd.

e Mennyiségi keretszerzOdés publikus (PMK) ¢és értek keretszerzodés (PWK):
Lehivo szervezetek szdmara is elérhetd.

A szerzédések célteriiletiik szerint lehetnek
e Valamilyen tevékenységet, szolgaltatast lefedd szerzddések (pl. gépészeti munkak,

szamitogépes rendszertdmogatas, épitdipari tevékenységek) (1asd 12. abra)
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12. abra Keretszerzddés szolgaltatasra vonatkozoan

e e e e e e e e e e

-

(Forras: Chinoin-SAP vallalati informacios rendszer)
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o Karbantartasi szerzddések (pl. mérlegek karbantartasa): gépek, berendezések,

muszerek, szoftverek, informatikai eszkdzOok rendszeres karbantartasara kotott

szerz6dések (lasd 13. abra).

13. abra Keretszerz6dés karbantartasra vonatkozoan

Modositis SrerzGa - tétel sttekintése

B4, Froirie ok karbantanass 3TE00

B mibrie ok kalfordl . 10,00

CADI0 kaknmEks kabantanica 25,00

o 30 [ kb adm s E.00

TEE karbardaitiss. 2,00

munkadi 68,8

| 1 900 000,00

sl A Budapest 75,00
o 1508
oo | oA 1506
w | 9150
20 m Euﬂ
a0 1508
a || % fs1E0
s | b 1508
w0 | b oe0s
w | 150
a0 | [ 1506

(Forras: Chinoin-SAP vallalti informécios rendszer)
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e Gyakran, ismétlédé beszerzések esetén, a miiszaki anyagok teriiletén (pl.
villanyszerelési anyagok, festék patronok, CD-k, szamitastechnikai kellék anyagok
(egérpad). (1asd. 14. abra)

14. dbra Keretszerzddés miiszaki anyagokra vonatkozoan

11200447 B191 . Higitd Tintasugara I 060601

z0 1200448 T134Tintapatron.Tintasu.. DE 7.9351 DE (060601
=0 1200461 5191 Lemosdfolyadék T DE 2.23101 DE (060601
an lLz00481 5157 fekete tinta L ofL L |oe0s0l
50 lLz00sz1 9158 adalék & di DE 5.790[1 DE (060801
&0 200522 1419384 patrontartd 8 dl [PAR 2.500(1 PAR|DEOEOL
70 050601
50 050501
=0 050501
100 060601
110 050601
120 050601
130 050601
140 050601
150 050601
160 050501
170 060601
050601

i#fjstart H @ & S 57 |J @ 5AR Es... | (@' TimeaB...| B)200404...| Bjz00404...| Ewelcom...| Ehttpift... |[qMadosi... M= 141

(Forras: Chinoin-SAP vallalti informécios rendszer)

3.4.2 Szerzidések tartalma

A szerzédésekben rogzitve vannak az altalanos szerzddéses feltételek, amelyek az SAP
MM moduljdnak bevezetése utdn a Beszerzés, Informatika és Jogi osztaly képviseldi
kozosen alakitottak ki, az adott tevékenységre vonatkoz6 miiszaki paraméterek, arak (adott
idészakra vonatkozd, a szerzddésben rogzitett feltételek mellet évente Gjratargyalhatd), a
szerz6dés futamideje és adott idoszakban (altaldban 1 év) alatt varhatd mennyiségi és
értékadatokat.

A szerzddéseket a Beszerzés a létrehozas utan elkiildi egyeztetésre az igényld miiszaki
csoporthoz, széllitobhoz és a Chinoin jogdszaihoz. Miutdn mindhdrom féltdl jovahagyo
visszajelzés érkezik, akkor elinditja alairasra a belsd aldirasi eldirdsok szerint egy angol

nyelvii kisér6 levéllel.
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A Keretszerzddések alapjan készithetd lehivasok felgyorsitjak a beszerzés folyamatat, hisz
fix paraméterekkel dolgozunk. A lehivasok csak a célmennyiségen (lehivhatd mennyiség)

belil mukodhetnek.

A célérték tulajdonképpen egy jelzészam a vallalat vezetdsége felé¢, megmutatja az adott
évben abbodl a tételbol varhatd lehivasok értékét. Becslésekhez, tervezésekhez, taktikai

dontésekhez nytjthat iranymutatast a menedzsment részére.

SAP-MM a keretszerzodések teriiletén megkonnyiti a Beszerzé munkéjat: az év soran
készitendo, az adott tétellel vagy partnerrel kapcsolatos kimutatasok, statisztikak készitése,

illetve az anyagok, eszkdzok nyomon kovetése egyszeriibbé és rendezettebbé valik.

3.4.3 Szerzodések kezelése SAP-MM elott

Az SAP MM bevezetése elétt nem volt egy altalanosan kialakult eljarasi proceduraja,
formanyomtatvanya a vallalatnak (altalaban a partner cégek altal megkiildott szerzddés

keriilt alairasra).

Felmeriilt arra az igény, hogy a beszerzési szerzddések kotése is kdzpontilag legyen
kezelve, igy az SAP MM modul bevezetése utan a Miszaki Beszerzésen folyamatosan
elkezdtiink a jogaszainkkal és az SAP rendszergazdaval egyiittmiikodve kialakitani egy
rendszert, hogy az MM altal nyujtott lehetéségeket a legnagyobb mértékben kihasznaljuk

ezen a terileten is.

Korabban szerz6dést alairasra az igényld szervezetek, miiszaki csoportok is elindithattak
az engedélyezdk felé. Az egyes szervezetek kozott azonban nem volt kooperécio, illetve
nem volt ralatasuk arra, hogy mely széllitokkal van mar szerzédéses viszonyban a Chinoin

Rt.

Gyakran el6fordult, hogy egy céggel akar 4-5 koltséghelynek is volt érvényes szerzddése

ugyanolyan tipust berendezésre, de eltérd kereskedelmi és szerzddéses feltételekkel.

Nem volt lehetdség arra sem, hogy a rendszer automatikusan jelezze, illetve a konyvelés
altal is észrevehetd legyen, ha a szallitoi szamlan szerepld atalanydijak, nem egyeztek meg

a szerz0désben megallapodottakkal.

A szerzddéskotésben résztvevd szervezetek (Jogi ligyek — jogi szabalyozas, eldirasok
szerint biralta el a szerz6dés tervezeteket, mig a miiszaki csoportok azok miiszaki tartalma
alapjan) hataskore nem terjedt ki a fenti teriiletekre, illetve ralatasuk se volt ra, igy a
Chinoin szdmara legkedvezObb szerzOdéses feltételek eléréséhez sziikségessé valt azok

szakértok altali kozponti kezelése.
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A fenti megallapitasaimat egy konkrét példan keresztiil szeretném bemutatni.

3.4.4 Mosogatégép karbantartisara vonatkozo szerzédés

A szallitoval 1994-t6l vagyunk szerzodéses viszonyban, SAP bevezetése elott 5 db €16
szerzOdés volt a partnerrel, mindegyik a vallalkozo altal hasznalt szerz6dés formatumban,

igy annak nem volt szamitogépben rogzitett valtozata.

Az arak csak a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan kovethetdk visszamendleg

nyomon, de gyakran az hianyos, nem talalhaté minden évre vonatkozdan aradat.

Elofordult, hogy ugyanazt a tipust mas aron lett karbantartva ugyanabban az évben az
egyes gyartelephelyeken, mivel kiilon volt kezelve Miskolc-Csanyikvolgyi telephely

mosogatogépeinek a karbantartésa is.

A miiszaki kollégak feleltek azért, hogy a berendezések karbantartisa rendszeresen el

legyen végezve ezzel biztositva a termelés folyamatossagat.

Az elso szerzodés megkotésekor 9 db ilyen tipusu berendezésiink volt, jelenleg pedig 17 db

van.

Kordbban nem volt feleldse annak, hogy figyelemmel kisérje a karbantartdsi arak
valtozasanak mértékét, illetve annak nagysaganak jogossagat.

Jelenlegi torekvése a vallalatnak, hogy minden egyes partner céggel egy €16 szerzodés
legyen, amely lefedi az Osszes telephely (Budapest, Veresegyhdz, Miskolc) igényeit, illetve
egységes kereskedelmi, miiszaki és szerzddéses feltételeket tartalmaz SAP MM modulban

késziilt formatumban.

A 4-5. tablazatokkal és 15-16. abrakkal szeretném szemléltetni, hogy pl. csak egy tipusnal
milyen megtakaritast lehetet elérni az SAP MM modul bevezetése utan a szerzédések

egyseéges kezelésével.

4. tablazat SAP MM keretszerzédés elétti allapot

) 1995 | 1996 | .. ] 2000
8y HUE |HUE | PMTE% | oe
X tipusu centrifuga | 4200 | 4800 |14 5600

(Forras: Chinoin-SAP vallalti informacios rendszer)
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15. 4bra Arak alakulésa a rendszer bevezetése el6tt

Dijvaltozas SAP MM elott

6000
5000
4000

HUF 3000
2000
1000

0 T T

1995 1996 2000

”

Ev

(Forras: Chinoin-SAP vallalti informécios rendszer)

1995-ben kotottek erre a tipusra az elsd szerzddést, amely 2000 végéig folyamatos volt,
2001-ben keriilt sor az SAP-s szerz8dés megkdtésére. Visszamendleg nem all
rendelkezésiinkre minden évre vonatkozoan aradat, amely alapjan elvégezhetok lennének a
kiértékelések. 1995-es és 1996-o0s ¢év adatait lehet egyediil 6sszehasonlitani, ekkor azonban
nagyon nagymértékil volt az aremelés mértéke.

Ez a tendencia altalanosnak tekinthet6 az egyes cégeknél, gyakran 2-3 évre visszamendleg
nincs semmilyen dokumentacié arr6l, hogy milyen é4ron végezte el a szolgaltatdo a
karbantartasokat. Mivel nincs semmilyen szadmitégépes rendszerben rdgzitett
adatallomany, igy viszonyitasi alap sincs.

Ez nagyon megnehezitette, sokszor pedig lehetetlenné tette a jelentések, riportok készitését

a fels6 vezetés felé, illetve a koltség tervek készitését és a hatékonysagi vizsgalatokat.

5. tdblazat SAP MM keretszerz6dés utani allapot

v 2000 | 2001 | Diff | 2002 | Diff | 2003 | Diff | 2004 | Diff
v HUF |HUF |% |HUF |% |HUF |% |HUF |%
X tipusu 5600 | 5600 |0 6000 |7 4900 |-18 |5100 |4
centrifuga

(Forras: Chinoin-SAP vallalti informécids rendszer)
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16. 4bra Arak alakulésa rendszer bevezetése utan

Dijvaltozas SAP MM utan

7000
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(Forras: Chinoin-SAP vallalti informécids rendszer)

A valtas 2001-ben tortént, ettdl kezdve az SAP-ban folyamatosan nyomon kdvethetd az
arak valtozasanak mértéke és id6pontja (lasd. 8. kép), amelyek alapjan kiértékeld

tablazatok készithetok.

Az egységes, kdzponti kezelés hatasara, pedig az arndvekedések mértéke minden esetben a
tényleges inflacidhoz igazitott. 2003-ban pedig a szerz6dés kiboviilt mennyiségileg, igy a
beszerzési targyalasok soran sikeriilt nagyobb mennyiségi rabattot is elérni. Ezt a nagy
mértékil aresést az is eldsegitette, hogy az SAP-MM modulban a lehivas a keretszerzodésre
hivatkozva jon létre, majd a lehivas tételeire torténik meg a szamla konyvelése, igy ha a
szamlazott dijak nem egyeznek meg szerzdottel, akkor az nem kertil kiegyenlitésre. Ezen
szallitoknal rendszeresen el6fordult, mivel a régi gyakorlathoz szokva nem gondolta, hogy
a szerz6dott dijaktol nem térhet el, hogy mas dijakon szamlazott, ezeket a szamlait mindig
visszakiildte a Beszerzés, hogy a megallapodott dijak szerint modositsa. Az eltéré dijak
igen nagy savban mozogtak és a kovetkezd artargyalason a Beszerzés a legalacsonyabbat

vette kiindulasi pontnak.

Az éves keretszerzddés szam (lasd. 6. tdblazat és 17. abra) is lecsokkent az altal, hogy

megsziintek a duplikaciok, illetve egy szallito felé elég egyszer egy szerzddést 1étrehozni a
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rendszerben és az évrol-évre karbantarthaté az aktualis arvaltozas mértékével, illetve az
egyes feltételek modosuldsa is egyértelmiien megjelenik. A fenti szallitd esetében is a

korabbi 5 szerzddés helyett csak 1 szerzodés van érvényben.

6. tablazat Miiszaki Szolgaltatds Beszerzés szerzodés forgalma:

Ev 1997 | 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Szerz6dés db 350 200 200 70 70 70 60

(Forras: Chinoin-SAP vallalti informacios rendszer)

17. dbra Muszaki Beszerzés szerzodéseinek szama

Szerzodések szamanak valtozasa

3501
300
2501
2001
150
100
501
O_

Db

1997 1999 2001 2003
Ev

(Forras: Chinoin-SAP vallalti informécids rendszer)

3.45 Keretszerzodések kezelése az SAP-MM modulban

SAP-MM bevezetése utan folyamatos fejlesztéssel sikertilt kialakitani a keretszerzédések
ma hasznalatos formatumat. 2000-2001-es évekbe nem volt lehetdség a bevitt szoveges
feltételek formazasara, majd 2002-ben végrehajtottak egy verzidvaltast, amely {6

eredmeénye, hogy a szerzddések formazhatok. Sikeriilt egy allando szerzédéses formatumot
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létrehozni a rendszerben. Riportok, jelentések, kiértékelések készitése lehetséges. Ezaltal
az egyes szerzddések paraméterei (arak, lehivott mennyiségek) naprakészen nyomon

kovethetdk.
Az alabbi 18. abran a beszerz0 altal alkalmazhaté meniipontok lathatok.
Létrehozasra, mddositasra csak a Beszerzésnek van jogosultsaga.

Az alabbiakban részletesen csak a lehetséges értékelési lehetoségeket részletezném, mivel

a korabbi rendszerhez képest ez adja a legnagyobb pozitivumot.

18. abra Keretszerz6dés meni

gl 0 i HICeee CHE DDoD [N @
SAP Easy Access - Felhaszn.menii -> Bagoly Timea

F % &8 2| v

57 {4 Felhaszn.menil -= Bagoly Timea
I ] Controlling
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b (3 Teliesités ragzités
B (1 BMig
= {3 Keretszerzfidés
< {3 Szerzfidés
Q) Létrehozas
2 Madositis
12 Megjelenités
2 Mellékiet karhantartasa
= {3 Uzenetek
P Uzenetek kiaddsa
D Rendelésvisszaigazalds ellendizése
= (A Listamegjelenités
£ Szallita szerint
2 Anyag szerint
> [ Kentirozas szerint
) Anyagesaport szerint
£ Grilkséglet szama szerint
£ Srerziidésszam szerint
= (3 Kiénékelések
2 Alt. kiértékalések
P Visszaig.ellendrzése
b (3 Ajéniatkeérésiajaniat
I [ Térzsadatok
[ ] Inférendszerek
[» MM - Wegrendelés engedélyezés
> [ P3- Projektrendszer

b | CHZ (1) (050) P2 hpshud1s | INS

hstart ||| (] @ @ o € 8 || @ 0zsef mha. | Fizoosnaos ... | gplictreh. sze...| g 508 Logon . |[qrsaAPEasy .. | A4 DB9 0 DG QS SO THed 1202

(Forras: Chinoin-SAP vallalti informécios rendszer)

3.4.6 Kiértékelési lehetoségek

Az SAP-MM altal bevezetésével a legfontosabb véltozas, hogy a szerzddések adatai
kiértékelhetok és azokbol riportok készithetdk
SAP MM modul segitségével az alabbi adatok kérdezheték le:

o Konkrét szerzddés éves forgalmi adatai.

e Adott tétel (pl. X tipust mosogatdogép) éves forgalma db-ban és HUF-ban.
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e Rendelkezésre allo éves célérték (teljes keretszerzOdésre meghatarozott célosszeg,
amelynek terhére fix intervallumban lehivasok készithetok) és célmennyiség (adott
tételb6l fix iddintervallumban Ilehivhatd keretmennyiség) nagysaga konkrét

idépontban (lasd 19. abra).

19. abra X mosogatdgép célmennyiség statisztikaja

Lista Feldo
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CHIN (UJP | 33143301 00030|2001.12.06 1,00 TE 5.600 HUF
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CHIN (UJP | 36246903 00020 |2003.06.10 1,00 TE 4.300 HUF
CHIN (UJP | 36555403 00020 2003.09.17 1,00 TE 4,500 HUF
CHIN (UJP | 37538203 00030|2003.12.11 1,00 TE 4.300 HUF
CHIN (UJP |Eddigi lehiv.menny. 15,00 TE 79.100 HUF
CHIN (*#*% Eddigi lehiv.menny. 48,00 TE 249,200 HUF
#wawr | #wrw Eddigi lehiv.menny. 48,00 TE 249,200 HUF
Céluenmny. 34,00 TE
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=
z
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(Forras: Chinoin-SAP vallalti informécids rendszer)

A fenti képbdl jol lathato, hogy adott tipus lehivhatd célmennyisége 34 db volt, amit 6 db-
bal jelenleg til van Iépe (ha a lehivok tullépik a keretet, azt hiba iizenettel jelzi nekik a
rendszer €s addig nem engedi menteni a rendelést csak megjeldlni, mig az illetéke beszerzo
nem engedélyezi, illetve nem emeli meg a célmennyiséget). A lekérdezésbdl az is
megallapithatd, hogy melyik {izletdg mikor és mennyit hivott le, milyen lehivas szam alatt.
e Barmelyik célkorlatozas (célérték, célmennyiség, futamiddé vég, arérvényességi
kondiciok) tallépése esetén hibaiizenetet ad a rendszer a lehivonak, aki csak az
illetékes beszerz0 jovahagyasa, illetve célkorlat modositdsa utan mentheti le a
lehivast.

o Az eltelt futamidd alatt felhasznalt koltségkeret.
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e Futamidg alatt érvényes arak és azok valtozasanak idépontja.

e Egyes tételekbdl mely felhasznalé mennyit és mikor hivott le.

o Adott tételre késziilt lehivasok sorszama, illetve azok statusza (teljesitett vagy
nem, illetve csak részben; szamléazott, kifizetett).

e A versenyeztethetd ¢és tobb szerzddésben eléforduld tételek anyagszammal
rendelkeznek (pl.: villanyszerelési munkadij, mérnok oradij, kiszallasi dij,
technologiai szerelési munkadij) igy azok alakulasa egymashoz viszonyitva is
vizsgalhato, amely segitségével a versenytarsak arszempontjabol konnyen
Osszehasonlithatok, valamint kiindulasi alapot ad az artargyalasok soran.

Példa: Technologiai szerelési munkdkra 4 szolgaltatoval all szerzddéses viszonyban a
Chinoin, akik minden évben benyujtanak egy ajanlatott a kovetkezd iddszakra vonatkozo
araikrol. A beszerzés ez alapjan készit egy 0sszehasonlitd tablazatot és a legalacsonyabbat

veszi kiindulasnak az artargyaldsokhoz, az lesz a miiszaki legmegfeleldbb.

Ha évkdzben felmeriil olyan igény, amelyet valamilyen okbol (pl. nagyon leterheltek) a
fenti 4 cég nem tud elvégezni, akkor a versenyeztetés soran mas szallito rezsi oradijait is a

szerz6dott partnerekkel megallapitotthoz viszonyitjuk.
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3.5. Osszegzés

A két rendszert az alabbi 7. tdblazatban szerepld kritériumok alapjan hasonlitottam 6ssze,
mivel ezek azok a szempontok, kovetelmények, amelyeknek a hasznalt informatikai
rendszernek meg kell felelnie ahhoz, hogy kielégitse a Beszerzés, illetve a
készletgazdalkodas vallalati igényeit, eldirasait. Az egyes kritériumok azonos fontossaggal
birnak, mivel az igényeknek egyiittesen kellett teljesednitik.

Kritériumonként adhato josag-pontok intervalluma: 0-5, ahol az 5 a legjobb, a nulla a
legrosszabb értékelést fejezi ki. Minden kritérium azonos fontossaggal bir. Az
Osszpontszam alapjan a tobb pontot szerzett allapot a jobb. Az egyes pontszamok szakértoi

szinten keriiltek meghatarozasra.

e 5 pont: Az adott rendszer teljes mértékben kielégiti a vallalat jelenlegi
sziikségleteit, kapacitasat.

e 4 pont: A kritérium teljesiil és annak szintje megfeleld, kielégiti a vallalat igényeit,
de annak javitasara sziikség van a kdvetkezo verziovaltaskor.

e 3 pont: Nem ¢éri el az elvart szintet, de attdl a rendszer még miikodoképes,
hasznalhato.

e 2 pont: Nem ¢éri el az elvart szintet, gyakran akadalyozza ezzel a
munkafolyamatokat.

e 1 pont: Az adott kritérium bar elvileg lehetséges, de teljesiilése nagyon bonyolult
vagy lehetetlen.

e 0 pont: A kritériumot egyaltalan nem elégiti ki.
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7. tablazat

SAP-MM elétti és utani szerzddés kezelés

Kritérium Pontszam SAP-MM elott Pontszam SAP MM utan
Lehet6ség van adott szallitoval
kotott szerzodések
kilistazasara, ma mar csak

Nehezen kovetheto, ellenorizheto, akkor"ve}n cey szalhtoyal tobb
o . L, o1r szerzOdés, ha azok mas
Duplikaciok mivel az alairt szerz6dések . L
s pa o 1 o, . 5 beszerzési teriiletet érintenek
kiszlirésének lehetosége irattarozasa, kezelése nem (pl. cgy céggel van cgy
egységes. Gyakori a duplikaci6. szerzbdés Vigtisztitok
karbantartasara és van egy
szerz6dés labor vegyi anyagok
szallitasara).
Naprakész adatokkal
Szallito kiértékelések Bonyolult vagy lehetetlen, gyakran tamOg?tJa’ tobb szem por,ltbOI
. . 1 , . 5 lehetséges (pl.: arvaltozas,
tamogatasa nem allnak rendelkezésre adatok. e .
szallitasi pontossag, éves
kifizetés).
Naprakeész, gyors (0,2-15
Aradatok nyomon Bonyolult vagy lehetetlen, gyakran perc), t 0bb Szemponﬂ,ml
. 1 . , 5 lehetséges (pl. valtozas
kovetése nem allnak rendelkezésre adatok. s o
mértéke, gyakorisaga, arak
piaci atlaghoz val6 aranya).
Szerzédés készitésének Gyors, mivel a szallit6 altal kiilddtt Gyors, terjedelemt6l figgen
orsasaga 5 bizonylat keriil alairasra 4 0,5-2 nap). Sablonok
o ' masolhatok.
Altalanos eljarasi Nem szabdalyozott, nem egységes, Szabz%’lyf)zott, cEyes
, 2 w . 5 szerzOdések statusza
procedura nehezen kdvethetd. . . p
naprakészen kovetheto.
Jelentés/Riport készités Komphkaltz n ehéz, ’lass’u > gyakran Naprakész, gyors, tobb
tamogatasa 1 az adatok hianyossiga és > szempontbdl lehetséges
g szEétszortsaga miatt lehetetlen. P £eS-
Naprakész adatvezetés 0 Nem biztositott. 5 Aktualis allapotot mutatja.
. . Lassu, mivel az adatszolgaltatas .
Ugyvitel gyorsasaga 2 nem megfeleld. 4 Gyors, hatékony.
Szerzédésekkel . 1
. . Minden szerzddéssel
kapcsolatos folyamatok 2 Nincs komplett kezelés. 5 -
; kapcsolatos teriiletet lefed.
komplett kezelése
ThermorPEter 0 Nem tdmogatja adatszolgaltatassal 5 Teljes mértékben tdmogatja
tamogatasa
Egységes - .
formanyomtatvany 0 Nincs > Egyscges
K"orab’bl adatok nyomon 1 Nehéz, gyakran lehetetlen, 5 Mmdlg aznaktualls allapot
kdvetése kérdezhet? le.
Telep h elyek egységes 1 Nem biztositott. 5 Egységes, kdzponti kezelés.
kezelése
TR . , To6bb szempontbol lehetséges
Kiértekelési lehetoségek 1 Nehéz, gyakran lehetetlen. 5 az aktualis allapot Kiértekelés.
Osszpontszam (max.70) 18 26 % 68 97 %

SAP-MM el6ttihez
képest

69 % (javulas)

(Forras: Sajat elemzés)
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A 7. tdblazat alapjan egyértelmiien megallapithatd, hogy az SAP-MM bevezetésével elért
valtozasok 69 %-os javulast eredményeztek az el6zével szemben, amit az aldbbiakban

szeretnék 0sszefoglalni:

e Az SAP-MM modul 2 kritérium teriiletén nem érte el a maximalis pontszamot
szerz6dés készitésének gyorsasaga, ligyvitel gyorsasdga), mivel ezek fejlesztésére,
javitasara a kdvetkezd verzidvaltas soran sziikség van.

o Szerzddés készitésének gyorsasdga szempontjabdl a korabbi allapot gyorsabb volt
(5 pont, mig SAP-MM esetén csak 4 pont), mivel régen a partner cég kiildte meg az
altala elkészitett tervezetett, igy a mi oldalunkrél a készités nem igényelt kiilon
munkatevékenységet, mar csak a kész szerz6dés keriilt hozzank aldirasra. SAP-
MM esetén a gyorsasdg javitasara van még lehetdség, pl. egyes miveleteket
tételenként be kell allitani, akkor is, ha ugyanazt az adat keriil mindenhova (pl.
minden tétel ara 2004.12.31-ig érvényes, de ezt nem elég egyszer megadni és
onnan nem veszi at a rendszer minden tételbe, hanem azt tétlenként meg kell adni,
ez noveli a munkafolyamat idéigényét). Korabbi készitési eljaras, bar idében
gyorsabb volt a vallalat szempontjabol, mégsem volt fenntarthaté, mert a tobbi
kritériumnal pont ez az egyik tényezd, ami alacsony pontszamot eredményez (pl.
nincs egységes formanyomtatvany, kiértékelési lehetdség nehéz vagy lehetetlen).

e Duplikéciok kisziirésének lehetdsége: Keretszerzdés csak a szallitdi torzsben
szerepld partner részére hozhatdo Iétre, igy pontosan nyomon kovethetd,
lekérdezhetd, hogy adott idOpontban, mely cégekkel van keretszerzédésiink és
annak mi a targya.

o Szallito kiértékelések tamogatasa: Keretszerz0dés csak a szallitdi torzsben szerepld
partner részére készithetd. Az SAP riport meniipontjai segitségével az adott
szallitoi szamhoz lekérdezések, kiértékelések készithetok (pl. éves kifizetések
Osszege a szallito felé, lehivasok szama, arak valtozasa).

e Az ligyvitel gyorsasagat SAP-MM esetében lassitja, a szerz6dés készités teriiletén
még sziikséges modositasok, javitasok, ez az oka, hogy csak 4 pont volt az adott
kritériumhoz hozzéarendelhetd.

e A fenti tdblazat azonban Osszességeben jol szemlélteti, hogy SAP-MM bevezetése
ota 69 %-os javulas kovetkezet be a keretszerzodések teriiletén, amely tendencia a
rész kritériumoknal is megjelenik, hiszen az egyes feltételeknél tételesen is jelentds

valtozéas mutatkozik, a szerzddés készitésének gyorsasaga kivételével.
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4. OSSZEFOGLALAS

Rendkiviili médon megndtt az igény a folyamatok és a szervezetek hatékonysdganak
novelésére, ezzel egylitt a nem vagy csak részben integralt folyamatok integraldsara.
Ezaltal nagymértékben megnétt a legkorszeriibb széleskorti vallalati funkcionalitast
megvaldsitd informacids rendszerek szerepe. A rohamos technologiai fejlodés amellett,
hogy folyamatos innovacioéra készteti a vallalatokat, egyuttal ujabb és jabb lehetdséget is
nyujt ehhez a fejlédéshez, az lizleti tevékenységek minél hatékonyabb végzéséhez. E
technologiai fejlodés egyik legszembetlinObb teriilete az informatika, amely nagyon erds €s

pozitiv hatast gyakorol az iizleti életre.

Ugyanakkor a legtobb vallalatnal megndtt a Beszerzés szerepe, mert egyre fontosabb lett a
beérkezd anyagok, termelési eszk6zok megfeleld ilitemezése, mindségének ellendrzése €s
ara. A beérkezd tételek mindsége, pontos iddzitése a kibocsatas szempontjabol, ezért
kiemelkedd jelentségli a megfeleld szallitod kivalasztasa egyrészt az elérhetd ar, masrészt a
sziikséges mindségi, technikai szinvonal miatt. A hatékony beszerzés az iizleti élet
kulcseleme lett, mert a beszerzési koltség az Osszkoltség jelentds része, igy annak
csOkkentésével jelentés megtakaritasokat, illetve profitndvekedést lehet elérni, ami pedig
minden profitorientalt gazdasagi szervezet célja. Ennek a célnak a megvalositdsdhoz a
vallaltok tobbsége torekszik arra, Chinoin Rt-hez hasonldéan, hogy az alkalmazott
informatikai megoldasokkal ezt az igényt legoptimalisabban kiszolgalja, valamint segitse
az informatikai Gjitasokkal a Beszerzés fejlodését és hatékonysagat. A Chinoin Rt. példaja
jol szemlélteti, hogy a Beszerzés hatékonysaganak megvalositasahoz, milyen mddon
jarulnak hozza a vallalatiranyitasi informacids rendszerek, amelyek egyarant tamogatjak a
vallalatok szervezeti hatékonysagat, illetve a piaci versenyképesség novelését. A
legkorszerlibb informatikai megoldasok alkalmazéasa azonban nem pusztan mechanikussa
teszi, automatizalja az iizleti folyamatokat, hanem alapjaiban formalja 4t e folyamatok
végrehajtasanak modjat, és a telekommunikacioval Gsszefonddva az lizleti partnerek

kozotti kapesolatnak, az tizleti kommunikacionak is a leghatékonyabb eszkoze lesz.

Dolgozatom készitése soran végzett vizsgalatok, adatgyiijtések, elemzések bizonyitottak,
hogy az SAP-MM modul bevezetése a beszerzés teriiletén jelentds valtozasokat,

javulasokat eredményezet.
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A fenti elemzések és 3. és 7. tablazatok jol szemléltetik, hogy az SAP-MM modul
bevezetésével lehetdség nyilt a beszerzések és a szerzdédések kezelésének teljes reformjara,

amellyel nagymértékben megndvelte az egész szervezet hatékonysagat.

A két tablazatban eltérd kritériumok alapjan tortént az Osszehasonlitds, mivel az elsd
tablazat a Beszerzés, mint szervezet miikkddése szempontjabol végzi az dsszehasonlitast, a
masodik pedig mar egy konkrét teriiltre szlikitve, igy az itt szerepld kritériumok az elézéek

tovabb sziikitése, konkretizalasa.

A beszerzés munkaja mérhetévé (megtakaritasok, a koltség adatok pontos kovetésével),
atlathatova valt.

A keretszerzddések teriiletén a reform végrehajtasa napjainkban kezd lezarulni, de ennek a
sikerét nagymértékben eldsegitette az, hogy egy olyan team végezte, amelyben egyarant
részvettek a miszaki kollegak, informatikusok, Beszerzés képvisel6i (Bagoly Timea és
Mihaly Jozsef) és a jogaszok. K6zos munka eredményeként sikeriilt egy olyan formailag,
tartalmilag, informatikailag és jogilag is megfeleld keretszerzédés formatumot, illetve
felhasznaloi feliiletet kialakitani az SAP-ban, amely barmely szerzédést 1étrehozo beszerzo
munkajat teljes mértékben tdmogatja, illetve lecsokkenti a létrehozashoz, karbantartashoz
sziikséges idoraforditast, illetve kikiiszobolte a korabbi hianyokat (pl. arak nem voltak
kovethetok, duplikaciok).

Személyes tapasztalataim alapjan (2000 6ta dolgozom a Chinoin Rt-ben beszerzési
tertiletén) tigy gondolom, hogy a keretszerzddések hasznalata felgyorsitja és hatékonyabba
teszi a beszerzési folyamatokat, az SAP-MM modullal tamogatva, ezzel is biztositva a

Beszerzés profit noveld hatasat.
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A diplomadolgozat cime:
A vallalatiranyitasi integralt informacios rendszerek és fejlodésiik

avagy hogyan tamogatja az informacios rendszer a beszerzést a Chinoin Gyégyszer és

Vegyészeti Termékek Gyara Rt-ben
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2. Irodalmi feldolgozas:
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2. szamu melléklet
DOLGOZAT SZERZOJENEK NEVE: Bagoly Timea

DOLGOZAT CIME: A vallalatiranyitasi integralt informaciés rendszerek és fejlodésiik,

avagy hogyan tamogatja az informacios rendszer a beszerzést a Chinoin Gyogyszer és

Vegyészeti Termékek Gyara Rt-ben

BELSO KONZULENS: dr. Pitlik Laszl6 tanszékvezet6
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DOLGOZAT ROVID LEIRASA: Az integralt informatikai rendszerek ¢€s a
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is tobb nagyvallalatnal alkalmazott integralt informatikai rendszer egyik
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