Nagyné Haldsz Zsuzsanna: Informdcids rendszer alkalmazdsok irodalomkutatdsa

1. Kutatasi téma

Napjainkban rengeteg cikket olvashatunk arro6l, hogy hidnyoznak a jol képzett IT szakemberek.
Arrdl azonban szakirodalmakban nem igen taldlunk informacidt, hogy milyen teriiletekre
specializalodottak irdnt van igény. Ugyancsak érdekes téma az is, hogy mi befolyasolja a
vallalatok szakember-keresletét. Véleményem szerint a kovetkezok hatdrozzak meg az IT
szakemberek iranti igényt:

— avallalati méret,

— avallalat 4gazati besorolasa,

— az alkalmazott informacios rendszer,

— ¢s az informatikai alkalmazas igénybe vételének tipusa.

Jelen esetben az alkalmazott informacids rendszer, az igénybevétel és a méret aspektusat
vizsgadlom. A szakirodalom feldolgozasat a szisztematikus irodalomkutatds modszerével
végeztem el [Guban 2013] alapjan.

2. Informacios rendszer, informaciorendszer és
informaciotechnologia értelmezése

A szakirodalmakban sokféleképp igyekeznek megragadni a fogalmat. Gyakran tapasztalhato,
hogy szinonimaként értelmezik az informacids rendszer és informaciorendszer elnevezéseket.
Informatikai rendszer vagy informaciorendszer alatt az informaciotechnologia felhasznalasaval
végzett informaciogylijtés, kezelés, feldolgozas, tarolds és megjelenités tevékenységét értik
[Badinszky, 2011], [Chikan, 2008, p 347], [Raffai, 2003, p 111], [Szepesné, 2010]. Ezeknél az
elméleteknél nem csupan azt tartom problémasnak, hogy egy aspektusbdl, a technologiai
oldalrol kozelitik meg az informacids rendszer fogalmat, hanem azt is, hogy szinonimaként
kezelik az adat és informacid fogalmat. Egy korabbi cikkiinkben mar szakirodalmakra alapozva
bizonyitottuk a két fogalom eltérd értelmezését (Nagyné-Guban, 2016, p 59]. Nézetem szerint
az informacids rendszer és informaciorendszer definicidja kiilonbozik egymastol.

Informacios rendszer (lizleti/véllalati informacios rendszer) alatt a vallalati miitkodésbol, és a
vallalaton kiviili kornyezetbdl szarmazd, valamint a kettd kapcsolatabol adodo tranzakcidknak,
az azokat leird adatoknak, a rajtuk végrehajtott informacios tevékenységeknek és az elézdekkel
kapcsolatos er6forrasoknak (hardver, szoftver, menver/people, és szervezési/orgver eljarasok)
a szervezett egyiittesét értjiik. Ez a meghatarozas tobb szerzd miivében is megtalalhat6 hasonld
megfogalmazasban, illetve tartalommal [Bocij és mtsai, 2003, pp 43-44], [Halassy, 1996, p 43],
[Sziray—Gaul, 2006, p 10], [Kacsukné—Kiss, 2007, p 116], [Szenteleki—Rézsa, 2007, p 28],
[Sasvari és mtsai, 2014, p 15]. Az informdacidés rendszer tdgabb fogalom, mint az
informaciorendszer. Ez utobbi csupan az informécios rendszer technikai alrendszere, ami az
adatok gytjtését, feldolgozasat, tarolasat, és tovabbitasat végzd hardver és szoftver
komponenseket foglalja magaban. Szakirodalmakban az informdciorendszer ¢és
informéciotechnoldgia (IT) szinonim fogalomként hasznalatos. Taldlkozhatunk olyan
értelmezéssel is, amely a hardver és szoftver mellett a kommunikaciot kiilon eréforrasnak
tekinti. {gy kialakult az informacios és kommunikéciés technolégia (IKT) elnevezés [Sasvari,
2010, p 41], [Badinszky, 2011], [Csonka, 2009, p 2]. A gyakorlatban a hazai és a nemzetkozi
statisztikak is alkalmazzak ezt a fogalmat. Véleményem szerint a kommunikacios technika az
IT részét képezi. Tobb szakirodalomban is ezzel az értelmezéssel talalkozhatunk [Sziray-Gaul,
2006 p 10], [Koloszar, 2009, pp 30-31], [Bocij és mtsai, 2003, p 44].
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3. Az informacios rendszerek csoportjai, avagy az informatikai
alkalmazasok

Az informécios rendszerek csoportositasanal a szakirodalmakban nagy bizonytalansag
uralkodik. Abban jellemzden egyetértés alakult ki, hogy két nagy csoportot kell
megkiilonboztetniink. Az egyik a vezetést tdmogatja, mig a masik az operativ miikodési
folyamatokat fedi le. A problémat az okozza, hogy szlikebb értelemben hasznaljdk az
informacios rendszer fogalmat. A szerzéknek is feltiint ez az ellentmondas, ezért panikszertien
nytlnak az informacidtechnologia (IT) és az informaciorendszer fogalmakhoz. Az
informaciorendszer tipusai jelennek meg tobb szerzd miivébe [Cser-Németh, 2007, p 105],
[Koloszar, 2013, pp 21-23].

Hadd hozzak egy igazi kis csemegét is [Dobay, 1997, pp 32-36]. Ebben a miiben a szerzé a
vallalati informaciés rendszerek csoportositdsanal informacidrendszereket mutat be, azaz
szinonimaként értelmezi, kihangsulyozva, hogy f6 feladata, az adatokon miveletek végzése.
Ami kiilonosen kedves, az a roviditések hasznalata. Vallalati Informacios Rendszer VIR, illetve
angol megjeloléssel MIS. Az mar csak hab a tortan, hogy a kategoridknal a Vezet6i Informacios
Rendszert is VIR-rel jeloli, mig kiilon csoportként a Menedzsment Informacios Rendszer MIS-
sel. Most igazodjon el akkor az olvaso.

En maradnék annal az elgondolasnal, amit [Benkéné és mtsai, 2008, p 178] képviselnek.
Véleményiik szerint az informécios rendszer csoportositdsanal valdjaban az IT alkalmazasok,
azaz szoftverek kategoridit hatdrozzuk meg. A ,szamitogép-alkalmazasok” fogalma maés
szerzoknél is felmeril [Cser-Németh, 2007, p 113]. A szoftverek csoportositasat az ellatott
funkcidk szerint hatarozzak meg.

Az alabbi tablazatban osszefoglalom a szerzOk altal kategorizalt informatikai alkalmazésokat,
az altalanosan elfogadott csoportositdsban (operativ miikodést és vezetést tdmogatd
rendszerek). En még kiegészitettem a tablazatot az integralt rendszerek csoportjaval.
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Informatikai alkalmazasok

1. tablazat

Név — Roviditett elnevezés | Feladat ellatas
Operativ miikodést tamogat6 rendszerek
Transaction Processing System — TPS Tranzakciofeldolgozo rendszer
On-lineTransaction Processing — OLTP Valos ideji tranzakcio-feldolgozas
Office Automatization Systems - OAS Irodaautomatizalasi rendszerek
WorkFlow System — WS Munkafolyamat szabalyozas
Data Warehouse - DW Adattarhaz
Customer Relationship Management — CRM Ugyfél- és vevékapcsolat-menedzsment
Supply Chain Management — SCM Ellatasi lanc-menedzsment
Supplier Relationship Management - SRM Beszallitoi kapcsolat-kezel6 rendszer
Expert System - ES Szakértdi rendszerek
Group Support Systems - GSS Csoportmunka tamogato rendszer
Knowledge (Management) System — KWS (KMS) | Tudas(menedzsment) alapt rendszer
Enterprise Performance Management - EPM Vallalati teljesitménymenedzsment
Production Planning and Scheduling - PPS Termeléstervezés
Materials Requirements Planning — MRPI. Anyagsziikséglet tervezés
Materials Requirements Planning — MRPII. Teljes gyartasi sziikséglet tervezése
Geographical Information Systems - GIS Térinformatikai rendszerek
Computer Integrated Manufacturing — CIM Szamitogéppel integralt gyartas

— Computer Aided Design — CAD Gyartmanytervezés

— Computer Aided Engineering — CAE Szamitogéppel tamogatott fejlesztés

— Computer Aided Production Planning — CAP | Szamitogéppel tamogatott gyartastervezés
— Computer Aided Manufacturing — CAM
— Computer Aided Quality Assurance — CAQ | Szamitogéppel tamogatott gyartas
— Computer Aided Storage and Transport - | Szamitogéppel tamogatott

CAST mindségbiztositas
Vezetés tamogaté rendszerek
Management Information System — MIS, VIR Vezetdi informacids rendszer
Executive Information System — EIS FelsOvezetdi informacios rendszer
(Group) Decision Support System — (G)DSS (Csoportos)Dontéstamogatd rendszer
On-line Analytical Processing - OLAP On-line elemz0 rendszerek
Business Intelligence - Bl Uzleti intelligencia
Integralt alkalmazasok
Enterprise Resources Planning — ERP Vallalati eréforras-tervezés
Total Enterprise Integration - ERP 11. Teljes vallalatiranyitasi rendszer
Integrated Enterprise Application - IEA Integralt vallalatiranyitasi alkalmazasok

Forras: Koloszar [2013, p 50] — sajat szerkesztés

A szakirodalmakban el6fordul, hogy ugyanarra a rendszerre tobbféle elnevezést is hasznalnak,
illetve 1) elnevezések is sziiletnek, melyek tartalmukban nem kiilonboznek az el6zdektdl.
Példaul: gyartastervezés (CAPE - Computer Aided Production Engineering), és gyartasi
folyamatok tervezése (CAPP - Computer Aided Process Planning), stratégiai
informaciorendszer (SIS - Strategic Information System).

A vallalati informdacios rendszerek legfobb feladata [Nicolescu et. al., 2007, p 19] hogy

integralja a kiilonb6z6 modern alkalmazéasokat. Az integralt rendszerek megjelenése mindségi
ugrast jelentett az informatikai alkalmazasok korében.

Kialakulasukat a hagyomanyos (sziget) rendszerek alabbi jellemzdi és hidnyossagai idézték elo:
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— egy szoftver egy vallalati részleg funkcioit fed le, igy tobb alkalmazas miikodik egymas
mellett;

— az adatdllomanyok szoftverfliggdek, azaz a feldolgoz6 rendszerben keriil leirasra a
felépitésiik, és elérni is csak abbdl tudjuk Oket;

— a programok igazi szigetek, igy nem tudnak kommunikélni egymadssal, tehat az
adataramlas adathordozokon torténik, amit a halozatok alkalmazasaval sem tudunk
megoldani;

— adathalmozdédas  (adatredundancia), ismételt adatrogzités ¢és  parhuzamos
adatfeldolgozas jellemzi.

A sziget-rendszerek az 1950-es és 60-as években még dominansak voltak [Nicolescu et. al.,
2007, p 19]. A hidnyossagainak felolddséra alakultak ki az MRP (Manufacturing Requirements
Planning - Gyartasi Er6forras Tervezd) rendszerek, melyek az 1970-es években jottek 1étre.
Kezdetben a beszerzés, raktdrozas, és termelés folyamatait vonta 6ssze, majd az értékesités és
pénziigyi folyamatok is megjelentek a tovabbfejlesztett MRP részeként. Az Osszevont
folyamatokat egy kozos adatbazisra épité megoldas azonban a kiviil es6k szempontjabdl még
mindig szigetként jelenik meg. Az MRP rendszerek tovabbfejlesztésének eredményeként jottek
1étre az ERP (Enterprise Resources Planning - Vallalati eréforras-tervezd) rendszerek.
ERP rendszerek
Lehetdvé teszik az adatok, folyamatok és technoldgidk egységes, integralt szerkezetben torténd
kezelését. Alkalmazasuk a 90-es években terjedt el. A szakirodalmak igencsak eltérd
elnevezéseket haszndlnak az ERP rendszerekre, probalva kifejezni az (jdonsagat, az integralt
szemléletet a korabbi megoldasokhoz képest. Holott [Halassy, 1996, p 44] szerint maga a
rendszer fogalma feltételezi annak teljességét, szervezettségét, Osszefiiggéseit ¢és
rendszerezettségét, tehat az integraltsagot. A szakirodalmakban az integralt vallalatiranyitasi
rendszerek elnevezést alkalmazzak leginkabb az ERP rendszerekre (Szenteleki—Rozsa, 2007, p
72], [Hetyei, 2009, p 42], [Kacsukné-Kiss, 2007, p 136], [Giller, 2014, pp 10-13]. De [Hetyei,
1999, p 29] szerint helyesebb az Integralt vallalatiranyitdsi informacids rendszer elnevezés,
mely egy adott vallalat valamennyi feldolgozasat megvalosito, egységes informacids rendszer.
Kezeli az lzleti tranzakciokat, tervezi az erdforrasokat és kiszolgalja a megfeleld vezetdi
szinteket is.
[Kacsukné — Kiss, 2007, p 136] az ERP rendszerek jellemzdit a kovetkezdként foglalja Gssze:

— integralt, a vallalkozas valamennyi folyamatat és funkcigjat egységesen kezeli,

— modularis felépitésii (az egyes funkciokat timogaté modulok egymashoz illeszkednek,

egymassal kommunikalnak),

— kozos adatbazisra épitett (programtol fiiggetlen tarolasi mod),

— készen kaphato,

— testre szabhat6, konfiguralhat6 szoftvercsomag,

— kliens/szerver architekturaval.

Az ERP rendszerek integraljak a horizontalis és vertikalis funkcidkat és szinteket. Lasd 1. dbra
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Forras: Sajat szerkesztés Nicolescu et. al., [2007, p 23]

A gyakorlatban azonban olyan tigyviteli szoftvereket is ERP-nek neveznek, melyek nem fedik
le a teljes integracios teriiletet.

A klasszikus ERP rendszer tovabbfejlesztésének eredményeként mara nemcsak a vallalkozas
belsd folyamataira korlatozodik, hanem lehetdvé teszik a kiilso iizleti kapcsolatok integralt
kezelését is (e-commerce, e-SCM, e-CRM SRM ¢és M-commerce). Emiatt megjelent olyan
nézet is [Cser-Németh, 2007, p 113], mely szerint helyesebb az integralt vallalatiranyitasi
alkalmazasok (IEA) elnevezés hasznalata. A szerzOparos arra is felhivja a figyelmet, hogy ERP
rendszerek a vezet6i szinteket nem szolgaljak ki teljes kortien, mert kozépvezetdi szint felett
nem igazan segitik a dontéshozatalt. Ezzel szembe helyezkednek [Hetyei, 2009, pp 62-67]
nézetével, aki az EIS, DSS ¢és BI funkcio ellatasat is az Integralt vallalatiranyitasi informécids
rendszer részeként értelmezi.

[Wallas-Kremzar, 2006, pp 15-21] alkalmazza az ES (Enterprise System - vallalatiranyitasi
rendszer, vagy vallalatiranyitasi szoftver - Enterprise Sofware) elnevezéseket, hogy az
eroforras-tervezés eredetrdl az integraltsagra helyezze a hangstlyt. Nem szerencsés ez a
megoldas, mert az angol rovidités megegyezik a szakértdi rendszerével (Expert System).
Sasvari kutatds-sorozatot végzett, melyekben a kutatds célja a vizsgalt orszagok
véllalkozasainak informatika fejlettségének bemutatdsa és elemzése volt. A magyarorszagi
primer kutatdst megismételtek Ausztriaban, Bosznia-Hercegovinaban, Csehorszagban,
Horvétorszagban, Lengyelorszagban, Olaszorszagban, Portugélidban ¢és Szlovéakiaban.
Eredményeibdl tobb tanulmény is sziiletett, melyekben Osszehasonlitdo elemzést végzett, €s
kitért az informatikai alkalmazasok és a vallalati méret kozotti kapcsolat elemzésére is.
Kiindulépontként [Bencsik, 2011] kutatdsanak eredményeit hasznalta fel. Doktori
dolgozatomban a vallalkozasok IT-szakemberek iranti igényét elemzem, amelyet varhatoan
befolyasol a vallalati méret, és az alkalmazott {izleti szoftver. Sasvari kutatasai kapcsolodnak
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témamhoz, eredményeit felhasznalhatonak itélem. Az 0sszehasonlitds biztositasa érdekében —
¢és a feldolgozott szakirodalmak alapjan — a kovetkez6 informatikai alkalmazas-csoportokat
fogom alkalmazni kutatasom soran [Sasvari és mtsai, 2014, pp 16-18]:

Térinformatika (GIS),

Uzleti intelligencia rendszer (BI),
Dontéstamogatd rendszer (DSS),
Fels6vezetoi informacios rendszer (EIS),
Vezet6i informacios rendszer (MIS),
Beszallitoi kapcsolat-kezeld rendszer (SRM),
Ellatasilanc-kezel6 rendszer (SCM),
Ugyfélkapcsolat-kezeld rendszer (CRM),
Tudasalapu és szakértdi rendszerek (KWS, ES),
Intranet,

Irodaautomatizalési rendszer (OAS),
Tranzakcio-feldolgozo rendszer (TPS),
Vallalati er6forras tervezd rendszer (ERP).

4. IT alkalmazasok (szoftverek) forrasai

[Koloszar, 2009] kutatasaban megallapitja, hogy a vallalati méret, és az informatikai
alkalmazas igénybevételi modja Osszefiigg egymassal. Igy varhatoan kihatassal lesz az IT
szakember-igényre is.

IT alkalmazésok (szoftverek) igénybevételi maodjai:

Sajat fejlesztés. Hazon beliili fejlesztésnek is nevezik [Komlo, 2014, pp 32-35]. Sajat
szakemberek végzik a szoftver kialakitasat a vallalkozas egyedi igényei alapjan. Az
onallo fejlesztés napjainkban elenyész6 mértékii, inkabb jellemzd a gyakorlatban az IT
cégek segitségevel kozos megvalositds, az in. Hibrid megoldas.

IT cégekkel megvalositott fejlesztés. Ennél a megoldasnal a fejlesztd cég hozza
magaval, alakitja a vallalatra, telepiti és betanitja a szoftverét.

Kész, szoftver beszerzés ,,dobozos rendszerek”. A piacrol beszerezhetd, modell vallalat
alapjan kidolgozott rendszerek, standard folyamatokra. Elvileg testre (vallalatra)
szabhatosag jellemzi, de valgjaban ez a kovetelmény csak korlatozottan érvényesiil.
Inkabb a vallalat folyamatait igazitjadk a szoftverhez.

Outsourcing. ,,Kiszervezésrdl akkor beszéliink, amikor a kordbban belsé dolgozok éltal
végzett vallalati funkciot, kiils6 féllel (szolgéltatoval) valositanak meg. A f6 célja,
rendszerint a koltségesokkentés és a profiltisztitas. De oka lehet a szakemberek hianya
1s.” [Bocij és tsai, 2003, p 555]. A kiszervezés legmagasabb szintje az un. Teljes
kiszervezés. Ez esetben az igénybe vevd csupan az adatokat rogziti, majd héalozaton
tovabbitja a hardver- és szoftverelemeket rendelkezésre bocsatd szolgéltatohoz, akitdl
a kimeneteket ugyancsak halézaton keresztiil készen kapja. Ez felveti a kérdést:
Sziikség van-e IT szakemberekre a vallalkozasoknal? Ennél alacsonyabb szintet jelent,
ha az igénybevevé rendelkezik a hardverekkel, és csak az alkalmazast bérli a
szolgaltatotol. Ebben az esetben jellemzden a szolgédltatd6 IR tamogatast,
rendszerfeliigyeleti, {ligyfélszolgalati, iizemeltetési feladatokat is végez. A
legalacsonyabb szintli kiszervezés akkor valosul meg, ha a véllalat rendelkezik a
hardver és szoftver eréforrasokkal, és a szolgaltato csak a rendszerfeliigyeletet,
tigyfélszolgalatot és halozatmenedzsment feladatokat latja el. Uj trend az outsourcing
teriiletén a szamitasi felhd alapt szolgaltatas, melynek 1ényege, hogy a szoftver és az
adatok nem a szolgéltatd szerverére keriilnek, hanem valahol a ,,felhében”, azaz egy-
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egy tavoli tarhelyen. S6t, mar hallani a kod-szolgéltatasrol, mely az eldbbitdl csak
annyiban kiilonbozik, hogy a tarhelyek szétszortabban helyezkednek el.

Az outsourcing-gal kapcsolatban azonban felmeriilnek kérdések is [Giller, 2014, pp 106-

108].

— Adatbiztonsag kérdése — Mi torténik akkor, ha szolgaltatora bizott adataink elvesznek,
vagy illetéktelenek férnek hozza?

— Rendelkezésre allas — Hogyan biztosithatd, hogy mindig legyen internet, mi torténik, ha
nincs, hogyan érjiik el az adatainkat, vagy a programot?

— Szolgaltato kérdése —Ha megsziinik a szolgaltatdé cég mi lesz az adatainkkal, a szoftver
szolgaltatasaval?

— Mobilitds kérdése — Mibe keriil, ha a felhdbdl visszatelepitjilk a rendszert a sajat
halézatunkra, szerveriinkre?

— Bizalmatlansag — féleg a megcélzott KKV-k oldalardl az elobbi 4 ok miatt.

5. Osszefoglalas

Kutatasom célja, a vallalatok IT szakember-igényének meghatdrozésa. Arra keresek valaszt,
hogy mely tényezdk befolyasoljdk a szakember-igényt. Feltevésem szerint az informacios
rendszerben alkalmazott szoftverek, és azok igénybevételi formaja hatassal van a vallalati
sziikségletre. A jelenlegi irodalomkutatasom célja az informacids rendszer, és a hozza
kapcsolodd  fogalmak értelmezésének  feltdrasa. A szakirodalmakban  kiilonb6zo
értelmezésekkel taldlkozhatunk. Jellemzd az informacids rendszer és informacidrendszer
fogalménak szinonimaként torténd alkalmazésa. Ez azért is érdekes, mert azok a szerzok, akik
igy értelmezik a két fogalmat, tartalmukban felismerik a kettd kozotti eltérést. Az informacios
rendszer fogalma tdgabb, hiszen nem csak a hardver és szoftver, hanem a menver és orgver
er6forrasokat is tartalmazza. Ugyanakkor az informacios rendszer, vagy informaciorendszer
csoportositasa valdjaban az alkalmazott szoftverek csoportositasat jelenti. Az informatikai
alkalmazasoknal mindségi valtozast jelentett az integralt vallalatiranyitdsi (ERP) rendszerek
megjelenése. Itt is talalkozhatunk értelmezésbeli eltérésekkel, de a szerzok altalaban azokat a
rendszereket értik ERP alatt, amelyek egységben kezelik a vezetési szinteket és funkcionalis
folyamatokat. Az informatikai alkalmazasok igénybe vételére tobbféle megoldas létezik.
Kutatdsok bizonyitjak, hogy maéra elenyész6 a sajat belsd szakemberekkel megvalositott
rendszerfejlesztés. Ugyanakkor a kész ,,dobozos” szoftverek beszerzése, és a szolgaltatasok
igénybevétele novekszik. Tobb kutatds bizonyitja, hogy az informacids rendszer-alkalmazasok
és az igénybevételi formak fiiggnek a vallalati mérettdl. Igy a kutatdsom soran a vallalati
méretet én sem hagyhatom ki az IT szakember-igényt meghataroz6 tényezdk koziil.
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