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VEZETOI 0SSZEFOGLALO
»A Koronavirus gazdaségi rendszereket valsagba sodor,
de kilatasba helyezi a sikeres és Uj t6kefelhalmozas lehet6ségét is. [...]
A koronavirust mindenki a sajat érdekei szolgalataba allitja.
A gazdagok még gazdagabbak lesznek, a szegények még szegényebbek.*

/Végel Laszl6/?

Kinabdl a virus a globalizaciénak koészénhetéen gyorsan elterjedt a vilagban.
Eurdpaban el6szér Olaszorszagban végzett oriasi pusztitast, majd fokozatosan
aldozatul estek a vilag orszaganak a lakosai is. Az elmult év marciusa 6ta .a kutatasi
jelentéslink irasa kdzben a fert6zott esetek szama 134 millié 6 volt, mig az elhunytak
szama meghaladta 2,9 milliéra (WHO, 2021).

Online kutatasunk elsé fazisat 2020. junius 12-én inditottuk és julius 31-én zartuk.
Adatgyljtésink masodik fazisat 2020. augusztus 1. és november 15. kozotti
id6szakban végeztik. Jelen kutatasi jelentés a harmadik hullam — 2021. marcius 1. és
aprilis 20. kozotti idészak legfontosabb tapasztalatait adja kézre. Az ebben az
idészakban ...... valaszadotol (cégek, intézmények és nonprofit szervezetek) érkezett
vissza értékelhet6 kérdoiv. Az igy kialakult adatbazisra tamaszkodva a kdvetkez6 kép

rajzolédik ki a COVID-19 koronavirus okozta valsag masodik fazisarél HR szempontbdl:

A & Kutatas Kutatas
Kutpras gise masodik harmadik
(2020. jdnius 12- 5020 azisa . 2021a2|§a_ .

jdlius 31.) ( . augusztus 1- ( 21. mércius1-
VéIaJszadék szdma: november 15.) aprilis 20.)
508 szervezet ’ Valaszadok széma: Valaszaddk szama:
1.014 szervezet 288 szervezet

1. abra: KoronaHR kutatas harom fazisa — 6sszefoglalé adatok
Forras: A szerz6k sajat szerkesztése
Kutatasunk masodik fazisaban az elsd fazishoz képest kbzel duplajara nétt a
valaszadé szervezetek szama (n=1014). A harmadik hullam soran végzett
felmérésunket ... szervezet valaszolta meg. Kozel ............. (létszam és arbevétel
alapjan) sorolhaté a nagy szervezetek kategodridjaba. A valaszadok legnagyobb
hanyada az .......cooeeveivnnnnnenns agazatban muikodik, am jelentés szamban talalhatok

2 Végel Laszl6 (1941) Szerbiai, vajdasagi magyar ir6
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kozottik kereskedelmi és széllashely szolgaltatdk is. Toébb mint ...... mikddik HR
szervezet. Az értékelhetd valaszokat adok kdzel felének a székhelye a févarosban van.
A harmadik hullam alatt a vélaszaddk tébb mint ................ mar rendelkezett

pandémiara vonatkozo cselekvési tervvel.

Kép ide forrassal egyiitt
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1 BEVEZETES
WA krizis kétesélyes: vagy rombol, vagy épit, de
benne rejlik a valtozas esélye és igérete.”
/ Bagdy Emoke3 /

Harom éve jelent meg a hatodik kiadast megélt HR kézikényvink (Karoliny—Podr,
2017). A jelzett munkaban tarsszerzék (Poor—Kollar—Pitlik—-Szabo, 2017)
kézremiikddésével harom globdlis trendet vazoltunk fel az emberi er6forras
menedzselés jovSjére vonatkozéan. Almunkban sem gondoltunk arra, hogy valaha is
bekdvetkezhet a kdvetkez6 — 1. abran olvashat6 — ,Sz(ikdl6-puposodé vildg” HR-jére

vonatkozé elbrejelzésunk.

LA B’ c
Laposodas Megregulazott Sziikdl6-puposodd
folytatddik laposodas vilag

4L

Jovébeli HR - mikro és a makro szinten

2. abra: Harom globalis megatrend és a HR jovodje
Forras: Poor J. —Kollar P. —Pitlik L. —Szabd K. (2017), 470.

Az, hogy az emlitett, varatlanul bekovetkezett egész vilagra kiterjedd lezaras és
bezarkézas nem a pillanat mive volt, feltehetdleg valami megalapozta a jelzett helyzet
bekovetkeztét. Nem minden kéthetd egy adott esemény bekdvetkeztéhez (Csaba,
2018).

A COVID-19 okozta els6 eurépai megbetegedések utan néhany hoénappal, ez év
majusanak elején a Human Szakemberek Orszagos Szovetsége (HSZOSZ), az

Orszagos Humanmenedzsment Egyesiilet (OHE) és a Magyar Hadtudomanyi Tarsasag

3 Bagdy Emodke (1941) magyar klinikai szakpszicholégus, pszichoterapeuta, szupervizor, a
pszicholégiatudomany kandidatusa, 2010-t6l professor emerita.
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(MHTT) kezdeményezésére és tamogatasaval, tizenkét magyarorszagi és egy hataron
tuli egyetem (a Budapesti Metropolitan Egyetem — METU, a Budapesti Gazdasagi
Egyetem — BGE, a Debreceni Egyetem — DE, az E6tvds Lorand Tudomanyegyetem —
ELTE, a Széchenyi Istvan Egyetem — SZE, a Kaposvari SZIE Campus (a kutatas
elindulasakor még Kaposvari Egyetem) — KE, a Miskolci Egyetem — ME, a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem — NKE, a Pécsi Tudomanyegyetem — a Nyiregyhazi Egyetem-
NYE, PTE, a Soproni Egyetem — SE, a Szegedi Tudomanyegyetem — SZTE, a Szent
Istvan Egyetem — SZIE, a Pannon Egyetem — PE és a Selye Janos Egyetem — UJS)
kutatéinak Osszefogasaval Magyarorszagon Iétrejétt a KoronaHR kutatdcsoport,
melynek f6 céljai az alabbiakban foglalhatok 6ssze:

1. Kdvessiik nyomon, hogy milyen valtozasokkal reagal a hazai vallalati/intézményi
szféra emberi eréforras menedzselési gyakorlata a koronavirus okozta valsag
kihivasaira a pandémia els6 és masodik fazisaban.

2. Segitsiik az elmélet és a gyakorlat kdz6tti kapcsolat fejlesztését.

3. Egyetemi egyuttmikddések keretében alapozzuk meg a valsaghoz és
kilabalashoz kapcsolédé HR ismeretkorok tovabbfejlesztését, tananyagba
illesztését.

4. EgyuttmUkddésiinkkel tAmogassuk a koronavirus elleni orszagos eréfeszitések
minél jobb megalapozasat, ugy is, hogy lehetévé tesszik, hogy a résztvevék az
eredmények disszeminaciojat minél magasabb szintl publikacidk révén tegyék

elérhetéve.

A fentiekben jelzett célok megvaldsitasahoz jelent6s szakmai tamogatast kaptunk a
kovetkezd szervezetektSl: a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara (BOKIK), a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara (BKIK), a Csongrad
Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (CSMKIK), a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Iparkamara (JNSZMKIK), a Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata, a Miskolci
Szakképzési Centrum, a Pécs-Baranya Kereskedelmi és Iparkamara (PBKIK), a
Somogyi Kereskedelmi és Iparkamara (SKIK) és a Vas Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara (VMKIK).
A kutatasunk harmadik fazisanak elvégzését harom szponzorunk tamogatta:

e Wolters Kluwer Hungary Kift.,

e Talk-A-Bot Kit.

e Login Employee Kit.
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Kutatasunk harmdik fazisat a fent bemutatott célokhoz kapcsolédva 2021. marcius 1.
és aprilis 20. k6zott folytattuk le.

Ebben a fazisban tovabb vittik empirikus kutatasunkat, melynek alapjat a kutatasunk
elején (2020 majusaban) kidolgozott vizsgalati modell adja. Erdeklsdésiink
koézéppontjaban az az alapvet6 kérdés all, hogy ,az uj koronavirus okozta valsag milyen
kihivasokat és valtozasokat idéz el6 a hazai vallalati/intézményi szféra emberi eréforras

menedzselési gyakorlataban’.

A felmérés soran alkalmazott kérdéiviink a kovetkezd nagyobb kérdéscsoportokkal
foglalkozik, mindegyik esetében a valaszadé tapasztalatait, véleményét, varakozasait

gyljtve 6ssze:

o a koronavirus okozta valsag jelenlegi és varhaté hatasai a magyar
gazdasagra és a vizsgalt szervezetre,

o a vizsgalt szervezetre leginkabb jellemzd altalanos és HR valsagkezeld
intézkedések,

o a vizsgalt szervezetnél a valsag hatasara a HR-terlleten
kezdeményezett (megvaldsul vagy tervezett) valtozasok/valtoztatasok,

o a koronavirus valsag altal teremtett fejlesztési, fejlédési lehetéségek a
vizsgalt szervezetnél és annak HR szervezetében,

o avalsag hatasai altal pozitivan és/vagy negativan érintett munkakorok és
kompetenciak,

o a vizsgalt szervezet, a valaszadé HR-terllet és a valaszadé személy

jellemzéi.
Atalakitas Reakciok/lehetdségek Atalakitas
Szervezet Altalanos HR HR
N .
| A vizsgélt szervezetek ,
Koronavirus . Koronavirus
jellemz6i
Teremtette P Teremtette
Hatdsok . Altalanos HR Hatdsok .
lehetGségek lehetGségek
Munkakorok Reakcidk/lehetéségek Kompetencidk
. Negativ, - . .. | Negativ
Pozitiv/uj & B /,, Altaldnos HR Pozitiv/uj & . /,,
megsz(ing megsz(ing
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2.abra: A KoronaHR kutatasi modell

Forras: Szerz6k sajat szerkesttése

A 2021. marcius 1. és aprilis 20. kozotti idészakban on-line kérdGives lekérdezés
soran .... elemezhetd valaszt kaptunk kulénb6zé szervezetektdl (vallalatoktol és
intézményektdl). Empirikus vizsgalatunk alapvetéen ex-post (Usunier et al., 2017)
jellegli, azaz a megfigyelési idészakkal kapcsolatos véleményekre és tényadatokra
tamaszkodva vizsgaltuk a ,Covid-19 koronavirus okozta valsag hazai
vallalati/intézményi szféra emberi eréforras menedzselési gyakorlatara kifejtett
hatasat”. A kérd6ivben zart és nyilt kérdések egyarant szerepelnek. A zart kérdések
keretében a valaszadoktol a vizsgalat témakoéreit nagymértékben lefedd, elére
megfogalmazott valaszok koézil a legjellemzébbek megjeldlését kértik
egyvalaszadds (one-respondent) modon. A valaszokat egyvaltozds statisztikai
modszerekkel elemezve elkészitettik a kovetkez6kben olvashaté kutatasi

jelentésiinket, mely az alabbi részekbdl all:

A 2. fejezetben bemutatjuk a valaszado6 szervezetek és a valaszadok jellemzéit.

o A 3. fejezetben ismertetjiik a valaszadok vélemeényeit arrél, hogy a koronavirus
valsag milyen valtozasokat hozott és fog hozni a magyar gazdasagnak és a
vizsgalt szervezeteknek.

o A 4. fejezetben attekintjik a vizsgalt szervezeteknél jellemzé altalanos és HR-
specifikus valsagkezeld intézkedéseket.

o Az 5. fejezetben a vizsgalt szervezeteknél a valsag hatasara a HR-terlleten
tortént valtozasokhoz/valtoztatasokhoz kapcsoldédé elemzéseink olvashatok.

o Az 6. fejezetben a pandémia kapcsan a valaszaddoknal fékuszba kerdilt
szervezeti, menedzsment, és HR jellemzd&ikre és lehet6ségekre mutatunk ra.

e A 7. fejezetben a pandémia nyoman a valaszadoknal bekovetkezett

munkakoroket és kompetenciakat érinté valtozasokrdl adunk képet.

Az itt bemutatandod kutatadsunk a terjedelmi korlatok és a rendelkezésre all6 id6- és
kapacitaskeretek miatt természetesen nem foglalhat magaban a témaval 6sszefligg6
minden szempontot. Nem volt tovabba cél, hogy az itt leirt empirikus tapasztalatainkat

Utkoztessik a szakirodalomban olvashaté mas publikaciokkal, hanem az Uj informaciok



Ill. fazis/hulldam — 2021. marcius-aprilis -12 -

minél gyorsabb, hatékonyabb és céliranyos kdzreadasa. igy most csak a legfontosabb

jellemzéket, trendeket és a tendenciakat vazoltuk fel.
A jovébeli terveink kdzé tartoznak a kdvetkezdk:

o Egy kilon jelentésben az 0sszegylijtott empirikus adatok segitségével feltarjuk a
koronavirus jarvany elsé, masodik és a harmadik fazisa koézt megfigyelheté
legfontosabb hasonlésagokat és kulénbségeket a valsag HR-tevékenységekre és
varakozasokra gyakorolt hatdsaban.

e Folyink a kutatasunk hasonlé online kérdéiv segitségével a magyarorszagival
parhuzamosan Kelet-K6zép-Eurépa mas orszagaiban Ausztriaban, Bosznia-
Hercegovinaban, Bulgariaban, Szlovakiaban és Romaniaban is.

o TObb cikket készitlink a kutatédsrol magyar és idegen nyelveken, hogy a szakmai
és tudomanyos szférak mind szélesebb kére szamara is elérhetévé tegylk

tapasztalatainkat.
Bevezetdnk lezarasaként érdemes idézni ....

Budapest, 2021. majus 1.

Dr. Poor Jozsef Szits Ildikéd Dr. Szentes Zoltan
egyetemi tanar Orszagos Humanmenedzsment  egyetemi tanar
a kutato team vezetdje Egyesiilet, OHE elndke MHT elndke

Kép ide forrassal egyutt
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2 AVIZSGALT SZERVEZETEK ES A VALASZADOK JELLEMZOI

2.1 A MINTA SZERVEZETEINEK TULAJDONOSI (T@BBSEGI) SZERKEZETE
+A legnagyobb kockazat az, hogy nem vallalsz
semmilyen kockazatot . A valéban gyorsan valtozo
vilagban az egyetlen stratégia, amely garantaltan
kudarcot vall, nem vallalsz kockazatot”.-

Mark Zuckerberg

A tobb mint ezer valaszadd szervezet ....................... magantulajdonu cég, amelynek
...... a van kulfoldi tulajdonban. A fennmaradé szervezetek .............szazaléka allami
és oOnkormanyzati valaszadd, valamint ............. szazalékuk nonprofit formaban
mikodik.

1. tablazat: A valaszadok tulajdonforma szerinti megoszlasa

Megnevezés %

Allami, nkormanyzati

Hazai magan

Kulfoldi vagy vegyes

Nonprofit szervezet

Osszesen 100,0

2.2 SZERVEZETI MERET

A tobb mint ezer valaszadé szervezet méretét két szempont (alkalmazotti létszam és

arbevétel) szerint vizsgaltuk.
2.2.1 LETSZAM
A 2. tablazat adatai szerint elmondhat6, hogy a foglalkoztatotti 1étszam alapjan a

valaszado szervezetek mintegy ..... %-a KKV kategoriaba tartozik. A nagyobb méreti

szervezetek mintabeli aranya pedig ........... szazalékos.
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2. tablazat: A valaszadok alkalmazotti Iétszam szerinti megoszlasa

Megnevezés %

Nincs foglalkoztatott
1-9 f6

10-49 f6

50-250 f6

251-500 &
501-2.000 6

2.000 f6 felett

Osszesen 100,0

A foglalkoztatottakhoz kapcsoldddan a felmérés soran azt is vizsgaltuk, hogy atlagosan
hany f6 végzett munkat a vizsgalt szervezeteknél atipikus formaban (kolcsonzott
munkaer®, diakszOvetkezeten keresztil, vallalkozasi vagy megbizasi szerzddés
keretében tortén6 munkavégzés, stb.) 2019-ben.

A valaszadok kozel ......... %-nal nem volt ilyen foglalkoztatott. Az érvényes valaszt
adok ....%-anal a létszam 1-9 f8 k6zott mozgott, mig a kérddiv kitdltdinek ...%-a atipikus
formaban mar figyelemre mélté szamu (10-250 f6 kdz6tti) munkavallalot foglalkoztatott.
A viélaszadok ...%-anal az atipikus foglalkoztatottak szama 251és 2.000 6 feletti

kategdriaba esett.

3. tablazat Atipikus formaban foglalkoztattak aranya a valaszadoknal

Megnevezes %

Nincs ilyen foglalkoztatott
1-96

10-49 16

50-250 &

251-500 f6
501-2.000 6

2.000 f6 felett

Osszesen 100,0
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2.2.2 ARBEVETEL

Az arbevétel szempontjabdl a valaszadok ...%-a kis szervezetek kategdriajaba tartozik.
A fennmaradé .... szazalékuk a kdzepes vagy nagy szervezetek csoportjaba sorolhato.
4. tablazat: Arbevétel

Megnevezés %

50 millié Ft alatt

51 - 100 milli6 Ft

101 - 500 milli6 Ft

501 millié Ft - 2,5 milliard Ft
2,51 - 25 milliard Ft

25,1 - 120 milliard Ft

100 milliard Ft folott
Osszesen 100,0

2.3 FO MUKODESI TERULET (AGAZAT, SZEKTOR)

A valaszadoink legnagyobb része, tébb mint ............ (....%) az ipar és épitbipari
tertletén mikodé vallalkozas.
5. tablazat: A valaszaddk mikddési terllet szerinti megoszlasa®

Megnevezés %

Mez6gazdasag, vadaszat, erdészet, halaszat, banyaszat és kéfejtés

Elelmiszer, ital, textil-, fa és papir-, kdéolaj-, és kapcsolodé termékek
gyartasa
Vegyi, gyogyszer, és gyogyaszati vegyi termékek gyartasa

Fémalapanyag és fémfeldolgozasi termékek, mlianyag, liveg és egyéb
nem fém termékek gyartasa
Szamitégép, elektronikai termékek, elektromos berendezések gyartasa

Gépek és berendezések gyartasa

Jarmigyartas

Egyéb feldolgozdipar
Villamos energia-, gaz-, g6z- és vizellatas, hulladékgazdalkodas
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EpitSipar

Nagy- és kiskereskedelem

Szallitas és raktarozas

Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas, turizmus, idegenforgalom

Koényvkiadas, mlsorszoras

Tavkoézlési, informatikai és egyéb informacids szolgaltatasok

Pénzligyi, biztositasi tevékenység

Szamviteli, gazdalkodasi, épitészeti, mérndki, tudomanyos kutatas,
tanacsadas és egyéb adminisztrativ és tamogaté tevékenységek,
szolgaltatasok

Kbzigazgatas és kotelez tarsadalombiztositas

Oktatas

Human-egészségugyi szolgéltatasok, a bentlakasos ellatas, szocidlis
ellatas

Rendvédelem, honvédelem, katasztréfa védelem

Egyéb
Osszesen*

*Megjegyzés: Az dsszesen azért tobb mint 100%, mert voltak olyan véalaszadok, akik
tobb tevékenységi teriletet is megneveztek.

A vélaszadoink kozott a kereskedelmi és szallashely szolgaltatok aranya ....szazalékot
ért el. Mas szolgaltatasok aranya ...szazalékot ért el. A kbzigazgatas, az oktatas és a
mas human szolgaltatasok aranya ....szazalék volt. A rend- és katasztrofavédelem,
valamint honvédelem ....szazalékos aranyd volt. Kaptunk tovabba valaszt
mez8&gazdasagi szervezetektdl (...%) is. A valaszadok ....szazaléka pedig nem jeldlte

meg pontosan a f6 miikodési teriletét.

2.4 AVALASZADO SZERVEZET TELEPHELYE ES KOMPLEXITASA

A valaszado szervezetek csaknem fele (...%) févarosi telephellyel rendelkezik.

6. tablazat: A valaszadok telephely szerinti megoszlasa

Megnevezés %

Budapest (févaros)

Bacs-Kiskun

Baranya
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Békés

Borsod-Abauj-Zemplén

Csongrad

Fejér

Gy6r-Moson-Sopron

Hajdu-Bihar

Heves

Jasz-Nagykun-Szolnok

Komarom-Esztergom

Négrad

Pest

Somogy

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Tolna

Vas

Veszprém

Zala

Osszesen 100,0

A vélaszadok tovabbi ....%-a Pest megyei, a fennmaradé valaszadék megoszlasanal
legalabb ...%-os arannyal szerepel Hajdu-Bihar (...%), Somogy (...5), Bacs-Kiskun
...%.

A kovetkezd, 7. tablazat adatai szerint a valaszadok ...%-a 6nalld szervezeti egység,

mig mintegy (....%-a) egy nagyobb vallalat vagy intézmény része.

7. tablazat: Valaszado szervezetek komplexitas (telephely vagy teljes szervezet)

szerinti megoszlasa

Megnevezes %
Igen 46,2
Nem 53,8
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Osszesen | 100.0 ‘

2.5 PANDEMIAS HELYZETEKRE VALO FELKESZULTSEG

A valaszadd szervezetek ....%-a rendelkezett a felmérés idején a virushelyzetet
megelézbéen jarvanyhelyzetet kezel6 tervvel. A kibontakozd virushelyzet miatt a
valaszadok tébb mint fele (...%) kidolgozott ilyen tervet, ...% szazalékuk pedig tervezi
ilyen protokoll kifejlesztését. A valaszaddk ...%-a nem is kivan ilyen feladattal
foglalkozni.

8. tablazat: Kidolgozott intézkedési terv megléte a pandémias/virushelyzetre

Megnevezeés %

Mar a jelenlegi virushelyzetet megel6z8en is volt, amit
valtozatlan formaban hasznalunk

Mar a jelenlegi virushelyzetet megel6zéen is volt, ami
maodositasra szorult

Korabban nem volt, de a virushelyzet miatt kidolgoztuk

Nincs, de terveziink

Nincs és nem is latjuk szliikségét

Osszesen 100,0

A valaszadok ...%-anal a tulajdonos anyavallalat/anyaszervezet dolgozta ki a

pandémias tervet, és ...% dolgozza ki ezt 6nalléan.

9. tablazat: A pandémias/virushelyzetre vonatkozd intézkedési terv készitéje

Megnevezés %

Az anyavallalat/tulajdonos kdzpontilag készitette/késziti el,
az abban megfogalmazott iranyelveket kdvetjik

Sajat magunk dolgoztuk/dolgozzuk ki

Nincs valasz

Osszesen 100,0

2.6 HR SZERVEZET/MUNKAKOR JELLEMZOI
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A vélaszado szervezetek .....nél (....%) van HR szervezet, ....%-anal nincs emberi

eréforras részleg, mig tovabbi 4 sz4zalék esetében nem adtak valasz a kit6lték.

10. tablazat: Személyzeti/Emberi eréforras részleg létezése

Megnevezés %
Van

Nincs

Nincs véalasz

Osszesen 100,0

Azoknal a szervezeteknél, ahol van személyzeti részleg, ott az emberi er&forras
szervezet létszamanak megoszlasa 1-5 f6 (....%), 6-10 6 (....%) és 10 fénél nagyobb
(...%).

11. tablazat: HR szervezet létszama

Megnevezés %

Nincs HR

1-516
6-10 f6
11-30 f6
30 f6 folott

Osszesen 100,0
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2.7 HOME OFFICE — OTTHONI MUNKAVEGZES

12. tablazat: A szervezet dolgozdinak/alkalmazottainak hany szazaléka volt, van és
lesz érintve az otthoni munkavégzésben (home-office)

Megnevezés %

Dolgozott a pandémia el6tt otthoni
munkavégzésben (home-office-ban)
Dolgozik most a pandémia alatt otthoni
munkavégzésben (home-office-ban
Véleménye szerint a

pandémia megsziinése utan hany
szazalékuk fog otthoni munkavégzésben
(home-office-ban) dolgozni:

Kép ide, forrassal egyiitt
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3 A KORONAVIRUS OKOZTA VALSAG HATASAI A MAGYAR GAZDASAGRA
ES A VIZSGALT SZERVEZETEKRE
"Mindig azt csinalom, amit nem tudok
megtenni, hogy megtanuljam, hogyan kell

csinalni." - Pablo Picasso

3.1 MAKRO SZINTU GAZDASAGI ES MUNKAEROPIACI HATASOK

A virus okozta gazdasagi hatdsokat tekintve a megkérdezett munkaltatok tébb, mint fele
(...%) (lasd 13. tablazat) ugy véli, hogy ezek kozel 1 évig érezhetbek lesznek, de az
egynegyedik (...%) években szamol. A tulzottan optimista (néhany hénapig, ....%) és
a pesszimista (a valsag 2025 utan is érezhetd lesz, ...%) vélekedések egymashoz

hasonlé aranyban szerepelnek. A bizonytalanok aranya ..%

13. tablazat: A virus miatti gazdasagi visszaesés varhato ideje

Megnevezes %

Néhany hénapig, 2021-et érinti

A vélsag eltart 2022-ig

A vélsag eltart 2025-ig

2025 utan is érezhet6 lesz

Nem tudom

Osszesen 100,0

A munkanélklliség mértéke majdnem minden (...%) valaszadd szerint (lasd 14.

tablazat) emelkedni fog a koronavirus hatasara.

14. tablazat: A munkanélkiliség alakulds Magyarorszagon 2020-ban

Megnevezeés %

Kis mértékben csokken, a 2019-es szint alatt lesz

Marad a 2019-es szinten

Kis mértékben néni fog az egész évet tekintve

A 2019-es évhez képest jelentésen megugrik

Nem tudom
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Osszesen ‘ 100,0 |

A minta kozel fele (....%) a mutatd jelentds, ..... (....%) enyhe emelkedését varja.
Erdekes adat, hogy..% véleménye szerint a munkanélkiiliség kis mértékben csdkkenni
fog 2020-hoz képest, és ugyanennyien gondoljak azt, hogy valtozatlan marad.

A munkanélkiliség mértéke majdnem minden valaszado szerint ..... fog a koronavirus
hatasara, a munkaltaték .... jelentds valtozast prognosztizalt mind a nyari, mind az 6szi

és a mostani tavaszi adatok alapjan.

3.2 A VALASZADOK SZERVEZETEIRE VONATKOZO GAZDASAGI ES
MUNKAEROPIACI HATASOK

A 15. tablazat adatai alapjan valoszinUsithetd, hogy a koronavirusnak jelentds hatasa
lehet a felmérésben résztvevd vallalatok/szervezetek arbevételének alakulasara is. Az
eredmények szerint a valaszadok ....% a ...%-nal er6sebb arbevétel csdkkenést var az
idei 2021. évben a tavalyihoz képest. A tavalyival (2020) hasonlé mérték( arbevételt a
valaszadok egyotdde (....%-a) prognosztizal, mig a valaszadok kozel ekkora (...%-a)
szerint ...% korili lesz az idei arbevételik csékkenése. Ami a kapott eredményekbél
még kitlinik, hogy a valaszaddk mintegy ...%-a var 10%-0s, ...%-uk pedig még ennél is
erésebb arbevétel ndvekedést. A valaszadok egydtdde (...%) nem tudta megitélni, hogy

miként alakul az idei arbevételiik a tavalyi évhez képest.

15. tablazat: A valaszadé szervezetek évi arbevételének/koltségvetésének vart
alakulasa 2020/2019

Megnevezés %

A 2020-as évihez hasonléan alakul

10% kortili lesz a csokkenés

10% -nal er6sebb csdkkenés varhato

10% kortli névekedésre lehet szamitani

10%-nal er6sebb ndovekedésre is lehet szamitani

Nem tudom megitélni

Osszesen 100,0
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A koronavirusnak kétségtelenil a legnagyobb negativ hatasa a foglalkoztatottsagra
lesz, ezen belll is er6teliesen atalakulhatnak egyes szektorokon belll a
munkanélkiliségi adatok. A kérddives felméréstinkben vizsgaltuk, hogy a valaszadéink,
miként itélik meg a sajat tevékenységi teriileten/szektoron belll a munkanélkiiliség
alakulasat az idei évben. A 16. téblazat adatai szerint a valaszadok ..... (...%) szerint
nem lesz valtozas e tekintetben, és a munkanélkiiliség marad a 2020-as szinten. Mig a
valaszadok ...%-a szerint fog kis mértékben emelkedni a szervezet tevékenységi
teruletén/szektoran belll a munkanélkuliség, addig a valaszadok ...%-a szerint jelents
mértékl lesz a munkanélklliség alakulasa a tevékenységi terlleten/szektoron belll.
Minddsszesen a valaszadok ...%-a volt pozitiv e kérdés esetében, szerintik javulni
fognak a munkanélkiliségi adatok az idei évben a tavalyihoz képest. Kozel
ugyanennyien (...%) ugy itélték meg, hogy nem tudnak érdemben e kérdésre

valaszolni.

16. tablazat: A munkanélkiliség vart alakulasa a valaszadé szervezetek

tevékenységi teriiletén/szektoraban Magyarorszagon 2021-ban

Megnevezés %

Kis mértékben a 2020-as szint alatt lesz

Marad a 2020-as szinten

Kis mértékben néni fog az egész évet tekintve

A 2020-as évhez képest jelentésen megugrik

Nem tudom

Osszesen 100

A 17. tablazat adatai alapjan a mintaban szerepld szervezetek tobb, mint kétharmada
(...%) nem élt at Iétszamcsokkenést a pandémia elsé harom hénapjaban, sé6t, ha azokat
ide szamitjuk, akik nem tudtak erre a kérdésre valaszolni (ezért feltehetéen nem is éltek
at jelentds létszamcsokkenést), akkor ...%. Akiknél biztosan bekdvetkezett csdkkenés
(a valaszaddk bdé negyede — ....%), azok ...%-anal kismértéki volt ez a negativ
valtozas, szik .............. erés. Tobb, mint a valaszaddk fele semmilyen valtozast nem

tapasztalt (...%), a valaszolni nem tuddkkal egyitt ez ..%.
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17. tablazat: A valaszado szervezet Iétszamanak alakulasa koronavirus-valsag elsé
hét hénapjaban (2020. marcius, aprilis, majus, junius, julius, és augusztus és

szeptember)

Megnevezés %

Erésen (20% felett) csokkent

Kissé csokkent

Nem valtozott

Kissé novekedett

Erésen (20% felett) ndvekedett

Nem tudom

Osszesen 100

A vaélaszadok kicsivel tobb, mint tizede (...%) ndvekedett legalabb kis mértékben a
valsag elsé bd feél éve alatt; a ndvekedést felmutatdk kb. ...%-a (...% / ...%) pedig

jelentdsen.

3.3 MIKRO SZINTU GAZDASAGI ES BELSO MUNKAEROPIACI HATASOK

A kutatdas harmadik fazisaban is feltettik azt a kérdést, hogy milyen tényezdékon,
jelenségeken keresztill, és milyen mértékben érzékelték a valsagot. Mivel a kijarasi
korlatozasok az elmult és a mostani évi tavaszi szakaszokatt jellemezték, ezért
némileg meglepsd, hogy ezek hatasat a valaszadok ...%-a tartotta tovabbra is
valamennyire jellemz&nek. A kis-, kbzepes vagy nagymértékii hatast nagyjabdl
egységesen ..... % jelolte meg. A masodik legelterjedtebb valsag-kozvetité a hazai
kereslet csokkenése volt (a valaszadodk ....%-a jelentette ezt valamennyire jellemzének,
kézepes vagy nagymértékinek x-bél kb. szervezet talalta). Az ellatasi lanc
megszakadasa a harmadik leggyakrabban haté tyényezé volt, a valaszadok kozel felét
(...%) elérte valamilyen mértékben. Nagymértékl hatast viszont ez gyakorolt
legritkdbban (...%), és kdzepest is a masodik legritkabban, ha az Egyéb kategériat nem

szamitjuk.

18. tablazat: A valsagot kozvetitd kiilsé tényez8k a vizsgalt szervezetek szamara
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Nem Kis- Kbézepes Nagy- Asszesen

Megnevezés . . | mértékben| mértékben | mértékben

jellemz6 |, - . ,, . - (%)

jellemzd jellemzd jellemzd

Hq;al ke’reslet 100
csOkkenése
Ku'I'plaC| I’(ereslet 100
csOkkenése
Kijarasi Iforlatozasok 100
bevezetése
Az ellatasi lanc
(supply chain) 100
megszakadasa
Egyéb 100

Legkevesebben a kulpiaci kereslet csokkenéseén keresztul tapasztaltak meg a valsagot

(--%), ez a tényez6 nagymeértékben a vallalkozasok kicsit tobb, mint ..%-ara hatott.

Termelési, szolgaltatasi tevékenységét kicsivel tobb, mint a valaszaddk negyede (..%)

szlneteltette legaldbb par napra, ....% (pedig legalabb egy hétig (19. tablazat).

19. tablazat: A termelési, szolgaltatasi tevékenység szlineteltetése a koronavirus

okozta gazdasagi helyzetben

Megnevezés %

Nem szineteltettlik

Néhany napra szlneteltettiik

1-5 hétre szlineteltettik

6-10 hétre sziineteltettiik
tébb, mint 10 hétre

Osszesen 100

Azt tapasztaltuk tehat, hogy 10 valaszaddbdl tébb, mint ... tudta ugy menedzselni piaci
tevékenységét, hogy a fogyasztokat folyamatosan kiszolgalta vagy ilyen tevékenységeit
legfeljebb néhany napra szineteltette. Tizbdl ..... volt, amelyik folyamatosan ki tudta
szolgalni vevéit.

A valsag miatt bevezetett, munkavallalokat érintd vallalati, intézményi gyakorlatok,
megoldasok, munkavallaléi oldalon jelentkezd (munkaval 6sszefliggd) helyzetek kozul

(20. tablazat) messze a legkevésbeé (....%) a fizetés nélkili szabadséagolas volt jellemzé.
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Ahol mégis, oftt is jobbara csak kismértékben (....%, vagyis az dsszes, ezt az eszkdzt
bevezetdk kb. ...%-a nem tartotta jelentdsnek még kézepes mértékben sem). Nagy- és
kbézepes mértékben egyiittesen sem élt vele a szervezetek ...%-a.

A felsorolt jelenségek, allapotok elterjedtsége (legalabb kis-mértékben) a kdvetkezdk
szerint emelkedik: a munkahelyre valé bejutas nehezebbé valt (...%), csokkent a csalad
jovedelme (...%), éves szabadsag kotelezd kivétele (...%), munkahelyi terhelés
névekedése (...%), a munka-maganélet egyensuly fenntartasa nehezedett (...%)

egészségugyi veszélyeztetettségik ndvekedett (..%), csaladi terheik néttek (...%).

20. tablazat: A munkavallaldkat a valsag kapcsan érinté gyakorlatok, kialakult

helyzetek a vizsgalt szervezeteknél

. Kis- Kbzepes Nagy- ~
Alkalmazott megoldasok, ' Nem | mertékben | mértekben | mértékben Osszesen
kialakult helyzetek jellemzé | . ~ . N ~ (%)
jellemzb | jellemzd | jellemzé
ki kellett venni az éves 100
szabadsagukat
fizetés nélkili szabad-
. 100

sagra kellett mennilk
jelentésen csokkent

A, 100
csaladjuk jévedelme
megnétt egészséguk

. . 100
veszélyeztetése
megn_ottek a munkahelyi 100
terheik
megn_ottek a csaladi 100
terheik
nehezebbé valt a mun-
kahelyre valé bejutas 100
/kézlekedés
nehezebbé valt a munka
és maganélet/ csalad 100
egyeztetése

Mind a legaldbb kis (...%), mind a legalabb kb&zepes (...%), mind pedig a
nagymértékben jellemzé jelenségek kozt a csaladi terhek megnévekedése szamit a
leggyakrabban emlitettnek (...%). Az egészség veszélyeztetettsége legalabb
kismértékben a masodik (...), legalabb kézepes mértékben a harmadik (....%),
nagymeértékben mar csak az 6tddik (...%) a sorrendben. A munka-maganélet egyensuly
veszélyeztetettsége kertlilt a .... helyre legalabb kismértéki elterjedtség mellett (...%).

Legalabb kozepes jelentéség mellett mar a masodik (...%), csakligy, mint a
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nagymértékben jellemz6k mezbnyében (...%). Az els6 harom tényezd kozé a
nagymértékben jellemzé jelenségek soraban a munkahelyi terhek ndvekedése kertilt
(...%).

Kép és forras ide.
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4 AVIZSGALT SZERVEZETEKNEL JELLEMZ® ALTALANOS ES HR
VALSAGKEZELO INTEZKEDESEK

,.Szilardan hiszek az emberekben. Ha megmondjak

nekik az igazat, akkor szdmithatnak rajuk barmelyen

valsagos szituacioban. Az igazi kritikus pont az, ha

szembesitjiik 6ket a valos tényekkel.” Abraham

Lincoln4

4.1 ALTALANOS VALSAGKEZELO® INTEZKEDESEK

A felmérésben vizsgaltuk, hogy a résztvevé szervezetek a koronavirus jarvany masodik

hulldamaban milyen altalanos valsagkezeld intézkedéseket vezettek be.

21. téblazat: Jellemz6 valsagkezeld intézkedések

Nem Kis- Kozepes Nagy- .
Megnevezés . .. | mértékben | mértékben | mértékben| Osszesen
jellemzd |, < | s | -
jellemzb | jellemzd | jellemzd

Stratégia atdolgozasa

Szervezeti hatékonysag
novelése

Beszerzések, kiadasok
elhalasztasa

Altalanos
koéltségcsokkentés

Létszamcsokkentés

Dolgozoék évi
szabadsaganak kiadasa

Fizetés nélkiili
szabadsagok adasa

Stratégiai beruhazasok
leallitasa

Innovacios projektek
leallitasa

Kommunikacios kiadasok
csOkkentése

Uj technolégiak és
eljarasok bevezetése

4 Abraham Lincoln (1809-1865)

, az Egyesillt Allamok 16. elndke (1861-1865).




Ill. fazis/hulldam — 2021. marcius-aprilis -29-

Medfelel6 kommunikacios
eszkodztar bevezetése

Uj piacok megcélzasa

Uzleti teriiletek
kiszervezése

Uzleti teriiletek
visszaszervezése

Beszallitoi halozat
megerdsitése

Erételjesebb/megujitott
marketing

Egyéb:

A legjellemzébb intézkedések (lasd 21. tablazat), amelyeket a minta tébb mint
haromnegyede legalabb kis mértékben alkalmazott az a szervezeti hatékonysag
novelése (...%) és a stratégia atdolgozasa (...%) volt. Ezen intézkedéseket a valaszado
szervezetek legalabb ...%-a ,nagyon jellemzének” itélte. Az eredmények alapjan
nagyon elterjedt altalanos valsagkezel6 intézkedésnek, athidalé megoldasnak
tekinthet¢ az altalanos koltségcsokkentés (....%), a megfeleld kommunikacios
eszkdztar bevezetése (...%), beszerzések, kiadasok elhalasztasa (...%). Az Uj
technoldgiak és eljarasok bevezetését (...%), a dolgozok éves szabadsaganak kiadasat
(...%), Uj piacok megcélzasat (%) és egy erételjesebb/megujitott marketing
tevékenység alkalmazasat (...%) a minta jelentés része valasztotta legalabb kis
mértékben. Igen kevés valaszadé szervezetre volt jellemzé ebben az idészakban, hogy
a valsagra az Uzleti tertletek kiszervezésével (...%), visszaszervezésével (...%), vagy
fizetés nélkuli szabadsagolassal (..%) reagaltak volna. Ezeket tehat viszonylag ritkan
alkalmazottnak tekinthetjik. Létszamcsokkentést a résztvevd szervezetek ...%-a jeldlte
legalabb kis mértékben jellemzdnek, ebbdl alig..% alkalmazta nagymértékben, mint
valsagkezelb intézkedést. Viszont a minta tébb mint kététdde élt az innovacids projektek
leallitasanak (...%), a kommunikacids kiadasok csdkkentésének (...%), a beszallitéi
hal6zat megerdsitésének (...%), és a stratégiai beruhdzasok ledllitdsanak (45,9%)

eszkodzével is.

4.2 HR VALSAGKEZELO INTEZKEDESEK
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A 22. tabladzat a masodik fazis adatait 6sszegezve mutatja be, hogy milyen HR
valsagkezel§ intézkedések jellemezték a valaszadd szervezeteket, illetve a felsorolt
intézkedések a szervezetek mekkora hanyadara terjedtek ki.

A szervezetek jelent8s része (....%) itélte ugy, hogy a HR-nek feladata van a jarvany
hatasaival kapcsolatban. Vagyis kevesebb, mint egyharmaduk kis- kézepes- vagy
nagymértékben nem latott okot a HR terllet beavatkozasara. Ebbél ...szazalék volt
azon valaszadok aranya, akik nagyon hatarozottan nem érzetek HR feladatokat
megjelenni a pandémiaval kapcsolatban.

A legtébb valaszado altal legalabb kismértékben jellemz&nek megjeldlt intézkedések az
Ui munka- és egészség-védelmi intézkedések” (...%), az ,Otthoni munka
engedélyezés/elrendelése” (...%), az ,Utanpotlasi, helyettesitési tervek ki-
/atdolgozasa” (...%) és a ,Munkavallalok szocialis problémainak segitése” (...%) voltak.
De a szervezetek szilk .%-ara (45-50%) jellemzd volt még az ,Onfejlesztés
tamogatasa®, a ,Létszamstop” és ,A jarvanyveszély mérséklése képzéssel’ is. A
szervezetek 30-41%-anal volt valamilyen mértékben jellemzd az ,Oszténzési rendszer
atdolgozasa”, a ,Teljesitményértékelési rendszer atdolgozasa” (ezek egymashoz kozeli
mértéke jo jel, és e két terllet integralt megkdzelitésére utalhat) és a ,Munkaidd
csOkkentés”. A valaszaddk 30%-anal kevesebbnél jelent meg a ,Munkaeré-szikséglet
csOkkentése  (automatizalas/mlszaki  megoldas)’, a  ,Munkaerd-szikséglet
csokkentése (képzés/fejlesztés)”, a ,Létszdmcsdkkentés és leépités”, az
+Esélyegyenl6ségi terv/stratégia atdolgozasa”, a ,Kolcsdnzétt munkaerd leépitése”, a
.Béren kivili juttatasok csokkentése”. A két sereghajtd, 25%-alatti megjelenéssel a
.Bérbefagyasztas” és a ,Bérek cstkkentése” voltak. Ezek az aranyok azt mutatjak, hogy
(legalabbis a kitolt6k valaszai alapjan) a proaktiv és elére mutatd, a kiutat a
fejlesztésben laté megoldasok voltak a gyakoribbak. Kiilén kiemelhetd, hogy latszik a
sorrendbdl az arra valo térekvés, hogy a termelSkapacitast fizikai vagy emberi t6ke
beruhazassal biztositsak (technoldgiai fejlesztés, képzések). Ezek a jarvanyhelyzettdl

fliggetlenil is eléremutaté megoldasok, de talan I6kést adhatott nekik a jelen helyzet.

22. tablazat: Jellemz6 HR valsagkezeld intézkedések

Nem Kis Kbzepes Nagy )
Megnevezés . .. | mértékben | mértékben | mértékben | Osszesen
jellemzé |, A I A ~

jellemzd | jellemzd | jellemzé

Nincs teendd
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Létszamstop

Munkaid6 csokkentés

Létszamcsokkentés,
leépités

Otthoni munka
engedélyezés/elrendelés

Kolcsonzott munkaerd
leépitése

Bérbefagyasztas

Bérek csokkentése

Béren kivuli juttatasok
csOkkentése

Munkavallalok szocialis
problémainak segitése
A jarvanyveszély
mérséklése képzéssel
Uj munka- és egészség-
védelmi intézkedések
Utanpotlasi,
helyettesitési tervek ki-
/atdolgozasa
Munkaerd-szikséglet
csokkentése (automatizalas
/ miszaki megoldas)
Munkaerd-szikséglet
csOkkentése (képzés
fejlesztés)

Onfejlesztés tamogatasa

Teljesitményértékelési
rendszer atdolgozasa
Oszténzési rendszer
atdolgozasa
Esélyegyenl6ségi terv
/stratégia atdolgozasa

Egyéb:

Ha csak a nagy mértékben jellemzd megjeldlést vessziik alapul, akkor a leggyakoribb
intézkedések az ,Uj munka- és egészség-védelmi intézkedések” (...%), a
+Munkavallalék szocialis problémainak segitése” (....%), az ,Utanpétiasi, helyettesitési
tervek ki-/atdolgozasa” (...%) voltak. 10-20% kozt kapott még megjeldlést az ,Otthoni
munka engedélyezés/elrendelés”, az ,Onfejlesztés tamogatasa”, az ,Osztonzési

rendszer atdolgozasa®’, a ,Létszamstop”, a ,Teljesitményértékelési rendszer
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atdolgozasa” és ,A jarvanyveszély mérséklése képzéssel’. A tobbi HR megoldas ezen
a fontossagi szinten csak ...% alatti aranyban jelent meg. A sorrend tehat nagyjabdl
megegyezik az 6ssze megjel6lésnél tapasztalttal, csak néhany esetben modosult kissé

a sorrend.

https://thancfoundation.org/news/coronavirus-covid-19-15-tips-for-thyroid-head-and-

neck-cancer-patients/

Kép és forras
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5 A VALSAG HATASARA HR-TERULETEN VEGBEMENT VALTOZASOK,

VALTOZTATASOK

»A valsagoknak és visszaeséseknek,

amikor bekdvetkeznek, legalabb az az elényiik
megvan, hogy gondolkodasra kényszeritenek
minket. "Jawaharlal Nehru5

5.1 KIHIVASOK, ELVARASOK ES REAKCIOK

A HR teruletén jelentkezd, virushelyzettel kapcsolatos kihivasokat nyilt kérdéssel
gyUjtéttik dssze: a valaszadok legfeljebb harom valaszt adhattak. A kapott valaszokat
kategdriak szerint, rangsorolva jeleniti meg a 23. tablazat, melybdl lathatjuk, hogy a
jarvany masodik hullamaban a szervezetek szamara a legnagyobb kihivast a

munkatarsak megtartasa jelenti.

23. tablazat: A pandémias helyzettel kapcsolatos legnagyobb kihivasok a HR
terlletén

Rangsor |Megnevezés

1.

©|l® N g~ w|DN

Ay
©

[EY
=

Ay
N

13.

5 Jawaharlal Nehru (1889— 1964) a fliggetlen India elsé miniszterelndke, az indiai
flggetlenségi mozgalom, az Indiai Nemzeti Kongresszus vezetdje.
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14.

15.

16.

A beérkezett valaszok alapjan a munkatarsak biztositasa lett az elsédleges prioritas:
mig a munkatarsak megtartasat tébb mint .... valaszban emlitették, a tobbi kategéria
rendre kevesebb, mint szaz emlitést kapott. A koronavirus okozta valsag hatasai
jelentésen kulénbdznek a korabbi gazdasagi krizisekt6l, amikor szinte minden
agazatban munkaerétobblet keletkezett és munkanélkiliség dramaian megndvekedett.
A jelenlegi helyzetben a vilag szamos orszaganak gazdasaga hektikusan reagal a
véaltozasokra, amely szamos teriileten eredményezi a munkaerdigény megnévekedését
és ebbdl fakaddéan a vezetSknek a valsag el6tti munkaer6megtartasi és -biztositasi
rendszereiket  szilkséges tovabbfejleszteni versenyképességik megtartasra
érdekében.

Mindemellett — ahogy azt mar egy el6z6 fejezetben is azonosithattuk, a HR szamos
tevékenysége, kulénésen az ........ funkcidja tovabb er8sodott: itt mar nem csak a
jarvany terjedését mérséklé higiéniai intézkedésre kell gondolni, hanem a mentalis
egészség figyelemmel kisérése, annak fenntartdsara egy tdbbszdrésen Osszetett

munkakornyezetben.

A pandémias helyzet a munka vilagaban jelent6és valtozasokat okozott.
Felmérésiinkben a HR terilet hatékonysagaval kapcsolatos belsd elvarasok esetleges
véltozasara is kivancsiak voltunk. Az altalunk megkérdezett, jobbara KKV-méreti
szervezetek mintegy ....... ugyan nem kezeli kulén szervezetben vagy munkakérben a
HR feladatokat (24. tablazat), azonban a kérd6iv adatai alapjan az ellatéival

kapcsolatos elvarasok nem csdkkentek a valsag masodik hullamaban sem.

24. tablazat: A HR-részleg, a HR-tevékenység hatékonysagaval kapcsolatos

elvarasok alakulasa

Megnevezés %

Nalunk nincs kilén HR részleg vagy munkakor

Csokkent
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Nem valtozott

Nott

Osszesen 100

Ha kildn kezeljlk azokat a szervezeteket, ahol van 6nall6 HR részleg, akkor a
hatékonysaggal kapcsolatos elvarasok ndvekedése tartos: ...%-nal nétt a HR
hatékonysagaval kapcsolatos elvaras, mig 56%-nal nem valtozott és csak ...%-nal
csokkent.

A HR hatékonysagaval szembeni elvarasok valtozasaval parhuzamosan a feladatok
mennyisége is tovabb ndvekedett a masodik hullam alatt: a valaszaddk tébb mint
...... szerint manapsag még tobb feladatot kell elvégeznie a HR terlletnek, mint a
virusvalsag elétt. A feladatok mennyiségének ndévekedése mdgott szamos magyarazo
valtozd huzdédhat meg: ilyen lehet a ..., Mindemelett a
megkérdezettek majdnem ............ ugy értékelte a helyzetet, hogy a feladatok
mennyisége naluk nem véltozott a masodik hullamban, illetve a valaszadok ...%-a

csokkenést tapasztalt (25. tablazat).

25. tablazat: A HR-es feladatok mennyiségének alakulasa

Megnevezés %
Csokkent

Nem valtozott

Nott

Osszesen 100

Végul a valtozasok komplex nyomon kovetesé érdekében még egy tovabbi nyitott
kérdés keretében megkértik valaszaddinkat, osszak meg vellink, hogy szervezetiknél
varhatéan melyik az a harom-harom HR funkcid/tevékenység, melynek a 2020-as év
soran fokozodik, illetve csdokken a jelentésége. A 26. tablazatban a fokozédo
jelentéségl HR tevékenységek listajat lathatjuk emlitési gyakorisag szerint rendezve.
Tobb mint szaz emlitést a tradicionalis HR funkciok kézul csak a Iétszam biztositassal
kapcsolatos toborzas-kivalasztas-létszamtervezés kapott. Kbézel szaz emlitéssel
dobogds a megndvekedett HR adminisztracid, és a munkatarsak elkételezettségének,

motivaciojanak novelése. Erdekes tény, hogy a valaszaddk a HR digitalizacisjan belil
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tobb terlletet is azonositottak az online oktatastol, az online toborzason at az online
kommunikacié fejlesztéséig. Ha mindezt egy kategoriaként kezeljuk, akkor
Osszességeében az e-HR funkcio lesz a valaszadodk szerint a valtozasok legfontosabb
mozgatorugdja. Az eredmények alapjan a szerveztek és ezzel egyitt a HR terilet
jelent6s valtozas el6tt all, amelyet meghataroz a rugalmassag és a digitalizacio. A
rugalmassag magaban hordozza az elmult évtizedekben meglehetésen alacsony
aranyban alkalmazott foglalkoztatasi és munkaszervezési megoldasok térnyerését,
mint példaul: tdvmunka, részben vagy teljes egészében otthonrél végezheté munka,
online talalkozok és képzések. E valsag alapvetéen hozzajarul vezetdi paradigmak
megvaltozasahoz is, mivel a jelenléthez nem kotdtt munkavégzés feltételezi a
szervezeti bizalomnak egy magasabb szintjét, amelyben mind a vezet6k, mind a
munkavallalok felel6sségvallaldsa meghatarozé jelentéségil. Valdszinisithetéen a
vezetd szerepe is atértékel6ik ebben a valtozasi folyamatban és egészen uj, az

eddigiektdl eltérd vezetési kulturat sziikséges kialakitani.

26. tablazat: A 2020-ban varhatéan fokoz6do szerepet betdlté a HR funkciok

Rangsor |Megnevezés

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.
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14.

15.

16.

Erdemes mindezt dsszevetni a csdkkend jelentdségii HR tevékenységekkel, melyet a

27. tablazat mutat.

27. tablazat: A 2020-ban varhatéan csdkkend jelentéségii HR funkciok

Rangsor Megnevezés

Ol o | N |(galbk|w ik

A beérkezett valaszok kozott itt is a toborzas, kivalasztas, fejvadaszat eés
munkaeréfelvétel hordereje kapott tobb mint szaz emlitést. Ez ugyan elsére furcsanak
tinhet, de minden bizonnyal az a magyarazata, hogy a munkaerdpiacon turbulens
helyzet alakult ki évvégére. Egyrészt egyes cégeknél a valsag negativ hatasai miatt a
létszamstop dominancidja lényegében megsziintette a toborzas, kivalasztas
tevékenységeket a masodik félévben.. Masrészt a tervezett Gjra induldas miatt a
toborzas-kivalasztas munkaerd biztositas a legnagyobb kihivas a HR munkaban és
harmadrészt a valsag pozitiv hatasként egyes tarsasagoknal piacbdvilést
eredményezett és ebbdl kifolydlag a munkaer8igény megndvekedett. A tablazat adatai
alapjan a valsag veszteségei kozott fogjuk szamon tartani a munkahelyi tréningeket és
a munkahelyi kdzdsségi programokat, mely egy egész szakmara is hosszutavu

kihatassal lehet.
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A szakszervezetek jelent6sége az elmult évtizedekben hazankban jelentésen csokkent.
A KSH adatai szerint egyrészt egyre kevesebb taggal rendelkeznek, masrészt egyre
kevesebb munkaltatonal vannak jelen. A KSH altal torténd adatgyijtés 2001-es adatai
szerint még az alkalmazottak ..%-a allitotta, hogy biztosan tud szakszervezet
mikddésérdl, mig 2015-ben ez az arany mar csak ..%6 volt. Felmérésiinkben a
megkérdezettek ..%-a azt jelezte, hogy naluk nincs szakszervezet, azaz a 48%-0s
szakszervezeti munkahelyi jelenlét a mintaban. Ez minden bizonnyal az orszagos
atlagnal magasabb szakszervezeti reprezentativitast, és az orszagos atlagnal er6sebb

munkaugyi kapcsolatokat feltételez.

28. tablazat: A szakszervezetek jelenléte és befolyasanak valtozasa

Megnevezés %
Nalunk nincs szakszervezet
CsoOkkent

Nem valtozott

N6t

Osszesen 100,0

Az adatok alapjan a szakszervezetek szerepében érdemi valtozas nem azonosithaté a
masodik hullamban. Ott, ahol mlkddik szakszervezet, a megkérdezett szervezetek
.....%-anal nem valtozott a szakszervezetek befolyasa, ...%-nal nétt, és ...%-nal
csokkent. Egyrészt tény, hogy a szakszervezetek szerepe konjunktira idején
meghatarozobb lehet, mivel a munkaerdkinalat relativ alacsony szintje miatt a
munkavallaléi oldal alkupoziciéja er6sddik. A koronavirus valsag el6tti évben jelentds
eredményeket értek el szakszervezetek béremelés tekintetében (lasd pl: Audi sztrajk
és 18%-os béremelés 2019-ben). Jelen munkaerdpiaci helyzetben mind a
munkavallaléi, mind a munkaltatéi oldalon egyfajta tolerancia alakult ki 2020-ban,

mindkét fél fokozott egylittmikodést mutat, a munkahelyek megtartasa érdekében.

6 https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e szerv9 01 03.html (Letoltve: 2020.
szeptember 30.)
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Végll a 29. tablazat tanulsaga szerint az altalunk vizsgalt szervezetek fele azt allitja,

hogy az emberi er6forrdsok és menedzselésik stratégiai szerepet télt be a méasodik

hullam utan is.

29. tablazat: A felsorolt allitasok érvényességének mértéke

Megnevezés

Nem
jellemzé

Kis-
mértékben
jellemzé

Kbzepes
mértékben
jellemzé

Nagy
mértékben

jellemzé

Ossze-
sen

Az emberi eréforrasok
stratégiai fontossaguak a
szervezetlink szamara

A valsag privat szférara
gyakorolt kellemetlen
hatasainak csokkentésére is
figyelmet forditunk

A szakszer(i HR munka
fontossaga tovabb fokozddik

A szervezetiinkben rejlé
egyedi, nehezen masolhato
tudas és szakértelem kiutat
jelenthet a valsagbol

A valsaghoz kapcsolodé
elbocsatasok hosszutavon
karosak, mert jelentds
szellemi téke hagyja el a
szervezetiinket

A kulcsemberek és
tehetségek megtartasa most
kilonosen fontossa valt
szamunkra

A folyamatos és jol
szervezett képzések
jelentésége kiemelkedd,
hogy a valsag kevésbé
érintse szervezetiinket

Munkahelyi, foglalkoztatasi
feltételek Ujragondolasa

Ezzel a kérdéssel szorosan Osszefligg, hogy a vallalkozasok kozel fele (....%),

lépéseket tesz annak érdekében,

hogy a nehézségek ellenére kulcsembereit,

kiemelkedd tudassal rendelkezd szakembereit megtartsa. A valaszokban itt is érezhetd

egyfajta kettésség: mig az el6zéek szerint a kulcsemberek megtartasa fontos a

szervezet szamara, addig a valaszadok majdnem fele (....%) nem gondolja azt, hogy

az elbocsatasok hosszu tavon karosak lehetnek a szervezetnek, és manapsag kevésbé

jelent problémat a szellemi t6ke szervezetbdl torténd kiaramlasa. A valaszokban
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felmerilé ellentmondas magyarazata egyrészt a valsagkezelési szervezeti
stratégiaban, masrészt pedig az egyes gazdasagi szektorok kodzotti kilénbségekben
keresend®é.

A valaszaddk reakcidi a tobbi allitassal kapcsolatban, szinte azonos mértéki (....%
kozeli) megosztottsagot tikroznek. llyen a munkahelyi, foglalkoztatasi feltételek
Ujragondolasara, vagy akar a valsagbol valo kilabalas HR szemponti megkdzelitése.
Mindezek alapjan valaszaddinknak adottsagaik és lehetéségeik fényében nagyon eltéré

helyzetekre kell legalabb egy kielégit6 valaszt keresnilk a pandémias idészakban.
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6 A PANDEMIA ES A VIZSGALT SZERVEZETEK VALTOZASSAL
KAPCSOLATOS ATTITUDJEI, LEHETOSEGEI

A valtozas az élet torvénye, és azok,
akikcsak a multba vagy a jelenbe
tekintenek,biztosan elszalasztjak a jovobeli

lehetéségeket." John F. Kennedy”

A koronavirusvalsag mélyrehatd valtozasokat indukalt a teljes gazdasagi életben. A
vallalkozasok életben maradasanak feltétele, hogy képesek legyenek olyan valaszokat
adni a megvaltozott gazdasagi-tarsadalmi korilményekre, amelyek a hosszu tavu
fenmaradast, stabilitdst képesek fenntartani és garantalni. A pandémias valsag
begylriizése a gazdasagi élet szereplbitdl folyamatos alkalmazkodast, sok esetben
radikalis valtoztatasokat kivan. Ebben a fejezetben azzal a kérdéssel foglalkozunk,
hogy a virus megjelenésével hogyan alakultak a szervezetek pandémiavalsaghoz
kapcsolodé attitlidjei? Jellemz&en problémaként, vagy kihivasként és lehet6ségként
élik-e meg a mostani valsagot? Milyen Uj lehetéségek keriiltek elétérbe a vizsgalt
szervezetek HR gyakorlataban? Milyen valaszokat adnak a szervezetek a kihivasokkal

teli munkaerdpiaci kérnyezetében felmerulé kérdésekre?

6.1 A PANDEMIA ALTAL TEREMTETT SZERVEZETI SZINTU LEHETOSEGEK
ESZLELESE

A pandémias helyzet rég nem latott gazdasagi sokkot okozott az egész vilagban.
Valaszként a gazdasagpolitikai dontéshozok szinte példa nélkal allo
Osztdnz6csomagokkal reagaltak. A rdvid tavlu célok mellett a hosszabb tavu
szemléletmaod igénye is megfogalmazddott, hogy ugy alakitsak a gazdasagi kilabalast,
hogy kdzben a fenntarthatosagot is figyelembe vegyék. A leirtaknak megfelel6en tehat
a vallalkozéasok és az intézmények egy része pozitiv hozadékként tekintett a
koronavirus valsagra. E véleménylnket a 30. tablazat adatai is megerésitik. A

valaszadok véleményei alapjan ugyanis kijelenthetjik, hogy a megkérdezett

7 John F. Kennedy (1917-1963) Amerikai Egyesdilt Allamok 35. elndke 1961 és 1963
kozott, amikor is november 22-én Texas allambeli Dallasban merénylet aldozata lett..
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vallalkozasok és intézmények tobb, mint egyharmada a koronavirus valsagra
lehetéségként tekint és minddssze ..... %-uk utasitotta el teljesen ezt a megkdzelitést.
Az 1-7-ig terjed® Likert skalan (ahol az 1: egyaltalan nem ért egyet, a 7: a teljesen

egyetért) a valaszadok valaszainak atlagértéke .... volt.

30. tablazat: A valsagot szervezeti szintii lehetéségnek tekintjik

.| Egyaltalan Részben Teliesen | ¢yeszes
Megnevezés | nem értek értek egyet egyet- en
egyet értek
Fokozatok 1 2 3 4 5 6 7
% 100,0%
| Atlag: | |

6.2 A PANDEMIA ALTAL TEREMTETT HR SZINTU LEHETOSEGEK,
VALTOZTATASI IGENYEK TERULETEI

Azok a szervezetek, amelyek a valsag idején szem el6tt tartjadk a munkavallaloik
természetes emberi igényeit mint pl.- biztonséag, stabilitas, kiszamithatésag, stb. azok
jo uton jarnak. A HR a koronavirus valsag begy(riizése 6ta szamos kihivassal klizd,
mint példaul idégazdalkodas, munkaer6-megtartas, 6sztdnzés, karriertervezés, home
office, egészségugyi intézkedések Osszefogasa, emberi eréforras fejlesztés, néhol a
belsé kommunikacid iranyitdsa. A masodik hullam sem hozott kénnyitést a cégek
szamara, hiszen Uj megoldandé feladatok jelentkeztek, amelyeket a HR-nek azonnal
orvosolnia kellett, mint pl. tesztelés koordinacidja, a kontaktkutatasi folyamatok
kézbentartasa, az alkalmazottak félelmeinek kezelése a munkahely elvesztésétol.
Ezeknek a feladatoknak a koordindldsa és szervezése nagyfoku kreativitast,
rugalmassagot és nyitott gondolkodast igényel minden cég vezet6jétél. A 31.
tablazatban a valsag kovetkeztében potencialisan fejl6dd, er6s6d6 HR teriletek
megoszlasa lathaté. Az eredményeket elemezve megallapithatjuk, hogy a belsé
kommunikacié szerepe és jelent8sége felértékel6détt mind a vezetéség, mind az
alkalmazotti réteg szamara. A bels6 kommunikacié hangsulyos szerepét a valaszado
szervezetek (lasd 31. tablazat) is kiemelték (....%), hiszen a valsag kovetkeztében
potencialisan fejl6dd, er6sddd HR terliletek élére helyezték azt. Mindemelett az is jol
lathato, hogy a szervezetek jelentds része a HR stratégia zaszldjara a ,Health and
safety” jegyében az egészség és a biztonsag kérdését tlizte ki, és kiemelt figyelmet
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szentelnek e teriletnek. A munkaltatéi marka egyik f6 alkoté eleme is a belsd
kommunikacié és a human téke biztonsaga lett a virus indukalta Uj szervezeti

kérnyezetben.

31. tdblazat: A valsag kdvetkeztében potencidlisan fejl6dd, er6s6dd HR teriletek

Sorrend | Megnevezés %

16.
17.

A valsag hatasara er6s6do, fejlédd HR feladatok kozil az élen allok kdzétt szerepelnek
még az atipikus foglalkoztatds/home-office (....%) a (...%), munkakdrelemzésre (..%)
és a létszamtervezésre (...%) iranyul6 tevékenységek.

A koronavirus jarvany pozitiv hozadékaként — kihasznélhaté lehet6ségkéent —
emlithetjiik azt is, hogy megmutatta a vizsgalt szervezetek szamara azokat a kritikus
HR pontokat, amelyek er8sitést igényelnek. Ezek a javitand6 feladatok a felmérés
adatai alapjan, turbulens médon jelentkeznek. Egyik ilyen kihivast jelentd feladatként a
valaszadok ismét a rangsor élére helyezték (lasd 32. tablazat) a belsé kommunikaciot
(...%) amelynek fejlesztésével a munkavallal6i bizonytalansag és a munkahelyek

biztonsaga miatti emociok nagyban kezelhetéek lennének.

32. tablazat: A koronavirus jarvany miatt atalakitast igényl6 HR gyakorlatok tertletei

Sorrend |Megnevezés %
1. belsé kommunikacio
2. bérezési/6sztonzési gyakorlat
3. képzés
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foglalkoztatas

adminisztracio
utanpétlastervezés
munkavallaldi jéllét programok
kulcsember program
adatmenedzsment

egyeéb: .

'_\
5lo|e|N|o|os

A rangsorban a javitandé teruletként kerllt emlitésre a bérezés/6sztdnzési gyakorlat,
valamint a képzés kérdéskore is. Ezek mellett még tovabbi hat HR terllet valtoztatasi

igényét jelezte a valaszaddk mintegy 6téde.

6.3 A VIRUSSAL SZEMBENI VEDETTSEGHEZ VALO VISZONYULAS

e Minden jogszabalyok megengedte eszkozzel igyeksziink elérni, hogy amint lehetséges,
hogy minden munkavallal6 adassa be a véddoltast, amint lehetséges

e Nem ellendrizziik és nem diszkriminalunk, de kommunikaljuk, hogy elvarjuk, hogy
minden munkavallal6 oltassa be magat, amint lehetséges

o Tamogatolag allunk hozza, hogy a munkavallalok oltassak be magukat, amint
lehetséges, de nem varjuk el.

o Tajékoztatassal, informacioval vagy mas modon segitjiik a munkavallaloinkat az
oltassal kapcsolatos pozitiv kép kialakitasaban

e A jogszabalyok adta keretek kozott elényt élvez / fog élvezni az a hozzank jelentkezd
allaskeresd, aki be van oltva és/vagy atesett mar a fertézésen

e A jelenlegi munkatarsak kozott is elényt élveznek azok, akik mar beoltattak magukat
vagy gyogyultként szereztek védettséget (szintén a jogi keretek betartasa mellett)

e A pozitiv kommunikacios kampanyt folytatunk a munkatarsaink k6zott az oltasi kedv
novelése érdekében

e Szervezetiinket a munkatarsak véddoltassal kapcsolatos magatartasat nem befolyasolja
és nem vizsgalja

e Semmilyen médon nem tesziink kiilonbséget védett (beoltott vagy gydgyult) és nem
védett munkatarsaink kozott
Szervezetiinkben negativ megitélése van a virustdl valo tulzott félemnek
By oot e
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7 A MUNKAKOROK ES KOMPETENCIAK PANDEMIA ERINTETTSEGE

,Menedzsernek lenni tébb kell, mint egy cim,
egy nagy iroda és a magas rang kiilsé jelképei.
Ehhez munkahoz hozzaértés és magas szinti
teljesitmény sziikséges”. Peter Drucker

A fejezet a pandémias id6szak alatt bekdvetkez6 munkakori valtozasokat,
létszamcsokkentési tendenciakat, valamint a munkavallalék e helyzetben fontos

kompetenciait vizsgalja.

7.1 MUNKAKOROK

Az alfejezet attekintést nyujt arrél, hogy milyen valtozasok torténtek bizonyos
munkakorok esetén a pandémias idészak alatt. A valaszadd szervezetek kdrében a
legnagyobb aranyu létszamcsokkenést mutatdé munkakorok listajat a 33. tablazat
tartalmazza.

33. téblazat: A pandémia els6 hullamaban létszamcsokkentéssel leginkabb

érintett munkakorok

Azon munkakorok listaja, ahol a legnagyobb
létszamcsokkenés tapasztalhat6

Megnevezés %

A 33. tablazatban szereplé adatok az Osszes értékelhetd valasz figyelembevételével
kerlltek megallapitasra. A minta nem reprezentativ, és a valaszadok egy része nem
jelolt meg létszamcsokkenéssel érintett munkakort. A valaszok kdzott elenyészd
aranyban  szerepelt ...l (érintett  munkakordk:  projektmenedzser,
szoftverfejleszt, folyamatmérndk, konyveld, fejleszt6, HR menedzser), a

létszamcsokkenés leginkabb fizikai betanitott, fizikai, adminisztratori, szellemi betanitott
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munkakoroket érintve kdvetkezett be. Amennyiben agazati szempontbdl vizsgalédunk,
a turisztikahoz, vendéglatashoz kapcsol6ddan taldlkozhatunk kiemelkedd adatokkal.

A jarvanyhelyzet masik nagy vesztese munkalgyi szempontbdl a csak fizikai
bolthalézattal rendelkezé kereskedelmi egységek, mely az érintett munkakdérok (elado,
értékesitd) létszamcsokkenése altal is kimutathato. A kijarasi korlatozasok hatasara a
vasarlasok nagy része attevédott az online térbe, melynek hatasara a fizikai
hal6zatokban dolgozé elad6 és értékesité munkakdérben dolgozé személyek egy
részére mar szintén nem volt szikség. Ez magyarazza, hogy érzékelhet6 csdkkenés
kévetkezett be a valaszad6 szervezeteink e munkakdreiben.

A pandémias helyzet hatdsara a munkavallal6i létszam csokkentésén tul bizonyos
munkakorok esetén megsziinések, megszintetések is torténtek, a lezarasok és
korlatozasok hatasara adott helyzetben a szervezetek fennmaradasuk érdekében tobb
esetben nem csak a létszamcsokkentés, hanem a munkakér telies megsziintetése
mellett dontottek. A létszamcsokkentéshez képest ezzel a megoldassal a valaszado
szervezetek kisebb aranyban éltek ugyan, azonban az érintett munkakdérék részben

azonosak, amit a 34. tablazat szemléltet.

34. tablazat: A pandémia els6é hullamaban megsziint munkakorok

Azon munkakorok listaja, ahol leggyakoribb
megszlinés volt tapasztalhatoé
Megnevezés %

Ertékesitd
Felszolgald

Takaritod

Kolcsonzott munkaerd

Adminisztrator

Alkalmi dolgozék

A létszamcsokkenés és munkakdr megsziintetés mellett bizonyos munkakorok esetén
létszamnovekedés vagy éppen Uj munkakor létrehozasa is megvalodsult, azonban az
el6z6eknél sokkal kisebb aranyban. A létszamndvekedésre vonatkozd adatokat

tartalmazza a 35. tablazat.



Ill. fazis/hulldam — 2021. marcius-aprilis -47 -

35. tablazat: A pandémia els6 hullama soran a legnagyobb létszamndvekedést

produkaldé munkakorok

Azon munkakorok listaja, ahol a legnagyobb
létszamnovekedés volt tapasztalhato

Megnevezés %
Informatikus

Futar

Takaritd

Raktaros
Adminisztrator
Egészségligyi dolgozé

A Kkijarasi korlatozas hatasara megndvekedett a hazhozszallitasi szolgaltatasok
igénybevétele mind az FMCG (id6savos vasarlas bevezetése miatt), mind a tartés
fogyasztasi cikkek esetén, valamint az ételrendelési szolgaltatas igénybevétele is
megndtt. Tébb olyan szervezet is bevezette az online értékesitést fennmaradasa
érdekében, ahol addig csak fizikai értékesités, vagy hibrid verzié volt jelen, azonban
személyes vagy csomagpontos atvétellel. Ennek hatasara szikségszeriivé valt vagy a
meglévé munkaerd atképzése és munkakor cseréje vagy Uj munkaerd felvétele az
online szolgaltatasok teljesitése érdekében. A kapcsolédé munkakérok — futar,
Ugyfélszolgalat, aru 6sszekészités, csomagolas — esetén nétt legnagyobb mértékben a
szukséges munkavallaléi Iétszam, a létszambdvitések esetén ezen munkakordk voltak
érintettek. Emellett az informatikusok, mérnékok létszamaban tortént nagyobb aranyud
névekedes.

Uj munkakor létrehozasa a valaszadé vallatok minddssze ..%-anal fordult els, mely a
létszambdvitéshez hasonléan leginkabb az online értékesitéshez és a miszaki
tevékenységekhez kapcsolédé munkakoéroket érintette, melynek részleteit a 36.

tablazat tartalmazza.

36. tablazat: A pandémia masodik hulldma soran létrejott Uj munkakorok

Azon munkakorok listaja, ahol leggyakoribb Gj
létrejévés volt tapasztalhato
Megnevezés %

Takaritd
Adminisztrator
Elado
Fejlesztdé
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Futar
Rendszerszervez6

Osszességében elmondhaté, hogy hat munkakér besziintetésre jutott egy Uj munkakér
kialakitasa, valamint 6t Iétszamcsokkentésre egy létszamndvekedés. Aranyaiban tehat
sokkal tébben vesztették el a munkajukat, mint amennyi potencialis munkavallalénak

lehetésége volt Uj munkat talalni a valaszadoé szervezetek esetében.

7.2 KOMPETENCIAK

A SARS-CoVID-19 hatasara teljes életiink, munkakdrnyezetiink, munkavégzésiink is
atalakuloban van, de ennek mértéke, hatasterilete — egyel6re — még nagyvonalakban
sem hatarozhaté meg. A jarvany, - mint tapasztaljuk - tobb hullamban érkezik, és ami
biztos, hogy a kialakult helyzethez alkalmazkodnunk kell. A kialakult helyzethez ugy a
maganéletben, mint a munka vilagaban, olyan kompetencia készletre van sziikségiink,
ami a kialakult feltételekhez, lehetéségekhez igazodik. Ennek feltérképezésben nyujt
tampontot ,Koronavirus-valsag kihivasok és HR véalaszok” kutatas, ezen utolsé tartalmi
alfejezete, kompetenciakra vonatkozé része.

Az emlitett jarvany karrier sokknak is tekinthet6, ami hatéssal van az emberek
munkdjara és Kkarrierjére. Rovid, illetve hossziu tavon eltéréek lehetnek a
kovetkezmények, példaul jarvany rovid tavu negativ karrier sokkja lehet, hogy valaki
szamara hosszabb tavon pozitivként jelentkezik ez a hatas (Akkermans et al., 2020).
El6fordulhat, hogy egy-egy jarvany emeli a bérszintet. Az 1348-1351-es pestisjarvany
Anglidban a becslések szerint 17-40%-kal csdkkentette a lakossagot. Ezaltal a
munkaeré kindlat csbkkent, az adott bérszint mellett a vallalatok munkaerd iranti

versengése pedig a bérszint névekedését eredményezte (Bagd, 2020).

Ahhoz azonban, hogy a munkaerdpiacon megfelelien a munkavallald] megfelels
kompetenciakkal kell rendelkeznie. Szamos kompetencia definicié létezik, jelen
kutatasban, kompetencia kifejezés alatt az egyén azon jellemz&inek 6sszességét értjuk,
amelyek a hatékony munkafeladatellatas révén hozzajarulnak a szervezeti cél

megvaldsitasahoz.

A Kkutatasban résztvevd valaszok alapjan azt vizsgaltuk, hogy a jarvany masodik

hulldmaval mely kompetenciaknak értékel6dik fel a jelentésége, a pandémias helyzet

[ [B1] megjegyzést irt: ,
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miatt. A valaszok 18 kompeteciacsoportba voltak besorolhaték. A kilonb6zé
kompetenciacsoportok kialakitdsahoz a valaszokban megadott kompetenciak tartalmi
egyez8ségei, szoros kapcsolatai, esetleges szinonim kifejezései adtak az alapot. A
valaszok alapjan  képzett, a pandémias helyzetben fontosabba valo
komptenciacsoportok rangsora a 37. tabladzatban lathato.

37. tablazat: A pandémia els6 hullama soran jelentésebbé valt

kompetenciacsoportok

A pandémias idészakban fontosabba valé kompetenciacsoportok
Sorszam Megnevezés
1.
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Mivel eléfordulhat, hogy a munkavallalok virtualisan kommunikalnak az tgyfelekkel,
kereskeddkkel, kollégakkal akar kilénb6zd kulturakbdl, igy a véallalatoknak a megfelelé
kompetenciakkal rendelkezd munkavallalokat kell kivalasztaniuk (Caligiuri et al., 2020)
A kutatasi eredményeket is tekintve a“‘Kommunikacio, asszertivitas, konfliktuskezelés”

kompetenciak keriltek a legfontosabb kompetenciaként meghatarozasra..

A virus okozta ,home office’-os munkavégzés bizonyos kompetenciak erésddését
generalta. Ez a kutatas sordn a kompetenciaigényeknél is beazonositasra kerilt a

i “ ” e on-line

technolégia” kompetenciak iranti igény erésodésével. A vezetdk részérdl fontos, hogy
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agilisak legyenek a dontéshozatal soran és bizniuk kell a munkavallalékban, mig a
munkavallaléknak képesnek kell lennitk az 6nallé munkavégzésre, szamitaniuk kell a
nagyobb kori felelésségre vonasra és a folyamatos tanulasra (Shankar, 2020). Ezt
tamasztjak ala a kutatas eredményei is, ami az ,Egylttmikdédés, csapatmunka”,
“Onallésag’, “Szakértelem, tudds, szakmai tapasztalat” kompetencidk iranti igény
er@sodését mutatja.

A vezet6ék kompetenciainak is reagalnia kell a valtozasokra a helyzet gyors
értelmezésével, valamint az 6sztoneikre és a HR szakemberekre kell tdmaszkodniuk.
(Dirani et al., 2020) A HR szakembereknek tamogatniuk kell a szervezeti vezetéket a
pozitiv markanév terjesztésében. A vilagjarvany idején a szervezeteket olyan vezet6
viragoztathatja fel, aki hatarozott szerepeket és célokat biztosit; osztozik a vezetésben;
kommunikal; biztositia az alkalmazottak hozzaférését a technoldgiahoz; elétérbe
helyezi a munkavallalo érzelmi stabilitasat; fenntartja a szervezeti pénziigyi allapotot;
és elbseqiti a szervezeti ellenalld képességet. A HR stratégiai szerepet jatszhat a
vezetdk segitésében és fejlesztésében a vilagjarvany soran azaltal, hogy megbizhato
adatokat szolgaltat; boviti a szakmai halézatukat; tdmogatja az innovaciét; biztositja a
munkavallalé folyamatos tanulasanak lehet6ségét; megkonnyiti a rendszeres

talalkozokat; és létrehoz egy platformot az alkalmazottak elismerésére lnneplésére

(Dirani et al., 2020). Ezek az elvarasok a jelenlegi kutatasban azonositott, egyre inkabb
fontosabb kompetenciaknal is mind meghatarozasra kerlltek a ,Problémamegoldd
képesség”, ,Rezilencia, stressztiirés, terhelhetéség”’, ,Tervezés, szervezés”, ,Lojalitas,
elkotelez6dés”, ,ld6gazdalkodas”, ,Képzés, (6n)fejlesztés, tanulas”, ,Valtozas és
valsagmenedzsment”, ,Motivacid, motivaltsag”, .vezetdi soft skillek”

kompetenciacsoportok er6sdédésének azonositasaval.

A kutatasi eredményeket 6sszevetjik a széleskérben alkalmazott Sonntag & Schafer-
Rauser (1993) kompetencia rendszerével, amelyben harom kompetenciacsoportot allit
fel: szakmai kompetenciak csoportjat, médszertani kompetenciak csoportjat és tarsas
(szocialis) kompetencidk csoportjat. Ezekbe a csoportokba tagolja be a modell, a
tovabbi kompetencia alcsoportokat és kompetenciakat. A szakmai kompetenciakba a
készségeket, ismereteket; a moédszertani kompetencia csoportba a gondolkodas és
problémamegoldas, kreativitas, a tanuléképesség kompetenciacsoportot, és a tarsas
(szocialis) kompetenciak csoportjdba a kommunikaciés és kooperacioés csoportokat

soroljak be. (lasd 8.2 melléklet).

[ [B2] megjegyzést irt: ,
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A kutatas soran kirajzolodott kompetenciacsoportokat megkiséreltiik parhuzamba
allitani a Sonntag &  Schéfer-Rauser (1993) modellben  szerepld
kompetenciacsoportokkal, kompetenciakkal. Ennek eredménye a 38. tablazatban
lathato.

Fontos eredmény, hogy a COVID-19 pandémias helyzet 2. hullamanak koévetkeztében
felértékel6d6é kompetenciak, a kutatds alapjan legkevésbé tovabbra is a szakmai
kompetenciak terlletén volt azonosithaté. Megallapithat6 viszont a 2. hulldm kapcsan,
hogy a pandémias helyzetben a Sonntag & Schafer-Rauser (1993) modell szerinti
tarsas kompeteciak csoportjaba tartozé kompetenciakrél a hangsuly kezd athelyezédni,
a modszertani kompetencidk csoportjaba tartozé kompetenciakra. Tehat egyfajta
atrendezédés figyelheté meg a figyelem fokuszaba esé és az egyre fontosabba valo
kompetenciak tekintetében.

Ugyanakkor, a kutatas elsé hullamaban azonositott két kompetencia csoport mellett
mint a, — ,Lojalitast, elkételez6dést” és az ,ldégazdalkodast’, mint amelyek
felértékelédnek, azonban a modellben nem szereplenek — azonositasra kerilt tovabbi
harom modellen Kkivlli felértékel6dé kompetenciacsoport is, mint a “Higiénia,
egészségvédelem, egészségtudatossag”, “Fegyelem, szabalyok és el6irasok
betartasa”, “Motivacio, motivaltsag” amelyek ugyan a Sonntag & Schafer-Rauser (1993)
referencia modellben nem szerepetek, de a pandémias helyzetben a szerepik — a
valaszadok szerint — felértékel6dott. Ezek tekinthet6k akar a pandémias helyzet
megkulénbdztetd kompetenciainak is a megkérdezettek kérében, olyan értelemben,
hogy a pandémias helyzetben ezen kompetenciak jelent6sek, ugyanakkor egy
Laltalanos helyzetben” felallitott kompetencia modellben ezek nevesitve nem kerlliek
meghatarozasra.

A Sonntag & Schafer-Rauser (1993) modellben szerepld, de csak a pandémia 2.
hullaméban felértékel6d6 kompetenciak is azonositasra keriiltek (ezek piros hattér
szinnel kerultek jellésre) mint a ,Tervezés, szervezés” és a ,Képzés, (6n)fejlesztés,
tanulas”.

38. tablazat A kompetenciak Sonntag & Schéafer-Raus modell szerinti csoportositasa

Szakmai Moédszertani Tarsas (szocialis)
kompetencia kompetencia kompetencia

. . GONDOLKODAS ES .
KESZSEGEK PROBLEMAMEGOLDAS KOMMUNIKACIO
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o Gyakorlati
szakmai
készségek

o Munkaeszkozok
kezelése

e Pontossag,

o Absztrakt gondolkodas

o Diagnosztizalas, hiba-
keresés

e Problémamegoldas,
hibaelharitas/
Problémamegoldé
képesség

e Informaciégydjtés

« Tervezés, kontroll,

Kapcsolatteremt6
képesség /
Kommunikacio,
asszertivitas,
konfliktuskezelés*
Tamogatas / segitség-
kérés képessége
Vezetdi soft skillek
Sajat allaspont

ismeretek/

Szakértelem,
tudas, szakmai
tapasztalat®

« Munkafolyamatok,
eszkozok, és
gépek
munkaeszk6zok
ismerete

o Szakkifejezések

¢ Munkavédelmi
ismeretek
Digitalis
kompetenciak, IT
ismeretek, on-
line technoldgia

Otletgazdagsag /
Onallésag

¢ Rugalmassag/
Rugalmassag, gyors
alkalmazkodas

« Erdeklsdés,
Ujdonsagok kiprébalasa

« Altalanos
tanuloképesség

o Emlékezbképesség,
megjegyz6 képesség

e Munka és tanulasi
technikak

o Felfogdképesség

gondossag és értékelés/ kepviselete,
ugyesseg a véleménynyilvanitas
munkavegzes Viltozas és vélsag-| cPesseee
soran Informacié tovabbadas
menedzsment . .
képessége
ISMERETEK KREATIVITAS KOOPERACIO
« Kreativitas,
o Sajatos szakmai Képesség

egyuttdolgozasra és
csoportos munkavégzeésre
/

Egyiittmiikodés, csapat-
munka

Ervényesiilési képesség
csoportban

Konfliktust(iré képesség /
Rezilencia, stressztiirés,
terhelhetéség

Segitékészség,
kollegialitas/

Empatia, EQ, szocialis
készségek

* Megjegyzés: A tablazatban zolddel van jeldlve ami 1. és a 2. hullam idején is
beazonositasra kerllt kompetenciacsoport. pirossal van jelélve, ami csak a 2.
hullamban kertilt beazonositasra.
A kutatas soran azt is megvizsgaltuk, hogy a munka vilagaban mely kompetenciak

fontossaga csokkent a valaszadok szerint a pandémias helyzet 2. hullamaban. A

8 Félkodvér betiivel keriiltek jeldlésre, a Sonntag & Schafer-Rauser (1993) modell tablazataban, a jelen
kutatasi eredményei alapjan azonositott kompetenciak.




Ill. fazis/hulldam — 2021. marcius-aprilis -53-

valaszadok e kérdésre jelent6sen kevesebb valaszt adtak, mint a felértékel6dd
kompetenciak esetében. Tehat sokkal kevesebb esetben azonositottak be a
valaszadok fontossagukbdl veszté kompetenciakat, mint fontossagukban jelentésebbé

valokat.

A KkiUI6nb6zb6  leértékel6dd  kompetencia-elvarasra  adott  valaszok 10
kompeteciacsoportba  voltak  besorolhaték. A véalaszok alapjan  képzett

komptenciacsoportok a 39. tablazatban keriltek 6sszefoglalasra.

39. tablazat: Az els6 pandémias hullam soran jelentéségukbél veszté

kompetenciacsoportok

Sorszam Megnevezés
1.
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Megallapithatd, hogy a leginkabb leértékel6dd, fonossagukbdl vesztdé kompetencia
csoport a ,Személyes jelenlét - kapcsolatteremtés” kompetencia csoport, amit a

.Meetingek, személyes kommunikacid, informaciémegosztas” kategériaja kovet, és

megjelenik még a ,Csapatmunka, egyuttimikoédés”  “Munkaeré-ellatas”,
“Adminisztracié”, “lgényesség, perfekcionizmus”, “Home office nétt, irodai
munkavégzés csokkent’, “Mobilitas és kozlekedés”, .rervezés, stratégiai

gondolkodas”,,Prezentacios és el6addi készségek”, a, ,Adminisztraci¢”, , ,Igényesség,

perfekcionizmus” kompetencia csoport is.

A jelent6ségikbél veszt§ kompetenciacsoportok elsé harom csoportjaba tartozo
kompetenciak elsésorban a megvaltozott munkaszituaciohoz koéthets, vagyis a

személyes jelenlét és az ahhoz kapcsolédo kompetenciak a home office miatt hattérbe
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kerultek. A ,Tervezés, stratégiai gondolkodas” és az ,Adminisztracié” csoportjaba
tartozé kompetenciak fontossaganak csdkkenése a bizonytalan helyzetbél adéddan is
varhat6 eredmény volt. Ugyanakkor a ,Csapatmunka, egylttmikodés” jelentéségének
csokkenése meglepd.

Ha ezeket a jelent6ségiikbdl vesztd kompetenciacsoportokat parhuzamba allitjuk (40.
tablazat) az egyre inkabb fontossa valé kompetenciacsoportokkal, azt lathatjuk, hogy
az els6 fazisban azonositott ,Csapatmunka, egylttmikoédés” kompetenciacsoport mar
a felértékel6d6 kompetencidk kdzétt nem szerepel, csak mint a jelentéségukbél vesztd
kompetenciacsoportok kézott szerepel, tehat egyfajta kompetencia igények iranti igény

Llisztabb” kirajzolédasa is azonosithato.

40. tablazat: A fel- és leértékel6dd kompetenciacsoportok 6sszehasonlitasa

A pandémias idészakban A pandémias idészakban
Sorszam fontosabba valo jelentéségiikbdl vesztd
kompetenciacsoportok kompetencia csoportok

Blo|o|Njooas|wine

(e
N

==
»w

'_\
o

H
©

o [
oI~

A kompetenciak iranti igények atrendezddésnek a munkavallalok és a munkaltatok
iranyaba egyarant jelent6s Uzenete van. Fontos, hogy a képzések soran az egyre
fontosabba valé és fejlesztheté kompetenciak keriiljenek annak fékuszaba, mig a

jelentéséguikbdl vesztd kevésbé fontos kompetenciak, vagy nem sziikséges
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kompetenciakat lean szemlélettel kozelitsik. Tovabbi fontos vizsgalati terlletet
jelenthet a kompetenciak tartalmi atalakuldsa, valtozasa is, ugyanis nem csak a
kompetenciak iranti igények valtoznak, de ugyanazon kompetenciak tartalmi
értelmezése is modosul, atalakul. Tehat a kompetenciacserél6dés fontossaganak
atrendez6dése mellett megjelenik egyfajta tartalmi atalakulas is. Ez tovabbi kutatast

igényel.

Kép és forras
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8 MELLEKLETEK

8.1 MELLEKLET: A KUTATAS MASODIK FAZISABAN RESZTVEVO
SZERVEZETEK LISTAJA

A felmérésink soran .... szervezet (vallalat és intézmény) jarult hozzd nevének

kozléséhez.
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8.2 MELLEKLET: KOMPETENCIA MODELL

Sonntag & Schéafer-Rauser kompetenciak csoportositasa.

Szakmai

kompetencia

Maédszertani

kompetencia

Tarsas (szocialis)

kompetencia

KESZSEGEK

GONDOLKODAS ES
PROBLEMAMEGOLDAS

KOMMUNIKACIO

o Gyakorlati szakmai
készségek

e Munkaeszk6zok
kezelése

e Pontossag,

gondossag és

e Absztrakt gondolkodas

o Diagnosztizalas,
hibakeresés

« Problémamegoldas,
hibaelharitas

« Informaciégydjtés

Kapcsolatteremt6
képesség
Tamogatas /
segitségkéres
képessége

Sajat allaspont
képviselete,

véleménynyilvanitas

e Sajatos szakmai
ismeretek

¢ Munkafolyamatok,
eszkozok, és gépek
munkaeszkdzdk
ismerete

o Szakkifejezések

« Kreativitas,
otletgazdagsag

« Rugalmassag

« Erdeklédés, tjdonsagok

kiprébalasa

Ugyesség a e Tervezés, kontroll, . .
képessége
munkavégzés soran értékelés
Informacioé tovabbadas
képessége
ISMERETEK KREATIVITAS KOOPERACIO
Képesség

egyuttdolgozasra és
csoportos
munkavégzésre
Ervényesiilési
képesség csoportban
Konfliktusttiré

képesség
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e Munkavédelmi e Segit6készség,

ismeretek kollegialitas
TANULOKEPESSEG

« Altalanos
tanuloképesség

o Emlékezbképesség,
megjegyz6 képesség

e Munka és tanulasi
technikak

o Felfogoképesség

A Sonntag & Schéafer-Rauser (1993) modellben a szakmai ismeretek alatt annak a
tudasnak, készségeknek az Osszességeét értik, amlyek a munavallalét alkalmassa
teszik a feladat ellatasra. A médszertani kompetenciak a rendelkezésre allo készségek
és ismeretek megfelel6 alkalmazasat jelenti. A tarsas (szocialis) kompetenciak olyan
jellemzéi az egyénnek, anely mas egyénekkel vald kapcsolatra iranyulnak. (Binder et
al., 2008, pp. 41-42, 199).
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8.3 MELLEKLET: KORONAHR KUTATAS ON-LINE FELHIVASA

KORONAVIRUS-VALSAG KIHIVASOK ES HR VALASZOK
Magyarorszag 2020-2021

Harmadik hullam

A Humén Szakemberek Orszagos Szovetség (HSZOSZ), az Orszagos Huménmenedzsment Egyesiilet (OHE) és
a Magyar Hadtudomanyi Tarsasag (MHTT) kezdeményezésére és tiamogatasaval tizennégy magyarorszagi és
egy hatéaron tili egyetem (a Budapesti Metropolitan Egyetem - METU, a Budapesti Gazdasagi Egyetem— BGE, a
Debreceni Egyetem - DE, az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem - ELTE, a Széchenyi Istvan Egyetem - SZE,a  —
a Magyar Agrar és Elettudoméanyi Egyetem, a Miskolci Egyetem - ME, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem - NKE,
a Nyiregyhazi Egyetem (NYE), az Obudai Egyetem — OE, a Pécsi Tudomanyegyetem - PTE, a Soproni Egyetem -
SE, a Szegedi Tudomanyegyetem - SZIE, a Pannon Egyetem - PE, és a Selye Janos Egyetem - UJS) kutatoéinak
Osszefogasaval 1étrejott kutatocsoport a korabban elvégzett két KoronaHR vizsgélata utdn a mostani harmadik
hullamhoz kapcsolodo vizsgalataban arra keresi a vélaszt, hogy:

,,a koronavirus okozta valsag milyen kihivasokat és valtozdsokat idézett el6 a hazai vallalati/intézményi szféra
emberi erdforras menedzselési gyakorlataban, valamint milyen kilabaldsi lehetéségek adédnak ezen a teriileten”?

A Kutatast szakmailag tdmogatjak: a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (BOKIK), a
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara (BKIK), a Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (CSMKIK), a
Frissdiplomas Kft., a Hajda-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Iparkamara, a Miskolc Megyei Jogi Véros Onkorményzata, a Miskolci Szakképzési Centrum, a Pécs-Baranya
Kereskedelmi és Iparkamara (PBKIK), a Somogyi Kereskedelmi és Iparkamara (SKIK), a Vas Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara és a ,,Leader’s Habits Kutatoi Halozat - Humanmana gement — Human Value”
nemzetkozi kutatocsoport.

A felmérésben valo részvétel onkéntes és dijmentes, az adatokat bizalmasan kezeljik, melyet a mellékelt
Titoktartasi nyilatkozatunkkal is megerdsitiink. A kutatast terveink szerint elvégezziik mas V4 orszagban is.

A kérddiv 16 6 kérdéscsoportbol all. Kitdltése kb. 10-15 percet vesz igénybe. Az elektronikus kérd6iviink egyszerti
¢és tényszerll valaszokat és véleményeket varo kérdéseket tartalmaz. Ahol egyszerre tobb valasz is adhatd, kiilon
jelezziik. A kérdések felett, illetve alatt talalhato "Kovetkezd", vagy "El6z6" feliratra kattintva navigalhat, a lapok
kozott. A kérdéiv inditisakor az On szamitogépén el fog indulni az internetbongész6 program, igy sziikséges, hogy
internetkapcsolata aktiv legyen. Amennyiben megjelenik egy belépési adatokat kérdé ablak, ez a bongész6 lasst
induldsa miatt torténhet. Ebben az esetben NE zarja be a bongészoprogramot, hanem inditsa ujra a kérddivet. Az
inditashoz kattintson ide, majd az oldal aljan 1év8 Kovetkezd gombra.

Ha On nem kedveli, vagy nem él az elektronikus kitoltés lehetéségével, kérjiik, toltse le az Onnek PDF formaban
megkiildott kérddivet és valaszolja meg azt hagyomanyos modon ¢és kiildje el azt a megadott cimre.

A Kkitoltési hataridé 2021. aprilis 20. A felmérésben résztvevok a felmérés lezarta utan e-mailben visszajelzést
kapnak a felmérés eredményérdl. Tekintettel arra, hogy az eredmények Ondk szaméra éppoly fontosak, mint
szamunkra, kérjiik a rovid hataridok betartasat. Ha a kutatasunkkal kapcsolatban barmilyen kérdése lenne, kérjiik,
keresse Poor Jozsefet a (+36-06-20-464-9168 vagy e-mail: poorjf@t-online.hu) vagy Balogh Gabort ( +36-20-206-
6290 vagy e-mail: baloghg@ktk.pte.hu) és Kun Andrast (+36-20-561-0912 vagy e-mail:
andras.kun@econ.unideb.hu)

Hazafi Zoltan

Szabo Szilvia Dajnoki Krisztina egyetemi docens Szabo Katalin Karoliny Martonné
egyetemi docens egyetemi docens Hegedus Henrik egyetemi adjunktus egyetemi m. tanar
METU DE doktori iskola oktatdja SZIE PTE

NKE


http://limesurvey.szie.hu/index.php/649441?newtest=Y&lang=hu
http://limesurvey.szie.hu/upload/surveys/649441/files/print12.pdf
mailto:poorjf@t-online.hu
mailto:baloghg@ktk.pte.hu
mailto:andras.kun@econ.unideb.hu
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Paté Gaborné .
. ) Szretyké Gyorgy
Szlics Beata .
. egyetemi docens
egyetemi docens

SZE
PE
Kunos Istvan Sziits lldikd
egyetemi docens OHE
ME Elndke
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8.5 MELLEKLET: A KUTATAS SZPONZORAI

Wolters Kluwer - Mert fontos, hogy jol déntson!
A Wolters Kluwer nemzetkdzi informacidszolgaltato vallalat, amely vezetd poziciot tolt
be egész Eurdpaban a jogi — ezen belll tébbek kézt munkajogi — és addugyi terlleten.

Kiildetés
Kildetéslink, hogy ugyfeleink a segitségiinkkel mindig helyes dontést hozzanak.

Jovokép

Célunk, hogy szaktudasunkat, tébb évtizedes tapasztalatunkat és szakmai
kivancsisagunkat felhasznalva gyorsan, pontosan, sokoldaltan feldolgozzuk és
értelmezziik a jogi és Uzleti informacidkat. Segitjuk lgyfeleinket, hogy id6tél, helytél
fiiggetlenilil, szamos eszkdzdn keresztiil, egyszeriien, azonnali megoldast, pontos
valaszt kapjanak a mindennapi munkajuk soran el6forduld jogi és lzleti kérdéseikre,
problémaikra.

Magyarorszagon legismertebb szolgaltatasunk a Jogtar®, amely kimondottan HR és
munkajogi terlileten dolgozok szamara is kinal egyedi megoldasokat: HR Jogtar®,
Munkajogi compliance megoldas, COVID Munkajogi Iranytli, Legal monitoring
jogszabaly-valtozasfigyel6 szolgaltatas. Emellett a Wolters Kluwer az évente
megrendezésre kerll6, szakmai kérokben nagy sikernek érvendd Magyar Munkajogi
(Visegradi) Konferencia szervezdje.

Tovabbi informacio szolgaltatasainkroél, rendezvényeikrél: http://www.wolterskluwer.hu/

Wolters Kluwer logo


http://www.wolterskluwer.hu/
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A Talk-A-Botrol

A Talk-A-Bot ligyfélszolgalati chatrobotokkal és nagyvallalati belsé kommunikacios eszkozokkel foglalkozd
magyar start-up cég, melynek megoldasaival ma mar mintegy 5,5 millio felhasznalo talalkozott. Tarsadalmi
felelosségvallalas altal vezérelve a Talk-A-Bot a 2020-as COVID-19 jarvany idejére ingyenesen elérhetévé
tette CHEQ nevii belsé kommunikacios szoftverének krizisvaltozatat annak érdekében, hogy ezzel is hozzajaruljon
a hazai véllalatok és a munkaerd stabilitdsahoz. A CHEQ Kirizis nevii terméket barmely hazai telephellyel
rendelkez6 cég igénybe veheti a koronavirus jarvany ideje alatt. A CHEQ-kel a vallalatok vezetése és a dolgozok
gyorsan, hatékonyan, titkositott formaban tarthatjak a kapcsolatot, akkor is, ha a kollégak nem rendelkeznek
szamitogéppel vagy e-maillel. A cég masik terméke, a kontaktus nélkiili tigyfélkiszolgalast lehetévé tevd chatrobot
hozzajarul nem csupan a modern fogyasztoi igények kielégitéséhez, hanem egyuttal segiti a vallalati
ugyfélkiszolgalas biztonsagos megvalosulasat is. Honlap: https:/talkabot.net/about-us/

Talk a Bot Kft. logo


https://talkabot.net/
https://cheqbot.com/cheq/
https://cheqbot.com/cheq-crisis-communication/
https://talkabot.net/about-us/
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A Login Autonom Kft. 1990-ben alakult, akkori f6 profija a biztonsagtechnika és a
beléptetérendszerek fejlesztése volt, majd a 2000-es évek elején tébb nagyvallalati
megkeresés hatasara a korabbi tevékenységek mellett megjelent a HR digitalizacio,
illetve a munkavallaloi hatékonysagnovelést szolgald szoftvermegoldasok fejlesztése.
Az iranyvaltast kovetéen hamar nyilvanvaldova valt szamunkra, hogy a sikeres
digitalizacio kulcsa a pusztdn HR szempontokon tulmutaté integralt, a business,
termelés szintjére ,lenyuld”, az Uzleti felhasznalok igényeit kiszolgaldé megoldasban

rejlik.

Hazai és nemzetkdzi Gigyfeleink tébbnyire multinacionalis cégek, akik globalis szinten
kivanjak bevezetni rendszereinket. A vallalat 2006 6ta rendelkezik ISO 9001, és 2019.
ota 1ISO 27001 mindsitéssel, illetve NATO AQAP felkészitéssel.

A Login Autonom Kft. hosszi évek 6ta aktivan egyuttmikodik felséoktatési
intézményekkel és tudomanyos intézetekkel. Cégiink ligyvezetdi az Obudai Egyetem
PhD fokozatos oktatoi és kutatdi, mindemellett egyiittmikodnek a Szent Istvan Egyetem
MY-X mesterségesintelligencia-, az MTA TK Recens kapcsolathdlé elemzéssel
foglalkozé-, valamint az Obudai Egyetem Keleti Karoly karanak Brainbay

kbézgazdasagtudomanyi kutatécsoportjaival.

Login logd



