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1. Bevezetés

1.1. Motivacio

Az interneten, tobb helyen 1is megtaldlhatok szakértdi rendszerek
(https://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/Kategoéria:Szakértdi_rendszerek ),
de a legtobb csak tablazatkezelovel elkészitett logikai kapcsolatok ¢és
kovetkeztetések halmaza. A hozzd nem értd ember hatékonyan nem tudja
értelmezni ezt az adattomeget. Olyan rendszerek léteznek, melyek egy-egy
specialis esetre vonatkoznak, de ezek egy logika alapjan végigvezetett
tudasmenedzser rendszerek és nem iiltethetok at egy masik témakorbe.
Jelenleg az interneten nincs hasonl6 rendszer, amely segitségével a szakértd a
megléve tudasat egy szakértdi rendszeren keresztiil tadhatna.

Témavalasztas indoklasa

Azért valasztottam ezt a témat, mert napjainkban szinte nincs olyan ember ill.
vallalat/intézmény amelynek ne lenne sziiksége tandcsra. Az elsé ahol
napjainkban megoldast probalnak talalni az emberek: az Internet. Ha nem
talalnak megfeleldt, akkor egy szakemberhez fordulnak és elmennek hozza.
De miért is menjiink el az adott témaban szakértd emberhez, ha online is
tudunk kommunikalni vele, ezzel 1d6t €s pénzt sporolva a teljes tudasaramlasi
folyamat fenntarthatdsagat novelve.

1.2. Cél

Az el6z6 pontban emlitett értelmezési €s haszndlhatosagi probléma
megoldasa, mind a rendszer megalkotdja mind hasznaloja szamara. Az
clOkészitett tdblazatos tudast egy webes feliileten keresztiil rogzitve barki
szamara elérhet6évé tenni. gy barmikor, barki szdmara elérhetd a szakért6i
tudas ¢és nem is kellett kimozdulnia az illetdnek az otthonabol.

1.3. Célcsoport

Eldszor is azon szakértOk, akik meglévd tudisukat interaktiv modon és
egyszerlien 4t szeretnék adni masoknak {izleti vagy karitativ alapon.
Masodszor pedig azok az emberek, felhasznélok, akik az internet segitségével
prébalnak meg valaszt kapni adott kérdésre. Tipikus példa erre, ha kivancsiak
vagyunk arra, kaphatunk-e csaladi potlékot, és ha igen, milyen 1épéseket kell
tenniink ennek érdekében.


https://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/Kategória:Szakértői_rendszerek

1.4. Hasznossag

A felhaszndlok barmikor konnyen kaphatnak vélaszt kérdésiikre,
természetesen, ha létezik az adott kérdésben mar a ,,rendszer”. Amennyiben
nem létezik, javasolhatjak a ,rendszer” létrehozéasat. A szakérték szamara
pedig egy bizonyos foku kényelmességet biztosit, mivel nem kell nap, mint
nap elmondaniuk ugyanazt, hanem a ,rendszer” a bedllitott paraméterek
alapjan megteszi helyettiik. Elénye, hogy a szakértdi rendszer nem férad el és
nincsenek hétkdznapi gondjai, mint az embereknek.



2. Szakirodalom feldolgozasa

Vazlat:

e Mesterséges intelligencia

e Szakérto1 rendszerek
o Mikodési elv
o Alkalmazhatdsag
o Elényok
o Hatranyok

e Ma elérhet6 online szakértdi rendszerek

2.1. Mesterséges intelligencia

., Mesterséges intelligencianak egy gép, program vagy mesterségesen
létrehozott tudat Gltal megnyilvanulé intelligenciat nevezziik. ”(Wikipedia b).

A fogalmat legtobbszor a szamitogépekkel tarsitjuk. Két {6 tertiiletre oszlik:
e Hagyomanyos MI
o Statisztikai analizisek
o Gépi osztalyozd modszerek
e Szamitasi intelligencia

2.1.1. A mesterséges intelligencia jelentosége az agrarinformatikaban

“Elészor is az ismert problémak hatékonyabb megolddsdhoz jarul hozza.
Masrészt a régi problémak uj perspektivait nyitja meg, ill. ezeknek
megoldasait megkonnyiti vagy lehetévé teszi. Végil egy Uj paradigma
teljesen 1) gondolkodasi folyamatokat indithat el.” (Pitlik)

Ahogy az idézetben is elhangzik, a mesterséges intelligencia az agrarium
szamara 1is tartogat Ujdonsagokat és lehetdségeket. Nem lehet elhanyagolni
egy ilyen fontos és lényeges lehetdsége. Ez egy lehetdség, hogy €liink vele
vagy sem az mar a mi dolgunk. Ennek eldsegitése is a célom a
dolgozattommal és a fejlesztett rendszerrel.

! http://hu.wikipedia.org/wiki/Mesterséges_intelligencia (2009. oktober 14.)
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2.2. Szakeértoi rendszerek

., Mds néven tuddsalapu rendszerek olyan programok, melyekbe be van épitve
bizonyos feladat-specifikustudas és azok az analitikus képességek, melyekkel
dltalaban a szakértd emberek is rendelkeznek.” (Wikipedia °).

A szakertoi rendszer olyan eljaras, amely lehetové teszi tetszoleges tényezok
kapcsolataihoz (allapot-kombinaciokhoz) tartozo kovetkezmények
osszefiiggés-rendszerének szamitogépes formaban torténd kezeléset.” (Pitlik)

A szakertoi rendszer olyan eljaras, amely lehetové teszi tetszoleges tényezok
kapcsolataihoz (allapot-kombinaciokhoz) tartozo kovetkezmények
osszefiiggés-rendszerének szamitégépes formaban torténd kezeléset. ,, (Pitlik)

Szabalyok halmazabdl 4ll6 rendszer, mely a megadott informaciok alapjan ad
segitséget a felmeriilo probléma megoldasaban. Logikusan végigvezeti a
felhasznalot az elore definialt kérdéssoron.

2.2.1. A szakértoi rendszerek fogalmi kapcsolati

2.2.1.1. Tudas

A tudés vagy ismeret nem mas, mint képesség a célirdnyos (szubjektiv)
cselekvésre, a valdsagismeretre (az objektivitasérzékre) tamaszkodva.
Minél kevesebb megfigyelésre tdimaszkodunk annal egyszeriibb relative jo
Osszefiiggést talalni, s annal valdszinlibb az is, hogy ezen Osszefiiggés a
Jjovoben egyre hamisabb képet szillit, illetbleg modositando. A tudas
valosdgot  érintd  része  (objektivitasérzék,  Osszefliggés-keresés)
algoritmizalhato.

Az ember SZR szamdra fontos tudasa nem mds, mint képesség
osszefiiggések formalizalt (programformaju) leirasara (vo. hangos
gondolkodas). (Pitlik)

2.2.1.2. Heurisztika

A heurisztika fogalma a tudas fogalmaval szembe allitva ugy definialhato,
hogy egy heurisztika nem mas, mint tudatosult tudéds. A tudatosulas elsd
1épcsdje, hogy az ember egy problémat felismer, megold, tehat feladatta
degradal, s azt is pontosan (algoritmizaltan) el tudja mondani, mit kell
legkozelebb e sikeres megoldas érdekében tenni. Tehdt a heurisztika az
intuicio (nem tudatos, 6sztonos tudas) ellentéte.

2 http://hu.wikipedia.org/wiki/Mesterséges_intelligencia  (2009. oktober 14.)
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A heurisztika fogalma a szakirodalom szerint lehataroland6 még az egzakt
megoldasokat szolgaltato eljarasokkal (algoritmusokkal) szemben is. Tehat
a heurisztikdk olyan eljarasok, melyek az egzakt megoldasoknal
gyorsabban, de kevésbé preciz megoldasokat szolgaltatnak, illetdleg
hatalmas méreti, komplex feladatokat egyaltalan gazdasagosan
kezelhet6vé tesznek azaltal, hogy a pl. végtelen keresési teret atlathato
méretiivé redukaljak, melynek kovetkezménye nagy valdsziniiséggel, de
nem kényszertien bekovetkezd pontossagcsokkenés

2.2.1.3. Tény

., Tenynek nevezheté minden dllapot, vagyis az objektumok attributumainak
értekei, de bizonyos értelemben maguk az eljarasok, modszerek is. A téenyek
szerepe a problémamegolddasban az ellendrzésben, a valosag leirdsan at a
hasonlosag kifejezésében van. Minden észlelés, elképzelés egy-egy tény,
melyet osszefiiggésekkel egyre pontosabban kellene tudni elozményei, illetoleg
egy idoben létez6 egyéb jelenségek alapjan levezetni. A szamitogéppel
kezelheto tények az adatok.”

A definici6 alapjan mindent lehet tényként kezelni, még az adatokat is, mivel
egy adat egy adott pillanatban szolgal a tény leirasara.

2.2.2. Szakértoi rendszerek szerkezeti felépitése

I Ismeretbazis \

Munkamemorial
P2 -
: ‘ - F _
[Kﬁvetkezteté gép)— Specialis feliiletek l
. (adatbazis kapcsolat);
|smerethazis | L;agyarazd -
fejlesztd
alrendszer A_drendszer ‘
|' Felhasznaldi felillet '|
|
Tudasmerndk es szakerto Véglgfelhasmalo'

1. abra —Szakértdi rendszer felépitése (Haindrich Henrietta)



Ismeret-, tudasbazis

Az ismeretbazis a tények (pl. kiiszobertékek, kerdesek, ill. a rajuk
valaszkent adhato opciok) és szabalyok (input-output hozzarendelések)
adott kerdeskorre vonatkozo gytjtemenye” (Pitlik)

Tarolja a szakértd altal betaplalt ismereteket, a rendszer alapjat képezd
szabalyrendszert, valamint meta adatokat, amelyek szintén segitik a
felhasznalot a dontés folyaman. Késébbi modositashoz ezen adatokat
sziikséges modositani.

Kovetkezteto gép

JFeladata az ismeretbazis  feltoltéséenek  tamogatasa, esetleges
automatizalasa. Az ismeretbazis feltoltéese nem mds, mint bizonyos,
ember altal definialt tényezék (pl. névényrendszertanban a levélforma)
és ezek opcioi (hegyes, kerek, ovalis, stb.) valamint az eredményiil elvart
kijelentések (pl. fajok) kozotti kapcsolatok felfedése.” (Pitlik)

Az ismeretbazisban meghatarozott adatok €s a felhasznalo altal bevitt
inputok segitésével, a szabalyrendszer alapjan megalkotja a kimenetet. A
kimenet megalkotasanak vizualis megjelenitése a felhasznaloi feliileten
keresztiil torténik.

Felhasznaloi feliilet

A feliilet segitségével tudjak a szakértOk fejleszteni a rendszert és a
felhasznalok, pedig a megadott informdcidkat egy vizudlis feliileten
(legtobbszor parbeszédes kérddiv) lathatjak, és hasznalhatjak a rendszert.
A SZR legtobb esetben olyan keretprogramok segitségével irddik,
melyben a legfontosabb rendszertulajdonsagok jelentds részben
eléprogramozott allapotban megtalalhatok, csak tigy mond a felhasznalo
specifikus paraméterek hidnyoznak. A keretprogramok lehetdséget
kindlnak a tudasbazis szerkesztéséhez szovegszerkesztd (esetlegesen
interpreter, szintaxis ellen6rzd) programok révén.

A szabalyrendszer téves megadasa a helytelen kovetkeztetések
megjelenésével valik a programozd szamara vilagossd. A hiba
kijavitasdhoz a keretrendszernek segitséget kell tudni nyQjtani egy-egy
kovetkeztetés hatterében felhasznalt szabalyok gyors megtaldlasdban. Ez
technikai oldalrél nem mas, mint a magyarazatadd alrendszer fejlesztés
alatti aktivalasa.

A keretprogramoknak lehetdséget kell adniuk mas kiilsé programok
felhivéasara, hiszen bizonyos alkalmazasok megkovetelik az alapadatok
transzformalédsat (pl. felhasznald specifikus kiiszobértékek szamitasa,



felhasznaloi alapadatok mutatészamma konvertalasa). Az adatbazisokkal
kialakithatd kapcsolat egyrészt a magyarazd alrendszer és a help
maszkok kommunikacios szinvonalat javitja. Masrészt a szabalyrendszer
¢s a tények teljes korl szétvalasztasat teszi lehetove.

Magyarazo alrendszer
A rendszer altal feltett kérdésekben segitséget nyujt, esetleges
fogalmakat megmagyaraz ¢és felhivja a figyelmet a dontés
kovetkezményeire. A rendszer altal adott valaszt megindokolja ¢és
levezeti. Természetesen e rendszert is legtobbszor a szakért adja meg és
nem automatikus uton jon 1étre.

Peélda

Szabalv: HA emlos allat ES vizben é1 ES emberi hangot képes utdanozni, AKKOR ez a delfin.
Kérdések: Emlos allatrél van sz6? (igen/nem)
Hol é1? (vizben/szarazfoldon)

Tud emberi hangot utanozni? (igen/nem)

Felhasznaloi magatartasformak:

Miért kérdezel ra pont erre?
SZR viélasza: Mert a delfin emlds és vizben €l és képes utdnozni az emberi beszédet.

Mi lenne, ha mast valaszolnék?
SZR vélasza: Nem delfinrdl, hanem ... lenne sz0.

Hogyan vezetted le az eredményt?
SZR vilasza: Delfin = emlds és vizben €l és képes utanozni az emberi beszédet.

Miért nem mas j6tt ki eredményiil?
SZR valasza: Mert Te valaszként emberhez hasonldéan beszélni képes. vizi emlost
adtdl meg és ez szerintem a delfin.

2. 4bra - Magyarazo alrendszer péidé (Pitlik)

Ismeretbazis fejlesztdi alrendszer
A rendszer azon része, mely segitségével megvalosithatd a fejlesztés és
az utdlagos modositas. Egy olyan felhasznaldi feliilet, mely végigvezeti a
szakért6t a rendszer online rogzitési folyamatan. Feltételezi, hogy eldtte
mar létrejott az adatmatrix.



2.2.3. Szakeértoi rendszerek elonyei
* Potolja a szakértd hianyat
A szakértd lehet szabadsagon, vagy az adott pillanatban nem érhet6 el
egyetlen, az adott ligyben megfeleld ismeretekkel rendelkezd szakértd.

+ JOI koveti a tdrgyteriilet valtozdsait
A szakteriilet valtozasait konnyedén lehet feltiintetni, abban az esetben,
ha a rendszer megalkotdja szamolt a mddositas sziikségességével.

*+ Noveli a szakértd képességét, fokozza produktivitasat
A szakértdnek tobb ideje marad mas témakordkben vald felkésziilésre
¢s keépzésre, ez altal tobb tudast szerez meg ¢és az Uj tudast at tudja adni
egy Uj rendszerben a tudast, informaciot igenyld felhasznaloknak.

* Megdrzi a szakértelmet
Mindig a betaplalt adatok alapjan dont, és nem kell varni az adott
témaban valo felkésziilésre.

+ Kovetkezetes megolddsi médot alkalmaz
A felhasznalonak a magyardzo alrendszer segitségével kovetkezetes
megoldast javasol, tanacsot ad. Logikusan, 1épésrdl 1€pésre vezeti a
felhasznalot. ,,Ha... Akkor” szabalyrendszert alkalmaz.

* Részleges, hidnyos, részben ellentmonddsos adatokkal is tud dolgozni
Ha nem minden kimenet ismeretes, vagy az adatokban inkonzisztencia
figyelhetd meg akkor is segitséget nyujt.

*+ Magyardzatot ad és megindokolja minden egyes Iépését és az
eredményt.
A megadott inputok alapjan a kapott eredményt megmagyardzza ¢€s
leirja, hogyan jutott az adott eredményre. A kérdések feltevése kozben
i1s segitséget ad ¢és kozli, hogy milyen lehetséges kovetkezményei
lesznek a dontésének

2.2.4. Szakértoi rendszerek hatranyai

» Ismeretei egy adott sziik targyteriiletrdol szarmaznak
Egyszerre csak egy témakdrben és kérdéskorben tud tandcsot adni egy
rendszer. Nincs atjarasi lehetdség a témakorokben.

» Nem oldhato meg teljes biztonsaggal a rendszer verifikalasa,
validalasa és hitelesitése.



A szakértotdl fiigg a rendszerben megfogalmazott tanacsok hitelessége
¢s valdsagtartalma esetleges, de ez minden modellre igaz: pl.
klimavaltozas hatasait firtatd numerikus szimulacidos modellek, 1ill.
id6jaras-eldrejelzések.

» Nincs hétkoznapi jozan esze, az elemi ismereteket nehéz beépiteni.
Nem tudja alkalmazni a hasznalata soran felmeriilt nehézségeket és 1j
adatokat. Ezen 1épéshez a rendszer javitdsa esetleges ujra elkészitése
sziikséges. Ellenben az indukci6 keretében olyan eredményre is

vezethet, mely még magaban az emberi szakért6ben sem tudatosult
eddig!

» Az ismeretszerzés bonyolult folyamat.
Nem mindenki tud mindenki szaméra hasznos rendszert megalkotni,
mivel az ehhez sziikséges ismeretek megszerzése elég hosszadalmas
folyamat. Ellenben esetgyiijtemény alapjan barmilyen rendszert képes
atvilagitani indukcio6 keretében

» A fejlesztés hosszu.

A rendszer megalkotasa hosszadalmas 1d6t vesz igényben, mivel tobb
1épésbdl all a felepitése. Meg kell hatarozni a kizar6 okokat (KO
kritériumok), a keérdések sorrendjét, a megfelelé magyarazo alrendszert
¢s minden eredményt kiilon kell értekelni. Példaul egy 10 keérdésbol
allo rendszer esetén, melyben a kérdések szama minden kérdésnél 2, az
Osszes lehetséges valaszt elemezni kell. Jelen példaban a
kombinatorikai tér 2'°, vagyis 1024 kimenet lehetséges. Lehetséges,
hogy nem minden kimenet ad tényleges eredményt, de ezeket is fel kell
ismerni €s ki kell dolgozni.

2.2.5. Szakertoi rendszerek alaptechnikdi

2.2.5.1. Szabalyalapu technikak

A szabalyalapt technika alkalmazasa sordn mindent szabéalyokkal irunk le.
,,Ha akkor” szabalyrendszert alkalmazunk.

o Célvezérelt szabdlyalapu technika
A rendszer egy bebizonyitandd tényt kap, melyet a meglévd szabalyok
alapjan bizonyitania kell. A szabdllyal vald illesztés soran tobb részcél is
képzddik és ezeket is egyenként bizonyitani kell.
Ha valamely részcélt nem sikeriil bizonyitani, akkor vissza kell 1épni egy
olyan, szinte amikor még volt valasztasi lehet6ség.



o Adatvezérelt szabalyalapu technika

A rendszer a munkamemoridban megadott adatok alapjan proébal megoldast
talalni a problémdra. Mindegy egyes feltételt illeszti a munkamemoriaban
talalhato 1épésekkel. Ha megtaldlja a megfeleld feltételt, akkor végrehajtja a
hozza rendelt utasitast, 1éptet a kdvetkezo kérdésre vagy eredményt szolgaltat.

2.2.5.2. Gépi tanulason alapul6 technikak

o Induktiv

Az induktiv rendszer egyedi esetekbdl kiindulva jutnak a végsd
kovetkeztetésre €és a megadott attributumok segitségével dontési fat
alkot.

Eldszor meg kell adni az attribitumok neveit €s értékeit, majd a
rendszer ebbdl egy matrixot general €s € matrix lesz az ismeretbazis.
Ha nem talalhato benne ellentmondas, akkor megalkotja a dontési fat.
A felépitett dontési fa segitseégével megoldja a rendszer a konkrét
feladatot. A megadott attribitumok alapjan a rendszer vegigvezeti a
felhasznalot a dontesi fa egyik 4gan €s megoldast szolgéltat.

Példa:

Milyen kozlekedési lehetdségeink vannak?

Attributumok: Hova szeretnénk utazni? Kiskor-e?

Ezen attribitumok megadasaval keletkezett ismeretbazist a 3. 4bra

szemlélteti.
Tavolsag Kiskoru | Kézlekedeési eszkdz
varosban igen gérdeszka
varosban nem autébusz
varoson tul igen autébusz
varoson tul nem auto
tengerentul igen repulégep
tengerentul nem vitorlas
sivatagi ut igen teve
sivatagi ut nem jeep

3. 4bra - Utazasi matrix (Haindrich Henrietta)




A 3. 4bran lathatdé matrix alapjdn a rendszer elkésziti a dontési fat. Az
elkészilt ,.fat” a 4. abra szemlélteti.

Tavolsag
—varoshan ——k|sKORU
igen —— gordeszka
— hem ——aytobusz

—varoson tul KISKORU

| igen —— autobusz

——nem ——— auto
—tengeren tul——KISKORU

——igen ————repulogep

— hem ——vitorlas
—sivatagi ut——— KISKORU

——igen —— teve

— nem ——— jeep

4. abra - Dontési fa. (Haindrich Henrietta)

2.2.6. A szakeértoi rendszerek alkalmazasi teriiletei

2.2.6.1. Mezbgazdasagi alkalmazasok
A szakértdi rendszerek mezdgazdasagi alkalmazasai kapcsan feltétleniil
meg kell emliteni két fogalmat:
* Dontés tdmogato6 rendszer
» Menedzsment informacios rendszer

A dontés tdmogato rendszerek a menedzsment informécids rendszereknél
atfogobb kategoriat jelentenek, igy az ott kezelt problémak (pl.
takarmanyadag-optimalizalas) a menedzsment informacios rendszerek
kérdésfeltevéseihez (pl. beruhazas) képest "egyszeriibbek" is lehetnek,
amennyiben ezek esetében a célrendszer egyértelmiisitése ¢és a
kovetkezmények elérejelezhetdsége miatt mar optimalizalo eljarasok is
(pl. LP) alkalmazhatok.

A szakérti rendszerek leginkabb az elemzési feladatok és javaslatokat
szallito modellekkel hozhatok kapcsolatba. A szakirodalomban igazan



atfogod és allanddan aktualizalt mii a szakértdi rendszerek alkalmazaséarol
nincs.

2.2.6.2. Nem mezogazdasagi alkalmazasok
A nagyon sokszinli alkalmazasi teriiletek miatt nem egyszeri
meghatarozni a felhasznalasi teriileteket, de talan az alabbi felsorolas egy
atfogobb képet az alkalmazasi lehetoségekrol.

+ oktatoprogramok

+ gépek, berendezések hibainak felderitése, javitasi javaslat
+ ¢piiletek, gyartorendszerek tervezése

+ szamitogépek konfiguralasa, ellendrzése

+ eldrejelzés

+ embergyogyaszati alkalmazasok

+ asvanyhatarozo rendszer

+ gyogyszerkolcsonhatas elemzése

2.2.7. Szakértoi rendszerek fejlesztési problémai

,,AZ ismeretszerzés minden technikaja ugyanazon nehézséggel kell, hogy
szembe nézzen, meégpedig azzal, hogy a szakért6 nem képes, s a
gyakorlatban nem 1s kell, hogy képes legyen elmondani, miért és hogyan
jutott helyes kovetkeztetésekre. A szakértd fejében nem szabalyok, hanem
sokkal inkabb esetek (példak) és hasonlosagok léteznek. Igy
elgondolkodtatd, hogy van-e egyaltalan létjogosultsdga a szabalyalapu
gondolkodasnak olyan esetekben, amikor valos (nem ember altal alkotott)
rendszerek modellezésérdl van szo.

A szakeértoi paradoxon Waterman nyoman abban mutatkozik meg, hogy
minél rdatermettebb egy szakértd a valosagban, annal kevésbé képes
tudasat formalizalni. Ezért is fogalmazodik meqg az intuicio és a
modszeresség kettossége. A gazdasagi kényszer egyre eroteljesebben hat
abba az iranyba, hogy az egyéni intuitiv képességeket ne hagyjuk elveszni
a kozosség szamdra (oktatds: ember-ember kommunikacio), illetoleg
taldljunk olyan modszereket, melyek a tuddst (pl. osszefiiggés-keresést)
objektiv, veszteség nélkiil tovabbadhato, felhalmozhato formaba hozza, s
mindezt automatikusan végzi.

Egy nem automatikusan létrehozott SZR a probléma komplexitasatol
fiiggben Waterman nyomdn tobb szakember tébbéves munkaja
eredményekent dll ossze, (s avul el szinte "azonnal” allando karbantartas
nélkiil, melyet gyakorlatilag csak a fejlesztok képesek realisan
végrehajtani). Kovetkezésképpen csak a beérkéltség oridsira (dollar
milliok) becsiilhets, nem beszélve ekkor még az tizemi valosagba valo
beillesztés  koltségeirol, a  felhasznaloi  oldal  tudasanak  és



fogadokeszségének fejlesztésérdl, a mas programokkal valo kompatibilitas
megteremtéserol, stb. Egy kisméretiinek szamito, max. 350 szabalyt
tartalmazo SZR tizembe allitdsi koltsége elerheti az 50.000 dollart is.

A nehézségek  kikiiszoboléesének  lehetosége  az  ismeretszerzes
automatizalasaban, a gépi tanulasban rejlik. Kurbel szerint ezen uj tipusu
modszereknek ott kell segitséget nyujtaniuk, ahol a hagyomanyos
statisztikai modszerekben (pl. regresszio analizis, faktoranalizis) rejlo
lehetoségek kimeriilni latszanak.” (Pitlik)

A szakirodalmi vonatkozas és a tapasztalat szerint is a hosszas munka
altal 1étrehozott szakértdi rendszer napok alatt képes elveszteni
aktualitasat. Ezen hatrdny miatt nem garantdlhat6 a megfeleld hasznossag.
Véleményem szerint azért lenne sziikség egy olyan rendszer kialakitdsa,
ahol konnyedén modosithatjuk, ez altal aktualizalhatjuk a rendszeriinket
¢s igy a tobb pénzt ¢és 1d6t tudunk forditani mas rendszerek fejlesztésére.

2.2.8. Napjainkban hasznalt szakértoi rendszerek

& Tdjhaszndlati Informdcios és Szakértdi rendszer (TAITISZ)

,»A szakertoi rendszer adott parcella esetében a tervezett hasznalati mod
(tervezett valtoztatas) t4jokologiai €s természetvédelmi kockazatat
értékeli a parcella (szanto, rét, legeld vagy erdd) attribltumainak
(elhelyezkedés, jelenlegi hasznalat ¢és novényzet, termdhelyi
adottsagok, taji kornyezet) ismeretében. Az értékelés megadja, hogy
tajokologiai €s természetvédelmi szempontbol a tervezett hasznalati
mod eldnyds vagy kockazatos, ezaltal a rendszer lehetdséget teremt a
felhasznalonak (pl. a gazdalkodonak) a jovoébeni tajhasznalat
megtervezéseben.

A szakért6i rendszer leendd felhasznaloi lehetnek teriiletfejlesztésben
érdekelt szakemberek (Onkormanyzati, regiondlis szinten egyarant),
agrar-kornyezetgazdalkodasban érintett szakemberek, falugazdaszok,
egyéni gazdalkodok, természetvédelmi fejlesztések szakemberei,
oktatasi intézmények hallgatoi.” ®

+ NetSelect.hu
Egy SZIE-GTK hallgat6 altal fejlesztett rendszer, mely még jelenleg is
folyamatos fejlesztés alatt all. Tanacsot ad a felhaszndlonak az
internetezési szokdsok alapjan, hogy milyen internet csomagot
valasszon.

® http://www.tajhasznalat.hu



# Szocialis tAmogatisok jogosultsiganak meghatarozasiban segité
rendszer.

http://miau.gau.hu/nappalos/20070sz/munkatervek/szr3/

Egy sajat készitésli szakértdi rendszer, melyben a fdkérdés, hogy

Igényelhetek-e szocialis tamogatdast? A rendszer a jogszabalyban talalt

leggyakrabban ¢és legfontosabb feltételeket figyelembe véve javaslatot

tesz, hogy a felhasznald altal megadott adatok alapjan kaphat-e

barmilyen jellegii szocidlis juttatast.

A fejlesztés soran a nagy kombinatorikai tér miatt egy nem tul

rendezett, de miikodoképes rendszer jott 1étre. Sajnos jogszabalyi

valtozasok miatt a rendszer az elkésziilési évet kovetendd évben mar el

1s avult! A rendszer javitott verzidja késziilében van, melyhez a

szakért6i rendszer generatort hasznalom majd.

+ Biintet6-pontrendszer
http://miau.gau.hu/nappalos/20070sz/munkatervek/szr2/szr2.swf

A rendszer meghatarozza a feltett kérdések alapjan, hogy a felhasznalo
kovetett-e el szabalysértést, €s ha igen azt mennyi biintetGponttal
szankcionalja a renddrseg, €s ezen feliil milyen pénzbirsag jar érte.
Flash alapon késziilt, eltérd, mint mas szakértdi rendszer, melyek html
formatumban talalhatoak. A keretrendszer az egységes megjelenitésre
1s segitséget nyujt. Ha a készité beleegyezik, akkor reprodukaldsra
keriil a rendszer.

+ Licence valasztasi lehetdségek otthoni- és iizleti felhasznalok
szamara

http://miau.gau.hu/myx-free/index.php3?x=exs0004

»Ennek a tanacsadéi modulnak a lényege, hogy tanécsot illetve

utmutatast adjon minden olyan iizleti €s otthoni felhasznalonak, akik

nem tudjak eldonteni, hogy melyik licence fajta lenne a legjobb céges

vagy otthoni hasznalatra.

Az alabbi licencek koziil valaszthat attdl fliggden, hogy otthoni vagy

iizleti hasznalatra kivanja hasznélni: Altaldban otthoni hasznalatra

szoktuk ajanlani az FPP illetve az OEM licenc fajtakat.

Az FPP licence-t vagy mas néven teljes dobozos terméket altalaban a

10 gépnél kevesebbel rendelkezé felhasznaldinknak ajanljuk, ez a

termék egy csomagolasban taldlhatd mega lemezekkel és a

kézikonyvvel egyiitt. Az OEM licence, egy olyan termék, amelyet csak

akkor szerezhet be, amennyiben Uj szamitdgépet vasarol, mivel ez a



http://miau.gau.hu/nappalos/2007osz/munkatervek/szr3/
http://miau.gau.hu/nappalos/2007osz/munkatervek/szr2/szr2.swf
http://miau.gau.hu/myx-free/index.php3?x=exs0004

licence fajta csak a forgalmazo altal eléretelepitett gépeken talalhatod
meg. Az lUzleti licencek kozé soroljuk azokat a licence fajtakat,
amelyek kozép- ¢és nagyvallalatoknak ajanlunk. Ilyen a Select
szerzdés, EA, EAS, Open Licence, OPen Valu (teljes vallalatra), Open
Value el6fizetés valamint az Open Value. Amennyiben 6n az alabbi
kérdéssort kitolti annak megfelelden, hogy otthoni vagy iizleti célra
szeretne licencet valasztani, eredményiil kap egy szoveges ajanlast,
amely szerintiink a legidealisabb lenne az 6n szdmara.”

A rendszer megjelenitése €s hasznalata egyszertii €s segiti a felhasznalot
a dontésben. Elérhetd offline és online feliileten is.

Egyetlen egy hianyossiga a magyardzd alrendszer és a kérdések
fontossagdnak megjelelolése. A késziilé rendszer ezt a nem tipikus és
kritikus hibat is kiki{iszoboli, mivel kotelezd lesz megadni minden
kérdéshez egy magyardzo részt.



2.3. Az online alkalmazasfejlesztés elvei.

2.3.1. Bongészo fiiggetlenség

A fliggetlen weblap készitése napjainkban alapkovetelmény. Ha tenni
akarunk a szabvanyosabb webért, kiilondsen az alternativ bongészdket kell
tamogatnunk, hiszen a valédi W3C szabvanyokat inkdbb 6k képviselik.
Viszont nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a latogatok 75 szédzaléka altal
hasznalt bongészot sem.

Masrészt, az 1j technikdk mindig megeldzik a szabvanyokat. Ha hasznalni
szeretnénk a webfejlesztés élvonalbeli lehetdségeit (ilyennek szamitott 4 éve a
DOM, ma pedig az AJAX) minden i1ddben ki kell bijnunk a szabvanyok
nyQjtotta bunkerekb6l.”

A bongesz0 fiiggetlenség manapsag mar elengedhetetlen, ha készitiink egy
weboldalt.  Sokszor apr6é eltérések jelentkeznek eltérd bongészo
alkalmazasakor, de sok olyan eset is talalhatdo mikor két kiilonb6z6 bongészo
hasznalatakor az oldal teljesen mashogy miikodik, vagy reagal a kivant
esemenyre.

A leggyakoribb eltérés a stiluslapok alkalmazédsa soran tapasztalhatdo. Nem
szabad elsiklani felette mivel latvanyos eltérések figyelhetOk meg és ez a
felhasznalo szdmadra is taszitd hatast. Példanak emliteném, hogy a 1éteznek a
weben olyan képek, melyek attetsz6 hattérrel rendelkeznek, vagyis felveszik
az oldal aktualis hattérszinét. A Microsoft altal fejlesztett Internet Explorer
nem volt képes sokaig kezelni ezeket a képeket és fehér hattérrel jelenitette
meg Oket. Mig a Netscape alapokon nyugvo bongészok gond nélkiil
lekezeltek €és a kivant hatast hoztak. Az emlitett hiba egy apro javascript
koddal megkeriilhetd volt, de a hiba tovabbra is fenn allt. A jelenlegi
legfrissebb Internet Explorerben mar javitottdk a hibat és tokéletesen
miikodik.

Visszatérve a bongész0 fliggetlenségre a javascriptek futtatdsa sordn is
tapasztalhatok az eltérések, melyek elég szembetiind valtozasokat okoznak.
Ezt figyelembe véve kell fejleszteni €s a rendszer is figyelembe veszi.

2.3.2. Design

,»A design fontos szerepet jatszik abban, hogy az oldalt meglatogatok konnyen
a szamukra fontos informécidkhoz jussanak.

A honlap megjelenése fontossd akkor valik, amikor az online reklam, és
egyeb hirdetések eredményeként megérkezik a latogatd oldalunkra. Itt olyan
rendezett, attekinthetd, konnyen kezelheté feliilettel kell talalkoznia, amely
arra készteti, hogy minél tobb 1d6t toltson el itt, ezzel is javitva esélyeinket
egy Ujabb partner megszerzésére. Az oldal grafikai megjelenése alapvetéen

4 http://vbence.web.elte.hu/



http://vbence.web.elte.hu/

befolyasolja a latogatdt. Fontos szempont a képek €s a szoveg megfeleld
aranya, az olvashatosag, a betiitipus kivalasztasa.”

A késziil6 rendszernél is fontos a design, mivel nem az a cél, hogy elriasszuk
a felhasznalot, hanem hogy minél tovabba konnyen atlathato legyen szamara.
Az se megfeleld valasztas, ha tl sok a grafikai elem, mivel ez is elriaszthatja
a felhasznalokat, rdadasul lassitja is az oldal betoltddési €s futasi idejét.

2.3.3. Egyszeriiség, haszndlhatosdag

,,A weblap latogatdjat a divatos diz4jn nagyjabol egy percig fogja lenyligozni.
Onnant6l kezdve tobbet nyom a latban, hogy megtalalja-e, amit keresett; hogy
logikus-e a meniirendszer felépitése; hogy el tudja-¢ menteni az 6t érdekld
oldalt konyvjelzobe, vagy ki tudja-e normalisan nyomtatni. Hogy
kikapcsolhatatlanul orditd zene fogadja-e, vagy a geépét percekre lefagyasztod
vided indul el automatikusan.

Ezek azok a dolgok, amelyek ha rendben vannak, olyan magatol értetddoek,
hogy szinte szora sem €érdemesek. Ha viszont a fejlesztés soran nem iigyeltek
az effele "aprosagokra", bossziisagot fognak okozni az oldalt bongészonek.
Marpedig ha a latogatd bosszis, nem lesz beldle vevd! SOt visszatérni sem
fog tobbet. Errdl szol a weboldal hasznéalhatoséaga.

A jo hasznalhatosag a honlap titkos fegyvere. A legnehezebben lemasolhato, a
latogatokra feltiinés nélkiil megis nagyon pozitiv hatast tevé vonas. "Sajnos"
odafigyelést igényel.”™

Az idézet kitér a szolgaltato weblapok alapjat képezd legfontosabb részletére
a hasznalhatosagra. Fontos, hogy aki az oldalunkra fellép konnyedén, vagy
akar egy keresO segitségeével megtalalhassa azt, amit keres, €s ami érdekli.
Erdsen 0sszefiigg ez a feltétel az oldal kinézetével és ezzel 6sszhangban kell a
fejlesztést €s a tervezést is végezni. Ha nincs sziikség valamire, akkor minek
rakjuk az oldalra. Csak azért, mert masnak is van? Ez nem jarhat6 0t, egy
weboldalnak, egyedinek és hasznalhatonak kell lennie.

2.3.4. Validadlas

,Ha egy oldal maximalisan megfelel annak a nyelvnek, illetve html-verzio
szabvanyainak, amiben programoztdk, arra az oldalra szoktdk az mondani,
hogy valid, azaz szabvanyos. Sajnos az interneten fellelhetd oldalak kisebb
hanyada az, mely ebbe a kategdridba sorolhato. Sok fejlesztd hanyagsagbol,
vagy igeénytelenségbdl nem is foglalkozik azzal, hogy szabvanyos kddot
allitson eld. Talan azért is, mert egy oldal validaldsa plusz id6t jelent,

% http://www.design-csoport.ioszia.hu/web
® http://www.aficionado.hu/hasznalhatosag.php
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ellendrizni kell, hogy tartalmaz-e az oldal a szabvanyoknak ellentmondo
hibakat, €s ha igen azokat javitani is kell.

Tobb okbdl is fontos, hogy weboldalunk valid legyen. Eldszor is csak egy a
szabvanyoknak megfelelo oldaltol varhatjuk el, hogy minden bongészoben
ugyanugy mitkodjon és ugyanugy jelenjen meg. Persze ez igy tul szép, hogy
igaz legyen. Sajnos vannak olyan bongészOk, melyek szintén magasrol
tesznek a szabvanyokra. Ennek iskolapéldaja a hires/hirhedt Internet Explorer
6.

Az |E6-0s verzidja annyira tavol all, minden lefektetett szabvanytol, hogy az
internetes cégeknek komoly Osszegeket kell arra dldozniuk egy-egy fejlesztés
soran, hogy ezen a bongészOn is normalisan jelenjenek meg oldalaik. Ha egy
oldal valid az a fenti ok miatt nem garancia arra, hogy minden bongészdben
ugyanugy fog kinézni, viszont sokkal valosziniibb, hogy ez igy lesz szemben
egy nem valid kodu oldallal. Rdadasul tendencidva valt a bongészok piacan is,
hogy olyan programokat adjanak ki, ami maximalisan szabvanykdvetd, igy ez
a jovOben hatvanyozottabban érvényesiilni fog.

A masik nyomos érv, hogy a keresok szeretik a szép tiszta és szabvanyos
koda oldalakat. A valid kod nem eldfeltétele a jo taldlati helyezésnek,
szamtalan nem szabvanyos oldal van jo helyen a keresokben. Viszont az
egyik tényezdje a helyezésnek, vagyis egy adott oldal valid koddal jobban
teljesit, mint nélkiile.”’

A szerz6 nem emliti konkrétan, de a validalas soran is az elsédleges szempont
a bongészd fliggetlen mitkodés. Az egyszerli felhasznaldé sokszor csak a
kinézetnél lat eltérést. A fejleszték pedig kiilonbozd eszkozokkel képesek
ellendrizni; hogy szabvanyos-e a fejlesztett oldal. Ilyen eszkdz a Mozilla altal
kiadott bongész6hoéz hasznalhatdé HTML Tidy elnevezésii validator
kiegészitd. Az oldal latogatasa esetén a kiegészitd egy kis ikonnal jelzi, hogy
megfelel-e a szabvanyoknak. Harom lehet6ség lehetséges:
e Valid a kod, teljesen megfelel a szabvanynak
e Figyelmeztetést ad, hogy a bedllitott szabvanynak nem felel meg, de
nem kritikus hiba, nem befolyéasolja az oldal mitkodését.
o Kiritikus hibat talalt és ezek befolydsoljdk az oldal megjelenitését,
miikodését.

Ha egy oldalt sikeriilt szabalyszerlien megirni, akkor kevés az esélye, hogy
eltérd kornyezetben nézve az oldal nem miikodik megfelelden.

7 http://www.groundzero.hu/szabvanyos-az-oldalam/
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3. Adat/Anyag és Modszer

3.1. Adatok

Szakértéi rendszer demok és offline késziil rendszerek nagy mennyisége
talalhatd a Magyar Internetes Agrarinformatikai Ujsag  taraban,
https://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/Kategdria:Szakértoi_rendszerek
cimen.

Nagyon sok rendszer talalhatd, van, amely miikodoképes, de megfeleld tudas
vagy kapacitas révén csak offline hasznalhaté. Ezek Excel programban
készitett adattdbldk, némelyik a tdbladzatkezeld program sajat beépitett
tirlapvezérldl  segitségével nyudjtanak tandcsot. Ezek elkészitett offline
szakért6i rendszerek, melyet barki hasznalhat, ha letolti! Hatranya, hogy barki
modosithatja dket, ez altal megvaltoztatva a kimeneteket. Erre is megoldast
nyujt az online keretrendszer.

P¢ldaként  bemutatva az  offline  rendszert  kivélasztottam  a
,,2007:SZR:Valasztas” elnevezésu rendszert.

Az offline szakértdi rendszert és a hozza tartozd lrlapot szeml¢ltetem az
alabbi néhany 4braval:

Al - Je
A A B D E F G H
1 |
2 1 2 3 4 5 3
3 |Eletkora 14 év alatt 0 a 0 0 1] 0
4 14-18 év kazatt 0 a 0 0 1] 0
5 18 ev felett 1 1 1 1 1 1
6
7 |Eu-s allampolgar igen 1 1 1 1 1 1
nerm 0 0 0 0 0 0
9
10 |Magyar allampolgar igen 1 1 1 1 1 1
ilil nem 0 1] 0 0 1] 0
12
13 | Cselekviképesseget korlatozd oka® van 1 1 1 1 0 0
14 nincs 0 0 0 0 1 1
15
16 |Egyéb korlatozd ok™ van 1 1 0 0 1 1
17 nincs 0 0 1 1 0 0
18
19 |Rendelkezik magyarorszagi lakohellyel: igen 0
20 nem 1
21
3 = 2 3 = 2
g 2 2 2 g 2
(=) [ = o = =
=] =] 2 =] = =
=] =] = =2 =] 2
29 = = = =2 = =
Ebbken az Ebben az Ebben az Ebben az Ebben az Ebben az
esethen On  esethen On  esethen On  esethen On  esetben On  esethen On
24

5. abra — Adatmatrix (sajat abra)

A tablazatban megtalalhatok a fObb kritériumok ¢és a hozzdjuk tartozo
kombinaciok €s kimenetek is.


https://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/Kateg%C3%B3ria:Szak%C3%A9rt%C5%91i_rendszerek

llyen eset nem lehetséges, kérem ellendrizze. hogy minden kérdésre jol valaszolt-e.

6. abra - Offline szakéroi rendszer (sajat abra)

A 9. 4bra jol szemlélteti, rendszer felépitését. Az adatmatrix elsé oszlopa
legordiilé listdhoz tartozd kérdés, a mésodik oszlop pedig a legordiild lista
elemei. A kiemelt sarga részben talalhaté a rendszer valasza a fékérdésre,
mely igy sz6l: Milyen jogaim vannak az orszaggytilési, az eurdpai parlamenti,
illetve a helyi 6nkorményzati valasztasokon?

Megfigyelhetd, hogy az lrlapon nincs feltiintetve a fokérdés, erre csak a
webes leirasban talaltam utalast. Az online generatornal nem fordulhat ez el6l,
mivel kotelezd adat, €s nélkiile nem johet 1étre az online rendszer.

A kovetkezd példa egy rossz rendszer lesz, melynek online rogzitését a
keretrendszer nem is engedélyezné.
Forras:http://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/2007:SZR:Vesztes%C3%A9g

| 28 v |

] A 8 C ] £ f G H : L | M N 0 b Q
1 Termbnely 1 i00

2 ] 010

3 ER (3

" 1 2 3 af $ 6 8

5 Taajok: mezdsegl 100 termahely: H | 1 1 1 of e 0 0 e
i et o1 r | o 0 0 d 1 1 0 ¢

? sticet 001 i | 0 0 [ o} 0 3

8 taks) meydseq| 0 0 | : 0 1 0 0
5 el | 0 1 0 of 1 0 0 1 0
10 s2ikes 0 0 p of 0 1 0 0 1
i 100100 100010 100001 010100 010010 OI0001 001100 00010 001003
12 aszaiyhan tortent termelescedikenes -0an, kalaszos ytan vetelt buzans! -20.2 -6 -30068 -432 -45.1 43,5 524 -7 -5748
u

7}

L)

16

17

18

r

7. abra - 2007:SZR:Veszteség adattabla (sajat abra)


http://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/2007:SZR:Vesztes%C3%A9g

8. abra — Urlap (sajat abra)

Lathato, hogy itt két kérdés talalhatd, mely az online vetiileten mar rogton
kizaro ok. Ha a munka készitésekor kész lett volna a rendszer a készitot
figyelmeztetni lehetett volna, hogy az altala megalkotott SZR nem mindsiil
SZR-nek mivel nagyon kevés a kérdések szama és nem ad olyan informaciot,
amelyet egy kis utanajarassal barki meg tudna talélni.

Tovabbi rendszereket is felhasznaltam a rendszer elkészitéséhez, keresve a
hibakat ¢és a lehetdséget, hogy hogyan lehet kikiiszobolni a feltart
problémakat.



3.2. Online szakértoi rendszer generdtor

Az eldbbi fejezetben bemutatdsra keriiltek a szakértdi rendszerek és a
hozzajuk kapcsolodd eldnyOkre ¢€s hatranyokra. A hatranyok koziil a
legfontosabb a hosszadalmas fejlesztés, mely utan nem biztos, hogy marad
ideje a szakértdnek egy megfeleld online feliiletet feliiletetet késziteni a
rendszer hasznalatdhoz.

Az online szakértdi rendszer generator erre a problémara nytjt megoldast. Az
elkészitett adatmatrix alapjan relative kevés munkéaval online feliilet
készithetd €s publikalhatd. Nem utolsé szempont, hogy lehetdséges nyujt az
elkészitett rendszer modositasdban és aktualizalasaban.

3.2.1. A rendszer felépitése

Fejleszto rendszer

A rendszer egyik legfontosabb egysége. Kommunikal a szakértovel és
végigvezeti 1épésrdl 1épésre a rendszer online megvalositasa soran. Egy
HTML fdrlap segitségével rogzitheti a szakértd az adatokat. Az inputok
megadésa utan leellendrzi, hogy nincs-e benne hiba €és generdl egy matrixot,
melyben minden adat latszodik. Ezen a feliileten adhatja meg a szakértd a az
egyes kimeneti lehetdségekhez tartozo kovetkeztetést, eredményt. Ez a 1€épés
utan kovetkezik egy ujabb ellendrzés, mely vizsgalja, hogy minden kimeneti
lehet6séghez rendelt-e a szakért kimenetet.

Meghatdrozza a rendszer hasznalatdhoz sziikséges magyaraz6 alrendszer
paramétereit, melyet késObb a felhaszndlor feliilleten a felhasznalod
szolgalataba allitunk.

Felhasznaloi feliilet:

A szakértd elérést kap a fejlesztéi rendszerhez, a felhaszndlo pedig
hasznalhatja az elkésziilt szakértdi rendszert. Itt kap tanacsot és itt kap helyet
a magyarazo alrendszer is.

A szakértd egy specialisan kialakitott kérddiv generatort hasznalva rogziti a
rendszer. A felhasznal6 pedig egy meglévo rendszer altal generalt Girlapot tolt
ki, majd szembesiilhet a rendszer adta javaslattal.

3.2.2. A rendszer mitkodési mechanizmusa

Az alabbi pontban bemutatasra keriil a rendszer logikai miikodési
mechanizmusa ¢és kitérek egyes 1épések fontossdgara. Talalhatok olyan
egységek, melyeknél egy elkovetett hiba a rendszert értelmetlenné teszi (1
valaszlehetdség). Ezen hibdkra fel is hivom a felhasznalo figyelmét a
magyarazé alrendszer segitségével.



Az elsé 1épésben meg kell hatarozni a fékérdést, melyre a rendszer megadja a
valaszt (Pl.: Jogosult vagyok-e emelt szintli csaladi potlékra?). Ezt koveti egy
formalis ellendrzés mely sordn vizsgaljuk nyelvtani szempontbol a feltett
kérdést:

o Nagybetiivel kezdddik-e
o Talalhat6 a végén kérdgjel.

Ez sokak szdmara érthetd és kézenfekvd dolog, de jobb felkésziilni olyan
szakértOkre, akik nincsenek tisztdban e dolog fontossdgaval. Ha nem felel
meg a feltett kérdés a feltételeknek, akkor rendszer automatikusan korrigélja.
Ha a fékérdés rendben, akkor meg kell adni a kérdések maximalis szamat,
decimalis szdmmal (kritérium a minimum 4 kérdés).

Ezek utan a rendszer a megadott szam alapjan generdlja le a megfeleld szamu
kérdésbevitel mezdket. A fejleszté megadja a kérdéseket, majd ezek szintén
atesnek egy nyelvtani helyesiras vizsgalaton az elébb emlitett médon (9.

abra).
/ Fékérdés megadasa /[

Virtualis ellendrzés

/ Alkérdések meghatarozasa ’ ; Alkérdések szamanak megadasa /

Virtélis ellendrzés

= m _ T

9. dbra - Online generator folyamatabra 1 (sajat dbra)

Ha minden rendben van, a rendszer bekéri a megadott kérdésekhez tartozo
valaszlehetdségeket (kérdésenként legalabb kettd)(10. abra). Ezen 1épés
végeztével a rendszer legenerdlja az adatmatrixot, és 1étrehozza a lehetséges
kimenetekhez tartozo kovetkeztetéseket.



Alkérdések opcick Ellendrzés

/

] Fokérdésre adhato valaszok

10. abra - Online generator folyamatabra 2. (sajat abra)

Ezek utan, ha nem tortént hiba a rendszer eltarolja az adatmatrixot az osszes
adattal és kimenettel egyiitt. Utdna mar a felhasznalok hasznalhatjak is a
rendszert. (11. abra)

FAegjelanitds taklazatos formakban

Hozzarendel|dés) szabblvok
imegacdaca

P intes.
ez @ e lar i T

11. abra 9. abra - Online generator folyamatabra 3. (sajat abra)



3.2.3. Programozdsi sajdatossdagok

A programozas soran figyelembe kellet venni tobb szempontot, melyek ebben
a pontban bemutatésra keriilnek.

* Bongészé fiiggetlenség

Az online fejlesztés alapelvei kozott mar emlitést tettem rdla, de most
bévebben is kifejtem, erre a rendszerre nézve. A legfontosabb szempont most
nem a design volt, mivel egy kész vizualis stilust hasznal a rendszer, hanem,
hogy javascript feldolgozé €s megjelenitd rész tokéletesen bongészo tipusatol
fliggetlentil miik6djon.

A rendszerbe beépitésre keriil egy kozkedvelt javascript framework, a Jquery
8 Ez egy komplett javascript nyelven irt keretrendszer, mely segitségével
leegyszerlisitettem a megjelenitést, és a beviteli mezOk validalast. Mivel a
legujabb javascript technoldgiat alkalmazza és a bongészok eltérden kezelik /
kezeltek a kod futtatasat. A valasztas a Jquery bongészd fiiggetlen
alkalmazasi lehetdsége miatt tortént. (12. abra)

V IE 6.0+, FF 2+, Safari 3.0+,
Opera 2.0+, Chrome

12. abra - Jquery bongészé fiiggetlensége (www.jquery.com)

* Folyamatos ellenbrzés
Minden egyes beviteli mez6t ellendrizni kell €s errdl tajékoztatast is adunk a
felhasznalonak.

Online Szakértéi Rendszer Generator v1.0  [@ekozatuk afelhasznilot, hogy keves

kérdest kivan feltennil

Fokerdés: Kapthatok-e emelt csa

Kérdeések szama: 3 Minimum 4 kérdést fel kell tennie! 7 Megerdsit

13. abra - Online szakértdi rendszer generator hibaiizenete (sajat abra)

A tdjékoztatds utan a felhasznalonak javitania kell a rendszert, vagy a
megadott szdmot! A kritérium azért lett 4 kérdés, mert alatta mar egy
hétkoznapi ember is tiszta logikaval képes megoldani egy problémat. A
meglévo rendszerek is tobb kérdést tartalmaznak.

®http://www.jquery.com



Fontos szerepet kapott az ellendrzés, mivel a rendszer készitéje azonnal
javithatja a hibajat és nem kell elolrél kezdeni a rendszer rogzitését a hiba
felfedezése utan.

Sok olyan webes Urlap létezik, mely az elkiildés utan ellendérzi csak az
adatokat, és utana ujra ki kell tolteni az adatokat.

Az ellendrzéshez egy javascript rendszert hasznalok. A kereteket a Jquery
Javascript kodkonyvtar szolgaltatja és a hozza beszerezheté form validator
kiegészito.

Az 13. abran szemléltetett ellendrzés kodrészlete a 14. abran lathato, melyben
minden beviteli mezéhoz meghatarozzuk a tipust, és a hozzd tartozo
feltételeket €s a felhasznalot tajekoztato lizeneteket.

Feltetelek (rules):
o required: kdtelezé mez6 (True v. false — Igen v. nem)
o number: Szamadatot var a rendszer, ez ellendrzi a kérdések szama
nevezetll inputmezot.
o min: A szamadat minimalis értéke.

Tajékoztato illetve hibaiizenetek (messages):

Minden feltételhez hatarozhatunk meg kiilon értesitést! A kotelez0 mezok
liresen hagyasa esetén a rendszer kozli, hogy kotelezd6 mez6rdl van sz és
kitoltese kotelezd (15. abra).

E{"¥generator™) .validatce {{

rules: {

maing: {
regquired: Erme

¥

mams : {
recgquired: Etrue,
nunker: Etrue,
min: 4

b
messages: {

maing: {
required: "Hitelezd kEitdlteni™
¥
nuams =
required: "Hitelezd megadni G
number: "Csak egesz S=zZal 5
min: "Minimum 4 kerdest fel kell tennie

by :

14. abra - Validator kodrészlet (sajat abra)



Online Szakértdi Rendszer Generator v1i.0

Fokerdés: | Kitelezd kitdlteni
Kérdések szama: Megerdsit

15. abra - Kotelez6 mezore valo felhivas (sajat abra)

+ Automatikus tovdabbléptetés a lépések kozott.

A hasznalhatésag elésegitése €s a felhasznalobarat megvalositas egyik alap
feltételekent hataroztam meg, hogy a rendszer hasznalta sordn a lépések
kozott a rendszer automatikus képes legyen tovabbléptetni a felhasznalot a
kovetkezo lepére.

A tovabbléptetés alapfeltétele, hogy az el6z6 1épésben megadott adatok
hibatlanok vagyis validok legyenek. Ezzel novelhet6 a rendszer sebessége, €s
hasznalhatosaga. A mai modern weben mar alapkovetelmény a gyorsasag.

+ Adatmatrix megalkotdsa
A megadott adatok alapjan a rendszer megalkotja tdblazatos forméban az
adatmatrixot ¢és itt képes megadni a készitd a kimenetekhez tartozd
értekeléseket.
Hasonlé tablazatot alkot, amelyet az Excel tablazatkezeld programmal is
alkothatunk (16. abra).

¥ | Szemzzet tipuse = | Epités tipusa 7] Szigateld anyeg tiouds]  [=] [=] [= * | Jzvazolt hdszigatalasi vastagsdg: &
1 Lapostets, tetdtar . AT-H100 1 1 1111 [18cm
2 Lapostetd, tetotér AT-HED 1 1 2112 Wem sjanlott. Valasszon masik szigetelanysg tipust!
3 Lapostetd, tetotér EXFERT 1 1 3112 Mem sjanloftt. Valasszon mésik szigeteldanyag tipust!
AT-N10D 1 2 11121 |14
AT-HED 1 20 2122 MWem zjsnlott Vélasszon masik szigatelianysg tioust!
EXPERT 1 2 3122 Wem sjanlett. Valasszon masik szigetelianyag tipust!
AT-N10D 2 1 11211 |14
AT-HED i 1 2212 Mem sjsnlett Valasszon masik szigateldanysg tioust!
EXFERT i 1 2213 Mem sjsnlett Valasszon masik szigateldanysg tipust!
AT-N100 2 2 1221 12em
AT-HED 2 20 22227 Mem zjsnlott Valasszon masik szigatelianysg tioust!
EXFERT i 20 2223 Mem gjsnlott Vélasszon masiks .
AT-N100 3 1 1311 Mem sjanlett. Valasszon masik szigateldanyag tipust!
AT-HED 3 1 2|32 14com
EXFERT 3 1 2213 Mem gjsnlett Valasszon masik szigateldanysg tioust!
AT-N100 3 2 1221 Mem sjanlett. Valasszon masik szigateldanyag tipust!
AT-HED 3 2 2322 1dem
EXFERT 3 2 31322 Mem sjanloft. Valasszon mésik szigeteldanyag tipust!
12 Kilsé fal AT-N100 4 1 1411 Mem sjanlett. Valasszon masik szigateldanyag tipust!
20 Kl fal Ui éités AT-HED ¢ 1l 20412 8em

" 16. dbra - Adatmétrix (sajat dbra)



Az tablazat minden egyes lehetOséget figyelembe véve az utolsé oszlopban
megadja az adott kombinacidohoz tartoz6 javaslatot. Eldéfordul, hogy a
megadott paraméterek alapjan nem tud valaszt adni, €és visszakiildi a
felhasznalot egy olyan pontba ahol még volt valasztasi lehetdség és ez altal
javaslat is.

Az elsé 8 oszlopot a felhaszndlo tolti ki az online feliilettel. De minden
lehetdséget csak egyszer rogzit és ebbdl a rendszer alkotja meg a megfeleld
matrixot. Majd az utolsé oszlopban megadja a felhasznaldé az adatok altal
kialakult javaslati lehetdségeket.

* A rendszer paramétereinek, adatainak mentése szerveroldalon.
A legnagyobb fejtorést a mentés okozta, mivel egy elég Osszetett folyamatot
kellett eltarolni, minél kevesebb olyan megoldassal, melyhez egy
szerveroldali nyelv (php, java...) sziikséges. Sajnos a mentés esetén nem
talaltam, olyan megoldast, amely elkeriilheti a szerveroldali nyelv hasznalatat.
Az ok annyiban rejlik, hogy a csak a szerveroldali nyelvek képesek egy masik
szamitogépen fajlokat tarolni és azokat modositani. Ebben az esetben a masik
szamitogép a mitkodtetd, kozponti gép ahol a rendszer talalhato.
Egy logikusan felépitett XML fajlba torténik a mentés, majd a rendszer
megjelenitése online feliileten.
Az XML fajlt fel lehet dolgozni szerveroldali nyelv alkalmazéasa nélkiil 1s, de
menteni nem lehet bele.
Tehat sziikség volt egy szerveroldali nyelvre és nekem a php-ra esett a
valasztasom. Egyszerlien lehet a segitségével programozni, ¢és az xml
feldolgozds gyors, egyszeri. A 17. abran lathatdo, hogy az xml f3jl
feldolgozéasa nagyon konnyen megoldhat6 php hasznalataval.



i o e

* A PHP beepitett feldolgozojawval feldolgozzuk az XML fajlc.

# f

ffLetrehozzuk az XML feldolgozot
fxmlParser = xml parser create():

S fRhz XML feldolgozo inicializalasa
xml =zet element handler ($xmlParser, "startElement™, "endElement™);
xml =zet character data handler (SxmlParser, "characterData™):

fraz XML file megnyitasa
if{ !'i(%fp = fopen("peldal.xml"™, "xr")) )
die("aAz XML fajl nem letezik."):

fraz XML fajl feldolgozasa 4096 byte-onkent
while (| 5fileContent = fread($fp, 403986} )
if( !xml parse($xmlFParser, $fileContent, feof(fp)) )
die ("4 feldolgozas hikas"™):

fraz XML feldolgozo kiuritese
Zml parser free($xml parser):
/A vegeredmeny megtekintese
echo ("<pre>");

var dump ($tartalom)
ectE(”<5p:e>”];

17. abra - XML feldolgozast végzé kodrészlet

Mint lathatdé nem tobb mint 30 sor segitségével elkészithetd az xml fajlt
feldolgozo rész, mely a végén ki is irja az adott oldalra az xml fajl tartalmat.



4. Eredmények és javaslatok

4.1. Meglévd rendszer reprodukdldsa

Az elsd ¢és legfobb cél az volt, hogy a rendszer segitségével egy mar kész és
ellendrzott rendszert Ujra megalkossunk az online valtozatban. Fontos szerepe
volt az ellendrzésben is, hogy mar egy kész rendszert hasznaltunk fel, mivel
igy az esetleges hibak kideriilhettek és modosithatok voltak.

Ez volt az els6 1épés azon az uton, amelyet célul tiiztem ki magam elé. A
meglévd tablazatos rendszerek tobbsége hasznalhatd és kelendd is, de a kelld
webfejlesztoi tudas hianyaban nem tudjak a felhasznalok kozzétenni azokat.
Tehat azok a rendszerek, melyek a miau oldalan talalhatok €s bizonyithatéan
hasznosak 1s (felmérések hasznilataval), a generator segitségével online
felliletre 1s rOgzitem, természetesen a szerzd engedelyével.

4.2. Jovobeli tervek

A tervek kozott szerepe tobb fontos fejleszteni vald is. Vazlatosan, majd
bdvebben kifejtve a kovetkezdk a jovobeli elképzelések:

Kotegelt adatfeltoltes.

Modositas.

Vilaszthat6 kinézet.

Online szakért6i portal

4.2.1. Kotegelt adatfeltoltés

A kotegelt adatfeltoltési lehetdség egy egyszerlsitési lehetdség, mely
segitségével egy meghatarozott formatumu ¢€s felépitésii fajl segitsegével a
felhasznal6 rogzitheti online formaban par kattintassal a rendszert.

Eldnye lenne, hogy gyorsan lehetne hasznalni, hatrdnya, hogy csak azok
hasznéalhatndk, akik megfeleld ismeretekkel mar rendelkeznek a szakértoi
rendszer készitésének korében.

A tervek szerint egy CSV f3jl segitségével fog torténni az egész. Egy
tablazatkezeldben megalkotott adatmatrixot csv formatumban elmentve €s az
oldalra feltoltve fogja legenerdlni a rendszer az online rendszert. Ehhez
sziikséges még késziteni egy olyan sablon tdblazatot-melyet kitoltve fel lehet
tolteni az oldalra. Tovabba sziikséges egy csv feldolgozd program
létrehozasa, mely értelmezi és tovabbitja a generatornak a megfeleld adatokat.
Ez egy elég hosszas fejlesztést eredményez, de ha elkésziil, akkor akar 2 perc
alatt is r0gzithetd lesz online egy szakértdi rendszer.



4.2.2. SZR modositas

A kész rendszer modositasa fontos az aktualizalas szempontjabol, mivel ha
mar kész van egy rendszer, akkor ne kelljen egy teljesen ujat késziteni, hanem
modositsuk az el6z6t, ha lehetséges. Természetesen, torténhet olyan is, hogy a
modositassal nem érjiilk el a célt, mivel az adott témakdrben 1ényeges
valtozasok kovetkeztek be. Erre példa a jogszabdlyok alapjan és ezeket
magyarazd szakértdi rendszerek. Egy jogszabdly modositasa teljesen
megvaltoztathatja a rendszerlink alapjait és azért ) rendszer készitésére
késztet minket. A régi ez esetben hasznalhatatlan, de 0sszehasonlitasi alapot
képez a régi €s 1) szabalyzat kozott.

4.2.3. Online szakértoi portal

Az elébb felsoroltakon kiviil tervbe vettem egy portal megvalositasat is,
melyen a szakért6k és a szakértelmet igénylé felhasznalok taldlkozhatnak.
Célom, hogy egyetlen feliileten keresztiil el tudjdk émi az elkésziilt
rendszereket, majd pedig, ha nem kapnak megfeleld tanacsot kérdezhetnek a
szakértoktol is.

Ez a fejlesztés mar talmutat a bemutatott rendszeren, mivel szandékomban all
egy sajat szerver lizembe helyezése és ezen a szerveren torténd lizemeltetésre.
Itt mar egy szerveroldali programnyelv alkalmazisaval fog torténni a
programozas. Az adatok tarolasa pedig egy adatbazis-kezeld rendszerben fog
torténni.

Kategoridkba tervezem rendezni a rendszereket, és ezzel konnyiteni a keresést
¢s a hasznalatot. Tovabba egy fizetds rendszer bevezetése is felmeriilt, ahol
olyan rendszerek kapnak helyet, melyek nem a mindennapi élethez
kapcsolodnak és a szakértd tanacsaért is komoly Osszegeket kell kifizetni.
Ebbdl a bevételbdl részesiilne egy bizonyos aranyban a szakértd is. Elonye
lenne, hogy tobb embernek tudndnak tanacsot adni a szakértdk, €s mégis
megkapjak az dket megilletd anyagi javakat.

Természetesen ezen tervezet elég messze mutat a mostani rendszerhez képest,
¢s nagyon sok tervezést, €s szervezest igényel. Rdadasul elég komoly jogi
utanajaras is sziikkséges, mert egy hibdsan megalkotott rendszer altal adott
tanacs komoly anyagi kdrral is jarhat a felhasznalonak. Ez nem engedhet6
meg ¢s ennek kikiiszobolésére is kell talalni megfeleld utat.

A masik fontos dolog, ami esetleg megakadalyozza a portal 1étrejottét, hogyha
nem lesz kelld igény a rendszerre. Ehhez is sok 1d6 €s utdnajaras sziikséges.
Tervezem kiilonb6z6 forumokon torténd bemutatasat és felmérést is kivanok
késziteni, hogy mennyire lesz a rendszer keresett.



4.2.4. Vilaszthato kinézet

Ez egy aprd és latvanyos kiegészités, mely sordn a felhasznéalé eldontheti,
hogy az elkésziilt rendszere milyen eldre meghatarozott kinézetben nézzen
majd ki. Ez a rendszer funkcionalitasat nem érintd, hanem inkébb csak a
design részt érintd modositas, ezért is keriil az utolso helyre.



5. Osszefoglalas

A szakértOi rendszerek a mesterséges intelligencia egyik megjelenési formadja,
ahogy olvashato a 2. fejezetben is. Az MI az egyik leggyorsabban névekvo
informatikai &g, melyhez most én is csatlakoznék e rendszer megalkotasaval.
Tovabba lehetdséget kinalok a jovobeli hallgatdknak is, akik publikalhatjak
majd a munkdjukat is. Jelenleg is van tudomasom olyan késziilé dolgozatrol
mely hasznat veheti a rendszernek. A készitonek felajanlottam, hogy a
dolgozat elkésziilte utan segitséget nyjtok neki az online megvaldsitasban is.

Tovabba a multban is talalhatok olyan TDK és egyéb dolgozatok, melyek
hasznat vették volna a rendszernek, de mivel akkor még nem volt tizemképes
nem tudtak felhasznalni.

A mezbgazdasag szamara is hasznalhatd a rendszer, mivel konnyedén lehet
vele intézni a szaktanacsadast. Természetesen nem minden esetben, de az alap
¢s leggyakoribb kérdések rogzithetOk lennének ebben a rendszerben és a tudas
a gazdak szamra mindig elérhetd lenne.

Az elézOekben leirtak szerint az online szakértdi keretrendszer egy segitség a
szakértok €s a felhasznalok szdmara is.

A szakértok a fejlesztéi rész segitségével tudjak 4atadni a tuddsukat a
felhaszndloknak. Réadasul a felhasznaldk is tudnak visszajelzést kiildeni a
rendszerrdl, melyet eljuttatok a szakértokhoz is.

Jelenlegi 4llas szerint a My-X° oldalba keriil integralasra a rendszer, majd ha
elkésziilnek a megfeleld fejlesztések egy kiilon oldalra keriil at.

Zarszonak pedig csak annyit szeretnék mondani, hogy a fejlesztés
hosszadalmas, faraszto és a rendszer lényege nem abban rejlik, hogy mit
irunk le, hanem hogy mit tudunk belble kihozni és az haszndlhato és
kelendo-e.

%http://miau.gau.hu/myx-free/
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Roviditésjegyzék

AJAX — Az agax (Asynchronous JavaScript and XML) interaktiv web
alkalmazéasok létrehozasara szolgaldé webfejlesztési technika. A weblap kis
mennyiségli adatot cserél a szerverrel a hattérben, igy a lapot nem kell
ujratolteni minden egyes alkalommal, amikor a felhasznal6 modosit valamit.
Ez noveli a honlap interaktivitasat, sebességét és hasznalhatosagat.

DOM — Dokumentum objektum modell. A DOM a JavaScriptet tartalmazo
HTML-oldal felépitését leird6 objektumok Osszessége. Amikor a
bongészOéprogram betdlt egy HTML-oldalt, akkor az oldal tartalma alapjan
dinamikusan felépiti a DOM-ot.

PHP - A PHP (Hypertext Preprocessor) nyilt forraskoda, szamitogépes
szkript nyelv, legfébb felhasznalasi teriilete a dinamikus weboldalak
készitése. Emiatt a PHP-t jorészt szerver-oldalon haszndljdk, bar létezik
parancssori interfésze is, illetve 6nallo, grafikus feliileti alkalmazasok is
létrehozhatoak vele.

SZR — Szakéroi rendszer

W3C — 1994-ben Tim Berners-Lee megalapitotta a W3C-t (World Wide Web
Consortium) a Massachusetts-i Technologiai Intézetnél, a CERN, a DARPA,
valamint az Eurdpai Bizottsdg tdmogatisaval. A W3C a kiilonb6zo
protokollok ¢és technologidk szabvanyositdsat tiizte ki maga elé célul egy
olyan web felépitésének érdekében, amelyen az informécié a vilag
népességének lehetd legnagyobb része szamara elérhetdvé valhat.

A kovetkezé években a W3C tobb specifikaciot is kiadott (amelyeket
»ajanlasoknak™ neveztek), mint példaul a HTML 4.0, a PNG képek
szerkezete, vagy a CSS els6 és masodik verzioja.



