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1.BEVEZETES

,Ha ki akarom kapcsolni az agyamat, letlok TV-tmgz
ha hasznalni akarom az agyamat, internetezek.”

Steve Jobs, az Apple Computer alapitoja

Jelen dolgozatban a célkitsem a XX. szazad veégén bekdvetkezett informéacios
technoldgiai forradalom révén és azota az egéagmil elterjedt szamitastechnikai
eszkozok és technolégidk eredményeképpen megjekdaghals”, az internet
kozvetlen, gazdasagi életre gyakorolt hatasanak feleasznalhatosaganak
gyakorlati alkalmazasara alapozvegy mindennapos hasznalatra alkalmas
hasonlosagelemzésen alapuldé internetcsomag-valasttéamogatd szakerdi
rendszer bemutatasa

Anthony Giddens szerint: ,globalizalt, elszabadultagban éliink, amelynek
legfontosabb mozgatoja az informacios forradalomelst egyszerre elinditoja és
kovetkezménye annak az atalakulasnak, amelybek.eltia

A tobb éves kutatbmunka eredményeit tartalmazo Inadmy el$ részében az
internet kialakulasanak @meényeit, illetve fennallasanak torténetét mutatoen
napjainkig (2.1.1.) annak érzékeltetésére, hogyenilebterek kozelébe keril az,
akinek dontést kell hozni a hozzaférés mikéftjérA tovabbiakban
megvizsgalasra keril az internet felhasznalok spakalakulasa az 1993-2006-ig
(2.1.2.) tartd idszakban a vilag kulonb6éz orszagaiban (2.1.2.1.) és
Magyarorszagon (2.1.2.2.), illetve a felhasznal@kzégok szerinti megoszlasa
(2.1.2.3.). A fogyasztok szamanak alakulasa eginerfakar nemzetkozi sziijt
alkusz-vallalkozas(vagyis az online szakértrendszer) potencialis tgyfélkorének
bemutatdsaként értelmezéndBemutatom az internet-hozzaférés és -hasznalat
jellemzsit  kulonb6z megkozelitésekben. &dz6r a magyar haztartasok
szamitogép-ellatottsdganak vizsgalatara kerll sAz internet-hozzaférés
jellemzése otleteket adhat az Olvasok szamaraenmip-feltételekbdl kiindulva
vezessék leaz adott pillanatban és az egymashoz képest legjobb

szolgaltatascsomagot

*1 Forras: In: Eszes Istvan - Banyai Edit: Onlinerketing — Miszaki Kényvkiado, Budapest, 2002. (5. 0.)
*2 Forras: In: ,A digitalis j0\ térképe” — A magyar tarsadalom és az internet 200KR-TARKI, 2003, (1. 0.)



A harmadik fejezetben a napjainkban egyre inkdbiiédde kerid internet-
hozzaférés tanacsadészakeérisi rendszer ismertetésére kertl sor — mind az
offline, mind az online valtozatban - a fogyaszigények mind teljesebb
kielégitése érdekében. Az online szolgaltatascsokiegponti gondolata, hogy
rendszer szinteardéforraspazarlast jelent, ha minden potencialis fogyaszto maga
gyijtogeti a dontésékészitéshez szikséges adatokat, s maga prébal @domm
intuitiv aton) gyztest hirdetni a sok-dimenzios térben. Minden olygwgkenység,
mely repetitiv automatizalhaté kell, hogy legyer: automatak altal biztositott
gyorsasag, pontossag és hatékonysag a fedezete Halkozas
jovedelmesdségének...

Jelen dolgozatdf része egy sajat (3.2.), - a mai internetes piaagyedulallé —

ar/teljesitmény optimalizalason alapuldwavw.netselect.huwebcimen elérhét

online internet-hozzaférés tanacsadasi portél eitésnek és lzemeltetésének a
teljeskon (3 fejlesztési generaciot atfogd) bemutatasaatikgi tervezésti a PHP
programozason at a MySQL adatbazis naprakésztésesj annak érdekében,
hogy a leend felhasznald képet kapjon arrol, milyensferras-igénye van egy
alkuszcég lelkét jeletitonline szolgaltatas kialakitasanak.

A negyedik fejezet a lefolytatott egyéni interjukautatja be. A dolgozatot a

tervezett szolgaltatas marketing terve zarja.

Célcsoport szandekomban all az internet felhasznalok mirdesebb skalajanak

a megcélzasa. Ezt az is indokolja, hogy még azrriatehozzaféréssel nem
rendelke# célk6zonség is alkalmilag mind gyakrabban vesznydpe manapsag a
vilaghdlé nyujtotta lehéségeket. Még a héztartdsokban évek oOta internet
eléfizetéssel, s atlagos hozzaeértéssel rendélkazlegujabb eredményeket napi
pontossaggal nem kovetnem szamitogepes szakember/ felhasznalo Ugyfelek
szamara is szakéit tanacsadast tudok biztositani. Hasonldéképpen tssayst
kivanok nyujtani az internetszolgaltatasi piacomarketing szakembereknek az

arazas megalapozasahoz és a piaci versenyhelyzteldaciojahoz.



Hasznoss&gaz adatbazisba foglalt kérdéssorra adott valaszadl a potencidlis
ugyfél (s épp ugy a marketingszak@rtehat komoly id- és energiaraforditas
nélkil szakédi valaszhoz juthat, s a szamara a hozzaférésntérvallumban, az
elérés gyorsasagaban, a szolgaltatasosegeben, anyagilag a legmegfétd

megoldas mellett donthet lakohelyének fliggvényében.

Motivacio: korulbeltl hétéves lehettem, amikor megkaptarelszszamitogepem,
egy akkor favoritnak szamité Enterprise 128-askeirii® lekotottek az éte
elkészitett jatékprogramok, majd az érdelélsem a sajat késziteszamitdgépes
programok irdsara iranyult. Egy Ujabb mérf@diolt az életemben a PC-korszak,
amely rengeteg Ujdonsaggal kecsegtetett a progsnez szamitdgéepes grafika,
illetve a zenei hangzasvilag tertletén. Egy Ujaldbeéepés volt az otthoni internet
kapcsolat Iétrejotte, melynek segitségével 0] -oakkég ismeretlen - lehitégek
nyiltak meg elttem, mind a weblaptervezés, mind a programozdsjmwat az

online marketing tekintetében.

Tobb mint nyolc éve foglalkozom weblapok készitédéva grafikai
megjelenitési a weboldal és az adatbazis megtervezésén kekeegtiszen az
adatbazis adatokkal vald feltoltéseéig, majd rendszenaprakész frissitéséig.
Folyamatosan igyekszem fejleszteni tudasom ebbedgeszdinamikusan fejdo,
biztato jo\bvel kecsegtét webes vilagban. A dolgozat keretében olyan teslkt
kivanok feltérképezni, melyek tartés megélhetégtokithatnak a rendelkezésre

allo kompetenciak alapjan...



2. SZAKIRODALMI FELDOLGOZAS

2.1. INTERNET

2.1.1. Az ,INTERNET’-ES VILAGHALO KIALAKULASANAK EL OZMENYEI,
FENNALLASANAK TORTENETE NAPJAINKIG *3

Az internet 2009. szeptember 2-an Unnepli fenrdtiak jubileumi 40.
évforduléjat. A ma mar az egész vildgot atfogd halGse, az ARPANET,
ugyanis mintegy idestova 40 évvel €l 1969. szeptember 2-én kerUl6sdor
bekapcsolasra. Az ARPANET az amerikai védelmi raigisum egyik kutatasi
programjanak keretében jott létre, amelynek céfjg elyan halézat megépitése
volt, amely egy esetleges atomcsapas esetén is lkZp&pen maradt csomopontjai
kozotti kommunikacié fenntartadsara. A megoldasta imernet alapjat is képéz
csomagkapcsolt halézat alkalmazasa jelentette, yammbnban akkoriban még
meglehetisen U] technoldgidanak szamitott. Az ARPANET kiépétéen elésorban
egyetemi kutatok vettek részt.

Az elsy valddi adatcserére a haldzaton keresztul azonkim kiizel két honapot
varni kellett, mert a masodik vegpont, a Stanforgyetem csak akkorra
csatlakozott az ARPANET-hez. A folyamat nem A&llt gneaz elkdvetkek
honapokban tovabbi harom intézmény: a Stanford d&ekelnstitute (SRI), a
University of Utah, valamint a Santa Barbara-i Bgye (UCSB) is csatlakozott az
ARPANET halézatahoz, majd az évek soran egyre &hbrikai egyetem kezdett
rakapcsolodni az internetéeliére. A 70-es évek kozepétkezdve a haldzatnak
mar kulféldi csomopontjai is léteztek, és az ARPANEamarosan a ma is ismert,
az egesz vilagot behaldzo internetté alakult at.ilernetre csatlakozo gépek
szama becslések szerint 1992. januarja kornyékdrette at az 1 milliét, 2000-
ben pedig szamuk mar a 30 milliét is elérte.

Az internet oOriasi Utemben féfik, és az IDC szerint 2010-re mar az 1 milliardot
is meg fogja haladni hasznaléinak szama. Az inteije&enlegi formajaban
vitathatatlanul korunk legnéps#éb meédiuma. Naponta tobb tizezer Uj weboldal

jon létre, és ezek tébb millié Uj felhasznalét imidlinak...

*3 Forras: ,Ma 35 éves az Internet” Pcforum.hu,208reptember 2.
http://www.pcforum.hu/hirek/8755/Ma+35+eves+az-+intg.html| (Letoltve: 2006. oktéber 8.)




2.1.2.AZ INTERNET FELHASZNALOK SZAMADATAINAK ALAKULASA (1993-2006)
2.1.2.1. Az internet felhasznalok szamadatainakuddaa a vilagon

Az internet felhasznaldéinak a szama a vizsgalisidkban — 1993-2001 -
folyamatos novekedést mutat. /Lasd: Mellékletektablazat/ A nagyobb eurdpai
orszagok kozlul 2001-ben az internetet felhaszn&akmanak tekintetében
Németorszag vezet, kozel 34 millié felhasznalovaimasodik helyen all Nagy-
Britannia, ahol kb. 24 milliGan hasznaljak a vilagt, mig a harmadik
Olaszorszag, kozel 17 millio internet felhasznalovA negyedik helyen
Franciaorszag all, tobb mint 11 milli6 interneteel. /Lasd: 2.1.2.1.1. abra/

Az internet felhasznalok szamanak alakulasa (1993-2  001)
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2.1.2.1.1. dbra: Az internet felhasznaldk szamaatakulasa (1993-2001)

Forras: sajat szerkesztés

Az OECD orszagokban 2006-ban 6sszesen 309 mdliazf internetfelhasznalok
szama. Ez az érték mindossze hat év leforgasa kaltstzere@dott meg. /Lasd:
2.1.2.1.2. &bras/ Europaban gyorsabb Utémmovekedés figyelhét meg, mint
Eszak-Amerikaban, illetve Azsidban és Oceanidbaf06:ban 44%-0s a
névekedés Europaban, a 38%-0s USA-beli és mindds¥¥4eos azsiai és oceaniai
novekedéssel szemben. /Lasd: 2.1.2.1.3.-abra

A 2.1.2.1.3. abran jol lathatd az a névekedésirmdika, melynek kdvetkeztében
Eurépa atvette a vedetszerepet Eszak-Amerikatél a vilaghalot hasznalok

tekintetében, feltehéen ,fejlodési tartalékainak” kdszoniéen.

Megjegyzés: A tovabbiakban az dbrakat és nagyiné&btazatokat lasd a mellékletben!
*5 Forras:http://ocde.p4.siteinternet.com/publications/de#i932008031P1G001.xls(Letdltve: 2008. oktdber 14.)
*6 Forras:http://ocde.p4.siteinternet.com/publications/de#i932008031P1G002.xls(Letdltve: 2008. oktdber 14.)




Az internet felhasznélék szdmanak alakuldsa az OECD
orszagokban (2000-2006)
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2.1.2.1.2. dbra: Az internet felhasznaldk szamatakulasa az OECD orszagokban
(2000-2006)

Forras: sajat szerkesztés

Internet felhasznalék szama az OECD orszagokban fol  drajzi
tagoltsag szerint
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2.1.2.1.3. &bra: Az internet felhasznalék szam@BZD orszagokban

féldrajzi tagoltsag szerint
Forras: sajat szerkesztés

Az internet felhasznalok szamanak alakulasa (1993-2  001)
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2.1.2.1.4. abra: Az internet felhasznaldk szamantakulasa (1993-2001)

Forras: sajat szerkesztés




Az internet felhasznélok szamanak dinamikajat tekin1993 és 2001 kozott
jelents eltérések figyelhéek meg a kilonbdzorszagokban: a legnagyobb ttem
novekedés Olaszorszagban, Belgiumban illetve Sparsgagban jelentkezik,

ahol 424-szeres, 314-szeres, illetve 381-szeré¢savadltozas 2001-ben, az 1993-
as létszamadatokat 1-nek véve. /Lasd: 2.1.2.1.5./

Az internet felhasznalok szaménak alakulasa (1993-2  001) (1993=100%)
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2.1.2.1.5. &bra: Az internet felhasznaldk szamatakulasa (1993-2001) (1993=100%)

Forras: sajat szerkesztés

Az internet felhasznalok szamanak alakulasa (1993-2  001) (1993=100%)

45000,0

40000,0

35000,0

30000,0

—e— Ausztria
25000,0

—=&— Dania
B
20000,0 —+— Magyarorszag
Finnorszag

15000,0 //
10000,0 /://.//.

5000,0 //0

0,0 g\zzﬂzﬁ//’j

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Evek

2.1.2.1.6. abra: Az internet felhasznaldk szamatakulasa (1993-2001) (1993=100%)

Forras: sajat szerkesztés

A 21.2.1.6. abran medfigyelliet hogy az eurdpai orszagok kozull
Magyarorszagon az egyik legdinamikusabb az intefeleasznalék szadméanak a
novekedése. 1999 és 2000 kozott ugrasszeivekedés lathatdo. Az 1993-es

szamadatot 100%-nak véve kozel 380-szoros a valeaal-re.



2.1.2.2. Az internet felhasznalok szamadatainakudédaa Magyarorszagon

Az internet felhasznalok szama Magyarorszagon (@2€1993-2001)
Orszag 1998 1994 1995| 1996 1997| 1998| 1999 2000 2001
Magyarorszag b 50 70| 100[ 200| 400[ 600 1480| 1894

2.1.2.2.1. téblazat: Az internet felhasznalok sz&agyarorszagon (ezet)f(1993-2001)
*4 Forras: The Enlarged European Union: A Statititandbook, Euromonitor, 2004. (217. oldal, 2@8ldzat)

Magyarorszagon is folyamatosan névekszik az intéeirasznalok szama a 1993

és 2001 kozétt: a mintegy 5 ezdisflétszam 2001-re majdnem 1,9 milliéra
novekedett. /Lasd: 2.1.2.2.1. abra/

Az internet felhasznal6k szamanak alakulasa Magyaro  rszagon
(1993-2001)
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2.1.2.2.1. dbra: Az internet felhasznaldk szamatakulasa Magyarorszagon
(1993-2001)

Forras: sajat szerkesztés

d atlag (ezer f6) 263,4
| atlag (%) 168,1
2.1.2.2.2. tAblazat: d atlag (ezé),fl atlag (%)

Forras: sajat szamitasok

Az internet felhasznalok szama 1994 és 2001 kokft#gyarorszagon évente
atlagosan 68,1%-kal, azaz tobb, mint 263 e&eelfndvekedett.

Az internet felhasznalok szamanak alakulasa Maggaagon (%) (1993-2001)
(1993=100%)
Orszag 1992 1994 1995 1996 1997| 1998 1999 2000] 2001
Magyarorszag 100,0{ 1000,0 1400,0 2000,0 4000,0 8000,0 12000,d 29600,0 37880,0

2.1.2.2.3. tdblazat: Az internet felhasznalok széakalakulasa Magyarorszagon (%)
Forras: sajat szamitasok

Magyarorszagon a kezdeti névekedést kivéve a lggidy lGtend valtozas az

1999 és 2000 kozotti dihtervallumot jellemzi, ahol jeleisen megndvekedett az



internet felhasznaldk szama. Az 1993-as létszamadatek véve 1999-ben 120-

szoros, mig 2000-ben 296-szoros a valtozas.

Az internet felhasznalék szamanak alakulasa Magyaro  rszagon
(1993-2001) (1993=100%)
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2.1.2.2.2. dbra: Az internet felhasznaldk szamatakulasa Magyarorszagon
(1993-2001)

Forras: sajat szerkesztés

Az internet felhasznaldék szamanak alakulasa Maggaagon (1993-2001)
(El6z6 év=100%)
Orszag 1998 1994 1995 1996 1997| 1998| 1999| 2000( 2001
Magyarorszag - 1000)0140,0] 142,9| 200,0[ 200,0| 150,0] 246,7| 128,0

2.1.2.2.4. tdblazat: Az internet felhasznalok szdakalakulasa Magyarorszagon
Forras: sajat szamitasok

Az internet felhasznalék szamanak alakuldsa Magyaro  rszadgon
(E1626 év=100%)
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2.1.2.2.3. dbra: Az internet felhasznaldk szamatakuladsa Magyarorszagon
Forras: sajat szerkesztés

Az internet felhasznalék szama a vizsgaltszhkban eéwl-évre dinamikus
novekedést mutat. A legnagyobb valtozas 1993-rdd44@ kovetkezett be,
tizszeres novekedést produkélva a felhasznalok &za@lmtekintetében. 1998tr

2000-re kozel két és félszeres a ndvekedés.



2005. végén 2004-hez képest nem valtozott az ietdrozzaféerések szama,
viszont ndvekedett a szélessavu szolgaltataso&ayimpvevk aranya. E tendencia
azt jelzi, hogy stabilizadlodik a tarsadalom diggalmegosztottsaga. Az
egyenbtlenségek e dimenzidja szerint 1/3 2/3 aranybanosmegtt tarsadalom
képét lehet felrajzolni. A lakossag 60-70%-a nemtivatt arra, hogy online
eszkdzOket hasznaljon. Illy médon is tovabbésédnek a tarsadalmi
egyenbtlenségek. A szamitogep- és internetfelhasznalékyar elmarad az EU
atlagtol. Az infrastruktara kiépulése j6 Utembenatahazankban, a telepllések
70%-aban elérhét az ADSL szolgaltatas. Az arak a kiélezett verseRkyn
koszbnheten csokkeé tendenciat mutatnak. Egyre inkabb terjed az

internetcsomagok telefonnal valé (VolP) kombinalébetsége.

Otthoni szamitogep, %

Otthoni internet-hozzatérés, %

1992 I 1993 I 1994 1995 1996 1997 1998 I 1999 I 2000 I 2001 I 2002 I 2003 I 2004 | 2005
2.1.2.2.4. &bra: Az otthoni szamitogéppel és irtehozzaféréssel rendelkeaztartasok

szazalékos aranya (1992-2005)

Megjegyzés: az 6sszes haztartas 100% az adott évben
*8 Forras: ,A digitalis j0¥ térképe” - A magyar tarsadalom és az internetRKAHéztartésvizsgélatok, World Internet Project
magyarorszagi megvalésitasa, ITHAKA-ITT-TARKI, 2006

2003 ota a magyar haztartasok mintegy 1/3-a repdidlszemélyi szamitogéppel.
2005 6szén az internet-hozzaféréssel renddikieaztartasok szama 15% volt. A
2.1.2.2.4. abran megfigyellder Sulinet-program jotékony hatasa. 2005-ben az
dsszes internetkapcsolat 2/3-a szélessavu volt. Rildkd magyar haztartasbol
jelenleg mar kdzel 600 ezer rendelkezik otthorernét-hozzaféréssel. A digitalis
megosztottsagot az életkor és az iskolai végzettaéifp ki. /Lasd: Mellékletek:
2.1.2.2.7. abra/ Ez alapjan kijelenitvehogy hazankban a vilaghal6 a fiatalok és a
fiatal felndttek, valamint a magasan képzettek technoldgiajaagybb
gyakorisaggal a magasabb jovedédk hasznaljak. /Lasd: Mellékletek: 2.1.2.2.10.

abra/ Hazankban az otthoni internetfelhasznaloknaza legmagasabb (58%), a

10



masik leggyakoribb helyszin a munkahely, iskolalésnmas helyszinen joval
kevesebb. A legelterjedtebb tevékenység a bodgésgrammal vald
informacidkeresés (92%). Ezen belll: 1. terméklagés (82%), 2. Ujsagolvasas
(59%), 3. kozintézmeények oldalai (51%), 4. utazaBrmacio (45%). A jatékot,
zenét, képet letdk aranya (42%), a chatéké (40%). Az internetet nem

hasznélok tébbsége anyagi okokra hivatkozik.

Suttess  sees hozzitres
43

Otthoni szélessav(l hozzaférés / Gsszes haztartas

Otthoni internet-hozzaférés / Gsszes haztartas

Online otthoni PC / ésszes PC

F - - - § o - - 1
PC-vel rendelkezd haztartdsok [ ¢dsszes hiaztartas M%’

0 10 20 30 40 50 60 70

W 2005 2004 |
2.1.2.2.5. dbra: Az otthoni szamitogép és intenoatzaférés mutatoi (2004-2005) (%0-0k)

*9 Forras: ,A digitalis jo\ térképe” - A magyar tarsadalom és az internet g\eorszagi World Internet Project (2004-2005),
ITHAKA-ITT-TARKI, 2004.

Az otthoni szamitdégéppel vald ellatottsag alaf@eta haztartasok kulturalis és
anyagi 6kéjévl, valamint a demografiai 6sszetétéléfiigg. /Lasd: 2.1.2.2.5.

abrat/ Az internet-hozzaféres tekintetében a tééspiafrastrukturdlis fejlettsége is

meghatarozé.
2003 50
T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%
[ ] Anatég modem B Apst [ ] kabel Bl son ] Eeye

2.1.2.2.6. 4bra: Az otthoni internet-hozzéaférésekjoszlasa a kapcsolat tipusa szerint
(2003-2005) (%-ok)
Megjegyzés: 6sszes otthoni internet-hozzaférésselelked haztartds = 100% az adott évben.

*9 Forras: ,A digitalis jo\ térképe” - A magyar tarsadalom és az internet g\eorszagi World Internet Project (2004-2005),
ITHAKA-ITT-TARKI, 2004.
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A 2.1.2.2.6. abran a 2003-t6l 2005-ig tart@sgakban az Uj kapcsolattipusok
térnyerése figyelnétmeg /ADSL, Kabel, Egyeb/, az elavult analog modem@e
ISDN csatlakozasok szama jelésegn visszaesett.

A telepuléstipusokat vizsgalva megallapithatd azémy, miszerint mind PC
ellatottsdgban, mind pedig az internet-hozzaférésdkmenét tekintve astaros
vezet a varosok és a falvaleel /Lasd: Mellékletek: 2.1.2.2.8. abra/

A haztartdsok méretét vizsgalva megallapithatoyhag mérett csaladok /2-34d/
vezetnek a sokgyerekesekkel /5é/ fszemben, amely jovedelmi ténykre
vezethet vissza. /Lasd: Mellékletek: 2.1.2.2.9. 4bra/

2.1.2.3. Az internet felhasznalok orszagok szenmwgoszlasa (1993-2001)

Az internet felhasznalok orszagok szerinti megoszla  sa 1993-ban
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2.1.2.3.1. 4bra: Az internet felhasznaldk orszaggkinti megoszlasa (1993)

Forras: sajat szerkesztés

Az internet felhasznal6k orszagok szerinti megoszla  sa 2001-ben
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2.1.2.3.2. 4bra: Az internet felhasznaldk orszaggkinti megoszlasa (2001)

Forras: sajat szerkesztés
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1993-ban a megoszlas a kovetezppen alakult: Ausztria 4,3%, Dania 1,7%,
Franciaorszag 9,8%, Németorszag 29,8%, Olaszor3z8#4, Hollandia 11,1%,
Nagy-Britannia 12,8%, Magyarorszag 0,4% és az egysbagok 26,8%-ot tettek
ki. A legjelenbsebb novekedés Olaszorszagban, illetve Nagy-Bidhan
figyelhe® meg - 2001-re 10,1%-os illetve 6,2 szazalékpomosekedéssel.

Magyarorszagon 1,1 szazalékpontos ndvekedés jellamizsgalt idszakban.

2.2. \EBOLDALKESZITES

2.2.1. \EBOLDALT KESZITO FELHASZNALOK AZ OECD ORSZAGOKBAN

Internetfelhasznaldk az OECD orszagokban, akik kész itettek
mar weboldalt, 2007
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2.2.1.1. abra: Internetfelhasznalok OECD orszagokakik készitettek mar weboldalt,
2007

*10 Forras:http://ocde.p4.siteinternet.com/publications/de#i932008031P1G023.XI¢Letdltve: 2008. oktdber 16.)

Elgondolkoztaté az a tény, hogy az OECD orszagoR@@7-ben atlagosan 18%-a
az 0sszes internetfelhasznalonak készitett mar ldelbhoMagyarorszag (csak!) 2
szazalékponttal marad el az OECD atlagtol, Koredbanlzlandon minden

harmadik felhasznal6 rendelkezik mar sajat webtatadlasd: 2.2.1.1. abra/
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2.2.2. AZ ARCULAT (IMAZS) *11

Iméazsfejlesztési torekvéseink és tevékenységlunkomigtasi alapjaként is
definiadlhatjuk, hiszen tartalmat tekintve olyan is8 értiink alattaamilyennek
szeretnénk, hogy masok lassanak benninketimazs torténetiségét, fégést
tekintve a wish (kivant) imazs j@vét, a valtozas iranyat és ceéljajelenti. A
motivacios elméletek szerint a latszolag elérhetetélokat fel kell bontani egy
sor vilagosan érthét Iépésenkent megvalosithato célra.

A kialakitott arculat imazségittevékenységiink tervezése soran bir jésfggel,
hiszen a stratégiai célok k#ése egész tevékenysegunk iranyat, intenzitasat és
eredményességeét is determinalja.

A megfeleb arculat kialakitdsa soha véget nem, énindenre kiterjed feladat
Nem csupan a cég logéjanak létrehozasarol, hangmé@lglati életstilus melletti
elkotelezettsédt van szo.

A szervezet kozvetithet lGzenetet 6nmagarol sajijodoi, befektsdi, tgyfelei,
valamint minden kil és bel§ kdzénsége felé.

Prébalhat valamiféle 6nmagardl kialakitott imazskdzvetiteni, de ami a fontos,
az mindig adizenet fogadtatdsa

Az identitdst a nevek, szimbdlumok, logék, szinekadémeneti ritusok fejezik ki,
amelyeket a cég arra hasznal, hogy sajat magakamds vallalatcsoportjanak
tobbi tagjat masoktdl, illetve masokétol megkulortedse. Ezek mind a kollektiv
hovatartozas érzését és a céltudatossagot fok@szskinesitik. EQy masik szinten
a kovetkezetes szinvonalat reprezentaljak és ekdabzzdk a fogyasztok
lojalithsat. Az identitas szakterUlete a dizajriiketeld| alakult ki. A dizajnnak az a
legfontosabb szerepe a szervezet/vallalat arcaatabogy kommunikalja az
identitast A diz4jn ebben az értelemben tulmutat a puszgétisan: funkciojanak

ilyen felfogasakor mint marketing eszké6z jelenikgne

*11 Forras: In: Dr. Szeles Péter: A hirnév ergjeade és Arculat, Star PR Ugynokség, Bp. 1998. (108, 142, 282-285, 291. 0.)
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A dizajn-rendszer

- megfogalmazhatja a vallalat/szervezet jellegeaz, hogy mit csinal;

- utalhat a szervezet/vallalat stilusara;

- megkulonboztetheti a vallalatot/szervezetet veysasaitol;

- kdzvetitheti a vallalati/szervezeti struktUraik@dgat azzal, hogy az egyik elemet
hangsulyozottabban szerepelheti a masiknal; és

- kommunikalhatja a valtozast és a ddgst.
Mivel a megtanult dolgok tobb mint 80%laasonkeresztili tanulas eredménye,
egy vallalat vizudlis megjelenése is nyilvan dordzerepet jatszik a hirnév

kivetitodésében.

A dizajn-rendszer néqgy elesikall;

- nevek;
- grafikak;
- szlogenek;

- nyelvezet.

A neveket csak legvégs esetben szabad megvaltoztatni. Az (] cégnév
megalapozasanakddés koltségigényét nem nehéz alabecsiini.

A grafikai rendszer kdvetkezetes vallalati stilki&tvetithet.

A szlogenek terjedése nem mindig kiel8gée jelszoként is megteszik.

A kommunikacié nyelvének hangneme és szinvonaltbfoszempont. A nehezen
erthet nyelv aldashatja a vallalat torekveseit.

Fontos kdvetelmény, hogy a dizajn-rendszer eleraszéillesztve funkcionalisan

és vilagosan fikodjenek.

A szervezeti arculat témakorébe tartoznak

- a vallalat emblémaja (cég-es termékvéedjegy);
- a vallalat logotipiaja;
- a vallalat szinvilaga;

- a vallalat bdttipusa, tipografiai rendszere;
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- grafikai motivum-rendszer;

- a szlogen formai kialakitasa;

- zenei azonositok;

- a kommunikacio vizualis stilusjegyei (foto, film)

- diz4jn azonositok (kiallitasi installacio, csorakis, stb.).

A cégjell/logo kialakitdsa csak egyetlen része tbadlkozonség-kommunikacios
eszkozeinek. A dizéjn fontos szerepet jatszik aaliz kinyilatkoztatasban, jelzi,
hogy a vallalat mit képvisel, és az a funkciojagyheampontot nyujtson a vallalat
vezebinek és dolgozoinak, tovabba kbvetkezetes lizekémtetitsen az tgyfelek,
pénzigyi elemik és szallitok felé. A cégjegyzésnek vagy logonaics sajat
onallo realitasa, hanem a k6zonség tapasztaladhelérasaihoz kapcsolodik.
Mivel a gyakorlati Uzleti és kommunikacids tevéks@y soran ezek a formai
elemek legtobbszor egyidégg jelennek meg a kiulonb&zdirekt és indirekt)
informaciéhordozokon alkalmazva: egymas hatasatdsasrint kiegészitik és
felerésitik. A formai elemek alkalmazasa tehat egymasssszefligg. Az
alkalmazas maodja donti el, hogy hataskummulacieji@et-e, s ha igen, milyen

intenzitassal.

2.3.A TANACSADASI SZAKERTOI RENDSZER BEVEZETESENEK SZUKSEGESSEGE

.-..napjaink problémaja nem az, hogy a kivant infocmdétezik, hanem az,
hogy képesek vagyunk-e megtalélni és okosan hasznal

Magyar Gabor.2

2.3.1. A szakééi rendszer - az informaciokeresésre szakosodadtesziaer

A tanacsadasi szakért rendszer tudomanyos, alkalmazott és maddszertani

eredmeényei nem Kkerilhették ki azt az igényt, an{Xd. sz. az egész vilagot
behal6zé, dinamikusan fé{d6 informacidos rendszerének igénybevételét, az

internetet jelenti.

*12 Forras: In: ,Informaciobdl Uzleti érték” - MIBEBudapest, 2006. Dr. Kiszl Péter — A §dinforméacidbrokerei: Konyvtaros
hallgaték felkészitése a vallalkozoéi tevékenységie o.)
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Az egész vildg hétkdznapi és tudomanyosotEseben robbanassievaltozas
kovetkezett be, ugyanis az informaciés és kommundsa technologiak
hatékonysagnovél lehetségeinek kiaknazasa Ilebieé, <t mi  tobb,
elengedhetetlenné valt. ,A magyar informaciopiaeggre inkabb kifejeinek az
Uzleti szolgaltatast is kivalto igények. Keresleimagrenddl szamara miésegi,
testre szabott informaciora mutatkozik’.

Napjainkban nyilvanvalova valt: ,Minél tobb a terkb&n, illetve szolgaltatasban
a felhasznal6 igényeit hordoz6 informacio tartalavaal nagyobb az esélye, hogy
a piacon verseny&hyre tegyen szert™a

,Mikdzben a globalis informéaciétechnikai infradttara tudasintenzivebbé tette a
korabban gépi ére epub munka vilagat, ezzel parhuzamosan mind
meghatarozobb szerepre tesznek szert a tudasmunfkasoviedge workers), akik
kozott tudasbrokert, tudasmérnokoét, tuddsmenedzgkriowledge broker,
knowledge engineer, chief knowledge officer) eggaratalalunk. A
tudasvilagokkal és tudasalakzatokkal valdiveletek (knowledge discovery,
knowledge detection, knowledge extraction, knoweegdgckaging) Uj szakmak és
képességek egész sorat igénylik, a kreativitas ifenizioit nyitva az egyes
munkakorok és egész tarsadalmak (tarsadalmak wzamara. A tudas-intenziv
jelleg nemcsak a munkagracot, hanem a vilagpiac gazdasagi versenyfuté&sana
szerepbit, kozulluk is el§sorban a profitot, az informacidtechnolégia valamel
agaban tevékenykedve terdladt kényszeriti termékeinek és human
infrastruktirgjanak generaciovaltaséras”

A miveltség mai szélesebb Kbimeghatarozasanak ma mar magaba kell foglalnia
a szimbdélumok megtanuldsat, az UzenetkoZlketimikddési modjait, a
kommunikacios csatornak és effektusok emberi vesdkre gyakorolt hatasat. Ha
ugyanezt a tarsadalom jikepéehez (Bség az anyagi javak terén, magas $izint
technoldgia, a szabadid igényes eltbltése, allandé valtozas, kifinomult

kommunikacios halézatok) igazitjuk, az altalanosaés a ivészeteken, sporton,

*13 Forras: In: ,Informéaciébol Uzleti érték” - MIBEBBudapest, 2006. Mikulas Gabor: Az informacio-tédaspiac Uj szerefje: az
informaciodbroker (14. 0.)

*14 Forras: In: ,Informaciobol tzleti érték” - MIBEBudapest, 2006. Dr. &IGabor — Dr. Szabd Jozsef: Informaciobrokerség a
véllalkozason belii(52-53. 0.)

*15 Forras: In: ,Informaciobol tizleti érték” - MIBEBudapest, 2006. Dr. &IGabor — Dr. Szabd Jozsef: Informaciobrokerség a
véllalkozason belii(52-53. 0.)
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testi fejlesztésen az informaciofeldolgozas és dédHészségeinek kialakitdsan

alapszik.

2.3.2. A szakééi rendszer sziilkségessége a gazdasagi élatben

A szakérbi rendszerek az emberi tudas szamitogépes lekepededeginkabb
.emberszabasi” formai. Legegysileb megvalésulasi formajuk a
szabélyrendszerek, melyekben HA-ES/VAGY/NEM-AKKORuUs(i mondatok
(szabélyok) alapjan egy konkrét kérdésre a lehetséglaszok kozil azt lehet
kivalasztani, mely leginkabb illik adott élethelylzez.”

,EQy média-vezérelt kommunikaciéban sok a féligaggs hazug kozlés, mely
tudattorzit6 hatdsa ellen alig-alig lehet védekezmagyis a kdzhasznu
informaciohoz valé hozzaférés joga folyamatosadlsét

A szakért feladata az, hogy barmilyen szakterilet képgjgebl elvileg ki tudja
nyerni azokat a szabalyokat, melyek alapjan adotlés kapcsan a meginterjuvolt
szakeérd sajat dontéseit hozza meg...”

,SzUkség van egy olyan tudasabrazolas létrehozasély alapjan eset-specifikus
segitséget kap az uUgyfél — s mindezt a XXI. szémadiehetleg mar online
formaban...”

.,EQY szakérmi rendszert a maga teljes kombinatorikai valosagabeell
megalkotni, igy biztositva a kihagyas- és atfedéstességet.”

A gazdasagi életben a vallalkozasokon belil azinéeid célzott megszerzése és
valamilyen kompenzacio ellenében toiéatadasa mindennapos tranzakcio. A
vallalatoknal egyre inkdbb szikség mutatkozik egy. anformacidbroker
(infobrdker) tevékenységére, ami legaltalanosatibkimtve az, hogy a nyilvanos
— elvileg bérkinek egyszéen és az esetek tobbségében kdltségmentesen
rendelkezésre all6 — adatok és informaciok segtagigallit eb megrendelés
szerinti tudasanyagot. A vallalati b&élghfobroker feladata ennek megféleh a
vallalat szamara relevans belés kul$ informaciok felkutatdsa, megszerzese,

rendszerezése és megfélediddon tortéh dokumentalasa.

*16 Forras: Dr. Pitlik Laszl6: Gazdasagi/uzletianhatika, 2008. (75-77. 0.)
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A szakmai és Uzleti informaciok ¢jtését, rendszerbe szervezését és
szolgaltatasat véegzszervezettel (egyénnel) az a helyzet: hogy azakértelmik
magasan értékelt a kidlgiacon is, ,eladhatd” olyan aron, ami fedezhet dam
raforditott koltseéget. A vallalat szamara azonlazi értéket az jelent, hogy ez a
szakértelem a vallalati folyamatokba agyazott, tdéhiletet érind tudas, ami
gyorsabban, célratéibben, specifikusabban érvényesil, s igy nagyobhdambott
ertéket eredményez, mintha a vallalat ezt a szaslkéet egy kils, fuggetlen
szolgaltatotol vésarolja meg. Azt gondolhatnankgyh@ppen ezért az ilyen
szakértelem nem kihelyezlbetvalojaban azonban létezik olyan megoldas, amely
feloldja ezt az ellentmondast, s a ,l@8les a ,kil$” szolgéltatd lehetséges
elényeit 6tvozve, nagyobb versen§el/htz juttathatja, mind a megbizot, mind a
megbizottat a sajat piaci tertletéen?.

Ehhez azonban olyan gyakorlati képzést sziukségepattsitani a kulonbdiz
felsdoktatasi intézményekben, amely olyan informaciokésee és —felhasznalasra
oktatott generaciot képez ki, amely az igy megsteinformaciés kulturajaval
igényes és tudatos megrerid@nt jelenik meg az informaciés tarsadalom
szolgaltatoival, beszallitéival szemben. ,Az inf@eioszolgéltatds csak akkor
lehet hiteles, ha a forrasok, a médszer megfetetiokumentalt, és az eredméityr
készitett jelentés elegefeh meggyz6. A megvaldsitas modja az offline rendszer

kialakitasatol vezet az online megoldasok inteshetérheiségéig”.«s

2.3.3. Uj szolgaltatasi portfoli6 a marketingben

Ez az Uj modszer a vallalkozasokra is kiterjes#thmivel a vallalkozas fejlesztése
nélkil nem varhatjuk el, ,hogy magasan értékel@lesitménylinket. Ezért azt
kell elérntink, hogy ne tudjak neélkulozni szolgatsinkat, s ennek érdekében
meg kell gyzniinkoéket, hogy csakisétiink kaphatjak meg ilyen gazdasagosan és
pontosan azt, amire szikséguk van, éket (izleti ebnyhdz juttatja versenytarsaik

kozott.

*17 Forras: In: ,Informaciobdl tzleti érték” - MIBEBBudapest, 2006. Kérody Judit: Kiszervezett infaondszolgaltatas — A Magyar
Telekom esetében (60. 0.)
*18 Forras: In: ,Informaciébdl Gzleti érték” - MIBBudapest, 2006. Dr. Pitlik Laszl6:d8k6 (13. 0.)
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A felhasznaldknal az itt ajanlott szakértanacsadasi szolgaltatasi portfolidval

vald vités biztonsagosabba teszi @kddéest, ndveli a cég eredményességét es

Uzleti értékét. Céljaik megvaldsitasahoz az eggdfdntosabb feltétel, hogy tdbb

labon alljanak. A siker masik zaloga, ha a munlsatidiszakértelme ndvekszik, ha

elégedettek, elkotelezettek, és biztonsagban érmkjukat a cégiknél. Igy a

cégnek minden esélye megvan arra, hogy az infodsacigaltatd piac egyre

fontosabb szerefjéve valhat.

Ehhez a marketing eszk6zok széles kore all rendétke

- a leghatékonyabb eszk6z a még fokozottabb szatgamagatartas,
a szolgaltatasi szinvonal tovabbi emelése;

- mértéktarto arképzes;

- sajat imazs, logo, arculat;

- arculatos névjegy, szamla, levélfejléc, irodasker

- prospektusok, szorolapok, ismeémtyagok, hirlevél;

- célcsoportokra specializalt marketing levelek;

- kapcsolatfelvételre is alkalmas weboldal;

- palyazati lehéiségek kihasznalasa;

- szakmai kapcsolatok apolasa, tapasztalatcserek;

- konferenciakon valé aktiv részvétel, sajat kosfera szervezése;

- megjelenés a nyomtatott és elektronikus sajtéban;

- szakmai ,irodalmi” tevékenység: folyoiratcikkeiynyvek irdsa’so

*19 Forras: In: ,Informaciobdl tzleti érték” - MIBEBBudapest, 2006. Kérody Judit: Kiszervezett infaondszolgaltatas — A Magyar

Telekom esetében (65. 0.)
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2.4.HASONLOSAGELEMZES
2.4.1. A hasonl6sagelemzés jelisfige a gazdasagi életben

A hasonlésagelemzés olyan valds, gazdasagilagvaete kérdésekre keres
valaszokat, melyek barmely vallalkozas/intézménpinés stratégiai dontései
kapcsan napirendre kerilhetnek.”

A hasonl6sagelemzés univerzalis jelledgy a maganélet szamos szférajaba is
onkéntelenul behatol. A hasonlosagelemzés egy fggadolati tisztasag, a
bizonyitas iranti igényesség megtestgsit mint ilyen védelmet nyujt pl. a
szakdolgozatokat (a kozbeszédet és a demagogiaydetet) is érird, jelents
gyakorisagu eés eértekrombolé tendencidk ellen, nkelyaz 6©nkényes,
megalapozatlan vélemény-nyilvanitasban vélik kidéjesre jutni a szOlas- és
gondolati szabadsagot. A hasonlosagelemzés teldi tdint informatikai,
mddszertani kérdés: vilagnézeti alapvetes...”

JAltalanos érvéngien kijelenthet: abszolit igazsagok nincsenek, vagyis minden
egyes értekitéletet illik az ismert tények sok-ciaiés tukorképeként értelmezni.
A hasonlésagelemzésre alapozd érték-itéletek algar@lveti a kdzhasznu
adatvagyonokhoz valé technoldgiailag stabil hozz&déhianyanak kérdéseét,
valamint ramutatnak az elefiiz ,adatmanipulaciés” ismereteinek esetleges
hatékonytalansagara.”

»A hasonlésagelemzés nem mas, mint esetakifednyek és kdvetkezményeik),
ill. ezek®l allo esetgyjtemenyek alapjan egy eddig soha nem tapasztaképlen
adott) ebzmény-kombinacio varhaté kovetkezményének leveediészefliggések
(modellek) alapjan.”

.Minden szakéwi rendszer egyidéleg egy hasonlésagelemzés is, hiszen a
szakérbi rendszer lehetséges bemeneti jelvariacioi egyherel- és felismert
tipushelyzeteket jelentik, melyhez mar érdemes wugbusonként egységes
kovetkezményeket rendelni. (Egy tipuson belll jglermmumerikus eltérések is

lehetnek a vizsgalt tulajdonsagok mentén.)”

*20 Forréas: Dr. Pitlik Laszl6: Gazdasagi/uzletiamhatika, 2008. (101-104. 0.)
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A hasonlésagelemzés specidlis esete az Aar/tetjésit viszony elemzése
(altalanosabb megfogalmazasban maga a benchmarkam)ar/teljesitmény
viszony kapcsan megvalaszolando kérdés, ér-e aagyitdott objektum (pl. aru,
szolgéaltatas, munka® az adott tulajdonsagai/kompetenciai alapjan, mint
amennyit kérnek érte? A teljesitményértékelés (beracking) szemlélét
kérdésfelvetés: Mit kell masként csinalnom, hogyb@n hasonlitsak pl. a
legjovedelmedbb vallalkozasokhoz (vagyis hogy, €n is egy nagywedelme?
véallalkozéssal rendelkezzem)?”

A hasonlosadgelemzés a tudasabrazolas legujablenerddt is magaba foglalja:
megfigyelések alapjan gombnyomasra kialakitott éfSggések, ismét csak
gombnyomasra online szaké&rtrendszerként felkinalhatok a vilag barmely
pontjan hasonld jelenségekkel foglalkozok szamamek nem birtokoljak a
megfigyelések adatait.”

»A hasonlésagelemzés lehet teljesen objektiv (Wi@nemondasok feltarasa: pl.
semmiben sem jobb, mégis dragabb szolgaltatajedeszithet racionalis (pl.
fix felarak egy ar/teljesitmény viszony elemzéselkorszamitogépek ditése
kapcsan), ill. szubjektiv elemekkel is (milyen jdtansag, milyen mértékben
hatarozhatja meg egy masik tulajdonsag alakulagiitahez képest).”

»A hasonlosagelemzés abban kulonboézik a jatekelmélegfontolasoktél, hogy
az utdbbi egy végtelen esetszamu jaték kapcsan pgemcialis ,gyzelmet”
(veszteség minimalizalast), mig a hasonlésag elemizéés most igyekszik
levezetni a kdvetkézlogikus lépést.”

A hasonldésagelemzés keretében Uzleti szimulaciGedebtek is épithéek,
melyek konkurens objektumok paraméterei alapjaedikra varhat6 jGst, s igy
képesek a versefigobjektumok kolcsOnhatasait leképezni, s végul gemwes
rendszereket szimulalni.”

»2Amit az online kereséét tudni érdemes: elemzésre alkalmas adatokhompheo
kornyezetben végzett keresgéléssel lehet jutni...”

,Amit a SOLVER-©6l tudni érdemes: a hasonlésagelemzési feladat ggers

tetsdlegesen pontos megoldasat tamogatoé tablazatkaigsl&ivitmény...”
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3.INTERNET-HOZZAFERES TANACSADASI SZAKER©OI RENDSZER

A szakirodalmi fejezetek attekintése utan az onallinka lépései a kovetkék
voltak:

1) OLAP, ill. szolgaltataskatalogus (offline adagyan) felépitése;

2) offline, kézi vezérléssel kialakitott szakeértrendszer létrehozdsa (adott
élethelyzetben ajanlhato, ill. kizarandd) szolgakak kivalasztasa (=KO
kritériumok kivaltasa);

3) hasonldsageleriz ar/teljesitmény optimalizald6 modul létrehozdsa az
automatikus dontéshozatal érdekében;

4) a projekt online kornyezetbe toréeradaptalasa attp://www.netselect.hu

webcimen.

3.1.AZ OFFLINE TANACSADASI SZAKERTI RENDSZER

3.1.1. Egy konkreét, offline tanacsadasi szakégdndszer bemutatasa

Az informacidszolgaltatas offline rendséiemegkozelitése a klasszikus szadiért
megbizason keresztil a fogyasztéi igények &igas felmérésén alapszik. Ennek
lényege, hogy viszonylag egysizemindenki szamara értléehétkdznapi kérdések
megvalaszolasaval (input) a felhasznalé egy objektégoldasi javaslathoz jut
(output), majd a szakértaltal felallitott rendszer adatbazisabdl kiolvasspiaci
kinalat aktudlis lehéségeit (transzformacio). Ily moédon jut a szakert
tandcsadashoz virtudlis modon, ingyenesen, a delegrovidebb id alatt
otthonaban, munkahelyén vagy akar egy internetaGha.

A szakért a klasszikus szakéit megbizas szerint kérdésekre valaszol, vagy
rendszertinket alkalmazva azrel 0sszedllitott igényeinek leginkabb megtelel
valaszadassal hozza az adatbazis tudomasara agyasttoi igényeit. Erre azért
van szikség, mert a gyakorlat a szakémegbizasoknal azt mutatja, hogy a
megbizd nagyon gyakran nem tud j6 és célravekérdéseket feltenni, ezért
altalanosnak mondhato, hogy a szakés$ a megbizé &etes konzultacié soran

alakitja ki a kérdéseket. A szakerehat mar ekkor némi aktiv kezdemeényez
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szerepet kap. A szakérfeladata a kérdések dokumentalt, bizonyitékokkatye
hatrany elemzéssel, a bizonytalansagok és valisajek pontos megadasaval a
megbizd szaméara értibeinddon valé megvalaszolasa és véleményének ndedgy
eléterjesztése szOban és irasban. Itt azonban a smsMi@nzultacio ily médon
elkertlhe. Hiszen a dontés nem a szakéeladata, ezért a felhasznal@ides
energia megtakaritassal mintegy ,készen” kapjaptirma@lis dontéséhez sziikséges
informacidéanyagot. Masrészt a felhasznalé visszégdilbl — amennyiben nem
taldlta sajat igényei szempontjabdl teljesnek &é&#@a altal javasolt keréivet — a
szakérd folyamatosan dvitheti és az igényeknek megféleh adaptalhatja a
rendszert.”%21

Ily moédon létrejon egy un. visszacsatolas a felhakzés a szakérkozott.
Célcsoport a jelenlegi tanacsadasi szakeénendszer lakossagi €s céges internet
felhasznalokat céloz meg fliggetlenul attol, hogyndedtkeznek mar internet

hozzaféréssel vagy meg csak tervezik a vilaghatétbeét.

3.1.2. A fogyasztoi igények pozicionalasa

Problémafelvetéslégedett-e On jelenlegi internetszolgaltatojavgiztos, hogy a

legjobb dontést hozta meg a s#eleskotéskor annak idején? Tudta rendszeresen
kovetni a valtoztatasi lehitégeket a szolgaltatdsban?

A kérdések céljaa fogyasztoi igények felmérése.

Kérdések Lehetséges valaszok

1) Elsisorban mire hasznélja az internetet? - letoltésre
- e-mail-ezésre

- keresésre

2) Milyen gyakran hasznalja a vilaghalot? - né@pib orat
- hapi 1-2 orat
- heti néhany o6rat
- alkalmankeént

*21 Forras: In: ,Informaciobol tizleti érték” - MIBEBudapest, 2006. Dr. &IGabor — Dr. Szabé Jozsef: Informaciobrokerség a
véllalkozason belii(54-55. 0.)
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3) Mennyi pénzt szan internetezésre havonta? ez@0Ft folott
- 5-10 ezer Ft kozott
- 5 ezer Ft alatt

- ingyenes szolgaltatast

szeretnek
4) Hajlando-e bekdoteési dijat fizetni? - igen
- nem
5) Alairna-e liségnyilatkozatot? - igen, akar 2 év
idétartamra

- igen, maximum 1 évre

- nem vagyok hajlandé

6) Fontos-e Onnek a TV-vel, telefonnal valé komkisélehetség?

- igen, szilkségem van a
tv-vel és telefonnal valo
kombinélasra

- igen, szeretnék az
internet-hozzaférés
mellett telefonalni is

- igen, szeretnék az
internet-hozzaférés
mellett tévézni is

- nem, nincs ra szikségem

3.1.3. A szakééi rendszer ikodése

A jelen adatbazisunk létrehozasa, annak a fogyasgény kielégitesének a
kovetkezmeénye, miszerint tudomasunk szerint a szihaloi piacon ma még nincs
hasznélatban ebben a piaci szegmensben ilyen {jellagacsadasi szakéit

rendszer.
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— = 5 - . | 5 = = = -
| 1 linternet.ds

X1 X2 X3 X4 X5 X6 Y
Internethasznalat A : S A Kombinalasi s e
; Esetek cdlia Hozzaférési idd Ar Bekdtesi dfj [HOségnyilatkozat lehetBség mmvﬂsag
4 1 letdltésre napi tohb drat havi 10 ezer Ft égigen igen, akdr 2 év iddigen, szikségem p
|5 | 2 e-mail-ezésre napi nehany drat |havi 5-10 ezer Ft [nem igen. de maximun|igen, szeretnék a ?
| 6 | 3 keresesre heti nehany drat |havi 5 ezer Ft alatt nem vagyck hajlajigen. szerstnek a ?
i 4 alkalmankent ingyenes szolgaltatast szeretnék nem, nincs szikg ?
8
| 9
| 10 ] 1152 [ 3 [ 4 [ 4 [ 2 [ 3 [ 4 [ 11562
[ 11 [ 12 | 48 [ 96 [ 288 [ 1152 |
| 13 Valasz a feldletrdl: ] | ]
| 14 : 1 2 20 2] 2] 1]

3.1.3.1. abra: Az offline szak8rtrendszer részlete az Excel ter§e®zetében
Forras: sajat szerkesztés

Mint az a 3.1.3.1. 4bran lathato a kerdésekre adrdaszlehéisegek szorzatabol:
3x4x4x2x3x4=1152 szakéirtanacsadasi leh&téget rejt a kombinatorikai
tér, amely kebben nagy egy komplex internet szolgéltatd piac léséthez,

valamint a fogyasztéi igények feltételezbet optimalis kielegitésehez.

Az offline szakéri rendszer két réssball:

1) a felhasznal6 szadmara kialakitott felllet, amekystruktirdja atmentésre kerdl

az online valtozatba.

2) a szakeédi felulet, amely a fogyasztoi igényekre adott melgsbk lehdiségeit
tartalmazza.
A jelen adatbazis megjelenési datuma: 2008. okt@Berde a fogyasztéi igények

valtozasaval igen rugalmasan alakithato, rendszerfessithed.

A rendszer rikddésének a lényega felhaszndloi fellleten a legordiienik

segitségével a fogyasztd altal adott egyéfielidlaszok alapjan a hat kérdékb
egy hattagu kodrészlet jon létre. A szaiérendszer az adatbazisbdl a FKERES
fliggveény segitségével kiolvassa az adott sor /déckodrészletéhez tartozo

outputi attributumokat.
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Inputi attribGtumok

- internethasznalat célja,
- hozzaféresi id,

- ar,

- bekotési dij,

- hiiségnyilatkozat,

- kombinalhatosag.

17 Inputok

|18 - B

' Eratee: (el e A Bekotési dij |Haségnyilatkozat| omoinalasi
i celia lehetdseg
200 112112 1 1 2 1 1 2
21| 112212 1 1 2 2 1 2
122 112122 1 1 2 1 2 2
23| 112222 1 1 2 2 : 7
124 112114 1 1 2 1 1 4
125 112214 1 1 2 2 1 4
26| 111124 1 1 1 1 ? 4
|27 111224 1 1 1 2 2 4
28| 122112 i 2 7 1 1 2
28| 122212 1 2 2 2 1 2
30| 122122 1 2 2 1 2 2
3 122227 1 - 2 2 7 2

3.1.3.2. 4bra: Az inputi attribGtumokbol generddlegy része az Excel terdez
nézetében

Forras: sajat szerkesztés

3.1.4. A szakééi valasz

A szakérdi valasz, azaz a szakéirttanacsadasi rendszer altal adott valasz a

fogyaszto konkrét igényeihez alkalmazkodva hozzg aroptimalis dontést.

Outputi attribUtumok

- szolgaltato neve,

- szolgéltatas neve,

- hozzaféerés sebessége (letoltés/feltbltés selmsség

- hozzaférés jellege (X GB-ig forgalmidij-menteg,Havidijas /
forgalomaranyos, havi X GB-ig; X GB fol6tt: Y E&B / forgalmidij-mentes,
fix havidijas / havidij nélkuli),

- hiiségnyilatkozat (2 évre / 1 évre / nem hajlanddmilai
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beko6tési dij (egyszeri dij, nincs),

e-mail cim, webtarhely, egyéb csomagok),

szolgaltatas ara (havidij),
elérhetség (telefonszam),

webcim (weboldal).

kombinalhat6sag (TV + telefon, csak TV, csakftaie egyik sem),

extrak (kedvezmények: ingyen kabelmodem, haviglijtes telefon,

Heoiglso ik 3] “‘. = Hisegnyilatkozad KG{HbII:|E|hEtD5 Bekitési dij Ectrdl Eiz:}lqaltatas Telefonszam Weabcim
neve nave sebessége ag ara
uPC Chella Classic |[2072/512 kbit's) 2 &vre Telzfannal 1800 Ft egyszer|Ingyen kdbelmao) 8200 Ft/hd 1221 | http:/fwww upech
upc Chello Classic [(2072/512 kbit's 2 gvrz Telefonnal 0 Ft, Cnline me{Ingy=n kdbelmo| 8200 Fthe 1221
upc Chello Classic |{3072/512 kbit's] 1 évre Telefonnsl 1800 Ft egyszeri Ingyen kédbelmo| 2300 Fi/hd 1221
upPcC Chello Classic 512 kbit's; 1 & Telefonnal 0 Ft, Cnline me{Ingyen kdbsimo| 9200 Frtha 1221
upc LChello Classic ! 2 awe - 1200 Ft egyszeri Ingyen kdbalmo|$200 Ft'ho 1221
upPC Chello Classic |[2072/512 kbit's) 2 éwie B 0 Ft, Cnline me{Ingyen kébelmo| 8900 Frhe 1221)
upc Chello Classic |(2072/512 kbit's 1 &vre - 1800 Ft egyszeri Ingyen kbelmo| 9800 Ft'he
urPC Chello Classic |{2072/512 kbit's] 1 &vre - 0 Ft, ©nline meqIngysn kibelmo| $900 Ft'hd
upPc Chello Standard|{1528/384 kbit's 2 &vre Tel=fonnal 1800 Ft egyszer|Ingyen kdbelmo) 5880 F'hd ¥
UrC Chello Standard(1535/384 kbit's 2 &z Telefonnal 0 Ft, Online meq Ingyen kabelmo| 5980 Ft'ho 1221 | hitpo/iwww. upc.h
upc Chello Standard [1538/284 kbit's 1 évre Telefonnsal 1900 Ft egyszeri Ingyen kébelmo 6980 Ft/hd ) www.upch
upc Chello Standarg(15238/284 kbit's, 1 2w Tel=fonnal 0 Ft, Online meyIngyen kdbeime{ 8280 Fr'hs
upc Chello Standard{1526/284 kbit's] 2 avrs - 1200 Ft egyszer| Ingyen k3belmo| 6200 Fhe
upc Chello Standard (1528/354 kbit's 2 éve - 0 Ft, Online me{Ingyen kdbelmo| 8300 Fthe
UPC Chello Standard({1526/284 kbit's 1 éwe - 1800 Ft egyszer Ingyen kdbelmo| 7900 Fthé
uPC Chello Standarg|1528/28 4 kbit's) 1 &vre = 0 Ft, Online meqIngyen kdbelmio| 7900 Ft'hd
upPC Chello Plus {61:44/1024 kbit/ 2 &wre Telefonnal 1583 Ft egyszer Havidijmentes t4 15380 Ft'ho
upPC Chello Plus (614471024 kbit] 2 evre Telefonnal 0 Ft, Online mey H_a\:idl'jrnen tes t4 153‘53_Ft-'i1:."
upc Chello Plus [B144/1024 kit 1 &vre Telefonnal 1582 Ft egyszeri Havidijmentes 14 162320 Fthe
UrC Chello Plus {6144/1024 kbit 1 éwre Telefonnal 0 Ft, Cnline meq Havidijmentes t4 16320 Ft'ho
UrC Chello Plus 1814471024 kit 2 &wrs - 1583 Ft egyszer| Wifi + SmartGug 15360 Ftiha
UrC Chello Plus {8144/1024 kit 2 éwis - 0 Ft. Cnline mey) + SmartGud 15380 Ftrho i
upc Chello Plus [E144/1024 kbit{ & 1&vrz = 15683 Ft egyszeri| + SmartGud 16320 Ft'ho http:/farww. upeh
upc Chello Plus 18144/1024 kbit/ 1 &vrs - 0 Ft. Online med Wifi + SmartGud 18220 Ft'he 1221 I htto:/www. uoc.h

3.1.4.1. 4bra: Az outputi attribitumok egy részé&aeel terve# nézetében
Forras: sajat szerkesztés

28



letiltéere v
x2
X3
X4
X5
X6
nem, nincs szikségem kombindldsi lehetéségre v

3.1.4.2. abra: A felhasznaléi felllet az Excel ¢avnézetében — A legordiimeniik

segitségével konitiyes gyors a valasztas a lefsgek kozott
Forras: sajat szerkesztés

3.1.4.3. abra: A szakértvalasz a felhasznaloi fellleten az Excel teévezzetében
Forras: sajat szerkesztés
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3.1.5. Hasonlésagelemzés a gyakorlatban
3.1.5.1. A tervezett alkalmazas/megoldas cime

Internet szolgaltatasok ar/teljesitmény vizsgalatasonlosagelemzeéssel (j

eléfizetd, lakossagi Ugyfelek részére.

3.1.5.2. A feladat étorténete

J6 Aron, lakossagi tigyfél &faros XVII. keriletében az Ujlak utcaban lakik. Uj
eléfizetokent a medidban megjelent akciokat hiédeeklamok hatasara ugy
dontoétt, hogy bekdtteti otthondba az internetetvéMlia munkahelyén mar volt
alkalma megismerkedni a vilaghalé nyujtotta Iésépgekkel, ezért szamara a
legfontosabb szempontok a kdvetilexoltak: korrekt ar, minimum kozepes le- és
feltoltési sebesség, megfdlazolgaltatasmifseg.

Nyilatkozata alapjan iségnyilatkozatot akar 1 évre is aldirna, de persaeyan
hiiségnyilatkozat nélkili szefdéskotési lehéség /lasd: pl. a UPC esetében/,
akkor azt is mérlegelné, hogy a dinamikus interiaegn nem feltétlen szevdne

le egy szolgéltatdbhoz, biztos, ami biztos alapon. igyfélnek fontos szempont
tovabba a koltségek alakulasa /havidij, bekotég| diz internetcsomagjanak

telefonnal, illetve TV difizetéssel valé6 kombinalasra nincs sziiksége.

3.1.5.3. A feladatmegoldas jelenlegi helyzete éekrertékelése

Az ugyfél, mivel munkahelyén a Port80.hu-t hasanlgzdlapként, igy az éppen
futé banneres reklamkampany hatasara konnyeddaltadNetselect.hu internet-
hozzaférés tanacsadasi portalra. ok elmondasa alapjan mar &lsanézésre
lehengerelte a letisztult dizajn és a koinyavigacio. EI§ kézlbl, cégunkél
szerette volna megtudni, hogy 2008-ban milyen lségs internet éffizetések
vannak jelen a piacon, melyek a legkedd®ek, azt milyen aron kinaljak és adott

csomagok, milyen plusz szolgaltatasokat nydjtanak.
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Az online adatbazisnak koszonbem pillanatok alatt lekérdezésre kertiltek a J6
Aron ar lakohelyének és igényeinek /KO feltételekégfelet lehebségek. Ez
alapjan 6 db lehetséges internetcsomagikidiz a lehetségek skalaja. /Lasd:

3.1.5.4.
Megjegyzés: a KO feltételek &b modjara sikitik az adatbazist. Pl. A Budapesten eléfhésszes

szolgéltatas szama > a XVII. keriiletben eléfhetolgéltatasok szama > A KO feltételeknek megielel

szolgaltatasok szama.

A megfeleb eléfizetés megtalalasahoz és a sédés megkotéséhez sziiksegunk
van arra, hogy a kulonbézszolgaltatok, kdzel hasonld vagy szinte ugyanolyan

csomagjait 6sszevessik egymassal, azaz hasoniésagst végezzink.

A kovetked példa a megoldas menetét hivatott bemutatni.

3.1.5.4. A tervezett megoldas adatvagyonanak bdasatdanyaqg)

Objektumok (sorok)

- UPC Chello Silver

- T-Home Kabelnet Médium Csomag

- TVNetwork NDSL Comfort

- EQNet Delta otthoni NDSL

- Externet Csupasz ADSL otthoni Charlie
- FRAKTAL Egyéni Meztelen ADSL

Attribatumok (oszlopok) Dimenzid (mértékeqysén)
- Maximalis sebesség letoltéskor Mbit/s

- Maximalis sebesség feltdltéskor kbit/s

- Havidij Ft

- Bekotési dij Ft

- Hiiségnyilatkozat Ev

- Webtarhely MB

- E-mail postafiok db
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3.1.5.5. A megoldas bemutatasa (mddszer)

A feladat gyakorlati Iépései

1) adatok gyijtése /adatbanyaszat/;

2) meta-adatbazis létrehozasa /Online verzié esetdtHP/MySQL adatbazis/;

3) Pivot kimutatds éHllitasa: 'Kimutatas-varazsld’ segitségével (Autosz

bekapcsolasara van leiség gyors drések hasznalatahoz: Menuser Adatok

- SZir6 > Autosdird), rangsor készitése az elkészilt Pivot tabla®stm(inél

nagyobb, annal jobb; 1=minél kisebb, annal jobb);

4) primer adatok atmasolasa a COCO Solver munkalapr

5) sorszam fliggvény segitségével rangsor kialakitas

6) Coco-online és Solver futtatdsa (A COCO Solvaunkaflizet az alabbi

tablazatokat tartalmazza: - rangsor,

- lépcs,
- COCO,

- fontossag,

- érzékenység);

7) eredmények kiértékelése.

Emal | Hissg |noimals \Maxmals) g oesi | web- o
: : sebesseq | sebesseg £ : Havidi]
postafiok |nyilatkozat feltiltéskor| latiltéskor dij tarhely

[objekium db Bv | kbits | Mbis | Ft ME_ Ft
UPC Chello
Silver Csomag 3 ] 2048 10 2000 10 7500
T-Home Kabelnet _ .
Médium Csomag 5 1 512 8 1 50| 6890
TWMetwark MDSL
Comfart Csomag 10 1 512 8 6600 100 8980
EQNet Delta
otthoni MDSL Csomag 3 1 912 8 9000 a0 8258
Externet Csupasz ADSL
otthoni Charlie Csomag 3 1 212 8 5864 110 9270
FRAKTAL Egyeni
Meztelen ADSL Csomag 5 1 512 8 0996 200 8996

3.1.5.5.1. abra: A meta-adatbazis egy részletexael Eerved nézetében
Forras: sajat szamitasok
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E-mail | Hiseg | oamalis | Madméls | poeci | web-
- N sebesseg | sebesseg di il .
Rangsor postaniok | nyNatkozat | fisitéskor | letsltéskor | ahely | Gsszesen
UPC Chello Silver 4 1 1 1 2 G 15
T-Home Kabelnet Médi 2 2 2 2 1 4 13|
TWMetwork NDSL Comfo 1 2 2 2 3 3 13
EQMNet Delta otthoni NDS 4 2 2 2 5 4 19
Externet Csupasz ADSL 4 2 2 2 4 i 16
FRAKTAL Egyeéni Mezte 2 2 2 2 6 1 15
Irany i} 1 0 0 1 0
| azonos vektorok! |
3.1.5.5.2. 4bra: Rangsor tabladzat az Excel térmézetében
Forréas: sajat szamitasok
: sz Maximalis | Maximali i
E-mail Hiiseg- A BAMENS | Bakotési Web-
. - : ) sebesség | sebesség § i
Lépcsd postafiok | pylatkozat | e sivecient | lotoltéskor | % ki
1 1555 1645 1645 1545 1626 2496
2 1339 1545 1545 1545 1526 1770
3 1339 1545 1545 1545 1526 1264
4 1339 1545 1545 1545 1526 74
5 1339 15645 1545 1545 1626 0
B 1335 1645 1645 15645 1526 0
3.1.5.5.3. abra: Lépédablazat az Excel tervénézetében
Forras: sajat szamitasok
2 5 4 5 4 7 Solver
Eall || e || Mesnas e || e | szamitott .
coco postafidk | nyilatkozat gﬁgﬁzgﬁgr E?;?;:;Er dij tarhely tey érték Bl Eltérés % itélet
objekium b Ev Kbis | Wbis | P VB Fi i Ft
UPC Chello Silver 1339 1545 1545 1545 1526 0 7500 7500 0 0 ertékaranyos
T-Home Kabelnet I 1339 1545| 1545 1545 1526 74 6890 7574 684 = olesd
TWNetwork NDSL Co 1555 1645 1545 1545 1526 1264 8980 8980 0 0 erntékaranyos
EQMet Delta otthoni 1339 1545 1545 1545 1526 74 8258 7574 684 El draga
Externet Csupasz Al 1339 1545 1645 1645 1526 1770 9270 5270 o0 [énekaranyos
FRAKTAL Egyéni Me 1339 1645 1645 1545 1526 2496 9996 9996 0 0 ertékaranyos
Hibaneégy 935 712,00
3.1.5.5.4. 4bra: COCO-Solver tablazat az Excekw@mézetében
Forréas: sajat szamitasok
: =T Maximalis | Maximalis g
E-mail Hiiseg- : . Bekatesi Web-
ostafiok | nyilatkozat ey | scamy di] tarhely
P : feltaltéskor | letoltéskar
Fontossag: 1374.9306 | 1544 9209 | 1544 9209 [1544.9209 1526 946
Sorrend: 5 2 3 1 4 B
Erzéken]rség: B8, 292675 | 1,93E-05 0 1,93E-05 0 1058,1215
Sorrend: 2 3 A 3 A 1

3.1.5.5.5. abra: Fontossag és Erzékenység talsiasatcel tervez nézetében
Forréas: sajat szamitasok
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3.1.5.6. Az eredmények értelmezése (eredmeny)

A COCO mobdszer és a benchmarking Iényege, hogybfektomokhoz tartozé
minéségi ismérvek értékedb matematikai becslést készit, amely becsiilt éttéke
tényadathoz viszonyitva értékes informaciohoz juihia

A COCO-Solver munkafiizetben talalhatd az Eltéré} é%az itélet oszlop. Az
itélet oszlopban az alabbi értékelések lehetségesek

- Olcsa Az Eltérés (%) abszolatértéke > 0,1; a COCO-Sohal szamitott érték
> a szolgaltatas ara, tehat relative tobbe is ketfie a szolgaltatas;

- Ertékaranyos Az Eltérés (%) abszoltértéke < 0,1; tehat anbernetcsomagok,
amelyeknek szamitott &ra éppen annyit ér, mint ayiea szolgéltatok elkérnek
éerte;

- Dradga: Az Eltérés (%) abszolutértéke > 0,1; a COCO-Sohal szamitott értek
< tényleges ar, tehat relative lehetne olcsobbsofgaltatas a piaci versenytarsak

ajanlatainak figyelembevételével.

Az ar/teljesitmény optimalizalas vizsgalat a koeatkeredményt hozta

A vizsgéalat egy esetben talalta draganak az adotgéltatast, az EQNet Delta
otthoni NDSL esetében, értékaranyosnak négy esetb®C Chello Silver,
TVNetwork NDSL Comfort, Externet Csupasz ADSL otth€harlie, FRAKTAL
Egyéni Meztelen ADSL.

A arlteljesitmény verseny (@ytese pedig az olcsonak kikialtott:

T-Home Kabelnet Médium Csomag

3.1.5.7. Ajanlasok megfogalmazasa (kbvetkeztetés)

JO Aronnak osztatlan éromet szerzett a gyors valaszel Erték Elek nei
kollégaja orakon at panaszolta kalvariajat, misdehiosszu heteket és almatlan
éjszakakat toltott végtelennekinb tablazatok, fantazianevek, paraméterek és
mértékegységek 'erdejében’, ahonnan is hosszasrnges utan sem tudta biztosan

kivalasztani az igényeinek leginkabb megféleternetcsomagot.
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De vajon miért nyert a T-Home Kabelnet Médium Csgfha

- A T-Home internetcsomagja a néeyben a legalacsonyabb havidijért (6890
Ft/ho), letdltési (8 Mbit/s) és feltdltési sebeds#y (512 kbit/s), az 1 éves
hiiségnyilatkozat pedig a KO-feltételeknek megfelehat legalabb annyit nydijt,
mint a versenytarsak, mikdzben az e-mail postakOkmamaban (5 db) és a
webtarhelyben (50 MB) atlagos teljesitményt nyditgyyanakkor bekétési dija

lényegében nincs is (1 Ft).

Rangsor tablazatAzért nyert a T-Home csomagja, mert a rangsolaraban

dsszesitettben ez a csomag érte el a legjobb lésty&lzels és 4 db. 2. hely és 1
negyedik/.

A versenytarsak kozott igensalytelen attribdtumokkal talalkozhatunk

- az EQNet és a T-Home szolgaltatasanak osszelia@samlol kidertl, hogy az
EQNet mindenben gyengébb teljesitményt nyujt, mégagabb.
- a TVNetwork csomagja pedig azéert nem versenyképest a T-Home-nal

magasabb arakat diktal /bekotési digfieketési dij/.

Azonos vektorokszinte altalanos tendencia az az internetpiatogy igyekeznek

a szolgaltatok a konkurencia csomagjaihoz kisédeti hasonlitd csomagokkal

elérukkolni /ezzel tévesztik meg a kevésbé figyelmegrandeit/.

Rangsor tablazat 6sszesen oszi@za jelenti, hogy donthetiink az alapjan is, hogy

melyik internetcsomag hany hibapontot szerzettyisagz el$ hely 1 hibapont, a
2. hely 2 és igy tovabb... (ez egy olyan sulyoaés| minden suly azonos); minél

kisebb az 6sszpont, annal jobb az eredmény.

Lépcs tablazat egy-egy lépasfok azt jelzi, hogy az a tulajdonsagszint mennyit

jelent az arképzésben.
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A tabldzat elejen a sorszdmok azt jeldlik, hogy nydme Kkerdl
mondjuk az 1. és 2. soroknal a Webtarhely esetébeh és 6. hely kozotti
kilénbség? Tehat: +40 MB tarhely 2496-1770=726tFtr@z arban.

COCO tablazata COCO tablazatban kdzépen, az egyes attribUtuéntakeit

lathatjuk ‘forintositva’'.

Hibanégyzeta becslés és a tény kozotti négyzetes eltérggjsa célfliggvény

ertéke, amit minimalizalni kell, hogy raleljiink altentmondasokra...

Fontossag tablazaaz arra gyakorolt hatast fejezi ki %-ban.

Az 1. 2. 3. AZONOS a fontossag esetében, tehabamatis sebesség feltdltéskor,
maximalis sebesség letdltéskor ésiiadgnyilatkozat ugyanolyan fontosak az arra
gyakorolt hatds szempontjabdl. Kerekitve 1545 Fépta maximalis feltoltési

sebesség és a masik kedzonos hatasu szempont.

Erzékenység tablazatami nem 0, az a legnagyobb targyalasi alap, az

armozgatasban a legnagyobb hatast jelenti, pl diciejlesztés kapcsan.
- Ahol 0, azok a tényék nem kerlltek feldolgozasre zajként jelentkeznek, de
ezek nélkul is kidertl a végeredmény, mivel nincdeéi hatasuk, ill. enélkdl is

lehet arat értelmezni.

Erzékenységszoras (Ft-ban értelmezziik)
3. 5. 3. 5. = lényegében 0!

Erzékenység szempontjabol a webtarhely végzett ajodb helyen.
Termékfejlesztés kapcsan javasolni lehetne aznetszolgaltatoknak, hogy még
tobb Ugyfelet szerezhetnének, ha fejlesztenék/néked webtarhely csomagjaikat.

Ezen kivul az e-mail cimek szama is fejleszihet
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3.2.AZ ONLINE TANACSADASI SZAKERTOI RENDSZER
3.2.1.A NETSELECTHU FELEPITESE

3.2.1.1. A szinvilag és a formaterv kialakitasa

.Mi kell egy jo dizdjnhoz?” — Ez egy elég szubjekkérdés. Gyakran elhangzik,
de valéjaban elég nehéz pontos, minden igényt maisan kielégii valaszt adni.
Egy j0 dizajnterv sok-sok apré ténydsl, (gyes megoldasokbol all 6ssze egy
komplex egésszé. Minél tobbdidmunkadra van egy dizajn kialakitasaban, annal
latvanyosabb, profibb dizajnrol beszélhetink. A gralfikus munkaja - mint
minden egyéb munka — csak megfélelunkaeszkdzokkel lehetséges, amelyeket
jelen esetben a megfadetechnikai hattér, illetve a grafikai szoftverelkathak.
Minden ember egyéni szépérzéke donti el, hogy anitszépnek, és mit nem. Egy
weboldal esetében azonban, azt tekintjik szépnelt, a tObbseg elfogad. A
megszokottol nagyon eli@y altalaban kevésbé dijazzak az emberek. A
weblaptervezésnél fontos szempont tovabba a funilitas és a megrendel
elégedettsége. Masrészt az U0j, egyedi megoldasekikviebre a fejbdési
folyamatot. llyen szempontbdl kifejezettedy, ha a formatervben megjelenik az
egyediség. Elég csak egy-egy ismert markanak gdoggondolni. Vigyazni kell

azonban az (] otletek alkalmazasaval, mert azzil wgrtékkel élhetink.

Az arculat fontos 6sszetév

- az Aattekinthétség: a bdiméretek és -szinek, amelyek az olvashatésagert
felelnek;

- a dizdjn elemek megfetel illeszkedése: a tekintet vezetése, a méretek
meghatarozasa,;

- a konnyi kezelhebség: a gombok, a kezétliletek, a mentk kialakitasanal
kiemelked fontossagu tényéz

- a gyorsasag: a képek tul nagy mérete esetén Kaiage sziikséges; meg kell
talalni az optimumot a szépség és a kezétidgt kozott; hidba szép egy weboldal,

ha a tul nagy képméretek a gyorsasag rovasara kienne
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- az egységesseégltalaban nem célravedeegy weboldalon a tal sok szin, illetve
forma hasznalata, mert ezek egyittese rontja ahétsst;

- a harmoénia: az egységesséqg, a szindsszeféégeta hatasok, a stilus;

- a fantazia:fontos megemliteni; semmi sem lehetetlen, talanaeZnyesd a
webdizajn mozgatoérugoja;

- az 0sszhatagnyegében a szinek, a formak, a stilus egylttésaa

Grafikai tervezés

A HTML a szineket hexadecimalis (0-15 pontosabbalR) Gzamrendszerben
tarolja. A teljes szinskala 360°-0s. Végtelen spiktstartalmaz /lasd a 3.2.1.1.1.
abrat/. Minden szinhez tartozik egy hat karaktéeesadecimalis kod. Pl.: a fehér
szinkédja: #FFFFFF; a fekete sziné: #000000. Emgde hogy a fehér a
legbsszetettebb szin, és mégis az a legvilAgosabliisszes egyéb szin a két
véglet kdzott foglal helyet. PL.: voros: #FF0008kk#0000FF; zold: #006600.

Basic Colars
e [ [
“EEE
SRR |
[ [
EEEEN
IEEE
_Eustom Colors

Add Custom

Current Color

Red: W Hue: lﬁ
Green: lﬁ Sat: ’ﬁ .
Blue: W Light: |1_9?_
HTML Code: [#32BEFE

3.2.1.1.1. bra: JASC Paint Shop Pro 6.0: A t@f3-os szinskala

Forras: JascSoftware

0ld Color

A hexadecimdlis hatkarakteres HTML szinkddon kitéimészetesen léteznek
egyeb szinkeverési modellek is. Ezek pl.: az unBR&nely mozaiksz6 a Red
Green Blue (voros, zold, kék) szavakbol szarmagikechnika lényege az, hogy
az 0sszes szin meghatarozhaté a vords, a zoldyeilla kék szinaranyok

ismeretében, és ezaltal létrehozhatdo a HTML szinKasteznek még egyéb
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szinkeverési modellek is, amelyek megemlités sziat&kovetkedk: HSL (Hue,
Sat, Light szavak 6sszevonasabdl); CMY (Cyan, MegeWellow = Ciankeék,
Lila, Sarga); CMYK (CMY + Black = CMY +a fekete szin, mint 6sszet9yHSB
(Hue, Saturation, Brightness = szinarnyalat, tidiég, fényesséq); Lab (Lightness,
Red/Green, Blue/Yellow = finomséag, voros/zold-ete kék/sarga aranya); YIQ
(Luminance, In-Phase, Quadratic = féiységi mutatok); stb. A kedbetik
szama altalaban a szindsszékeszamat jeloli.

Reference
=

Olds

Mew:

Components

R (w2 4| R 12
r— G 184

s [ 3] 5o

B | 126 &

3.2.1.1.2. 4bra: CoreIDRAW Graphics Suite 12: AzBR@Godell

Forras: Corel Corporation

A Netselect.hu portal felépitésénekéelloméasa az oldal grafikai megtervezése
volt, melynek soran az Adobe Imagestyler 1.0, a@A&Aint Shop Pro 6.0, illetve
a CorelIDRAW Graphics Suite 12 szoftverek nyujtotsdgitséget. A grafikai
tervezésnél igyekeztem egymashoz jol¢ illszineket talalni. A logd
megtervezésekor azt az altalanos szabalyt alkadimazvilagos hattérre sotét
szinnel kell irni, s6tétre vilagossal. Ezéltal jéthatd, nagy kontrasztl logot
tudunk eballitani /3.2.1.1.2. &bra/.

NN ETEETIET

.. Online Internet-hozzaférés
Tandcsaddsi Portal

3.2.1.1.4. 4bra: A végleges

Netselect.hu logo
Forras: sajat szerkesztés

A Netselect.hu logé Adobe Imagestyler 1.0-ban kiésiletve CoreDRAW 12-
ben kerllt konvertalasra az optimalis képbsig/fajlméret elérése érdekében.

A végs logon mar jol lathatoak az egységesseég, a harmaneisztult forma- és
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szinvilag jegyei /3.2.1.1.4. a&bra/. Tudomanyos &lisek egyéertelten
kimutattak, hogy minden szinnek megvan a maga tgden a zold szin példaul
nyugtatd hatasu, a fehér szin a békesség, higgagté@&pe. A kék szin &kelo,
ugyanakkor magabiztossagot sugall. A sarga és cssarga szinek pedig, a
figyelem felkeltésére szolgalnak, amely egy welidodsetében szintén nem
elhanyagolhaté szempont. Ezért is fontos az opisnsindsszetétel megtalalasa,
mellyel egyéniséget kolcsonzink leéndlapunknak. A logé megfelél
szinbsszetétele pedig azért fontos, mert a webatddlbbi arculatat hatarozza

meg. Itt a szinekre, illetve a formakra egyaramdpunk.

3.2.1.2. A weboldal megalkotasa

HTML programnyelv

A masodik Iépcsfok a weboldal HTML alapud, statikus megtervezeésdt, vo
melynek soran a Macromedia Dreamweaver MX, illavislotepad programokat
hasznaltam. Az oldal HTML alapu megtervezésénél Ugynevezett ,table-
technikat” alkalmaztam, melynek lényege, hogy aalddldon talalhatdo szévegek
és legordil menik — @re meghatarozott - méietasztalokon” foglalnak helyet,

ezaltal is biztositva a strukturaltsagot. /Lasd2a132.1. abrat/.

<rds<span class="style3">Fontos-e Jmnnek a TV-vel, telefonnal valé kombindlédsi lehetdségr</span><br /></td>
<od> 1 "selecth™
Kérem valasszon!
=="1"-nem, nincs sziikségem kombindlisi lehetdségre
=="2">igen, szeretnék az internet-hozzaférés mellett telefonalni is-
:="3"-igen, szeretnék az internet-hozzéférés mellett TV-zni is
=="4"-igen, szikaégem van a TV-vel &3 telefonnal vald kombinalasra

| </td>
<td><div align="center"><img src="gfx/info.jpg"” width="18" height="18"></div></cd>

Kérem valasszon!

Kérem valasszon!

i Kérem valasszon!

3.2.1.2.1. abra: A Netselect.hu fejléce a Dreamwetarvesd nézetében
Forras: sajat szerkesztés
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A weblap formai kialakithsanal az is szempont volipgy elegend
reklamfeltlettel rendelkezzen a webportal. A Netsehu helyet ad a
legnépszdibb bannerfelileteknek: 1 db 468x60 pixeles normahner a lap

tetején illetve aljan; 1 db 120x240 pixel mér&aronybanner az oldalsavokban.

Javascriptek

Az elkésziult HTML weboldal latvanyosabba teheinég olyan kilénbdz
javascriptek  beillesztésével, amelyek szabadon Ithetdek pl.. a

http://www.dynamicdrive.comvebcimb{l.

Javascriptek és feladataik: a datum megjelenitésaktualis névnappal a fejléc
kozepén; ,A Netselect.hu beallitasa k&élagpnak”; illetve ,A lap felvétele a
kedvencek kozé”.

CSS stilusok

CSS stilusfajl Iétrehozasaval eléthdiogy egy weboldalon belil akar minden link
mas szifi legyen. Persze éss#eminél kevesebb szint alkalmazni, és a CSS
stilustechnikat kiemelésre hasznalni. A CSS fajl dositasaval barmilyen
hexadecimalis szinkdd kikeverBiet3.2.1.2.2. illetve 3.2.1.2.3. 4bra/

A.top:Tlink {
COLOR: #04E4BC; FONT-WEIGHT: bold; TEXT-DECORATION: underline

A.top:visited {
COLOR: #94E4BC; FONT-WEIGHT: bold; TEXT-DECORATION: underline

s
A.null:hover {

COLOR: #306ECA; TEXT-DECORATION: none; border-bottom: Opx; border-bottom-width: thin; margin-bottom: 1
}

3.2.1.2.2. 4bra: CSS kédrészlet Notepad-ben

Forras: sajat szerkesztés

[ .Ujra megadom az adatokat ]' [ Keresse meg nekem a legjobb ajanlatot! ] I ‘

FOOLDAL ROLUNK JOGI NYILATKOZA DALTERKEP KAPCSOLAT IMPRESSZUM

Az s

- -
- i - A

IMPRESSZUM MEDLAAJANLAT IRION NEKUNK
. -—
3.2.1.2.3. &bra: A CSS stiluskdd alkalmazasanakmedaye a bongééhen

Forras: sajat szerkesztés
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PHP programnyelv

A PHP programnyelvnek, illetve az SQL lekérdezés&knkdszonhéen
dinamikussa tehetjik weblapunkat. A dinamikus PKR/Sveblap lIényege, hogy
a szerkespben csak a lekérdezések ,helyét” adjuk meg stadikuses a

lekérdezések helyén a tartalom - a statikus elerdtzasa nélkdl - folyamatosan

magatol valtozik az adatbazis frissitésével. /32241 abra/

OBack - ‘i] £] D ) search 5 Favorites 62 - '9_ : | ;@ (=2 @ 3
Adcress | ] http://net. port30. hu/adrin/index hp v Bl unks 7 &

Szolgaltatas feltdltése

Adminisztracio

Elsdsorban mire haszndlia az internetet? letaltésre v
Milyen gyakran haszndlja a vilighdlét? napi tobb drat ¥
Mennyi pénzt szan internetezésre havonta? ingyenes szolgaitatdst szeretnék |w

Kérem valasszon!
Hajlandd-e bekatési dijat fizetni? havi 10 ezer Ft és folt

havi 5-10 ezer Fi kozolt
Aldirna-e hiiségnyilatkozatot? havi 5 ezer Ftalatt
ingyenes szolgaltatist szeretnék

Fontos-e Onnek a TV-vel, telefonnal valé kembinalasi

s igen, szeretnék az internet-hozzaférés mellett telefondini is v
lehetdség?

Internetszolgaltate neve:
Szolgdltatas megnevezese:
Internet hozzaférés sebessége:
Internet-hozzaférés jellege:
Hiségnyilatkozat:
Kombindlhatésag:

Bekotesi dij:

Extrak:

A szolgaltatas ara: Ft/hd

Tovabbi informaciék:
Telefonszam:

Webcim:

[ Owramegadomazadatokat |  [_Szolgaitatds hozdadasa ||
3.2.1.2.4. abra: Attp://www.netselect.hu/admimiebcimbl elérhed jelszovédett

adminisztracios felllet — A szakékonnyen és egyszern testre szabhatja

a szolgaltataspalettat
Forras: sajat szerkesztés

SOL adatbazis

Az SQL adatbazis kialakitAsara PHPMyAdmin-ban Kkergbr, amely a
3.2.1.2.5-6s abran lathatdé. A Netselect.hu adatba3di tablabol épul fel. Ezek
nevezetesen:

1. ,felhasznalok” tabla: az adminjogokkal rendelketelhasznalok adatait

tartalmazza; 2. ,netmindentudo” tdbla: az interpelgaltatasok paramétereit
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tartalmazza; 3. ,useronline” tabla: ez a tabla alathzza: az online Iév

felhasznalok IP-jét és jelenlétikstrtamat foglalja magaba.

‘ [ Szerkeszt ] [ SQL magyardzat ] [ PHP kod készitése ] [ Frissités ] ‘

Query results operations ‘

= Nyomtatasi nézet = Nyomtatasi nézet (Osszes szdveggel) B Export
Mutat: |30 | sor kezdve ezzel: [30 (] Oldalszam: |1 v|
| vizszintes ¥/ modon, a fejlécet 100 soronként megismételve
Kules szerinti rendezés: |Nincs »| | Veégrehajt
— id ertek szolgaltato szolgaltatas sebesseg jellege husegnyilatkozat kombinalhatos
o & X 1 222134 T-Online ADSL Light (512/96 Forgalomarényos, Hisegnyilatkozat -
kbit/s) havi 1 GB-ig. 1 nélkil,
GB fald hatarozatlan id
O # X 2 223224 T-Online ADSL Light (512/96 Forgalomardanyos, 1 évre =
kbit/s) havi 1 GB-ig. 1
GB folo
Fl [ 2 3 231124 T-Online ADSL (512/96 Havidij nélkiili 1 évre =
Netperc kbit/s) szeélessavil
Internet
0O # X 4 232124 T-Online ADSL (512/96 Havidij nelkili 1 évre =
Netperc khit/s) szélessavi
Internet

3.2.1.2.5. &bra: PHPMyAdmin: a Netselect.hu adasbaz

Forras: sajat szerkesztés

A ,netmindentudo” tabla méi és azok tipusait mutatja be a 3.2.1.2.6. abra.

Mezd Tipus Egybevetés Tulajdonsagok Null Alapértelmezett Extra

O i int(5) Nem auto_increment B

1 ertek int(6) Nem 2

[1 szolgaltato varchar(20) latin2_general_ci Nem E 7

1 szolgaltatas varchar(30) latin2_general_ci Nem E &

[1 sehesseg varchar(40) latin2_general_ci Nem E &

1 jellege varchar(40) latin2_general_ci Nem #

[1 husegnyilatkozat varchar(40) latin2_general_ci Nem S 4

1 kombinalhatosag varchar(40) latin2_general_ci Nem Vs

1 bekotesidij varchar(50) latin2_general_ci Nem s

1 extrak varchar(80) latin2_general_ci Nem v

1 ara int(5) Nem g

[ telefonszam varchar(10) latin2_general_ci Nem V4

1 webdm varchar(50) latin2_general_ci Nem E 2

1 Osszeset kijeltli / Osszeset torli A kijeléitekkel végzends mivelet: B & X BB

% Nyomtatdsi nézet §& Tabla struktira ajanlat®

¥ (1 | mez6 hozzaadasa @ A tabla végenél OA tabla elejénégl O id v | utan

Indexek: Helyfoglalas Sor-statisztika

Kulcsnév Tipus Szamossag Parancs Mezd Tipus Méret Adatok Ertek

PRIMARY PRIMARY 218 7 > id Adat 40 268 Bajt Formatum dinamikus

Készits egy indexet a(z) 1 . oszlopon @ Index 5 120 Bajt FEgybevetés 1latin2 general ci
Feliiliras 20 Bajt Sorok 218
Hatalyos 45 368 Bajt Sorhossz g 184
Ossz 45 388 Bajt Sorméretg 208 Bajt

E§Tabla optimalizélas Kovetkezd 220
Autoindex

3.2.1.2.6. &bra: A ,netmindentudo” tabla listazasa
Forras: sajat szerkesztés
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SOL lekérdezések

Miutan elkészuiltink a dizajntervvel /logdé, HTML plaJAVA scriptek, CSS
stilusok/, illetve az SQL adatbazis is létrejott saerveren PHPMyAdmin

segitségével, nekilathatunk az SQL lekérdezésskrek PHP-ben.

3.2.1.3. A portél rikbdése

A Netselect.hu tanacsadasi portal motorja PHP/SQ@e&lveken alapul, amely
dinamikussa teszi a weboldal karbantartasat. Emlyarhat an. adminfellleten
keresztll torténik, amely a statikus /HTML/ webdédkal szemben megkdonnyiti
a weboldal moégott meghuzédd adatbazis naprakésgitgsét. Az adminfelllet
természetesen jelszovedett /3.2.1.3.1. abra/. d&zadlkerilhetjuk, hogy
illetéktelenek férjenek hozza a védett tartalmakhoXz adminisztrator

bejelentkezése lattp://www.netselect.hu/admim/ebcimen-en térténhet.

Adminisztracio

Bejelentkezes

felhasznaloi név: |admin

jelsza |lsssss |

3.2.1.3.1. 4bra: Adminfellletre torig&elszéval védett belépés
Forras: sajat szerkesztés

Miutan sikeresen beléptiink az adminisztracios édlél - a felhasznalonév és a
jelsz6 ismeretében - az oldalmenl segitségével yait@m navigalhatunk
Nlasd: a 3.2.1.3.2. abrat/:
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@Badﬁ - ‘i] E] ' ) search :"1-'Favnr\tEs {_" - .,’_ E | ;@ (=] [E] 3

Address | ] http: jnet. port0. hu/admin/index php B ks ® &
= o w ww

Adminisztracio

05, Szolgaltatas feltdltése

szolgdltatds

szolgdltatasok Els§sarban mire haszndlia az internatet? letaltésre v
Milyen gyakran haszndlia a vildghalét? napi tobb drat ¥
Mennyi pénzt szan internetezésre havonta? ingyenes szolgaitatdst szeretnék |w

Kérem valasszon!
Hajlandé-e bekatési dijat fizetni? havi 10 ezer Ft és folbtt

havi 5-10 ezer Fi kozott i
Aldirna-e hiiségnyilatkozatot? havi 5 ezer Ftalatt

ingyenes szolgaltatist szeretnék

Fontos-e Onnek a TV-vel, telefonnal valé kembinalasi

s igen, szeretnék az internet-hozzaférés mellett telefondini is v
lehetdség?

Internetszolgaltate neve:
Szolgdltatas megnevezese:
Internet hozzaférés sebessége:
Internet-hozzaférés jellege:
Hiségnyilatkozat:
Kombindlhatésag:

Bekotesi dij:

Extrak:

A szolgaltatas ara: Ft/hd

Tovabbi informaciék:
Telefonszam:

Webcim:

[ Owramegadomazadatokat |  [_Szolgaitatds hozdadasa ||
3.2.1.3.2. abra: Attp://www.netselect.hu/admimiebcimbl elérhet jelszovédett

adminisztracios felllet — A szakékonnyen és egyszern testre szabhatja

a szolgaltataspalettat
Forras: sajat szerkesztés

Az adminfellletnek koszonhin a megléy kodkészlethez mar nem kell

hozzanyllnunk frissitéskor. A hibalebsgég szinte a minimumra csokkent.

Ertelemszeien ki kell tolteni a megfelélmesket és a 'Szolgaltatas hozzaadasa’

gomb megnyomasaval mar feltoltésre is kerll azbédaba az (j internetcsomag.

Természetesen a megééadatbazis lekérdezésére és a szolgaltatasok nésirsi

is ugyanezen a fellleten van lelsgige az adminisztratornak, amely pl. elgépelési

hiba esetén gyors megoldast nyudjt a korrigalasra.
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3.2.1.4. A Netselect.hu online szakérendszer bemutatasa

Az eredetileg offline rendszeriink online rendszeatekult, amely béta valtozata a

http://www.netselect.hwebcimen érhétel az internet felhasznalok szamara.

Az online szakéti rendszer két réssball:

1) afelhasznalé szamara kialakitott feljleimely a vilaghalé segitségével barki

szamara elérhéta nap 24 Oorajaban, ingyenesen hép://www.netselect.hu

webcimbl. Terveink kozo6tt szerepel a bevezetéskor mégdngyg szolgaltatas
fizetéssé alakitasa oly modon, hogy a megkotott alkuserzsdések utan egy
barki szamara elérhigtalacsony aron vehesse igénybe székéhacsadasunkat.
Pl.. fizebs SMS kildésével egy adott szamra, vagy internéteresztuili
bankszamlara torténpénzatutalassal stb.

Miutan a legordid menik segitségével kivalasztotta az Ugyfél az yig@ek
leginkabb megfelél opciot, a ,Keresse meg nekem a legjobb ajanlatgtinb
megnyomasaval jut hozza a szaéerivalaszhoz. Amennyiben az ugyfél
elbizonytalanodott vagy hibat kovetett el az opckikalasztasakor, az ,Ujra
megadom az adatokat!” gomb megnyomasaval modgsithaz eredeti
elképzelését. Amennyiben a legorlithenik valamelyikét kihagyja az Ugyfél,
felugré hibalzenet ablak figyelmeztet a hianyzoét adlobbi potldsara. /Lasd a
3.2.1.4.1. abrat!/
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N

.. Online Internef-hozzdférés
Tandcsaddsi Portal

_—-_

Melyik internet hozzaférési lehetdséget valasszam, ha az igényeim a kivetkezik szerint alakulnak:

Hol lakik? | TV, keriilet
Mekh letoltési sebességre van szilksége? | 5-10 Mbit/s kizitt

feltoltési sehességre van sziiksége? | 512-2048 kbit/s kazott

. Hany db e-mail cimre van

Mekkora webtarhelyre va
Mennyi pénzt hajlandd fizf -g Hiba az adatokban:

Mennyi pénzt szan a bekd| * - kérem adja meg, hogy hajlandé-e bekotési dijat fizetnil

Aldirna-e hiiségnyilatkoza! - Kerem adja meg, hogy aldirna-e hilségnyilatkozatot!
__ =Ll - kérem adja meg, hogy fontos-e Onnek a Tv-vel, telefonnal vald kombinalasi lehetdseg!
Fontos-e Onnek a TV-vel,

| Ujra megadom az adatokat |} Keresse meg nekem a legjobb ajanlatot!

Windows Internet Explorer

Ranfn e 3 FOOLDAL ROLUNK JOGI NVILATKOZAT

links: 93 x

— - — -
- i i

-
3.2.1.4.1. 4bra: Ha figyelmetlenséykihagyunk egy legoérddlmendt, felugré

hibatizenet ablak figyelmeztet benniinket a hiangad miebbbi potlasara
Forras: sajat szerkesztés

2) a jelszovédett szakéit felllet amelyhez kizardlag az adminisztratori
jogosultsaggal rendelkéz egyén férhet hozza a belépéshez szikséges
felhasznalonév, valamint a jelsz6 megadasaval.

A jelen SQL adatbazis megjelenési datuma: 200&hskt 28., de ez a fogyasztoi
igények valtozdsaval igen rugalmasan alakithatddszeresen frissithiet A
legutébbi frissites datuma természetesen a weloosldas automatikusan
megjelenitésre kerll az ugyfelek pontos informakasi@kében.

A szakerdi felllet segitségével az adminisztratornak lébege van egyrészt az
adatbazis karbantartasara, illetve naprakész thssie, valamint a fogyasztoi
igényeket pozicionalo kérdéssor testre szabasara.

lly médon valésult meg az eredetileg offline reretgént ismertetett tanacsadasi

szakérdi rendszer piaci értékesitésre alkalmas verziéjanegalkotasa.
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4.PRIMER KUTATAS: EGYENI INTERJUK

4.1. KUTATASI TERV *25

4.1.1. AKVALITATIV VALASZTAS INDOKLASA
4.1.1.1. Miért j6 a kvalitativ valasztas?

- Egy komplex internetszolgaltatd piacon sokféleolgdltatd megannyi
szolgaltatdst nyujt. A mindennapi felhasznalé atagismeretekkel és
korilményekkel szinte elveszhet a piac kinaltarmiacios aradatban, és nem is
biztos, hogy rataldl az igényeinek és az anyagetésigeinek a leginkdbb
megfeleb konstrukciora. Ezt az utat szeretnénk lerdvidjtéaimirbsegive tenni a
felhnasznalé szamara online tanacsadasi szolgaltdtasl.

- A téma ,Ujszeiisége” megkdveteli a kvalitativ kutatasi modszembiiazasat,
mivel altala megtudhatjuk, hogy milyen s#irz interjlalany ismerete a témat
illetéen.

- A személyes interju kdzvetlenéalyével is élni akarok, miszerint szt
szembe egyérteliien megg¥zodhetek az interjialany hozzaallasanak
milyenségétl a kilonb6sd olyan reakcioi alapjan, mint a kuilsején és
megnyilvanulasain tukr@zo pozitiv vagy negativ hozzaallas, mimika, gesztusok
hanghordozds, nem beszélve a szavakban is megfag@dna kerdl
véleményébl.

- Félig strukturdlt interjut valasztottam, amelyllkerugalmassagot biztosit a

kérdednek és az interjualanynak egyarant.
4.1.1.2. A probléma természete

- Az egyén fogyasztoi igényeinek leginkdbb megteieternetcsomag kivalasztasa
nem konnyi feladat a dolog dsszetett természétébkadoan.

*25 Forras: Dr. Langer Katalin — Pszicholégiai mzetek a marketingben cintantargy eladasanyagai alapjan, 2008.
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- A szolgaltatasok igénybevétele fligg:
- az interjualany lakohelyéit
- nemétl,
- életkoratal,
- végzettségét,
- héattérismereteit,
- nyelvtudasatal,
- infrastrukturdlis hatteralt,
- a munkaja milyenségit
- anyagi leheiségeibl,
- 6t a rendelkezésére allo szabadid#jit stb.

4.1.1.3. A kitizott cél

- Az internet-hozzaférés online tanacsadasi remdssznossagarol és mindennapi
alkalmazhatésagardél kivanok megbizonyosodni, al£1fejezetben részletezett
mutatok figyelembevételével. Mindezeket a jelléket kivanjuk szinkronba hozni
online formaban, a piaci lelistégek flggvényében a felhasznalé igényeinek

leginkabb megfelél szolgaltatas kivalasztasaval.

4.1.1.4. Személyes hattér

- Toébb mint nyolc éve foglalkozom weblapok késatéd; a grafikai
megjelenitési a weboldal és az adatbazis megtervezésén kekeegtiszen az
adatbazis adatokkal vald feltoltéseéig, majd rendszenaprakész frissitéséig.
Folyamatosan igyekszem fejleszteni tudasom ebbedgeszdinamikusan fejdo,
biztato jowWvel kecsegteét webes vilagban.

- Kivancsi vagyok arra, hogy az altalam feltettdések az interju soran, valamint
a kérdsivben megfeld alapot szolgaltatnak-e arra, hogy adiben hatékony

segitséget nyujthatunk a szakétanacsadas ily médon tort&alkalmazasaval.
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4.1.2. \\ITOTT TERVEZES

4.1.2.1. Aprolékos tervezes

- A személyes interjun tortén megkérdezést az aprolékos tervezéss els
mozzanatanak tekinthetjuk, melynek soran egyidgj végrehajtjuk a masodik
mozzanatot is a kébiv kitoltetésével, majd kdvetkezik a tovabbi muraték

online bonyolitasa.

1. Személyes interju
2. Kérdbiv

3. Online elérhéség:http://www.netselect.hu

4.1.2.2. Rugalmassag biztositasa

- A félig strukturdlt interju ke#h rugalmassagot biztosit az interjut lefolytatd
személynek. A személyes interju a kiwd kitdltése és az online elérliség
eredményeképpen bdgitt informaciok alapjan szandékozunk rugalmasan

alkalmazkodni az ugyfeleink/interjualanyaink igéingz.

4.1.3. MLAGOS FOGALMI KERET

4.1.3.1. A terminoldgia hozzaférlésege

- A személyes interju leh&té teszi szamunkra, hogy azonnal éhéttegyik,
esetleg megmagyarazzuk az adott szolgaltatas mailéenl az esetleges
terminoldgiai érthetetlenségeket, valamint felhfjla az interjdalanyok és

ugyfelek figyelmét a weboldalunkon talalhaté onliterminoldgiai szoétar

hasznalatara szikség esetén, amely \ghetaz internetes témakor teljes
szaknyelvi anyagéat tartalmazni fogja, kilonods flgyemel a terminoldgiai
definiciokra.
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4.1.4. AKUTATAS LEPESEINEK VILAGOS KIFEJTESE26
4.1.4.1. A marketingkutatas folyamatainak szakaszai
1) Probléma meghatarozasa.

2) Kutatasi terv kialakitasa (a kutatas kerete).

- Informaciés szukséglet pontositasa: szekundery vadmer forrasbol
dolgozunk-e.

- Dontés az adatfelvétel modjardkvalitativ. vagy kvantitativ. modszer
segitségével.

- Mintavételi terv készitése: célcsoport kivalasata mintavételi maod,
mintanagysag: szofeltétel volt az interjualany kivalasztasanal a d&éanvalo
tekintettel, hogy rendelkezzen internet-hozzafaiéss

- Kutatasi segédeszkoz: kéid elkészitése.

3) Véletlenszdr adatokon a tervezett kéid potencialis kiértekelhéségének
tesztelése, vagyis annak felmérése, létezik-e aobgaktudas, mely a valaszadok
tetsdleges valaszai alapjan automatikusan képes régigeni vagy elvetni adott
hipotézist. Ez a megkozelités lenyegében kivalteg a ma alkalmazott
megkozelitést: nézegessik addig az adatokat, migekn sejtink béluk
valamit...

A 3/a) I1épés a bizonyitasi modszertanok katalogsdtl és tesztelését is jelenti
egyben. Az a j0 kéfdv ugyanis, mely kérdéseire kapott valaszok autimat
bizonyitasi eljarasokon keresztil vezetnek el egpratikusan é@allo szoveges
jelentésig. A vilagon milliészam folyik kééivezés enélkill, pedig elegeéntbnne
egyetlen kiértékél robot, mely potencialis kébédvek alapjan jelezni lenne képes,
milyen kovetkeztetések vonhatok le adott valaszsilml. ..

3/b) Adatfelvétel lebonyolitasa: egyeéni interjarddv.

4) Adatfeldolgozas és elemzés.

5) Kutatasi eredmények prezentalasa.

*26 Forras: Gyenge Balazs — Piackutatas liciamtargy eéladasanyagai alapjan, 2007.
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4.1.4.2. Az interju készitésének lépései

- AZ INTERJUALANYOK MEGTALALASA (a minta 6sszeallitsa).

- AZ INTERJUVAZLAT (guide) ELKESZITESE:
- Az interjukészit bemutatkozasa (hangulatteremtés, névjegykartykhsai.
- A személyes adatok bizalmas kezelése.
- Az interju célja, tartalma.
- Az interjualany bemutatkozésa.
- A kutatas témajanak kifejtése (kérdés-valaszzdigstes).
- A vélaszadé 6sszefoglalja allaspontjat.
- A kérdiv kitoltése.
- Levezetéstszreveétel, javaslatok, az alany zarégondolatai.

- Készonetnyilvanitas, elbucsuzas.

- AZ INTERJU HELYSZINENEK KIJELOLESE
- Csendes, zavartalan, kényelmes helyszin.
- Papir, ir0szer biztositasa (a beszélgetés végantexjualany altal készitett

jegyzetek, rajzok bedytése)

- ELEMZES, TANULMANY KESZITESE

4.1.5. RVENYESSEG
4.1.5.1. A kutatas hitelessége

- Mar az interjualany kivalasztasanal figyelembdétera a véletlenszéséget. A
téma szempontjabol egy iséfeltételt alkalmaztam, miszerint az interjaalany

rendelkezzen internet-hozzaféréssel.

- A kozponti ttma egy mindennapos valasztasi proalé melynek sikeres

megoldasa valés, kézzel foghatd, igényeknek mdgfele

*26 Forras: Gyenge Balazs — Piackutatas liciamtargy eladasanyagai alapjan, 2007.
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4.1.5.2. Ervényességi biztositékok

- Az interju végkimenetele csak megjésolhaddspontaneitds. A meginterjuvolt
személyek szama és az interju elemzésének staisetiedménye biztositja az

ervenyesseget.

- Az interju soran jegyzeteket készitek, valamiegkszié eszkdzkent kekidvet is
alkalmazok.

4.1.6. ELDAK
4.1.6.1. Ebvizsgalatok anyaga

- Egyéb marketingkutatdsaim soran rendszeresen Inaktam keérdives
megkérdezéseket, melyeket statisztikai modszerek&emeztem, s ezen

tapasztalataim alapjan allitottam 6ssze a jeledokéet is.
4.1.6.2. Adatok elemzése

- Az adatok elemzését bizonyosSkdzonkent statisztikai modszerekkel fogom

elvégezni online vizsgalatok alapjan.

4.1.7. ADATOK KELETKEZESE
4.1.7.1. Feljegyzés, dokumentacio

- Az egyeéni interjuk kedl informacidmennyiséggel szolgalnak minden felmeérul

kérdésre.

- Az interju soran feljegyzéseket készitek aiitt cél megoldasa érdekében,

melyeken sziikség esetén rugalmasan valtoztathatelk@etke# interjuk soran.
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4.1.8. SAMSZERUSITES
4.1.8.1. Ovatos altalanositas

- Természetesen tudataban vagyok annak a tényniskennt ,egy mérés, nem
mérés”. Ezért mar korabbi kutatasaim soran is &i@ni interjut is lefolytattam a

kérdsiv kérdéssoranak kialakitasa céljabdl.

- Az online leheiségeknek koszonhidn koltséghatékony modon, napi akar

korlatlanul nagy szamu internetfelhasznal¢ is K@i majd a kérdivemet.

Az egyéni interju €nyei és hatranyai

ELONYOK (+) HATRANYOK (-)

Az egyénekre kilon-kulon lehet Sok idt vesz igénybe.
koncentralni (mit, miért?).

Az alany tempdjdhoz igazodva vezethet  Kiirasa és értelmezése hosszadalmas.

Nincs csoportnyomas. Kdltséges, szakembert igényel.

Kdnnyebben vezeth&tkezelhet az alany,| Nagy szamban kell levezetni, de a minta

ha nincsstandardizalt kéxiv. kicsi ahhoz, hogy reprezentativ lehessen.
A fogyasztéi dontés jobban nyomon A moderétor befolydsolhatja az
kovetheb. eredményeket.

4.1.8.1.1. tAblazat: Az egyéni interjéeyei és hatranyai
*26 Forras: Gyenge Balazs — Piackutatas liciamtargy eladasanyagai alapjan, 2007.
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4.1.9. KUTATASI INTERJU VAZLAT

4.1.9.1. Az interjualanyok kivalasztasa

Mintanagysag és szerkezet meghatarozasa

18-25 éves 26-35 éves 36-45 éves 46-55 éves
No 5 5 5 5
Férfi 5 5 5 5

4.1.9.1.1. tdblazat: Mintanagysag és szerkezet atégizasa
Forras: sajat szerkesztés

Mintavétel modja

- Valamennyi korcsoportban, illetve mind éknmind pedig a férfiak esetében a
sZirési szempont az otthoni internet-hozzéaférésse) vahdelkezés, valamint a
korcsoportokba val6 egyértefnbesorolhatosag. Kizaro ok, ha valamelyik személy
az elmult hat hénapban részt vett kvalitativ kirthghan, vagy valamely jelolt
csaladtagja az alabbi tertletek valamelyikén dalgozagy dolgozott az elmult
egy évben:

- internetszolgaltato,

- piackutatas,

- média,

- reklam,

- sajto, radio, TV,

- marketing.

- A mintavétel 6nkényes, egyéhisdfeltétel nincs.

4.1.9.2. A résztvadk toborzasa

- A résztvevk toborzasara Budapest nagyobb lgyfélszolgéalaiisétve a Szent
Istvan Egyetemen keriilt sor. Pl.: ARKAD, Ors Verér, Westend City Center,
Duna Plaza, Mammut bevasarlékdzpont.

- A kivalasztast kovéen az interjualanyok a helyszinen adnak valaszltatt

kérdésekre, melynek részletei feljegyzésre kerilnek
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- A szikséges elemszam eléréséhez a toborzaskoro8Q#bbletkivalasztassal
dolgozunk.
- Az utdlagos egyeztetés telefonon/mobiltelefonairténik. Igény esetén

természetesen az e-mail cimes egyeztetés sem kizart

4.1.9.3. Az interju levezetése

- Az interjuk levezetése a helyszinen torténikigfétrukturalt formaban 2008.
szeptember-oktoberében.
- A tényleges kutatasi munka megkezdéesé etinden interjualanytol felvesszik a
kovetke® adatokat:
- Szociodemografiai adatok: név, elédslg /telefonszam és/vagy
mobiltelefonszam és/vagy e-mail cim/, nem, kor, bgytartasban &k
szama, lakéhely, végzettség.
- ,Rendelkezik-e On otthoni internet-hozzaférésseapkérdés. Igen,
valasz esetén van értelme a tovabbi vizsgalatnak.

- Az egyeéni interjut a Netselect.hu projektvéetegzi.

4.1.9.4. Interju vazlat

Bemutatkozas, bemeleqités

Téma altalanos ismertetk
Idétartam [1-2 perc]

- Az interju készitje bemutatkozik, bemutatja a Netselect.hu cégeteiiteti az
interju céljat, az interjuhelyzet sajatossagait. felhivja az interjualany figyelmét,
hogy a beszélgetés soran elhangzé informaciot rhasdn, az adatvéedelmi

térvénynek megfeléen kezeli, harmadik félnek nem szolgaltatja ki.

Az alapfeltételek ismertetése:
- Az interjualany szabadon mondhat el mindent, tkénéil fejtheti ki a

véleményét, nincs semmilyen korlatozas.
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- Nincsenek j6 és rossz valaszok, a Iényeg az, amiitterjualany gondol.

- Az interjukészit szerepéenek tisztazasa.

Bemutatja az interju altalanos célikiteseit:

- Az internethasznalati szokasok altalanos elenkeimegismereése.

- Azon tényeék vizsgdalata, tisztdzasa, korvonalazdsa, amelyek az
internetcsomag kivalasztasakor felmerilnek.

- Azon tényedk vizsgalata, amelyek esetleg visszatartjdk az
interjualanyokat. /Pl. Alairt-e egyibégnyilatkozatot? Ha igen, milyenéidvra?
Ha nem, miért nem? Hajlandé-e bekétési dijat fizétn

- A még ki nem elégitett fogyasztoi keresletek reagirése, feltarasa. /Pl.

Gondolt-e mar internetcsomagjanak TV-vel, telefémadd kombinalhatésagara?/

Amennyiben az interjialanynak nincs kérdése, meghtérogy par mondatban

mutatkozzon be, meséljen magarol, csaladjarol, adialis tevékenysegair

Tartalmi szakasz

Téma Az interjualany jelenlegi internetkapcsolata, illetve az

internethasznalati szokasai

Idétartam [5-6 perc]
- Melyik internetszolgaltaté éfizetsje On?

- Milyen szolgaltatasokat vesz naluk igénybe?

- Elégedett On a jelenlegi internetcsomagjaval 3/ayilag, technikailag,
rendelkezésre allas szempontjabal, stb./

- Milyen tényedk befolyasoltak az adott szolgaltatas melletti 8846t? /Ha nem
tud valaszolni az interjaalany, segitek neki. Rd&jaossagi sorrendbe: ar,
letoltési sebesség, feltoltési sebessagepnyilatkozat, bekotési dij,
kombinalhatosag/.

- Nehéz volt-e megtalélni az adott szolgaltatastiplex internetszolgaltatdpiac/

- Alairt-e Hiségnyilatkozatot?
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- A kombinalasi lehéiségekre gondolt-e mar? /Segitség: csak interrtetniet +
TV + telefon, stb./

- Milyen gyakorisaggal haszndlja a vilaghalot ésemi/'Segitség: nagyobb

adatallomanyok letoltése, e-mail-ezés, informaaiégés, vasarlas, online
ugyintézés, telefonalas (Skype), MSN, chat, stb./

Befejed szakasz

Téma: Netselect.hu internet-hozzaférés tanacsadasi szkéi rendszer
Idétartam [1-2 perc]

- Véleménye szerint egy internetcsomag kivalasht@séegitséget nyujtd
szakérdi rendszernek van-e létjogosultsaga?

- Teljesen érthétvolt-e az On szamara a kéid terminoldgiaja /nyelvezete/?

- Elképzelhat-e, hogy a jelenlegi internetszolgaltatéjat egeiilyonline
rendszerrel valo megismerkedés utan megvaltoztegatleg internetcsomagot
Valt?

- Hajlando lenne-e pénzt aldozni egy online intetmazzaférés tanacsadasi
szolgaltatasért, ha igen, mennyit? /F6s8eBMS, bankkartya, atutalas, stb./

- Kérdbiv atadasa, kitoltése, ajandékozas, elbucsuzas.

4.2 . KUTATASI JELENTES

4.2.1. A probléma felvetése és a kutatds modszere

- Egy komplex internetszolgaltatd piacon sokféleolgdltatd megannyi
szolgaltatdst nyujt. A mindennapi felhasznalé atagismeretekkel és
korilményekkel szinte elveszhet a piac kinaltarmiacios aradatban, és nem is
biztos, hogy rataldl az igényeinek és az anyagetésigeinek a leginkdbb
megfeleb konstrukciora. Ezt az utat szeretnénk lerdvidjtéaimirbsegive tenni a
felhnasznalé szamara online tanacsadasi szolgaltdtiasl.

- Kvalitativ kutatasi moédszert alkalmaztam, féligrukturalt egyéni interja

formajaban.
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4.2.2. A kutatas lebonyolitasa

- A kutatas lebonyolitasara 2008. szeptember-okédisn keriilt sor az &etesen

elkészitett interjuvazlat alapjan.

4.2.3. Szamok és statisztikak

- A megkeérdezettek60%-a pozitivan viszonyult a Netselect.hu internet-
hozzéaférés tanacsadasi portal szolgaltatasa igénygteléhez
- Akik nem éltek a szolgaltatasunk adta lékségekkel:

- 20% elégedett volt jelenlegi szolgéltatojaval,

- 15% nem engedhette meg maganak anyagi/infrastalis okokbodl a
valtoztatast.

- 5% bizonytalan volt a tanacsadas igénybevétklénezikségességében
(vagy amiatt, hogy ugy eértekelte bnmaga hozzaédrtésgy nincs ra szuksége,

vagy eddigi ismereteinek a hidnya okozta a tankrwstagat).

4.2.4. Ertelmezés és kovetkeztetések

- Felmérésunk#l kiderilt, hogy az internet-hozzaférés adta lébegekkel az
eléfizetok tobbsége nincs tisztaban:

- naprakészen nem tudjak kovetni a valtozasokat,

- a szinte naponta megjetetjabb és Ujabb akciok kozil kélhattérismeret
nélkil nehézséget okoz kivalasztani a megbelehmit tetéz még a reklamok
okozta bizonytalansag.

- Ezért, mint ahogyan a felmérésunk adataibdl wekil, az eifizetok nagy
tobbsége szikségét érzi egy altalam tervbe vememhodon elérhétszakérdi
tanacsadasi szolgaltatas lefséigének.

- Az interjuk soran kiderdlt, hogy mind a hozzé&rtmind a kel ismeretekkel

nem rendelkaik tbbbsége Udvozoiné egy online terminoldgiai SzGtégjelenését

a vilaghalén magyar nyelven.
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4.2.5. Altalanosithatosag

- A jelen kutatasom egy folyamatnak az induld szaka ezért az interjuk
lebonyolitdsa soran szerzett Ujabb és Ujabb tegdatdtat igyekeztem a tovabbi
munkam soran kamatoztatni, s bizom benne, hogy rdineo lehetségeknek
koszbnhaten koltséghatékony maodon, napi akar Kkorlatlanul ynaggamu
internetfelhasznalo is kitdltheti majd a kéidemet, s csatlakozik a szakirt

tanacsadasi szolgaltatdsunkat igénybékdwrehez.

4.2.6. Kutatasi utbgondozas

- Az elérhebségiket megado interjualanyok, s azok isieerr szamara a jében

is rendelkezésre allunk dontésik meghozatalaban.

- A folyamatban |é& online terminologiai szétar koézkézre bocséatasanilki
tervezzik ,Gyakran ismételt kérdések” és ,Vendégknalmodul és hirlevél
szolgéaltatds, illetve egy olyan forum létrehozasanelyen keresztil

informaciocsere aramolhat a témaban érintett célkgizg tagjai kozott.
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5.A TERVEZETT SZOLGALTATAS MARKETING TERVE

o llgise
. .. Online Infernef-hozzaférés
Tandcsaddsi Portal

J’h@ ....hogy merjen donteni!”

5.1.VEZETOI OSSZEFOGLALO

Egy komplex internetszolgaltatd piacon sokféle galhtd megannyi szolgaltatast
nyujt. A mindennapi felhasznéloatlagos ismeretekkel és korilményekkel szinte
elveszhet a piac kinalta informacios aradatbameds is biztos, hogy ratalal az
igényeinek és az anyagi les¢geinek a leginkabb megféldtonstrukcioraEzt

az utat szeretnénk leréviditeni, és miféségive tenni az ugyfél szamara online

tandcsadasi szolgaltatasunkkal.

Online internet-hozzaférés tanacsadasi portalunk ehttp://www.netselect.hu

webcimen érheé el a nap 24 6rajaban

A Netselect Kft. projektvezéfeként elgdleges célom arofittermelés. Az els)
évben magas beruhdzasi és marketing koltségek mikitiltségvetési egyenleg

varhatoan veszteséggel zarul, de a masodik évbenyaéeség realizalasa a cél.

Célom, hogy 20106ét vallalkozasom ismertsége és eredményessége k@aexh
szerephez jusson a hazai internet-hozzaférés tanadssi piacon majd a
tovabbiakbarakar kilépjink a nemzetkdzi piacokra is amely megvaldsulasanak
lehetiségét az intenziv marketingmunkaban, az arpoliikabés a szerzett
tapasztalatok alapjan az ugyfelek igényeihez valéximalisan rugalmas

alkalmazkodasban latom.

A tervek alapjat az egységes szolgaltatasi adatvagy mellett a dontés-
elokészités tamogatasanak Ujszér megoldasai jelentik vagyis az online

szakértoi rendszerek és azmnline hasonlésagelemzés
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5.2.JELENLEGI HELYZETKEP

5.2.1. Cégunk profilja

- Egy komplex internetszolgéaltatdé piacon a sokfédeolgaltatd kinalta
lehetiségeket a megrendeigényeire kivanjuk szabni, oly moédon, hogy szakeért
rendszeriinkkel segitink megtalalni a fogyasztonygének leginkabb megfelel

konstrukciot online tanacsadasi szolgaltatasunkkal.

- Az online kornyezetnek kdszontieh a munkaér hatékonysaga maximalizalt,
ugyanis a ,klasszikus ugyfélszolgalatokkal” és abbttf6t foglalkoztato
cégstruktaraval szemben céginknél minddssze egyfkét foglalkoztatott
szemeélyre van szukség a weboldalikidtetéese és az adatbazis naprakész

karbantartasa és frissitése érdekében.

- A hagyomanyos cégfelallas hatranyainak kivédésendly pozitivumkeént
jelentkezik cégunknél, ugyanis olyan veietanyitasi energidk megtakaritasat
eredmeényezi, mint:

- nincs szikség alkalmazottak betanitaséara, irdséia, ellebrzésére és a

foglalkoztatasukkal kapcsolatos anyagi terfikist mentesul a vallalkozas.

- Ez a kbévetkek anyagi forrasmegtakaritast eredményezi:

- bérkoltségek, nyugdij és TB jarulék, egészséghigyzajarulas;

- szakképzés, munkaadoi és munkavallaloi jarulék8ZJA kapcsan
felmerib koltségek;

- betegszabadsag, étkezési és utazasi koltségek;

- HR koltségek: interjuztatas, felvételiztetés; adsztracios koltségek;

- a foglalkoztatassal kapcsolatos esetleges mugkagpooblémak, perek
(felmondas, végkielégités, szabadsagolas, munkbwmiédktatas, karokozas);

- adminisztracios koltségek (kbnyvelés, oktatagegielemigazolas);

- szervezésre és betanitasra forditditdd energia.
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5.2.2. A vilaghalo nyujtotta éhyok

- Gyors, megbizhatd, rugalmas, szakéerttanacsadas adta hattér, a
koltséghatékonysadg maximalis érvényesilése, ngn-slérhetség a nap 24
ordjaban a vildag minden pontjarol, ugyfeleink kéeiée, problémaira valo
reagalas: gyakran ismételt kérdések /GY.I.K./, fidrwendégkdnyv, Skype-o0s
online tgyfélszolgalat, hirlevél /havi rendszerggsd.

- Ugyfeleinket a szakszavak kozotti biztos eligasizhn online terminoldgiai

szotar seqiti.

5.2.3. Kil$ kérnyezet

- Az internetfelhasznalok szama a XXI. szazadbawristlenil névekszik. /Lasd:
2.1. Internet fejezet/, s a piaci igények mindetsdibb kielégitése hivta életre
vallalkozasunkat. A szakérttanacsadas az Uzleti vilag egyéb tertleteinegt
koraba” ér, s ezt az eddig hiAnyossagnak szaimitkivanjuk betdlteni innovativ
megoldasok segitségével a virtualis vilag tertleign Mivel vallalkozasunk
L2attérének” szamit, igy jelenleg szinte minimalis az inetszolgaltatdk
honlapjain talalhatdé Ugyféltamogatas, az egyes agoin ar/teljesitmeny

optimalizalason alapulé 6sszehasonlitdsara pedig s leheiség.

5.2.4. Versenytarsak

- Jelenleg egyedilalld a szolgaltatasunk, dévetl éppen ismertségink
kovetkezményeként szamitunk a versenytarsak pia@dd megjelenésére. Ez
valbsziriileg pozitivan 6sztonzi majd a tevékenységiinketriigééppen a kutatasi
és a fejlesztési projektekre vonatkozoan.

- Viszonylag U] keldt jelenségnek szamit a 2006-ban debutalo

http://www.szelessavkereso.hweboldal megjelenése, ahol ugyan a lakéhely

szerinti lekérdezésre van lebeég, de a tényleges hasonl6sagelemzésen alapuld

0sszehasonlitasra azonban nincs.
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5.2.5. Bel$ kornyezet

- Cégunk stratégiai célja, hogy 20XD-ta vallalkozds ismertsége és
eredményessége révén veézeszerephez jusson a hazai internet-hozzaférés
tanacsadasi piacon, majd a tovabbiakban kilépjlkdk a nemzetk6zi piacokra is,
amely megvalosulasanak lebségét az intenziv marketingmunkaban, az
arpolitikdban, és a szerzett tapasztalatok alapjnigyfelek igényeihez vald

maximalisan rugalmas alkalmazkodasban latom.

5.3.SWOT

5.3.1. E6sségek (+)

- kedved, kdltséghatékony vallalati struktura;

- modern, virtualis kdrnyezet (ciklikussagmente$ség

- kivalo szakismeret;

- tobb éves tapasztalat a hazai internetpiacon;

- gyors informacidaramlas (a cégen belll és azalgyfrel egyarant);
- szoros egylttiikodés> kapcsolattartas;

- felhasznalobarat webfelilet;

- naprakész adatbazis;

- lakosséagi tigyfelek részére a bevézarakaszban ingyenes a szolgaltatas.

5.3.2. Gyengeségek (-)

- a kis létszamu cégbadodo ,,egyemberkdzpontisag”;

- a virtudlis kdrnyezetll adodbéan a személyes taldlkozas és &zélhianya;
- flggéség a technikatol (pl. szerverhiba, savszélesgayloeas, stb.);

- 24 0ras készenlét (non-stop munkidid

- hirtelen ndvekedés eseténpénziigyi nehézségek, likviditasi problémak.
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5.3.3. Lehsaiségek (?)

- tobbnyehiség lehdisége~> kilépés a nemzetkdzi piacokra (60%);

- Ujabb Ugyfelek és internetszolgaltaték tobor4689%);

- Ugyfélkor Wvitese még hatékonyabb offline és online markesagitségével
(80%);

- a cégen beliuli foglalkoztatottak szaméanak nowel¢a piaci hatékonysag
fliggvényében) (50%);

- innovacio, kreativ otletek, K+F (ar/teljesitméagtimalizalas kiterjesztése mas
piaci szegmensekre, pl. egyéni szamitogépes kaatigik forgalmazasa) (70%);

- az ébsz6 hianyat ellensulyozandé: online ugyfélszolgétillitasa (pl. Skype)
(100%);

- fogyasztévédelmi missités elnyerése, minégugyi rendszerfejlesztés elnyerése
(1SO) (100%).

5.3.4. Veszélyek (1)

- dinamikus piaci adottsagok (az adatbazis napraéggnek, valamint az adatok
hitelességének biztositasa egyre nehezebb fekstuzt) (50%);
- a konkurencia megjelenése és mégedeése (40%);

- az esetleges jogbiztonsag hianyabol adodo vatdzg80%).

5.4.CELOK

5.4.1. Pénzugyi célok

- Az els évbentériljon meg a beruhazas koltsége

- Az el évben célunk - atlagosan havi 100 db online lakossagi

szerddéskotés, a megkotott szédesi havidij 10%-aért, amigaktiv az
internetszolgaltatas /a tovabbi években, amig az internetszolgaltakdiy davi

5% a jutalékunk/. Ezek az 6sszegegkzalgaltatot terhelik az Ugyféltoborzasért,
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tehat relative az tgyfélnek semmibe nem kerule@y. 8000 Ft-os internetcsomag
esetén 800 Ft bevételt jelent céglinknek havonedsazvben;

- atlagosan havi 25 db online céges smdzkotés, a
megkotott szewési havidij 10%-aért, amely 6sszeg a szolgalteadteli az
ugyféltoborzasert. Pl. egy 20000 Ft-os internetesprasetén 2000 Ft bevételt
jelent cégiink szamara. /Eves szinten ez atlagas&0.D00.- Ft bevételt jelent/

- A masodik évben - atlagosan havi 200 db online lakossagi swrgkotés,

szintén a megkotott széesi havidij 10%-4ért.
- atlagosan havi 50 db online céges smEskotest

tervezink.

5.4.2. Marketing célok

- A Netselect Kft. profitorientalt, terveink kdz@tzerepel a promocios tevékenység
révéen vallalatunk ismertségének folyamatos novelésedszeres piackutatas
segitségével a fogyasztoi igények minél hatékonyal@rasa, s az adott teriileten
az elszant kapcsolatépités és kapcsolattartas lémieel a megfelé

minéségbiztositas jegyében.

5.5.MARKETING ESZKOZSTRATEGIA

5.5.1. Szolgaltatas

- Céglnk szandékaban all az internet felhasznalibid rezélesebb skaldjanak a
megcélzasa. Ezt az is indokolja, hogy még az ietemnzzaféréssel nem
rendelke? célk6zonség is alkalmilag mind gyakrabban vesznydpe manapsag a
vilaghalé nydjtotta lehéségeket. Mig a haztartasokban évek Ota internet
eléfizetéssel, s atlagos hozzaeértéssel rendélkazlegujabb eredményeket napi
pontossaggal nem koévetnem szamitdogépes szakember/ felhasznalé Ugyfelek
szamara is szakérttanacsadast tudunk biztositani.

- Szolgaltatasunk részletes leirasat a 3.2.2. Asdlett.hu online szakéit

rendszer fejezet targyalja.
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5.5.2. Ar

- Arképzési stratégiank a kovetkéEppen alakul: a szolgaltatok felé az
ugyféltoborzasért a megkotott alkuszi sselsek alapjan a havidij 10%-aért
végezzik tevékenyseéginket. A masodiksketavabbi Hiséges tgyfeleink utan az

eddigi 10% helyett az internetszolgaltaték 5%-dal@kot irnak jova.

5.5.3. Hely

- Az értékesitési csatorna a vilaghalo, azon bellhttp://www.netselect.hu

webcim.

5.5.4. Prombécio

- A Netselect.hu vallalkozas kommunikacios céligzalgaltatas megismertetése a
potencidlis ugyfelekkel, a kedwezhirnév kialakitasa, a cég ismertségének
novelése és ennek eredményeképpen folyamatosangyielék bizalmanak
elnyerése.

- A kommunikacios lUzenet lényege, hogy megismestess ligyfelekkel a cég
nevet, elérhéségeit, szolgaltataspalettajat. A jellegzetes log® szinvilag
elésegiti a konnyen felismerltsgget.

- A kommunikacios csatornak egyrészt az offline iméubk:

- helyi lapban tortéhhirdetés,

- szoroélapok,

- plakatok,

- reklamspotok a helyi radiéban (30 mp).

- online médiumokban

- a sajat szerkesztéhttp://www.websziget.conwebringbe tartoz6 6 db

0sszesen napi jelenleg 4000-50@0Idtogatottsagu webportal hirdetési fellletein
728x90 pixel, illetve 468x60 pixel méretekben,
- Google AdWords kampany.
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5.5.4.1.

Offline: - helyi lapban: 2 havonta, évi 10000 Ft,

Promacios koltségvetés

- szérblapozas: 50000 Ft,
- plakatozas: 10000 Ft,

- helyi radi6: félévente, évi 60000 Ft,

Online - a sajat webringben vald hirdetés ingyenes, p@sualternativ koltség

merul fel, mivel fizebs Ggyfél is hirdethetne az adott fellileten),

5.5.4.2. Alkalmazott kommunikacios eszkdzeink

- Google AdWords kampany: havi rendszerességgiel,(®000 Ft.

Reklam

Véasarlasosztonzés

Direkt marketing és Or

marketing

line

- Nyomtatott sajté (helyi lap)

- Szamitastechnikidilitasokon,
rendezvényeken  prezentacid

bemutatok tartasa.

- Hirlevél (havi rendszerességgse

K,

:|)

- Plakatok

- Nyereményjaték

- Google AdWords kanypan

- Szérolapok

- Reklamspotok (helyi radio)

5.5.5. (+3P): Emberek, fizikai kornyezet, folyamat

Emberek

Projektvezet:

- A Netselect Kft. projektvezéjeként meg kellett alkothom a weboldalt a grafikai

tervezésil kezdve a webprogramozason at az online markekampanyok

megszervezeseéig.

Ugyvezef igazgato

- Feladata: az internetszolgaltatokkal valé targsak és szebréeskotések

lebonyolitasa, kapcsolattartas az tgyfelekkel.
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Fizikai kdrnyezet

- Maga a virtualis vilag.

Folyamat
- Az ugyfeél regisztralja magat weboldalunkormtgp://www.netselect.hweboldal

regisztracios rovataban.

- Az e-mail cimére megkapja a belépéshez sziksdgiegenes jelszavat, amelyet
késsbb igény esetén megvaltoztathat. /Erre azért vaiksgrg, hogy valos
szemelyek, létéz e-mail cimekkel regisztraljanak a valGtlan reg#aidk
Kisziirése és a tovabbi kapcsolattartas érdekében./

- Adatainak regisztralasa utan a legoédihenik segitségével Kitolti online
keérdsiviinket, amelynek eredményét adatbazisba tarohaserver.

- Az ugyfélnek az 'Online szetdéskotés’ gomb megnyomasaval |éisége

nyilik leszerddni az adott szolgaltatbhoz cégiinkon keresztilféltpborzas/.

5.6.CSELEKVESI PROGRAM

5.6.1. Cégalapitasdtti tevékenységek

- A weboldal teljeskdr elkészitése: grafikai tervezés, programozas, stb.
- Hardver eszk6z6k beszerzése.
- Promacio elkészitése.

- Jogi procedurak elvégzéséhez targyalas a kobyekligyvéddel, cégbejegyzeés.

5.6.2. Cégalapitas utani teékd

- Az adatbazis folyamatos, naprakész frissitése.

- Szolgaltatok felkeresése, sz@eskotések lebonyolitasa.
- Ugyféltoborzas.

- Kutatoi, fejleszdi munkak.

- Kapcsolattartas az tgyfelekkel (E-mail, hirle\&type, stb.).
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5.7.NYERESEG/ VESZTESEG

5.7.1. 2009-es év

A beruh&zas egyszeri kdltsédpl. hardver eszkdzok vasarlasal E Ft

Egyéb koltségek: - tigyvéd: 60 E Ft;
- cégbirdsagi bejegyzés: 40 E Ft;
- kényveb: 120 E Ft.

Beveétel
Online tanacsadasboél szarmazo bevétel atlagosan havi 100 db online lakosséagi
szerddéskotés, a megkotott szédesi havidij 10%-aért, amigktiv az

internetszolgaltatas /Feltételezzik, hogy az ugyfelek atlagban 12 pina

hasznaljak a Netselect.hu-n keresztil bekototrmetesomagot./ pl. 8000 Ft-os
internetcsomag esetén 800 Ft/db bevételt, ami aiaten =960 E Ft

- atlagosan havi 25 db online céges
szerddéskotés, a megkotott szédesi havidij 10%-aért, pl. 20000 Ft-os
internetcsomag esetén 2000 Ft/db bevételt jelemtési 600 E Ft

|Eves szinten ez atlagosaB60 E Ftbevételt jelent./

Kiadas Osszesen: 1610 E Ft
- Szerverkoltség havi 15 E Ft, évi80 E Ft
- Rezsi viz, villany, autbéhasznalat, dfizetéses mobiltelefonhasznalat,
internetedfizetés: havi 100 E Ft, éx1i200 E Ft
- Marketingkoéltség: 230 E Ft
- helyi lapban hirdetés: 10 E Ft;
- szérblapozas: 50 E Ft;
- plakatozas: 10 E Ft;
- helyi radié: 60 E Ft;
- online hirdetés: 100 E Ft.
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KIADAS Ezer Ft |BEVETEL Ezer Ft

Rezsi: 12000nline szerédéskotes 1560
bruttd bevétele:

Szerverkoltség: 180

Marketingkdltségek: 230

Egyéb koltségek: 220

Osszesen 1830| Osszesen 1560

Egyenleg -27(

Adé6 (~50% ado + jarulékok) 0

Adodzott eredmény -27(¢

A beruhazas egyszeri koltsége 800 E Ft volt, tehaiz el$ évben még nem

tériil meg a beruhazas, veszteségiink -270 E Ft -8B0Ft = -1070 E Ft

5.7.2. 2010-es év

Bevétel Osszeser660 E Ft
Online tanacsadasboél szarmazo bevétel atlagosan havi 200 db online lakossagi
szerddéskotés, a megkotott szédesi havidij 10%-aért, pl. 8000 Ft-os
internetcsomag esetén 800 Ft/db bevételt jelentéaes szinten 2920 E Ft

- atlagosan havi 50 db online céges
szerddéskotés, a megkotott szédesi havidij 10%-aért, pl. 20000 Ft-os
internetcsomag esetén 2000 Ft/db bevételt jelemteai 1200 E Ft
[Eves szinten ez étlagosﬁéﬁﬁﬁmé """ Ftbevételt jelent./
240 E Ft a korabbi evib/50%-o0s lakossagi ugyfél kilepési arannyal szambl
300 E Ft a korabbi évih/50%-0s céges ugyfél kilépési arannyal szamolval.

Kiadas Osszesen: 1610 E Ft

- Szerverkoltség havi 15 E Ft, évi80 E Ft

- Rezsi viz, villany, autohasznalat, &izetéses mobiltelefonhasznélat,
internetedfizetés: havi 100 E Ft, 4200 E Ft

- Marketingkoéltség: 230 E Ft
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- helyi lapban hirdetés: 10 E Ft;
- szérodlapozas: 50 E Ft;

- plakatozéas: 10 E Ft;

- helyi radié: 60 E Ft;

- online hirdetés: 100 E Ft.

KIADAS Ezer Ft |BEVETEL Ezer Ft

Rezsi: 12000nline szerédéskotes 3660
brutté bevétele:

Szerverkoltség: 180

Marketingkdltségek: 230

Egyéb koltségek: 120

Osszesen 1730| Osszesen 3660

Egyenleg 1930

Ad6 (~50% ado + jarulékok) 965

Addzott eredmény 965

A méasodik évben méar megtéril a beruhazas, mivel aaddzott eredményiink =
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5.8.ELLENORZESEK*22

Az Uzleti terv majd minden alapadata modigsonldésagelemzégeénye merdl fel:
ha ilyen és olyan korilmények kozott ennyi és arvolt az ugyfél, koltség,
bevétel, stb., akkor a tervezett vallalkozas esesgon milyen adatok feltételezése
lenne megalapozott?

Az el ellervrzé pontnal vallalkozasunk €ls naptari évének végeén
megvizsgaljuk, hogy &zolgaltatasforgalmi és nyereségprognoézisaink hogya
viszonyultak a vdllalat céljaihoz Az arbevétel nodvekedése két tényez
fliggvénye: giac novekedésének ttemeéspiaci részesedésiinkefolyasolja. Ha

a piac vil, akkor megfeldl marketingstratégiat alkalmazva mi is egyutt
novekedhetiink a piaccal. Telitett piacon viszonhéaze lesz arbevétellinket
lényegesen ndvelnA legnagyobb nyereségre akkor szamithatunk, ha vetde
poziciéban vagyunk jelenés piacon Ha a piac hanyatlik és gyenge a pozicionk,
akkor jobb visszavonulasra gondolni, mivel szingheltetlen részesedésiinket
nyereségesen novelni.

Minden évvégi elszamolaskor szigoru elierést végzink azzal kapcsolatban,
hogy a végleges arbevételi és nyereségcélok mepgeeke a kijeldlt célokkal. Ha
igen, akkor nekikezdhetiink a terv kivitelezéséndl. nem, akkor elodl kell
kezdenlnk, 0j arbevételi és nyereségcélokat kedizki, ahhoz Uj stratégiakat
kialakitani. E masodik ellémzé pontra azeért van szikség, mert admét meg a
régi  koltségstruktaraval dolgoztunk. Az 0] markgstratégiaval (O

koltségstruktura jar.

*22 Forras: Suzanne®ze Irving: A marketingtervezés gyakorlati GtmujatéGeomédia Szakkdnyvek, Bp. 2001. (269. o.)
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6. EREDMENYEK

Az egész vilag hétkdznapi és tudomanyosoétEsében robbanassievaltozas
kovetkezett be, ugyanis az informacios és kommundisa technologiak
hatekonysagnoveél lehetségeinek kiaknazasa lebe¢, <t mi  tobb,
elengedhetetlenné valt. A tanacsadasi széikéehdszer tudoméanyos, alkalmazott
€s modszertani eredmeényei nem kertlhették ki azgéayt, ami a XXI. sz. az
egész vilagot behal6ézd, dinamikusan d@fl informéaciés rendszerének
igénybevételét, az internetet jelenti. A jelen dalgtban kidolgozott rendszer
adatbazisa és a hozzarendelt kérda kozelmultban jott Iétre. Az eddigi
tapasztalatok szerint az atlagfelhasznalé (hasonléa koteled gépjarnt
felelésségbiztositas online kotéséhez) jeleniddt €s energiat takarit meg az
adatgyijtés és az elemzési modszertan szolgaltaté altahillalasa révén! A
végeredmeény véleményem szerint 6nmagaert beszé&am finom, letisztult, jol
attekinthed, a legordid menuik segitségével pedig gyors és kd@namyavigacio, a

rendszer adaptalhato és folyamatosan fejleszthétz Gtlet valosagga valt...

Eredmény — ALKUSZI
ISzakérbi SZERZODES

valasz/ <
\ 4
Felhasznaloi Osszes piaci GENERACIO 1:
bejelentkezés lehetiség szubjektiv megoldas
(eléfizetés)
\ 4
GENERACIO 2:
objektiv megoldas

&
<«

6.1. abra: Az online szakértanacsadasi folyamat és elemei
Forras: sajat szerkesztés
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File FEdit View Favorites Tools Help

Q) seck ~

Adminisztracio

|ﬂ Ig 0 ) search -é'l:?-‘FavDrltEs & - @

Address | ] http://net.parta0.hu/admin/index.php

Szolgaltatas feltbltése

Elsgsarban mire haszn3lia az internetet?
Milyen gyakran haszndlia a vildghalét?
Mennyi pénzt szan internetezésre havonta?
Hajlandé-e bekatési dijat fizetni?

Aldirna-e hiségnyilatkozatot?

Fontos-e Onnek a Tv-vel, telefonnal valé kombinalasi
lehetdség?

Internetszolgdltato neve:

Szolgaltatas megnevezeése:

Internet hozzaférés sebessége:
Internet-hozzaférés jellege:

Hiségnyilatkozat:

Kombinalhatosag:

Bekotési dij:

Extrak:

A szolgaltatds dra:

Tovabbi informaciok:
Telefonszam:

Webcim:

JEeE3

letaltésre %]

napi tobb drét ||

ingyenes szolgaliatist szeretnék v |

Kérem valasszon!

havi 10 ezer Ft és falétt

hayi 5-10 ezer Ft kozott

- {ingyenes szolgaltatast szeretnék

igen, szeretnék az internet-hozzaférés mellett telefondlni is

Ft/hd

[ Uira megadom az adatokat

1

[L_szoigaitatas hozzdaddsa ||

v Beo ks ? &

a]

6.2. abra: Anttp://www.netselect.hu/admimebcimbl elérheb jelszovédett
adminisztracios felllet — A szakékonnyen és egyszern testre szabhatja

a szolgaltataspalettat
Forras: sajat szerkesztés

. Online Internet-hozzaférés
. Tandcsadasi Portal

ALAPADATOK:

Internetszolgaltato neve:
Szolgaltatas megnevezése:
Internet hozzaférés sebessége:
Internet-hozzaférés jellege:

' Hiiségnyilatkozat:
Kombinalhatdsag:

Az On igényeinek leginkabb megfeleld internetkapcsolat:

upPC

Chello Extreme

(10240/1024 kbit/s)

Forgalmidij-mentes, fix havidijas

Hiségnyilatkozat nélkal

2500 Ft egyszeri dij

11510 Ft/hé

1221

http: | ferwnatupehi

Visszalépés

6.3. abra: A szakéit valasz a weben — A legfontosabb alapadatokon kdwiabbi

informaciohoz is hozzajuthat az tugyfél
Forras: sajat szerkesztés
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|Melyik internet-hozzéférési lehetéséget valasszam,
‘ha az igenyeim a kovetkezdk szerint alakulnak:

X1 Els6sorban mire haszndlja az internetet?

letéltésre v
%2 Milyen gyakran hasznalja a vilaghdlgt?

napi néhany drat v
Exa Mennyi pénzt szdn infernetezésre havonta?

havi 5-10 ezer Ft kizétt b 4
Ixa Hajlando-e bekotési diat fizetni?

igen v
|xs Algirna-e hiiségnyilatkozatot?

nem vagyok hajlandd v
_ixa Fontos-e Onnek a TV-vel, telefonnal valé kombingldsi lehetdség?

riem, nincs szikségem kombinalasi lehetdségre v

6.4. abra: Generécio 1, amelynek kérdéssora mdyjektiv kérdéseket is tartalmazott. /1.

az internethasznalat céljara- és a 2. hozzaférsoggagara vonatkozo kérdések/
Forras: sajat szerkesztés

| ov,, UEISELELT),

. .. Online Infernef-hozzdférés

Tandcsaddsi Portal
[ Scolgaltotisunk | Rélunk | Segség | Partnereink | Kapcsolat |

Melyik internet hozzaférési lehetiséget valasszam, ha az igényeim a kivetkezik szerint alakulnak:

Hol lakik? | VIL keriilet v D

' Mekkora letdltési sebességre van sziitksége? | 5-10 Mbit/s kizott v_?
Mekkora feltiltési sebességre van sziiksége? | 512-2048 kbit/s kizétt

. Hany db e-mail cimre van sziiksége? |5db v D

Mekkora webtarhelyre van szitksége? | 50 MB alatt |

Mennyi pénzt hajlandd fizetni az internetezésért havonta? | havi 5 ezer Ft alatt

Mennyi pénzt szan a bekétési dijra egyszeri kiltségként? | ingyenes bektést szaretnék

Alirna-e hiiségnyilathkozatot? | igen, de maximum 1 éure v

Fontos-e Onnek a TV-vel, talefonnal valo k binalasi lehetdség? igen, sk az i hozzaférés mellatt telafonilni is w
Kérem val.as-.n"
nem, nincs sziik binalasi I Hse
szeretnék az internet-hozzaférés mellett telefonalni is

'_I UJra megadam az adatokat ] ’[ P'gene'm'5_52%11_!.y_a_Q_E_I\Ltvel..g_tsb@mé}..\ﬁ_hl@mélm*,fés_r_a___!

6.5. abra Generacio http: //WWW netselect.hwebcimbl elérheb az el$

ar/teljesitmény optimalizalason alapul6 onlinelingt-hozzaférés tanacsadasi szakeért
portal

Forras: sajat szerkesztés
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6.6. abra: Generaci6 3: Az automatizalt online déwbkészités folyamatabraja
Forras: sajat szerkesztéshép://miau.gau.hu/myx-free/index.php3?x=i0100
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7.JAVASLATOK - KITEKINTES

Jowkép A 2006-os TDK-n prezentalt dolgozatom Kitekinfégzetében
felvazolt online internetes szolgdltatas szdkértanacsadasi rendszerének
gyakorlatba valéo bevezetése valosult meg jelen adely tanisaga szerint a
kovetked modon:

Létrehoztam a technoldgiai hatterét annak, hogydwhasson a Netselect.hu
véllalkozds a kordbbi fejezetekben ismertetett moddiutan részletesen
felépitettem ennek a vallalkozasnak az alapjaittanébizom a jol 6sszeallitott
marketing tervem sikerességében.

Optimista vagyok az internetpiac alakuldsaval kalatban. Ezt az is bizonyitja,
hogy mar alakitom az alkusz-céget, mert a befektetinte minimalis és az elvart
forgalom szinte biztos elegefidA gond csak az lehet, ha az internetszolgaltatok
nem akarnak alkuszt a folyamatban latni, de UOgydglmm, hogy ez az
internetszolgaltatéknak is kedvezehet, ha a kiélezett piaci versenyben valaki
ugymond ,talcan” kinalja nekik az Uj, potencialgyieleket.

Altalanos tendencia a szolgéaltataspaletiaiitése, a savszélességek gyorsulnak, a
havidijak cstkkennek, és mar sok esetben 1-2 disgghyilatkozatok alairasara
sincs sziikség. Ez is vonz6 ténidzhet. Pl. Uj UPC reklam — jiség nélkil”.

Egyre tobb a kis méngtszolgdaltatd, am mégis az igazi piaci arversenyakedagy
szolgaltaték vivjak /Pl. T-Home, UPC, mivel piaciératikldl és stabil
felhasznal6 taborukbodl fakaddan lejjebb tudjak &am az arakat, amire a kisebb
szolgaltatok egyszéen képtelenek.

Az online szaké#i rendszer modulonkéntébithe®: tervezzik a tudasbazissal,
illetve gyakran ismédlds kérdésekre adott valaszadasi lékéggel vald
kiegészitest, illetve a témakorben egyedilallé nenlinternetes terminologiai
szotar létrehozasat Ugyfeleink igényeinek teljeskdielégitése érdekében.
Megfeleb latogatottsagi statisztikak felmutatasa utan k&sey nyilhat a hirdetési
fellletek értékesitésére is. A szolgaltataspataitane szeréddéskotések és alkuszi
megbizasok alapjan tor@kibovitése utan remeélh@leg egyre tobb fogyasztohoz

tud eljutni online szaké&jt tanacsadasi szolgaltatasunk...
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8. OSSZEFOGLALAS

A téma aktualitdsat az internet fennéallasanak ¢uinili 40. évforduldja adja /20009.
szeptember 2./. Jelen dolgozatban az internet kérveazdasagi életre gyakorolt
hatasdnak és felhasznalhatésaganak gyakorlati nekalsara alapozva egy
mindennapos hasznalatra alkalmas hasonlésagelema&gauld internetcsomag-
valasztast tamogat6 szakéntendszert szandékoztam bemutatni harom tudomany:
a statisztika, a gazdasagi informatika és a marfetinterdiszciplinaris
kapcsolataként.

A tanulméany egy napjainkban egyre inkabbét@lbe kerlh probléma
megoldasahoz nyujt segitséget egy olyan dontés aaatgiaban, online formaban,
ami az atlagfelhasznalé szamara szolgaltatasukkiln@egoldhatatlannakinik.

Az online szakétli rendszer és hasonlésagelemzés hasznossaganaktéséhez
bemutattam és elemeztem az internet hasznalatamamelked dinamikaju
eurdpai orszagok és kozottik hazank, MagyarorseBgétét.

A vilaghalo szinte hihetetlen dinamikajanak tandbigsaga, hogy mindossze hat
év leforgasa alatt megkétszefdidtt az OECD orszagokban az
internetfelhasznalok szama: igy 2006-ban 6ssze3@milio fot tart szamon.

A magyar viszonyokat vizsgalva megallapithatd, hogyan a szamitégép- és
internetfelhasznalok aranya elmarad az EU atlag®laz infrastruktira kiépilése
j6 Utemben halad hazankban, mivel a telepllések-gibén elérhét az ADSL
szolgaltatds. Az arak a kiélezett versenynek kdsean csokkeé tendenciat
mutatnak.

A 4 milli6 magyar haztartasbol jelenleg mar k6z8D6ezer rendelkezik otthoni
internet-hozzaféréssel. 2005-ben az 6sszes inkapegtolat 2/3-a szélessavu volt.
Hazankban az otthoni internetfelhasznalék szamaegmagasabb (58%), a
legelterjedtebb tevékenység pedig, a bongg@smgrammal vald informaciokeresés
(92%).

Elgondolkoztaté az a tény, hogy az OECD orszagoR@@7-ben atlagosan 18%-a

az 0sszes internetfelhasznalonak készitett mar ldelbhoMagyarorszag (csak!) 2
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szazalékponttal marad el az OECD atlagtol, Koredbanlzlandon minden
harmadik felhasznal6 rendelkezik mar sajat webtatal

,A magyar informaciopiacon egyre inkabb kifejeilnek az Uzleti szolgaltatast is
kivaltd igények. Kereslet a megrendelszamara missegi, testre szabott
informaciora mutatkozik”.-13 Ez inspiralt abban, hogy a piacon ,utivek”
szamitd online internet-hozzaférés tanacsadasiéadnkendszert alkossak meg
egy indulé vallalkozas keretében. Hogy feltérképkzzlehetségeinket a
gazdaséagi életben, s ennek soran kidolgozzuk egymagketing tervét hatékony
segitséget nyujtott a hasonlosagelemzeés, ami ,olgdds, gazdasagilag relevans
kérdésekre keres valaszokat, melyek barmely valk@g/intézmény napi és
stratégiai dontései kapcsan napirendre kertlhétnek. A hasonldésagelemzés
gyakorlati lépéseit egy élets#epéldan is szemléltetem, mik6zben bemutatom a
rendszer ikbdését.

Az 0nalld6 munka megkezdésére a szakirodalmi fepdzattekintése utan kerdlt
sor, melynek els Iépéseként létrehoztam az offline szakérendszert, amely
online kérnyezetben funkcionalé szolgaltataskataddgs a mai internetes piacon
az ar/teljesitmény optimalizalasnak koszétbretegyedulallo.

A jelenlegi online tanacsadasi szakeéertendszer ahttp://www.netselect.hu

webcimen érhétel, lakossagi és céges internet felhasznalokaaragy megcéloz
fuggetlendl attdl, hogy rendelkeznek mar internerzaféréssel vagy meg csak
tervezik a vilaghalo bekotését.

Primer kutatdsként egyéni interjukat és személyegkérdezéseket végeztem a
rendszer hasznossaganak kimutatasa erdekébenoljdsdtt interjuk eredménye
ravezetett egy online terminologiai szotar létrétsdmnak szilkségességére is.
Létrehoztam a technoldgiai hatterét annak, hogydwhasson aNetselect.hu
Online Internet-hozzaférés Tanacsadasi Portal mint vallalkozas a korabbi
fejezetekben ismertetett modon. Miutan részletegelépitettem ennek a
vallalkozasnak az alapjait, méltan bizom a jol éatott marketing tervem

sikerességében.
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TERMINOLOGIAI SZOTAR ES DEFINICIOK JEGYZEKE

Lasd részletesebbemttp://www.netselect.hu/szotaf

ADSL — Assymetric Digital Subscriber Line — Hagyomanyetefonhaldzatok
gyorsitasara alkalmas un. DSL technologidk egyk@dBSL-nél a jel maximalis
sebessége az ofizetok iranyaba és visszairanyba is edteres az difizeto
lakéhelyének az elosztéhoz viszonyitott tavolsdgatfiigg.

ARPANET - Lényegében a mai internéte; lasd részletesebben: a 2.1.1-es
alfejezetben.

Benchmarking — Teljesitményértékelés; Lasd még: COES0Az objektivitason
alapul6 ar/teljesitmény vizsgalat alapja.

COCO - Component-based Object Comparison for Objegtivitetsdlegesen
meghatarozhat6 objektumok és téteges, mérhétés megfigyelhét (objektum-
attribitum) matrixai alapjan, az emberi ténjték (szubjektivitastol) fliggetlen,
objektiv értékitéleteket készithetiink a segitsdgéz adott objektumokra
vonatkoz6an. Matematikai becslést készitlink, arhebsult értéket a tényadathoz
viszonyitva megtudhatjuk, hogy pl. valoban ér-ey@naz adott internetcsomag
(objektum), mint amennyit a szolgaltato elkér érte.

CSS - Cascading Style Sheets: CSS nyelv (lépcstiluslapok); weboldalak
szerkesztésénél a HTML nyelven belll hasznalt &jamely ugyanazon web
dokumentumban tébb, egymastdl altétilus hasznalatat is lelége teszi.
Fontossag tablazat- Az arra gyakorolt hatas. A fontossag meértékegsséo
Hibanégyzet— A becslés és a tény kdzotti négyzetes eltéeapyis a célfiggvény
ertéke, amit minimalizalni kell, hogy raleljink altentmondasokra.

HTML - Hypertext Markup Language: Web kiadvanyok fardsegének
szabvanyos, un. HTML cimkékre alapozott nyelveakgelv széveges kodokkal
jeloli a befikészletet, az elhelyezést, a beagyazott képeketwebes
hivatkozasokat, stb.

HTTP — Hypertext Transfer Protocol: A kommunikacié arerneten a hipertext
atviteli protokollon keresztil valésul meg. A HTTRzervereken tarolt
weboldalakat web bongé&szprogramok segitségével lehet elérni. A HTTP egy

eljardsi mod, ahogy az internetet felhasznalbklebzen szervereket.
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IP — Internet Protocol — Az a protokoll, amelynekissggével internet gazdagépek
(hostok) egymassal kommunikalnak.

IT — Information Technology: Informéacié Technologia.

Javascript — Java nyelven irt kédrészletek, melyek beillesztél latvanyosabba
tehet a HTML weboldal.

Kombinatorikai tér mérete — Szakédi rendszer esetében nem mas, mint a
tablazat (dontési matrix) sorainak vagy oszlopaisatlma, amely az opcidk
szorzataval kell, hogy egyénlegyen. Pl. A Netselect Projekt 2. Generacidja: 3
3x5x4x4x4x 3 x4 valaszlebiseget képes eltarolni = igy minddsszesen

34560 féle uUgyféltipust kezeh szakédti rendszer, amely kélen nagy egy

komplex internet szolgaltato piac szolgaltataspaiatak a lefedéséhez.

Lépcss tablazat — Egy-egy lépcsfok azt jelzi, hogy az a tulajdonsagszint mennyit
jelent az arképzésben.

OAM - Objektum-Attribatum-Matrix.

OLAP - On-Line Analytical Processing: Valos idejdatelemzeés.

PHP — Hypertext Preprocessor (server-side scriptimguage): Szerver oldali
programozasi nyelv e@lsorban adatbazisokon tortefuttatashoz.

SOLVER - Tablazatkalkulaciésdvitmény, amely a hasonlésagelemzési feladat
gyors és tetsitegesen pontos megoldasat tamogatja.

SQL - Structured Query Language: Adatbazisokban val@édéshez kifejlesztett
szabvanyos parancsnyelv.

URL - Uniform Resource Locator: Egységesdéfarrashely Meghatarozé:
Nemzetkdzi szabvany szerint felépitett haldzati e@izninterneten. amelyen egy
eréforras (adatallomany) elérliekezdbetii az illet6 hipermédium protokolljat
jelélik meg (http:..., gopher:..., ftp:..., stb.) azutén gazdagép vagy szerver

elérése talalhatd. Phttp://www.netselect.huhttp://www.websziget.com

WWW — World Wide Web: vildgszéles web; a www-t gyakr@onositjak az
internettel, de ez helytelen. A www tagabb értelemiminden olyan éforras
egyuttesét jelenti, amely Gopher, FTP, HTTP, IR@Jn€t és néhany tovabbi
eszkozzel elérhét A www szZikebb értelemben pedig egymassal kapcsolatban allé

hipertext (HTTP) szerverek egylttesét jelenti.
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MELLEKLETEK

1. tAblazat: Az internet felhasznalok szamadataahakulasa (1993-2001)
*4 Forras: The Enlarged European Union: A Statistitandbook, Euromonitor, 2004. (217. oldal, 2@8ldzat)

Az internet felhasznalok szdma (ezer f6) (1993-2001)
Orszag 1993| 1994 1995| 1996| 1997 1998| 1999| 2000| 2001
Ausztria 50 110 150 250 360 710| 1250| 2100| 3147
Belgium 10 70 100| 300| 500 800| 1200| 2326| 3812
Bulgaria 0 2 10 60 100 150| 235| 430 530
Ciprus 0 1 3 5 33 68 88 120 143
Csehorszag 0 130 150 200 300 400 700| 1000| 1216
Dénia 20 70 200| 300 600| 1000( 1500| 1950| 2388
Esztorszag 1 17 40 50 80 150 =200| 392 516
Finnorszag 95 250 710 860( 1000| 1311| 1667| 1927| 2191
Franciaorszag 115 275 950( 1500| 2500| 3700| 5370| 8500 11172
Gordgorszag 5 40 80 150 200 350 750| 1000| 1202
Hollandia 130| 330 600| 900( 1000| 1600| 3000| 3900 4926
irorszag 6 20 40 80 150 300 679 784 884
Lengyelorszag 20 150 250 500 800( 1581 2100 2800| 3182
Lettorszag 0 17 30 20 50 80 105 150 180
Litvania 0 1 5 10 35 70 103 225 391
Luxemburg 1 2 7 23 30 50 75 100 127
Malta 0 1 1 4 15 25 30 51 73
Nagy-Britannia 150 600| 1100( 2400| 4310| 8000 12500 (18000| 23925
Németorszag 350 750| 1500( 2500| 5000| 8100 14400 (24000| 33878
Olaszorszag 40 110 300 585( 1300| 2600| 820013200 16991
Portugalia 25 72 90 230 270 500( 1000| 2500| 3604
Roméania 0 6 17 50 100| 500| 600| 800 947
Spanyolorszag 30 110 150 526| 1100| 1733| 2830( 5388| 9425
Svédorszag 130 300 450 800 2100| 2961| 3666| 4048| 4438
Szlovakia 0 17 28 100 190 500 600 650 738
Szlovénia 0 21 57 100 150 200| 250| 300 353
Torokorszag 0 30 50 120] 300| 450( 1500f 2000| 2456
2. tablazat: Az internet felhasznalok szamanakuddesa (1993-2001)
Forras: sajat szamitasok
Az internet felhasznalok szaménak alakuldsa (%93428001) (1993=100%)
Orszag 19981994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Ausztria 100,0220,0 300,0, 500,0[f 720,0{1420,0 2500, 4200,0 6294,0
Belgium 100,90 700,0{ 1000,0 3000,0 5000,0 8000,0 12000,9 23260,3 38120,0
Dania 100,0350,0(1000,0 1500,0 3000,0 5000, 7500, 9750,0 11940,0
Finnorszag 100,263,21 747,4] 905,3[1052,4 1380,00 1754,7 2028,4 2306,3
Franciaorszag 100{@39,1 826,1/1304,32173,93217,4 4669, 7391,3 9714,8
Gorogorszag 100@@00,0] 1600,0 3000,0 4000, 7000,0 15000,d 20000,0 24040,G
Németorszag 100)@14,3] 428,6| 714,311428,2314,3 4114,3 6857,]] 9679,4
Olaszorszag 100)@75,0, 750,0]1462,5 3250, 6500,0 20500,d 33000,3 42477,5
Hollandia 100,0253,8 461,5 692,3] 769,2(1230,8 2307,7 3000,0 3789,2
Lengyelorszag 1004@50,0]1250,0 2500,0 4000,0 7905,0 10500,d 14000,0 15910,G
Portugalia 100,0288,0 360,0, 920,0{1080,0 2000, 4000,0/10000,0 14416,0
Spanyolorszag 100{366,7 500,0[1753,3 3666,7/5776,7 9433,3 17960,0J 31416,7
Svédorszag 100)@30,8] 346,2] 615,4/1615,42277,7 2820, 3113, 3413,8
Nagy-Britannia | 100,p0400,0{ 733,3[1600,02873,3 5333,3 8333,3 12000,3 15950,0
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Az internet felhasznalok szaméanak alakuldsa (1993-2 001)
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2.1.2.1.1. &bra: Az internet felhasznaldk szamatakulasa (1993-2001)

Forras: sajat szerkesztés

Az internet felhasznal6k szamanak alakulasa az OECD
orszagokban (2000-2006)
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2.1.2.1.2. &bra: Az internet felhasznaldk szamatakulasa az OECD orszagokban
(2000-2006)

Forras: sajat szerkesztés
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Internet felhasznal6k szama az OECD orszagokban fél  drajzi
tagoltsag szerint
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2.1.2.1.3. &bra: Az internet felhasznalék szama@B&ZD orszagokban

foldrajzi tagoltsag szerint
Forras: sajat szerkesztés
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2.1.2.1.4. &bra: Az internet felhasznaldk szamatakulasa (1993-2001)

Forras: sajat szerkesztés
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Ezer f6

Az internet felhasznalék szdménak alakuldsa Magyaro  rszagon
(1993-2001)
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2.1.2.2.1. &bra: Az internet felhasznaldk szamatakulasa Magyarorszagon
(1993-2001)

Forras: sajat szerkesztés
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2.1.2.2.2. &bra: Az internet felhasznalok szamatakulasa Magyarorszagon
(1993-2001)

Forras: sajat szerkesztés
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Az internet felhasznalék szamanak alakulasa Magyaro  rszagon
(EI6z6 év=100%)

100,0 1
R N o I e e

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Evek

2.1.2.2.3. dbra: Az internet felhasznaldk szamatakulasa Magyarorszagon
Forras: sajat szerkesztés
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2.1.2.2.7. abra: Az otthoni szamitogeppel, valarfinélessavu) internet-hozzaféressel

rendelked haztartasok szazalékos aranya a haztérisisblai végzettsége szerint (2005)
*7 Forras:http://www.tarki.hu/adatbank-h/kutjel/pdf/a743.qdB. o.) | (Letoltve: 2008. oktdber 7.)
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2.1.2.2.8. &bra: Az otthoni szamitogéppel, (szélagsinternet-hozzaféréssel rendelkez

haztartasok szazalékos aranya a lakéhely, telefiplésa szerint (2005)
*7 Forras:http://www.tarki.hu/adatbank-h/kutjel/pdf/a743.qdB. o.) | (Letoltve: 2008. oktdber 7.)
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Szélessav 17
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2.1.2.2.9. &bra: Az otthoni szamitdgéppel, (szélagsinternet-hozzaféréssel rendelkez

haztartasok aranya a haztartas mérete szerinttké€spportokban (2005)
*7 Forras:http://www.tarki.hu/adatbank-h/kutjel/pdf/a743.qdB. o.) | (Letdltve: 2008. oktdber 7.)
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2.1.2.2.10. &bra: Az otthoni szamitdgéppel, (szé\as) internet-hozzaféréssel rendetkez

haztartasok szazalékos aranya az égy jutd jovedelem 6t6ddkben (2005)
*7 Forras:http://www.tarki.hu/adatbank-h/kutjel/pdf/a743.qdB. o.) | (Letoltve: 2008. oktdber 7.)
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Az internet felhasznal6k orszagok szerinti megoszla
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2.1.2.3.1. 4bra: Az internet felhasznalok orszaggainti megoszlasa (1993)

Forras: sajat szerkesztés

Az internet felhasznalék orszagok szerinti megoszla

2,5% 1,9%

8,9%

1,5%

19,0%

3,9% 13,5%

sa 2001-ben

26,8%

O Ausztria

m Dania

O Franciaorszéag
0O Németorszag
B Olaszorszag
0 Hollandia

B Nagy-Britannia
O Magyarorszéag

W Egyéb

2.1.2.3.2. 4bra: Az internet felhasznaldk orszaggkinti megoszlasa (2001)

Forras: sajat szerkesztés
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EGYENI INTERJU FORGATOKONYV

Interju kezdetének dbontja ....:.... 6ra vége ......... Ora

- - J6 napot kivanok!

Kérem, engedje meg, hogy bemutatkozzam: Gorelown Wwagyok, a Netselect Kift.
projektvezetje. Céglnk profilja elssorban az internet hozzaféréssel kapcsolatos
tanacsadas, weboldalunkvavw.netselect.huvebcimen érhétel.

* NEVJEGYKARTYA ATADASA

* INTERJUALANY BEMUTATKOZASA

- Beleegyezik, hogy tegédjink, vagy magazodni szeretne? ...

- Megkérdezhetem, hogy mi a kedvenétiltése? ...

- Jelen interju célja az internet-hozzaférés jeleyé valamint az interjualany, azaz az
On internethasznalati szokasainak a vizsgalata.

Probléma Internetcsomaggal kapcsolatos valasztas

Az interjuban elhangz6 személyes adatokat bizalmhsazeljik.

- Melyik internetszolgaltaté éfizetsje On? ...

- Milyen szolgaltatdsokat vesz naluk igénybe? ...

- Elégedett On a jelenlegi internetcsomagjaval?yéyilag, technikailag, rendelkezésre
allds szempontjabdl, stb./ ...

- Milyen tényesk befolyasoltak az adott szolgaltatas melletti é8at? ...

- Nehéz volt-e megtalélni az adott szolgaltat&striplex internetszolgéltatopiac/...

- Alairt-e hiségnyilatkozatot? ...

- A kombinalhatésagi lehétégekre gondolt-e mar? /Internet + TV + Telefon egy
dijcsomagban, illetve ezek valtozatai/

- Milyen gyakorisdggal hasznalja a vilaghalot ésremi /Segitség: Nagyobb
adatallomanyok letdltése, e-mail-ezés, informaadiékés, vasarlas, online Ugyintézés,
telefonalas (Skype), MSN, stb./ ...

* KERDOIV ATADASA ES KITOLTESE: Az On véleménye szerint ez a kérdéssor
segitséget nyUjt-e az internetfelhasznaloknak gyyseolgaltatds melletti dontésikben?
- Elképzelhei-e, hogy a jelenlegi internetszolgaltatojat egemiyonline rendszerrel valo
megismerkedés utan megvaltoztatja? Esetleg intyoetagot valt? ...

- Hajlandé lenne-e pénzt aldozni egy online intehwzzaférés tanacsadasi
szolgéltatasért, ha igen, mennyit? /RiBeEMS, bankkartya, atutalas, stb./ ...

- Véleménye szerint egy internetcsomag kivalash@sésegitséget nyujtdo szakirt
rendszernek van-e létjogosultsaga? ...

- Teljesen érthétvolt-e az On szamara a kéid terminoldgiaja? /Nyelvezete/

- Tanacsadasi szolgaltatasunk bevezetési jellegkoskdnheien a kérdiv kitdltése
utdn, a kérdéssorra adott valaszok alapjan Onneitéséentesen elkuldjik az
elérhetségei valamelyikére az igényeinek leginkabb megfaeteegoldast.

- K6sz6ndm szépen az interjut! Viszontlatasra!
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hu Web: http://www.netselect.hu
. E-Mail: info@netselect.hu

.. Online Infernef-hozzdaférés
Tandcsaddsi Portal

KERDOIV
1) Mire hasznalja elsorban az internetet?
o letoltésre
o e-mail-ezésre

o keresésre

2) Milyen gyakran hasznalja a vilaghalot?
o napi tobb érat
o napi 1-2 orét
o heti néhany orat

o alkalmanként

3) Mennyi pénzt szan internetezésre havonta?
o 10 ezer Ft folott
o 5-10 ezer Ft kozott
o 5 ezer Ft alatt

o Ingyenes szolgaltatast szeretnék igénybevenni.

4) Hajland6-e bekétési dijat fizetni?
o igen

o nem

5) Alairna-e fiségnyilatkozatot?
o igen, akar 2 év ittartamra
o igen, maximum 1 évre

o nem

6) Fontos-e Onnek a TV-vel, telefonnal valo komkisélehetség egy internetcsomag kivalasztasakor?
o igen, sziikségem van a tv-vel és telefonnal vatabkinalasra
o igen, szeretnék az internet hozzaférés melletideélni is
o igen, szeretnék az internet hozzéaférés mellegiztdéivs

o nem, nincs egyikre sem sziikségem.

UGYFEL ADATAI :
NEV: it
Iranyitészam: ........... Vegye igénybe szolgaltatasunkat!
E-Mail: ..o, K8dszonjuk bizalmat!
Mobilszam: .........ccccveiiiiiiennn.
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NEVJEGYKARTYA

. . f f - fu
..~ Online Infernet-hozzaférés
. Tandcsaddsi Portdl

| hu

Gorelov Ivan
Projektvezetd

Mobil: +36305939052
E-Mail: gorelov.ivan@netselect.hu
Internet: http://www.netselect.hu
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