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Bevezetés

Az Olvas6 ebben a fejezetben egy rovid attekintést kaphat arrol, melyek
voltak azok a motivacios tényezdk, amelyek a dolgozat megirasara késztettek.
Ezt koveti réviden a célok, a célcsoportok valamint a varhaté hasznossag
bemutatasa, amelybdl kideriil, kinek és milyentevékenysége tamogathatd a
dolgozat révén, vagyis hogyan tériilhetne meg a dolgozatra szant eréforrasok

sorozata.
Motivacio

Napjainkban ,,sok™ olyan programmal illetve szoftverrel talalkozhatunk,
amelyhez valamilyen licenc is tartozik. A licenceknek ,,szamos” fajtaja van,
vannak melyek ingyenesek ¢és vannak olyanok amelyekért ,komoly”
Osszegeket kell kifizetniink ahhoz, hogy a birtokunkba vegylik ¢€s ezzel a

hozzatartozo szoftvert is miikodtetni tudjuk.

Ezek koziil a licencek koziil, én a Microsoft cég licencelési eljarasait
vizsgaltam, mivel rengeteg olyan szoftvert hoznak piacra, amelyeket nagyon
,,S0k” cég illetve maganszemély vasarol meg és hasznal a mindennapjainkban.
A kiilonféle vallalatok és az intézmények esetében elsddlegesen nem lehet
arrol szo, hogy ne jogtiszta szoftvereket telepitsenck a szamitogépiikre. Igy
mindenképp valasztaniuk kell a kiilonféle licencek koziil. Nekik kivanok
segitséget nyujtani azzal, hogy létrehoztam ezt a két modulbdl allo, online

tanacsado rendszert.
Cel

Célom tehat, hogy olyan tandcsadoi rendszert hozzak létre és miikddtessek,
amely a lehetd legkevesebb raforditassal teszi lehetévé a helyes ut

megtalalasat a licencek ,rengetegében”. Ez a tandcsadoi modul arra a



kérdésre ad leginkabb valaszt a felhasznalonak, hogy melyik licence fajta
redlis, illetve a legjobb az adott koriilmények kozott. Best practice-nek a
kozismert Kotelezd Gépjarmii  Feleldsségbiztositds — szolgaltatdsokat
tekintem, melyek szintén azt teszik lehetévé, hogy az egyes biztositd
tarsasagok konszolidalatlan tartalmu hirdetményeinek elolvasasa nélkiil az

ligyfél tisztan lathasson a piacon.

Célcsoport

A célkozonség a kiilonféle intézmények, kis-, kozép-, €s nagyvallalatok,
magéanszemélyek €s természetesen barki, aki tervezi a Microsoft cég valamely

termékét megvasarolni és gondot jelent szamara a licencek kozotti dontés.

A kiilonféle vallalatok és magéanszemélyek mellett, érdemes még esetleges
célcsoportként a Microsoft hazai partnereit is megemlitenem, hiszen a gyors
¢s helyes licenc-tandcsadas tobbletforgalmat is generalhat szdmukra, mely

adott része ezen dolgozat elkészitésének ellenértékeként is felfoghato.

Hasznossag

A tanacsadoi rendszerem haszna, hogy az 1j terméket vésarolni kivand
felhasznalonak, nem kell ,;sok” id6t és energiat raforditani arra, hogy
»Szamos” prospektust beszerezzen vagy az internet segitségével ,,sok”
weblapot atbongésszen az informdacidszerzés miatt, amelyek elvileg a
segitségére lennének az optimalis (ill. egyediil szoba johetd) licenc

kivalasztasaban.

»Rengeteg” 1d6t sporol meg a felhasznald azzal, ha az altalam készitett
tanacsad6 modult valasztja, hiszen ez a feliilet online —interneten keresztiil - is
elérhetd, igy par perc alatt (félreérthetetlen és jogtiszta) valaszt kaphat a
kérdéseire. A segitségre szoruld felhaszndlé altal a licencvalasztast
befolyasolo kérdésekre adott valaszok alapjan a modul eldonti, hogy melyik
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licenc lenne az idealis a szdmadra, és javaslatot tesz ennek hasznalatara. A
hasznossag tovabbi aspektusa a jogbiztonsag: barmilyen webes és szobeli
forras esetén a felhasznalo még mindig sajat értelmezésére tamaszkodhat csak
¢s az ebbdl fakado esetleges félreértések aldozata lehet. Véleményem szerint
két-harom ora megtakaritast is jelenthet, a tandcsadoi rendszer igénybevétele

és a licencek utani kutatas elkertiilése.

A Kotelezd Gépjarmii FelelOsségbiztositas, mint Best Practice meghaladasat
nem technologiai szinten tervezem, hiszen azt kiforrott és stabil megoldasnak
lehet tekinteni. A szakértéi rendszerek terén valddi Gjdonsagnak az egyes
inputvariacidkhoz rendelt kdvetkezmények egymadssal szemben ellendrzése,
vagyis egy esetleges kartéritési felelosség esetén a téves konkluziok szaméanak

minimalizalasa jelenti.

A dolgozat szerkezetérél

A maésodik nagy fejezet a szakirodalmi attekintés, amelyben a dolgozat
fogalmi alapjat képez0 licencekrdl kapunk egy atfogo leirast (1.1). A fejezet a
licencek csoportositdsaval kezdddik, melybdl megtudhatja az olvaso, hogy
milyen licenc fajtak léteznek, melyek azok amelyekért fizetni kell és melyek
azok, amelyek ingyenesen beszerezhetdek. A 1.2 fejezet magardl a
Microsoftrol, mint cégrél kapunk egy rovid leirast, majd pedig a cég altal
létrehozott és mukodtetett licencek részletes bemutatasa kovetkezik, mert a
szakértéi rendszerem a Microsoft licenceket dolgozza fel. A 1.3 fejezet a
szakértdi rendszerek altalanos bemutatasat tartalmazza, hiszen ez a
modszertan, mely lehetdve teszi a felhasznalok redlis tamogatasat. A 2. vagyis
anyag ¢s modszertan fejezet az altalam Iétrehozott adatbazis alapjat képezo
adatok gyljtését és az adatbazis Osszeallitasat taglalja. A 3. a kutatasi

eredmények ciml fejezetben, mar a készen [év0 rendszer részletes



bemutatisa, ¢és felépitésének részletes bemutatdsa olvashato. Végil az 4.

fejezetben teljes dolgozatrol kaphatunk egy atfogo képet.



1 Irodalmi attekintés

Ebben a részben keriil sor a szakértdi rendszer €s a licencek bemutatasara.
Eldszor kertiil sor a licencek altalanos csoportositasara (1.1), majd a Microsoft
altal létrehozott licencek jellemzése koveti (1.2.) és végiil a szakértdi

rendszerekrdl olvashatunk egy altalanos bemutatast (1.3).

1.1.A szoftver-licencek csoportositasa

A licenc sz6 jelentése ,.engedély”. A licenc lényege, hogy a szerzd
,bizonyos” feltételekkel engedélyt adhat arra, hogy a miivét madasok is
hasznélhassak. Errdl szol az adott mithoz tartozd Licencszerzddés, vagyis
Licenc Agreement. Ez irja eld, hogy a szerzd ugyan marad a mi tulajdonosa,
bizonyos emberek, kiilonb6zo feltételek mellett hasznédlhatjak a mivet, illetve
annak masolatait, sokszorositott példanyait. A licencnek szamos fajtaja
1étezik, mint példaul copyleft, copyright, Public Domain. A szabadszoftverek

kiilonbozo kategoriait az elsd dbra szemlélteti.

1. abra: Szabadszoftver kategoriak
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Forras: http://www.fsf.org/licensing/essays/categories.html, 2008


http://www.fsf.org/licensing/essays/categories.html

A licenc biztositja szamunkra a kovetkezoket:

e aszoftver j6vObeni hasznalhatosagat
e késdbbi idépontban ne lehessen Gjra licencelni a szoftvert

e rugalmassdg a masolatokat és mentéseket illetden (Gordon, 2008)
Copyright

A szerzO1 jog egy olyan torvényes eszkodz, amely biztositja a kiilonbozo
munkak szerzdit, hogy az altaluk létrehozott , miivek” és otletek jogai
korlatozva lesznek. Ezek a jogok magukba foglaljak:

e amasolas jogat

e aterjesztés jogat

e az atdolgozashoz val6 jogot

e c¢ldadashoz valo jogot

A copyright a szerz6k miiveit védik és az eredeti allapotot kivanjak
fenntartani. (Fishmann)

1.1.1 Tulajdonosi szoftverek

Ha a szoftver haszndlatara, terjesztésére, vagy kodjanak megismerésére
barmilyen korlat all fenn, akkor a tulajdonosi szoftverek kozé soroljuk Oket.
Azonban a tulajdonosi szoftverek kozott is létezik olyan, amely ingyen
beszerezhetd, bar a legnagyobb része mégis a fizetds kategoridba tartozik.

(www.jogiforum.hu)

1.1.2 Kereskedelmi szoftverek

A kereskedelmi szoftvereket olyan célbol hozzak 1étre, hogy kereskedelmi
forgalomba keriiljon, €s ebbdl valamiféle haszonra tegyen szert a szerzd. A
kereskedelmi programok felhasznélasat a licencszerzédésekben korlatozzak,
mint példaul a felhasznalas id6tartalmat, géphez jogszeriien csatlakozd mas
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felhasznalok szamat is. A program terjesztése barmilyen forméban tiltva van,
altalaban a biztonsagi masolat készitése is csak szigoru szabdlyok mellett
végezhetd. A program forraskddja nem megismerhetd, mert igy konnyen ki
lehetne fejleszteni egy hasonld szoftvert, valamint a program felhasznald
altali modositasa sem megengedett. A kereskedelmi programokra altalaban
garanciat vallal a szerzd, természetesen a programhoz egy dokumentacio is
tartozik, amely legtobbszor elektronikus forméaban taldlhaté meg.

(www.jogiforum.hu)
A kereskedelmi szoftvereknek 4 tipusat kiilonboztetjiik meg:

® Teljes verzid
® Teljes verzio6 ingyenes probaiddvel
® Probaverzio

® (Csokkentett verzio (miau.gau.hu)

1.1.2.1 Shareware

Hasonl6 feltételekkel rendelkezik, mint a freeware. Szintén ingyen
beszerezhetdok €és szabadon terjeszthetdek, azonban a kiilonbség az, hogy a
shareware programok nem hasznélhatdéak teljes korlien, korlatlanul és
dijmentesen. A program hasznalatdinak megkezdése utan torténik meg a
dijfizetés, amelyet a program hasznalatdnak korlatozasaval érik el. Erre az
egyik modszer, hogy az ingyenes hasznalatot egy bizonyos ideig teszik
lehetdvé, ha ez az 1d6 letelik, akkor vagy ki kell fizetni a program arat, vagy
pedig fel kell hagyni annak hasznalataval. Altalaban ez az idékorlat 30 napig
tart, de konkrét naptari idéponthoz is kothetik. Ezzel a lehetéséggel a vasarlok
es¢lyt kapnak arra, hogy a megvasarolni kivant programot eldszor

kiprébaljak, és csak utana dontsenek arrdl, hogy valoban megveszik-e.

Masfajta korlatozo eszkozoket is szoktak hasznalni, példaul a ,,bosszantod
képernyd”, amelyek a futd program el6tt egy bizonyos ideig megjelennek,
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ezzel reklamozva a regisztraciot, illetve a teljes program megvasarlasara

hivjak fel a figyelmet. (www.jogiforum.hu)

,»A shareware ¢és regisztralt valtozat kozotti kiilonbségek szerint hdromféle

csoportba sorolhatjuk a shareware programokat:

1.A regisztralas a programban semmiféle valtozast nem okoz — ahol csak jogi
korlatozas allt fenn, technikai korlatozas nem volt a programba épitve, azaz a
shareware valtozat a program minden funkcidjat korlatozasmentesen

tartalmazta.

2.A regisztralas megsziinteti a programba é€pitett korlatozasokat (id6korlat, az

egyes funkciok ,,letiltasa®, stb.)

3.A regisztralds megtorténtével a felhasznald egy teljesen 0j programot kap a
forgalmazotol (amelyben korlatozadsok nem szerepelnek) — ez utobbi esetben a
programnak egyidejlileg létezik kereskedelmi és shareware valtozata is.
A shareware programok korabban nem kifejezetten tizleti céllal irodtak,
gyakran a dijfizetési kotelezettség nem volt pontosan definidlva, €és a
regisztracios dij gyakran csak jelképes 0sszeg volt. Mara azonban a shareware
egyértelmiien egy lzleti terjesztési koncepcid részévé valt, és komoly cégek
alkalmazzak ezt a licencelési modot, foleg 1) termékeiknél.”

(www.jogiforum.hu)

1.1.2.2 Freeware

A freeware-nek nevezett programok minden esetben ingyenesnek
tekinthetoek. Szabadon terjeszthetdek, felhasznalhatoak, azonban a
forraskodjuk nem ismerhetéek meg €s igy nincs lehetéség a modositasara
sem. Altalaban a segédprogramok szoktak belekeriilni ebbe a kategoriaba. A

Public Domain-el ellentétben ennél a tipusndl a program irdja fenntart


http://www.jogiforum.hu/

maganak bizonyos szerzoi jogokat. Ehhez a kategoridhoz altaldban nem
szoktak konkrét licencszerzédést mellékelni, csak utalnak ra, hogy a freeware
kategoriaba tartozik. Ilyenkor a freeware licenc 4ltalanosan elfogadott

feltételei 1épnek érvénybe. (www.jogiforum.hu)

Dolgozatomban azért fontos kitérni részletesen a kiilonbdzd szoftverek
tipusaira €s azok bemutatasara, hogy az olvasé megismerje az altalam vizsgalt
licencek és a hozza tartozd szoftverek hasznalatadhoz sziikséges informéacidkat.
Véleményem szerint sziikséges egy bizonyos fajta ismeret az altalam készitett

tanacsado rendszer részletesebb megismeréséhez.

1.1.3 Egyéb tulajdonosi szoftver tipusok

Az egyéb tulajdonosi szoftvereknek két tipusat kiilonboztetjiik meg:
e Szabad szoftverek

e Nyilt forraskédu vagy Open Source szoftverek

1.1.3.1 Szabad szoftverek

A szabad szoftverek szabadon hasznalhat6, masolhatd, terjeszthetd és
modosithatd szamitogépes programok. A ,szabad szoftver” elnevezés a
felhasznalok szabadsagara utal. Az operéacids rendszerek koziil ilyen példaul a
Linux, a bongészok koziil a Mozilla valamint az irodai csomagok koziil Open
Office is. A szabad szoftver mozgalmat, Richard Stallman inditotta el, a Free
Software Foundation-nel (FSF) és a GNU project kidolgozasaval hozta 1étre.
Stallman gy gondolja, hogy a szoftvereknek szabad termékké kellene
valniuk, hogy barki szabadon terjeszthesse €s fejleszthesse dket anélkiil, hogy
hatalmas 0sszegeket kellene kifizetni értiik. Ezt a gondolatmenetet timogatja

az FSF is.


http://www.jogiforum.hu/

A sziikséges licenc iligyeket a GPL rendezi. A licenc tartalmazza pé¢ldaul a
tovabbfejlesztés és a szabad haszndlat feltételeit. A legfontosabb pontja az,

hogy a tovabbfejlesztésbdl keletkezd szoftver is szabad termék legyen.

Az FSF szerint a szabad szoftverek a kovetkezé szabadsagjogokkal kell, hogy

rendelkezzenek:

1. Barki tetszdlegesen felhaszndlhatja a szoftver arra, amire akarja

2. aszabad tanulmanyozhatdsag és igény szerinti modosithatésag, aminek
elofeltétele a forraskodhoz vald hozzaférhetdség;

3. szabad terjeszthet0ség, masolhatosag

4. a szabad tovabbfejleszthetdség, és az eredmény szabad kozzététele a

kozosség javara. Ennek is elofeltétele a forraskod elérhetdsége.

A szabad szoftver kifejezés nem feltétlen egyenld azzal, hogy ingyenes, barki
barmikor arusithatja a programokat, csak az a feltétel, hogy a fent emlitett
feltételeket biztositsa a vevdi szamara. Az FSF vezeti a fenti elveknek

megfeleld licencek listajat. (http://hu.wikipedia.org)

1.1.3.2 A nyilt forraskodu szoftverekrol altalaban

1998-ban megalakult az OSI (Open Source Inititive) kézhasznu tarsasag,
amely a nyilt forraskodot hangstlyozza az angolban félreérthet6 ,,szabad”
helyett. A nyilt forraskodu licenceket ez az OSI tartja nyilvan és véleményezi.
A nyilt forraskodu licencek, kozé tartozik az FSF GNU, valamint a Microsoft
MS-PI és MS-RI licencek is.

Nyilt forraskodu egy szoftver, ha:

e korlatozasok nélkiil tovabb lehet adni, ugy hogy nem sziikséges
jogdijat fizetni

e aprogram tartalmazza a forraskodot
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a szoftver licence megengedi, hogy a szoftver atdolgozott
valtozatai ugyanolyan feltételekkel jelenjenek meg, mint az eredeti
szoftver.

Megengedhetd, hogy az eredeti szerzé ugy védje munkdjat, hogy a
licencben megkoveteli az eredeti forraskod tovabbadasat, vagy azt,
hogy az eredeti program Aatirasabol szadrmazo programo(ka)t
masképp nevezzeék.

A nyilt forraskodu szoftver licenc nem tartalmazhat diszkriminativ
megszoritasokat bizonyos egyénekre vagy csoportokra nézve,

sOt, nem tartalmazhat megszoritasokat a felhasznaldsra (pl. lizleti,
kutatasi, stb.) nézve sem.

A programhoz adott jogok mindenkire érvényesek, a jogokat a
tovabbadas soran nem lehet csorbitani (vo. copyleft),

a program licencelése nem lehet termékspecifikus, €s

semmilyen mddon nem korlatozhat mas szoftvereket.

A licencnek technologia-semlegesnek kell lennie. A licenc
rendelkezéseit nem szabad egyéni technologidra vagy interfész-

stilusra alapozni.

(www.szszi.hu, Laurent 2004)

A nyilt forraskod elonyei:

,»Annak hatterében, hogy a kiilonb6z6 felhasznalok miért dontenek a nyilt
forraskodu szoftverek mellett kiillonbozé meggondolasok huzddnak. Mast
jelent a nyilt forraskod a vallalati szintli felhasznaloknak és mast hoz a

végfelhasznalok szamara.

Koltségmegtakaritas: nem kell licencdijat fizetni

Stabilitds, mindség, megbizhatdsag, magasabb teljesitmény: ez abbol a
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ténybdl adodik, hogy a fejlesztésében nem egy sziik csoport vesz részt,
tesztelésre is barki szamara elérhetd, igy az esetleges hibak
kikiiszObolésére joval nagyobb az esély, mint egy sziik fejlesztdi
csoport altal 1étrehozott szoftver esetén. Tehat stabil és megbizhato lesz
az adott nyilt forraskodu szoftver.

o Fejlédés: ugyanebbdl kovetkezik (vagyis, hogy a fejleszték kore nem
korlatozott), hogy a kiillonboz6 fejlesztdk otletei, fejlesztései nyoman
gyorsan alakul a szoftver és a fejlodés legjobb utja ez a szabadsag, ami
abbol all, hogy barki, barmilyen otlettel rendelkezik, azt hozzéadhatja.
Ez az elony a gyorsasagot is magaba foglalja, igy akar kiilon pontban is
targyalhatnank.

o Gyartofiiggéség kikiliszobolése: a gyartofiiggéség, ami a zart
forraskodot jellemzi, szamos hatrannyal jar. A licencdijak fizetése
mellett a hordozhatosdg hianya és a szoftver kiilonleges igények
szerinti kialakitasdnak hianya jelentenek problémat. Ezzel szemben a
nyilt forraskdd szabadsagot jelent.

o Szabadsag: a szoftver beszerzése utan annyiszor telepitjiik, ahanyszor
akarjuk, ott ahol akarjuk, szabad a madsolatok készitése, illetve a
tovabbfejlesztés

o Téamogatéas elérhetdsége: ingyenesen elérhetd az internetes fejlesztoi
kozosség tdmogatasa, illetve a tdmogatassal foglalkozo vallalatok is

nyujtanak szolgaltatast dij ellenében.”(www.lipsz.hu)

1.1.3.2.1 Nyilt forraskédu szoftverek:

Szamos ingyenesen hasznalhat6 és konnyen elérhetd szoftver taldlhatdo meg az
interneten. Ilyenek lehet az operaciés rendszerek, bongészok, grafikai

programok, levelezd programok, valamint a szovegszerkesztok is.
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e Ubuntu Linux: ,,Az Ubuntu egy Linux alapu szabad operacios
rendszer. Telepitése és kezelése egyszerli, a hozza tartozo frissitések
barmikor elérhetd az interneten keresztil. ,,A LINUX kiemelked6en
stabil, igen megbizhatoan ¢s hatékonyan hasznilja a szamitogep

nyujtotta eréforrasokat. ,, (Pere 2002)

e Openoffice.org: , Az OpenOffice.org egy teljes korl irodai
programcsomag, amely egymassal szorosan integralt
szovegszerkeszt6t, tablazatkezelét, HTML - szerkeszt6t, vektoros
képszerkesztot, képletszerkesztét és adatbazis-kezeldt foglal magaba.
Megemlitendd szolgaltatasok a kozvetlen PDF ¢és Flash exportalas,
valamint a makrd keészités lehetdsége, amely tovabb noveli a
hatékonysagot. Készithet korleveleket az Outlook vagy Mozilla
cimjegyz€kének, vagy mas adatforras felhaszndlasaval. A
dokumentumok a nyilt XML formatumt, ISO/IEC 26300:2006
szabvany szerinti OpenDocument-f4jlokba menthetdk, amely biztositja
az adatok jovObeli elérhetdségét, de a program a formatumok széles

skalajat képes beolvasni vagy ilyenbe menteni, beleértve az MS Office-

t1s.” (www.atirgirs.hu)

e Mozilla Firefox és Thunderbird:

0 ,,A Mozilla Firefox a Microsoft Internet Explorer utdn a masodik
legelterjedtebb bongészoprogram. Az Explorerrel ellentétben
szinte barmely operacios rendszeren futtathatd. A programban
kevés alapfunkcio taldlhaté, de a hozza tartozod letdlthetd
bévitmények segitségével miikodés fejlesztheto.

O A Mozilla Thunderbird egy olyan levelezOprogram, amely
nagyban hasonlit a Microsoft Outlook levelezOprogramhoz.
Szliri a spameket, azonnal figyelmeztetést kiild, ha gyanus

adathalaszok altal kuldott levél érkezik
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e Pidgin: ,,A Pidgin egy olyan azonnali iizenetkiildd program, melynek,

jellegzetessége, hogy ,,sok” protokollt ismer. Cseveghetiink vele AIM,

ICQ, MSN, IRC ¢és még ,szamos” kevésbé ismert protokoll

hasznalataval.”

Grafikai alkalmazasok

0]

GIMP: A GNU Image Manipulation Program (GIMP) egy
olyan szoftver, amellyel digitdlisan készithetiink és
modosithatunk képeket. Kiilondsen igaz ez a webgrafikara és a
digitalis fényképekre. A GIMP egy olyan komplex program,
amely megfelel egy professziondlis miivészi munka
elkészitéséhez 1s. Az operacidos rendszerek ,legtobb” fajtija
tamogatja (pl. Windows, Linux, MAC OS X és UNIX szamos
fajtaja). ,,Sok” bdvitménnyel ¢€s szolgaltatassal rendelkezik,
amelyekhez az interneten talalhatdo dokumentaciok nyutjthatnak

segitséget. (Peck 2008)

Inkscape: Az Inkscape egy olyan vektoros rajzoléprogram,
amelynek els6dleges fajlformatuma a W3C szabvanyos SVG

formatum.

(www.atirgirs.hu)

Szerintem fontos lenne a nyilt forrdskodu szoftverek tdmogatésa, és elétérbe
kertilése, hiszen sokkal egyszerlibb — és olcsobb - hozzajutni, mint egy zart
forraskodu szoftverhez. Szamos eldny0s tulajdonsdgokkal rendelkezik, mint
példaul a Linux operacids rendszer is, hiszen sokkal nehezebben fertézddik
meg barmiféle virussal, mivel kevesebb azon felhasznalok szama, akik az

operacios rendszernek ezt a fajtajat hasznalnak.
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1.1.3.2.2 A nyilt forraskodu licencek tipusai:
A nyilt forraskodu licencnek harom tipusa 1étezik:
e Szabadon felhasznéalhato
e Engedékeny licenc

o Copyleft vagy tilto licenc

1.1.3.2.2.1 Szabadon felhasznilhaté (Public Domain)

crer

szerzO1 jog. Ezaltal sem magan, sem jogi szemé¢ly nem tarthat igényt arra,
hogy a szoftvert kisajatitsa (jogi értelemben), vagy esetleg tulajdonjogot
formaljon rd. A szoftvert barki szabadon felhasznalhatja kereskedelmi, illetve
nem kereskedelmi célokra. A GNU szerint a Public Domain nem szamit
,valodi” szabad szoftvernek, mert lehetséges, hogy a szoftver elérhetd, mig a
forraskod nem. Ezen kiviil a szabad szoftver mindig tartalmaz egy szerzdi jogi
nyilatkozatot (copyleft), ami a forraskdd szabad elérését és masolhatosagat

biztositja.

,»A magyar torvények nem ismerik a Public Domain fogalmat, vagyis amikor
egy mirdl, pontosabban a hozza fliz0d6 szerzoi jogairdl a szerzdje ,,Jlemond”.
Egyfajta értelmezés szerint a Public Domain miivek nem hasznalhatoak a
szerz6 engedélye nélkiil. Masik értelmezés szerint a Public Domain egy olyan
licenc, amely engedélyezi a mili korladtozasok nélkiili masoldsat és
felhasznalasat, de a szerz6 jogaival tovabbra is rendelkezik. Mivel az ilyen
kozkincsnek nyilvanitott miiveknél a szerzd vélhetden pont azért tette ezt,
hogy ne akadalyozza a felhasznalast, ezért addig, mig a szerzé ezt kifejezetten
nem jelzi, a felhasznalds hallgatolagosan mindenképpen lehetséges.,,

(http://wiki.hup.hu)
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Szamos esetben alkalmazzdk a Public Domaint. Ilyenek példaul a
webfejlesztok a nyilt forraskdd irasa esetében, az alkotd irdk, akik a Public
Domaint hasznaljak ) munkajuk soran, valamint a zenészek, filmkészitdk €s

a konyvtarosok is. (Fishman 2008)

1.1.3.2.2.2 Engedékeny licencek (pl. BSD)

»Ennek a licencnek a lényege az, hogy a program szabadon felhasznalhato és
terjeszthetd, viszont a program forraskodjat nem kotelezd kozreadni,
mindossze meg kell emliteni, hogy milyen kod alapjan dolgoztunk. igy egy
BSD licenc ald es6 programmal megtehetd, hogy modositjuk, majd az igy
kialakult ~ valtozatot  binaris  formdban  pénzért adjuk  tovébb.
A licenc altal nyujtott szabadsag miatt a kiilonféle BSD kodok nagy szamban
kertiltek beépitésre kereskedelmi termékekbe.”(http:// www.bsd.hu)

1.1.3.2.2.3 Copyleft (tilto licence)

A Copyleft a Copyright-al ellentétben jott 1étre. A lényege, hogy a szerzdk
sajat maguk donthetik el, hogy az altaluk készitett ,,mlivet” hogyan és milyen
mértékben bocsajtjdk a kozonségiik rendelkezésére, vagyis a mi szabadon
terjesztheté-e, masolhato-e vagy éppen moddosithaté-e. Ezt a licenc fajtat a
nyilt forraskdda és az ingyenes szoftverek esetében szoktdk alkalmazni. A
copyleft olyan korlatozasokat vezet be a szoftverek tovabbadasat illetden,
hogy a tovabbadas soran ne lehessen még tobb megszoritadst bevezetni. A
szerzOi jogvédelem itt 1s a licencszerzOdésben valosul meg. A copyleft
megvalositasadra dolgozott ki a GNU projekt egy fix felhasznalasi feltétel
csomagot a GPL-t.(General Public Licence). Ez egy olyan altalanos
licencszerzddés, amelyet a programkészit6 a GNU General Public Licence
feltételer alatt teszi elérhetévé. A GNU GPL nem tartalmaz korlatozésokat a

szoftver hasznalatara, csak a modositasara illetve a terjesztésére. A programot
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csak  eredeti form4jaban, forraskoddal egyiitt lehet terjeszteni.

(http://www.szszi.hu, www.netpedia.hu)

»A Microsoft dallaspontja a nyilt forraskédi és szabad programokkal
kapcsolatban bonyolultabb ennél. Amint a cég mar tobbszor is
kihangsulyozta, a ,nyilt forrask6dt” programokkal, illetve a kéztulajdonban
1évé programokkal nincs semmi baja. A Microsoft els6sorban azokat a
»szabad programokat” ellenzi, amelyeket egyfajta (az & szohasznalatuk
szerint) ,,copyleft” engedély alapjan lehet hasznalni, ami azt jelenti, hogy a
hasznalati feltételeket valtozatlanul kell alkalmazni az adott szoftverbdl

késziilt szarmaztatott programokra is.” (Lessig 2005)

1.1.4 Egyedileg felhasznalhato szoftverek

A szoftvert a megrendeld igénye szerint alakitjdk ki. Kereskedelemben nem
szerezhetd be. A felhasznalassal kapcsolatos feltételeket egy kiilon
szerzOdésben allapitjdk meg. Csak azt a feladatot hajtja végre, amelyet a
megrendelésben van, barmi megvaltoztathatdo illetve korlatlanul lehet

nyomtatni, importélni, exportalni. (www.jogiforum.hu)
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1.2 A Microsoft cég

A Microsoft Corporation a vilag egyik legnagyobb szoftvervallalata.
Székhelye  Redmondban  taldlhat6. Magyarorszagon a  Microsoft
Magyarorszag Kft. néven taldlhatdo meg a cég képviselete. A Microsoft széles
korben fejleszt, allit eld, licencel és tamogat szoftvertermékeket a kiilonb6z6
szdmitastechnikai eszkozokre. Az egyik legismertebb termékiik a Windows

operacids rendszer csalad, amely szinte a vilag barmely részén elérhetd.

A cég sokféle szoftverterméket arusit. Sok szoftvert cégen beliil fejlesztette,
mig ,joparat” megvasaroltak ¢és modositottdk. A nem sajat fejlesztésii
szoftverek kozé tartozik példaul a Microsoft Project, a Visio diagramcsomag

¢s maga az MS-DOS is, amely a cég sikerének alapjaul szolgalt.

A Microsoft hét alapvetd Tlizleti egységbe szervezddott, melyek koziil

mindegyiknek sajat pénziigyei vannak. Ezek az iizleti egységek:

o Windows tigyfél (Windows iigyfél-, kiszolgalo- és bedgyazott
operacios rendszerek)

o Informécidémunkas (irodai szoftvertermékek)

o Microsoft iizleti —megoldasok  (iizleti  szolgaltatasok  €s
folyamatalkalmazasok)

o Kiszolgald ¢€s eszkozok (fejlesztdi eszkozok és integralt kiszolgaloi
szoftverek)

« Mobil- és bedgyazott eszk6zok (kézi és telefonos eszkozok)

« MSN (web alapt szolgaltatasok)

« Otthon és szorakoztatas (otthoni felhasznaléi hardver és szoftver)

(www.microsoft.hu)
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1.2.1 A Microsoft licencelés alapjai

,Minden Microsoft szoftverhez tartozik licenc, melyet a felhasznalok
haromféleképpen vésarolhatnak meg: dobozos szoftver CD-vel egyiitt; )
szamitdgépre telepitett szoftverrel; vagy mennyiségi licencként, legalabb o6t
licenc egyidejii véasarlasakor. A mennyiségi licencelés soran a vasarlonak
lehetdsége nyilik o6rokos, illetve csak hatarozott iddtartamra szo6lo

szoftverhasznalati jog vasarlasara.” (www.microsoft.hu)

1.2.1.1 A végfelhasznaloi szerzodés (EULA)

A Végfelhasznaloi Licencszerzddés (EULA) a felhasznalod és a Microsoft
(vagy annak a berendezésnek a gyartdja, amelyre az adott szoftvert elézetesen
telepitettek) kozotti szerz6des. Az EULA a szoftver hasznalataval kapcsolatos
jogokat tartalmazza. Az EULA: el6irhatja, hogy a felhasznal6é milyen

valtoztatasokat végezhet a szoftveren:

« korlatozhatja a szoftverrdl a felhaszndlo 4ltal készitheté masolatok
szamat

« engedélyezheti, hogy a szoftvert a felhasznalo attelepitse vagy attoltse
egy hordozhat6 eszkozre

« cldirhatja, hogy a szoftver frissithetd-e vagy a korabbi verziok
hasznalhatok-e

« a halozatok hasznalataval kapcsolatos jogokat is adhat.

A Microsofttal kotott mennyiségi licencszerzodésben foglalt jogok és
korlatozasok eltérhetnek az EULA-ban foglaltaktol. Ebben az esetben a

mennyiségi licencszerz6dés a mérvado. ,,(www.microsoft.hu)
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1.2.2 Microsoft licencek

Szamos licenc fajtakat kinal szamunkra a Microsoft, melyek koziil
valaszthatunk igényeinknek megfeleléen. A szoftverlicencek harom formdban
érhetdek el: teljes dobozos termékként (FPP), ) szamitogépre eldtelepitve
illetve mennyiségi licencprogramok keretében. A licenc vdlasztds sordn
rengeteg kritériumot kell figyelembe venniink, ahhoz hogy a megfeleld

terméket tudjuk kivalasztani. (www.microsoft.hu)

1.2.2.1 FPP - Teljes dobozos termék

Az FPP vagy mas néven teljes dobozos termék foliaval lezart dobozos
szoftvert jelent, amelyben megtalalhato a telepitéshez sziikséges lemezek és a
hozza tartoz6 nyomtatott kézikonyv. Az egyik fontos tulajdonsaga, hogy a
szamitogép cseréjekor lehetdség van arra, hogy ezt a licenc fajtat atvigyiik az
Uj hardverre. Telepités soran a szoftver kér egy 25 karakterbdl allé kodot,
amely megtaldlhato a csomagban. A koéd megadasaval tudjuk aktivalni a

feltelepitett szoftvert.

A teljes dobozos terméket leginkdabb olyan otthoni felhasznaloknak illetve
legfeljebb tiz asztali szadmitdgépet lizemeltetd kisebb szervezeteknek ajanljak,
akik a Microsoft szoftvereket helyi kiskereskedOktdl vagy viszonteladoktol
szerzik be. (Glenn, Northrup 2005, www.microsoft.hu)

1.2.2.2 OEM - Elotelepitett szoftver

Az OEM vagy el6telepitett szoftvert leggyakrabban olyan esetekben szoktak
megvasarolni, ha 1) szamitogépet szereznek be jogszeriien telepitett
szoftverrel. Ennek a licencnek a legfontosabb tulajdonsaga, hogy kizardlag
csakis azon a szamitogépen hasznalhatdo, amelyre eldszor a szoftvert
telepitették. Az OEM szoftvert otthoni ¢és kisebb intézményeknek,

szervezeteknek is ajanljak. A szoftver telepitése soran, nincs sziikség a
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licencet aktivalni, mint az FPP esetében. (Glenn, Northrup 2005,

www.microsoft.hu)

Az OEM ¢s az FPP barmelyike haszndlhaté otthoni korilmények kozott,
azonban én személy szerint inkédbb az FPP-t alkalmaznam, mivel azt barmikor
barmilyen szamitogépre fel lehet telepiteni — az OEM-el ellentétben — ¢€s

hozzajutasahoz nincs feltétlen sziikség egy 1j szamitogép beszerzésére.

1.2.2.3 Mennyiségi licenc programok

A mennyiségi licencprogramok keretében egyszerien lehet tobb Microsoft
licencet vasarolni, altaldban minél tobb terméket vasarol meg, annal nagyobb
arkedvezményt kap. A mennyiségi licencprogramok esetében a felhasznalo
nem kap Végfelhasznaloi Licencszerzddést nyomtatott formaban, mivel az
interneten megtaldlhatoak a mennyiségi licencek, igy konnyen és részletesen
ellendrizhetd, hogy hany szadmitogép ¢és felhasznald tartozik a szerzédés

hatalyaba. (www.microsoft.hu)

1.2.2.3.1 Select szerzodés

A Select Licenc 6rokos licencet biztositd mennyiségi konstrukcid, vagyis a
szoftverhez tartozd hasznalati joggal korlatlan ideig rendelkezhet. Akik ezt a
licenc vasaroljak meg, minden valasztott termékkategoridhoz kapnak egy
harom éves igény-eldrejelzés alapjan kidolgozott mennyiségi arszintet.
Minden termékhez tartozik egy pontérték. Ahhoz, hogy a Select Licenc
programban valaki részt vegyen, a vasarlonak harom éven beliil el kell érnie

az adott termékkategoridhoz illetve-csoporthoz tartozdé minimalis pontszamot.
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A Select szerzddés elonyei:

o A kiskereskedelmi araknéal joval olcsobban lehet hozzajutni a
termékhez, a szerzodés idotartama soran licencelni kivant

szoftverek mennyiségétdl fliggden.
o Frissitési garancia jar mellé
o Arat éves részletekben lehet kifizetni
e Vilagszerte szamos helyen meg lehet vasarolni
e Az internetes eszkozokkel konnyi a licencportfoliok nyilvantartasa

(www.microsoft.hu)

1.2.2.3.2 EA - Enterprise Agreement

Az Enterprise Agreement olyan licencelés tipus, amely a Microsoft
Platformba tartozd termékek egységes hasznalatat tervezd nagyvallalatok és
allami intézmények részére felel meg. Az EA 0rokos licencet biztosito
szerz0dés. A szerzddés megkotésének elofeltétele, hogy a vallalat vagy
intézmény legalabb 250 asztali szamitogéppel rendelkezzen, és ezeken

legalabb harom évig a Microsoft Platform termékeit hasznalja.
Az EA Platform 0sszetevoi:

e Microsoft Office XP Professional
e Microsoft Windows XP Professional
e Microsoft Core ligyfél-hozzaférési licenc (CAL).

Az Enterprise Agreement vasarloi asztali szdmitdégépenként fix licencdijat
fizetnek ki, ez az 6sszeg fiigghet a munkaallomésok szdmatol és a vélasztott
Platform mértékétél i1s. A szerzddéskotés minden évfordulojan be kell

jelenteni az elmult évben beszerzett Uj szamitogépek szamat. Miutan a
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Microsoft elfogadta a szerz6dést, a vasarld6 megkapja a megfeleld szoftvereket

¢s a telepitéshez sziikséges informaciokat. (www.microsoft.hu)

1.2.2.3.3 EAS - Enterprise Agreement Elofizetés

Az Enterprise Agreement Elofizetés az Enterprise Agreement szerzddés
hatarozott idére szolo valtozata, vagyis a hatarozott idejii konstrukcidban a
hasznélati jog (a bérlethez hasonloan) csak meghatarozott idére szol. A
szerz6dés megkdtésének feltétele, hogy a vallalat vagy intézmény legalabb
250 asztali szamitogéppel rendelkezzen és ezek mindegyikén legalabb hdrom
évig a Microsoft Platform termékeit hasznaljdk. Ennek az el6fizetésnek az a

lényege, hogy a vasarld nem birtokolja, hanem csak bérli a szoftverlicenceket.

Az EAS elOnyei:

e Kisebb az ¢éves részletfizetés Osszege, mint az Enterprise

Agreement esetében
e Rugalmasabb aron bdvithetd a vallalat/intézmény szamitogépparkja
e A szerzddés megujithato tovabbi egy vagy harom ¢éves idotartamra
o Frissitési garancia jar hozza

A véllalat, amely Enterprise Agreement Eldfizetést kot a tulajdondban 1évo
szamitogépekre fix dijat fizet a licencekért a gépek mennyiségétdl fliggden. A
megszabott Osszeget éves részletekben, hadrom év alatt kell kifizetni. A
szerz0déskotés minden évforduldjan be kell jelenteni az elmult években
beszerzett 1) szamitogépek szamat. Miutan a Microsoft elfogadta a
szerzOdést, a vasarlo megkapja a megfeleld szoftvereket és a telepitéshez

sziikséges informaciokat. (www.microsoft.hu)

23



1.2.2.3.4 Open Licenc

Az Open Licenc egy rugalmas licenc program, amelyet legalabb 2 legfeljebb
500 szamitogéppel rendelkezd kis- és kozépvallalkozasok részére ajanlott
megvasarolni. Az Open Licenc 6rokds idejii licenc, amelyet teljes egészében
elére ki kell fizetni, részletfizetés nem lehetséges. A kezddrendeléssel az
Open Licencet legaldbb két éves iddtartamra kell megkotni. A licenc
megvasarlasanak kovetelménye, hogy legalabb 6t Microsoft licencet meg kell

vasarolnia.
Az Open Licenc elényei:

o Koltségmegtakaritds, hiszen a vdasarolt mennyiségtdl fliggben a
vasarlo kedvezményt kap. Minél tobb licencet vasarol meg annal

nagyobb a kedvezmény.
e Barmikor Ujra megrendelhetd, amire sziikség van

e Egyszerli licencgazdalkodds €s adminisztracid, vagyis miutin a
vasarlo eldontotte melyik licencet kivanja megvasarolni €s mennyit,
csak meg kell rendelnie azokat. Semmilyen eldzetes kotelezettsége

nincs.

(www.microsoft.hu)

1.2.2.3.5 Open Value (korabbi Tobbéves Open Licenc - MYO)

Az Open Value licencszerzddést olyan vallalatok vagy intézmények szadméara
ajanljak, amelyek kis vagy kozepes méretiick, rendelkeznek legalabb két
szamitdgéppel, a szoftverek arat részletekben szeretnék torleszteni, illetve
igénybe kivanjak venni a frissitési garanciat. Csak abban az esetben jogosul a
vasarlo az Open Value szerz6dés megkotésére, amennyiben legaldbb két
szamitogéppel rendelkezik €s a frissitési garanciat igénybe kivanjak venni.

(www.microsoft.hu)
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1.2.2.3.6 Open Value - Teljes vallalatra

Az Open Value teljes vallalatra kiterjedd licenc terméket, olyan vallalatoknak
ajanljak, amelyek mérete kis vagy kozepes méretii, legalabb 6t szadmitogéppel
rendelkeznek, ¢élni szeretne a részletfizetési lehetdséggel, igénybe kivanja
venni a termékhez tartozé frissitési garanciat valamint, egységesiteni szeretné
a szoftverek hasznélatat az Osszes munkadllomdson. A vasarlo abban az
esetben lesz jogosult erre a termékre, ha legalabb 6t szamitogéppel
rendelkezik. A terméklicencek dijat harom év alatt, egyenld részletekben kell

kiegyenlitenie a vasarlonak. (www.microsoft.hu)

1.2.2.3.7 Open Value eléfizetés (korabbi OSL)

Az Open Value eléfizetési szerzddést olyan véllalatok illetve intézmények
szamara ajanljak, amelyek mérete kis vagy kozepes méretii, legaldbb 0t
szamitogéppel rendelkezik, a szoftverek meghatarozott id6tartamra (harom
évre) sz6l6 hasznalati jogat szeretné megvasarolni — gyakorlatilag bérelni a
szoftvert - a dijfizetést egyenld részletekben szeretné teljesiteni, valamint a
frissitési garanciat a szerzodés keretében kivanja igénybe venni. Amennyiben
a vasarlo legalabb o6t szamitogéppel rendelkezik csak akkor jogosult az

elofizetés megkotésére. (www.microsoft.hu)

1.2.3 A frissitési garancia

A frissitési garancia abban az esetben érheto el a vasarlo szamara,
amennyiben a mennyiségi licencek valamelyikével rendelkezik. A
frissitési garancia segitségével a vasarlo olyan tamogatasokhoz,
eszkozokhoz, oktatashoz és termelékenységi elonyokhoz juthat,

amelyek a kovetkezok révén lesznek a vallalkozas segitségére:

o ,Jobban kezelheti a technologidt azonnali megoldasokkal és

egyszertsitett beszerzési eljarasokkal.
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Hatékonyabban kihasznalhatja a szoftverek terén tortént befektetéseket
azaltal, hogy mai aron érheti el a jovO technologiait, és lehetdsége van
tobb évre elosztott, évenkénti részletfizetésre.

Oktatast €s tamogatast kaphat a munkatdrsak ¢és az informatikai
szakembergarda részére, kozvetleniil a Microsofttol.

A legfrissebb technoldgiat hasznalhatja a termelékenységnoveld

szoftverek, tamogatas, eszkozok ¢és oktatas hatékony

crer

1.2.4 A Microsoft szolgaltatoi licencszerzodés (Services Provider License

Agreement — SPLA)

Az SPLA-nak a lényege, hogy a Microsoft ligyfeleinek ne kelljen a szoftvert

elére teljes mértékben kifizetni, hanem egy kedvezé havidij ellenében

bérelhetik ki a szoftvereket.

Az SPLA licencelés elonyei:

,versenyképes arazas: Az SPLA ardba be van épitve a Frissitési
garancia (Software Assurance) (amely a Microsoft karbantartasra
vonatkozo ajanlata), igy a szolgaltatok egyetlen, egyszeriien kezelhetd
havi dijért hozzdjuthatnak az SPLA programban elérhetd termékek
legfrissebb valtozataihoz.

Kiszamithato arazas: Az SPLA ardban esetleg bekovetkezd
valtozasokra csak évente egy alkalommal, janudrban kertil sor, €s az
aranyos lesz a Microsoft Open licencelési program araban az el6z6 év
soran bekovetkezett valtozasokkal.

A hasznalati jogok védelme: A Szolgéltatoi hasznalati jogositvany
(Service Provider Use Rights - SPUR) dokumentumban részletesen
megtalalhat6 a programmal kapcsolatos valamennyi termékhasznalati

jogositvany. A termékhasznélati jogositvdnyok minden valtozatra kiilon
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vonatkoznak, €s a program teljes id6tartama alatt valtozatlanok
maradnak.

Kedvezo cash-flow: Az SPLA programban a szolgaltatdknak
indulaskor szinte semmilyen koltségei nincsenek, hiszen csak azon
licencekért kell fizetnilik, amelyeket az adott honapban szolgaltatasaik
nyujtasahoz hasznaltak.

Oktatasi termékvaltozatok: Egyes kiszolgalotermékekre oktatasi arak
1s elérhetdk, ha a szolgaltaté mindsitett oktatasi ligyfelek szdmara nyujt

szolgaltatasokat. ,,(www.microsoft.hu, www.atigris.hu)
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1.3 Szakértoi rendszerek

A mesterséges intelligencia egyik kutatasi teriilete illetve alkalmazéisa a
szakértoi rendszerek.

»A szakértdi rendszer (mint minden modell) egy olyan eljaras, mely lehetdvé
teszi tetszOleges tényezOk kapcsolataihoz (4&llapotkombinécidk) tartozod
kovetkezmények (allapotvaltozasok) Osszefiiggésrendszerének szadmitdgépes
forméban torténd kezelését. A szakértéi rendszer a kombinatorikailag
lehetséges Osszefiiggések koziil alapvetden szabalyelvii, azaz alapvetden
logikai miveletekre tamaszkodik, s alapvetden nem metrikus skaldkon
abrazolt (skaldkra transzformalt, absztrahalt) adatokat dolgoz fel. Az
alapvetden szocska vildgosan jelzi azonban, hogy nem célszerii éles
lehatarolast tenni a csak logikai €s a zommel logikai miiveletek, ill. a
klasszikusan csak nem metrikus skdlan felvehetd ¢és az oda um.

letranszformalt adatok feldolgozasa kozott.” (https:/nws.niif.hu)

Egy probléma megoldasa gyakorlati tuddst igényel, a problémateriilet jol
koriilhatarolhato, a kiinduld adatok objektiv modon leirhatok (2.1) , kevés az
emberi szakértd, fontos a probléma gyors megoldasa. A szakértoi
rendszereknek alapvetéen két tipusuk van: a dontéstdmogatd és a dontéshozod
szakértdi rendszer. A dontéstdmogatd szakértdi rendszerek emlékeztetik a
human szakértét a megfontolandd kovetkezményekre, a felderitendd
alternativakra stb., amelyek felett a szakértd esetleg elsiklana a dontéshozatal
soran. A dontéshozd szakértéi rendszerek (3.1) a probléma megoldasanak
megtalalasdban segitik a problémateriileten jaratlan vagy kevéssé jartas

felhasznalot.

A szakeértdi rendszereknek természetesen hatranyai is vannak:

enchéz 1j, vagy a szokasostol eltérd helyzetekre felkésziteni,

enem Kkreativ,
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e a fejlesztés draga és iddigényes. (Miko 2000)

Az alapvetO szakértdi problématipusok a kovetkezdk lehetnek ([Harmon 90],

[Santané 98]):

e proceduralis problémak,

e diagnosztizald problémak,

e monitorozo / 6rz6 problémak,

e konfigural6 / objektumtervezd problémak,

e tevékenységtervezo / litemezd problémak.

Az egyes feladattipusok jellemzdi a kovetkezok. Amikor az adott targykori
anyag leirhat6 valamilyen egyszerli eljarassal, proceduralis problémaval
allunk szemben. Ilyenkor a feladat megolddsa egymas utani Iépések
sorozataval leirhat6, vagy dontési faba szervezheto.

Diagnosztizalo problémat kell megoldanunk, ha megfigyelések halmazan
kovetkeztetiink egy vagy tobb lehetséges megoldasi javaslatra. A lehetséges
okok (megoldasok) felsorolasa eleve adott ¢és szamuk az okozatok

(megfigyelések) szamahoz képest kevés.

Monitorozo / 6rzo problémardl beszEliink, ha jelek folyamatos figyelése soran

a rendszer beavatkozasa sziikséges, ha a kivanttol eltérd szituacié all eld.

A konfiguralo / objektumtervezo problemdk esetén nincsenek elére megadva a
lehetséges megoldasok, hanem a megfigyelések és felhasznaléi igények
alapjan a rendszer dolgozza ki azokat, az objektumok kapcsolatara vonatkozo

megszoritasok figyelembevételével.

29



A tevékenységtervezo / iitemezo feladatok az eléjik kitlizott célok érdekében
tevékenységek olyan sorozatit hatirozzdk meg, melyek adott koriilmények

kozott torténd végrehajtasa célhoz vezet.(Miké 2000)

2. abra: Egy szakértoi rendszer felépitése

Tudasgy(jtd és

i 5 karbantarto rendszer

Kovetkeztetd
mechanizmus

Munka memoria

Felhasznaloi

koveto rend
Nyomkéoveto rendszer felilet

Forras: http://free.x3.hu/vinyisoft/science/mesterseges%20int.pdf, 2000
Jelmagyarédzat: a szaggatott vonallal hatarolt rész a szakértdi keretrendszer,
amely a szakértdi rendszer vazat tartalmazza.

A rendszer tudasat a tudasbazis tartalmazza, amit a tudasmérnok allit 6ssze és
tart karban. A tuddsmérndk a problémateriilet ismerdje, aki atlatja a
problémateriilethez kapcsolodo ismereteket €s képes azt rendszerezni. Jelen
esetben a tudas nem mas, mint egy beszélgetés kérdéseinek, kérdésenként
kombinatorikai tér). A felhasznal6 a felhasznéldi feliileten keresztiil tud
kommunikalni a rendszerrel (3.2.4), itt tudja leirni a problémat és ezen
keresztiil kapja meg a megoldast is. A felhasznalo altal leirt probléma a
munka memoridba keriil, majd a megoldds soran a kovetkeztetd

mechanizmus, felhasznalva a tudasbazis adatait, megprobal valaszt adni
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(3.2.5). A kovetkeztetés folyamatat a nyomkovetd rendszer segitségével
tudjuk figyelemmel kisérni. Léteznek ugynevezett szakértdi keretrendszerek,
amelyek a szakértd rendszer vazat tartalmazzak (az dbran szaggatott vonallal
hatarolva), igy a fejlesztés id6 - és munkasziikséglete joval kisebb. Egy
szakért6éi keretrendszer a kovetkeztetdmechanizmuson kiviil tartalmazza
azokat az eszkozoket is, melyek lehetdséget nyujtanak a felhasznaloi feliilet
¢s a tudasbazis 1étrehozasara.”(Miko 2000)

Jelen esetben a szakértdi keretrendszert egy kombinatorikailag teljes variacio-

tabla helyettesitette.

Szakértoi rendszer tipusok

e Szabaly alapu

e Frame-alapu

e Hibrid (heurisztikak)
e Induktiv (esetek)

Szabaly alapu:

Olyan program, amely a munkamemoriaba tarolja a problémateriilet tényeit, a
tudasbazisban pedig a szabalyokkal megfogalmazott ismereteket. A

kovetkeztetd mechanizmus ezek alapjan hatdrozza meg az jabb ismereteket.

Célvezérelt: egy vagy tobb célt lehet kijelolni és a rendszer megkisérli

bebizonyitani valamelyik cél allitasat.

Adatvezérelt: a kezddadatokat a felhaszndlotol vagy kordbbi adatbazisbol
veszi, ¢s a kovetkeztetés sordn azok a szabalyok aktivizalodnak, amelyek

feltételrésze illeszkedik a munkamemoria adataihoz. (Miké 2000)
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Frame-alapu

A frame-ek fogalmat Marvin Minsky vezette be és a kovetkezOképpen
definialta: a frame sztereotip helyzetek leirasdra alkalmas adatstruktura

([Minsky 81]).

A tudésabrazolas frame formaban torténik, amely lehetévé teszi egy objektum
adatstrukturaban valo tarolasat. A frame-ekhez informéciokat rendelhetiink
hozz4, amelyek kozott kapcsolatok definidlhatok. A frame-ek egy
hierarchikus halézatbdl ¢épililnek fel, amely a csomépontokra ¢€s a
kapcsolatokra épiil. A csomoOpontok ugynevezett szintekre oszthatoak, az
alacsonyabb szintli csomopontok specidlis -, a magasabb szinten 1évd
csomoépont az altaldnos ismereteket tartalmaznak egy adott fogalomrol. A
fram-ek esetében definidlhatunk osztalyokat is. Ezeknek az osztalyoknak
vannak tulajdonsagaik is, amelyek az osztalyokba tartoz6 fogalmakat irjak le.
Ha ezekhez a tulajdonsagokhoz értéket rendeliink, akkor az osztaly példanyat

hozzuk 1étre. (3. &bra) (http://free.x3.hu)

3. abra: A frame felépitése

Osztaly X

Peldany ...

Peldany 2

Példany 1

Osztaly X - Alosztaly m

Forras: http://free.x3.hu/vinyisoft/science/mesterseges%20int.pdf, 2000
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Kommunikacid a fram-ek kozott:

e a frame-ekhez kiilonbozé6 modszerek rendelhetdk, melyeknek a

végrehajtasuk eldirhato és 6rokolhetd

o iizenetekkel modszerek végrehajtasat kérhetjiik

Hibrid:

A frame tudadsibrazolas mellett olyan szabalyokat alkalmaz, amelyhez
hozzajarul még a grafika, amellyel az objektumok struktirijat is lehet
szemléltetni. A tudasdbrazolasnal rendelkezik szabalyabrazolasi és frame
lehetdséggel, ezeket Iehet egytitt €s kiilon-kiilon is hasznalni.

A kovetkeztetd rendszer lehet frame illetve szabalyalapu, adat- és célvezérelt.
A frame és a szabaly kapcsolata azt jelenti, hogy a frame tulajdonsagaira a
szabalyokban hivatkozunk. Mintaillesztd szabalyok: ugyanazt az
utasitdscsoportot tobb frame-re is lehet egyszerre alkalmazni. A végrehajtas

modulokban térténik. (Miké 2000)

Induktiv rendszer:

Az eseteket feldolgozo rendszerek egyik valtozata, amely példak segitségével
tanul, ahol a tudas egy véges példahalmaz, amelyekbdl szabalyokat general a
rendszer. Altalaban tablazatos formaju a tudasbézis, amely a példakat térben
abrazolja, a csomdpontok a tulajdonsagokat, az ¢let a tulajdonsagok éleit

abrazoljak. (Miko 2000)
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2 Anyag és modszer attekintése, sajat vizsgalat, elemzés
bemutatasa

Az anyag ¢és modszertan fejezetben egy teljes kori attekintést kaphatunk
arrol, hogyan tortént az adatgyljtés (2.1), €s az Osszegylijtott adatok
feldolgozasa (2.2). Bemutatdsra keriil, hogy sikeriilt a nyers adatok

feldolgozasa ¢€s az ebbdl torténd adatbazis létrehozésa.

2.1 Adatgyiijtés a Microsoft honlaprol

A szakeértdi rendszerhez sziikséges adatok gylijtése a Microsoft magyarorszagi
honlapjar6l tortént. Az adatok Osszefliggd szovegkornyezetben voltak
megtalalhatdak a honlapon, ebbdl kellet az adatokat beazonositanom és
kiemelnem olyan formaban, hogy a tervezett szakértdi rendszeremhez fel
tudjam Oket hasznalni. Felhasznélasat tekintve ezeket a licenceket kétféle

képen csoportositottam:

e otthoni valamint

e lizleti hasznalat szerint.

4. abra: Alap tablazat

A B C D E: ™ G H | J
; szémitogépek | Miven g . Mikor kell . véllalkozds Frissitesi  lOtelezoen | Bérel
Licenc N célra jogoslutsag & Idétartam = . megvasarolanddé vagy
szama o fizetni mérete  garancia g % .
1 ajanlott licence szam  birtokol
ofthoni atvételkor kisebb
2 |OEM licencelés vagy tzleti egyben szervezetek birtokol
Telies dobozos kevesebb, mint  ofthoni atvételkor kisebb
3 termék (FPP) 10 vagy uzleti egyben szervezetek birtokol
Ha legalabb ot Microsoft
licencet véasarol. Ha példaul
meglévo két asztali
szamitégépéhez vasarol két
Microsoft Office XP, két
Project 2002 és egy Windows  egészében
XP licencet, On maris elére ki kell kis- és
4 Open Licenc 2-500 uzleti megfelelt fizetni 2 éves kozép nincs legalébb 5 birtokol
harom év alatt,
Open Value (korabbi Két szamitégéppel rendelkezik, egyenlé
Taébbéves Open és szeretne Frissitési részletekben kis és
5 |Licenc - MYQ) Legalébb 2 uzelti garanciat is igénybe venni  egyenlitheti ki. 3 éves kozép igen legalébb 5 birtokol
harom év alatt,
Open Value — Teljes egyenlé
véllalatra (korabbi On legalébb &t szamitogéppel  részletekben kis- és
6 MYO Enterprise) legalébb 5 uzleti rendelkezik egyenlitheti ki. 3 éves kozép igen birtokol
harom év alatt,
egyenld
Open Value el5fizetés On legalébb &t szamitogéppel  részletekben kis- és
7 (korrabbi OSL) legalébb 5 uzleti rendelkezik egyenlitheti ki. 3 éves kozép igen legalébb 1 bérel

Forras: Sajat dbrazolas, 2009
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Az adatokat el0szor egy alap tadblazatba gyijtottem ki, amely a 4. abran
lathat6. A licencek megnevezése keriilt az elsé oszlopba, majd pedig
kovetkeztek azok a licencre jellemz6 adatok, amelyek barmilyen modon is, de

befolyasolhatjak a tandcsadas kimenetelét. [lyenek példaul, hogy

e egy licencet mennyi szamitogéphez lehet felhasznalni
e lizleti célra vagy pedig otthoni felhasznalasra ajanlott-e
e mikor lesz jogosult a felhasznal6 a licenc hasznalatara
o fizetési mod

e idbtartam

e villalkozas mérete

e frissitési garancia jar-e a licenchez

e kotelezOen megvasarolhatd licenc szama

e Dbérelni vagy megvasarolni kivanja a felhasznalo

egyéb befolyasold tényezdk

A kiilonb6z6 csoportok (amelyek a tablazat oszlop fejléceiben talalhatdak
meg) ugy lettek kialakitva, hogy az Osszefliggd szovegkornyezetbdl azok az
adatok legyenek kiemelve, amelyek meghatdrozzak az egyes licenc fajtdk
egyediségeét, ¢és ez 4altal segitségre legyenek a licencek kozotti

megkiilonboztetésben.

Ezutan keriilt sor a kérdések megfogalmazasara, amelyek tartalma Osszefiigg
a tablazatban megtaldlhato adatokkal. A kérdéseket ugy probaltam
megfogalmazni, hogy a felhasznal6 szdmara is vilagosan érthetd legyen annak
lényege, de ugyanakkor olyan jellegli kérdés legyen, amely konkrét (eldre
listaba fejthetd) tényekre kérdez ra.

A valaszok kialakitdsa - hasonloképpen a kérdésekéhez — az alap tadblazatbol

meritett informaciok segitségével keriiltek megalkotasra.
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Az alap-tdblazat Osszeallitasa utan, mind az otthoni, mind pedig az {izleti

felhasznalas esetében is harom réteg kertilt kialakitasra.

e Az els6é rétegeken szerepelnek a valaszok alapjan Ilétrehozott
szdmkombinacidk €s a hozzajuk tartozo6 kategorizalas.

e A maésodik rétegeken taldlhatdak a kategorizalds indoklésai és a
hozzajuk tartozd kovetkeztetések, amelyek majd a tanacsadas sordn az
outputokként fognak szerepelni.

e Harmadik réteg csak az otthoni felhaszndlas esetében keriilt
elkészitésre, mivel az iizleti felhasznalashoz tartozo kérdésekre adhato
valaszok nagyszama miatt, a kombinatorikai tér meghaladnd az

adatbazis elérhetdé maximalis kapacitasat. (294 144 db)

2.2 A széveges értékelés adatbazisanak 6sszeallitasa

Miutan a kérdések €s a valaszok is meghatarozasra keriiltek, cél volt egy
olyan adatbazis létrehozdsa, amely a szakértéi rendszer 4altal kiadott
tanacsokat a megfeleld forméaban jeleniti meg. Vagyis az alap tdblazatban
szereplé rovid adatokat, olyan szdvegkornyezetbe kellett belehelyeznem,
amely egy 0nallo tanicsként is megallja a helyét. Ehhez létre kellett hoznom,
egy olyan adatbazist, amelyben szerepelnek a kiilonb6z0 valaszok

kombinacidi, és a hozzajuk tartozo licencek megnevezése.

Az adatvagyon kialakitdsa sordn, a kovetkezd attributumok kertiltek

feldolgozasra:

o Gépek cseréje (i/n)

e Villalkozéas mérete

e Szamitogépek szama

e Sziikséges licencek szama

e Fizetési valasztas (eldre fizetés/ részletekben)
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e Frissitési garancia

e Szoftverek egységesitésének lehetdsége

e Szoftver igénybevételének meghatarozasa (bérel/véasarol)
e Technikai segitségnyujtasi lehetdségek

e Szoftver kordbbi verzidjanak hasznalata (i/n)
2.2.1 Az iizleti felhasznalas rétegei

Az uizleti felhasznalasu réteghez tartozo kérdések, azoknak a felhasznaldknak
szolnak, akik valamilyen iizleti célra szeretn€k felhaszndlni a szoftvereket €s a
hozzajuk tartozé licenceket. Az lizleti felhasznalasu rétegek esetében, csak két
réteget kiilonboztetink meg. Uzleti felhasznalasinak mondjuk azokat a
szoftvereket, amelyeket viszonylag nagyszdmu szamitogépre akarnak
feltelepiteni, illetve iizleti koriilmények kozott torténik a hasznédlatuk. Ezek
altalaban a kiilonb6z6 méretii vallalatok, cégek €s intézmények esetében kertil

felhasznalasra.

Elso réteg

Az elsd réteg esetében kezdd 1épésként elkészitettem azt a tdbldzatot,
amelyben a valaszadési lehetdségek kombinacidjat szamoltam ki. Osszesen
hét kérdés keriilt megfogalmazasra, igy ehhez mérten kellett a
szamkombinécidkat 1étrehoznom, amelyek majd a késObbiekben segitségemre
lesznek a grafikus feliilet kialakitasakor. Az 5. abran lathatdo az {izleti

felhasznalés els6 rétegének nézete.
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5. abra: Uzleti felhasznalas els6 rétege

A | B | ¢ | o J E | F T & | H ] I \ J \ K

1 [Tkerdes 2kérdés 3 kérdés 4kérdés b5 kérdés 6 kérdés 7 kérdés Osszefliz Open Licence Open Value Open Value(Teljes va
| 2 | 1 1 1 1 1 1 11111111 K K

| 2| 1 1 1 1 1 1 21111112 K K K
4 | 1 1 1 1 1 2 11111121 S K K
E58 1 1 1 1 1 2 21111122 |8 A K
| & | 1 1 1 1 2 1 11111211 K K K
7 1 1 1 1 2 1 21111212 K K K
8 | 1 1 1 1 2 2 11111221 A K K
9 | 1 1 1 1 2 2 21111222 K A K
10| 1 1 1 2 1 1 11112111 K K K
1 1 1 1 2 1 1 21112112 K K K
12 1 1 1 2 1 2 11112121 K K K
13 1 1 1 2 1 2 21112122 K K K
14 1 1 1 2 2 1 11112211 K K K
15| 1 1 1 2 2 1 21112212 K K K
16 | 1 1 1 2 2 2 11112221 K K K
17 | 1 1 1 2 2 2 21112222 K K K
18 1 1 2 1 1 1 11121111 K K K
19 | 1 1 2 1 1 1 21121112 K K K
20 1 1 2 1 1 2 11121121 K K K
21 1 1 2 1 1 2 21121122 K K K
22 1 1 2 1 2 1 11121211 K K K
23] 1 1 2 1 2 1 21121212 K K K
24 | 1 1 2 1 2 2 11121221 K K K
25 | 1 1 2 1 2 2 21121222 K K K
26 | 1 1 2 2 1 1 11122111 K K K
27 | 1 1 2 2 1 1 21122112 K K K
28 | 1 1 2 2 1 2 11122121 K K K
29 1 1 2 2 1 2 21122122 K K K
30 | 1 1 2 2 2 1 11122211 K K K
31 1 1 2 2 2 1 21122212 K K K

Forras: Sajat abrazolas (http://miau.gau.hu/myx-free/files/exs0004.xls), 2009
Jelmagyarazat: K= Kizart, S= Semleges, A=Ajanlott, 1,2= A kérdésekre adott
valasz sorszamai

Az els6 7 oszlopba irtam a kérdésekre adhat6 valaszok sorszamat, kiilonb6z6
féle sorrendben, amelyeket a H oszlopban fiiztem 0ssze. Az utana kovetkezo
oszlopokba kertiltek a licencek megnevezései €s a hozzajuk tartozo kategoria
szerinti besorolds, vagyis ajanlhat6-e az adott kodhoz tartozd licenc a
megadott valaszok tudataban. Harom kategoria keriilt meghatarozasra, kizart
esetén olyan valaszokat adott a felhasznalo, amelyek kozott legalabb az egyik
kizarasra ad okot, ami miatt az adott licenc nem ajanlhat6. Semleges esetén a
valaszok alapjan se nem ajanlhato, sem pedig kizart a hasznalata, hiszen olyan
valaszt nem kaptunk, amely kizarasra adna okot, de ugyanakkor nem is
ajanlhatd. Ajanlhato esetében pedig az adott valaszok alapjan nem talalhato
kizard ok, a valaszok konkrétan meghatarozzak, hogy melyik licenc lenne a

legalkalmasabb a felhasznalasra. Az elsd réteg alapként szolgal a masodik
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réteg szamadra, hiszen itt keriiltek definidldsra a masodik réteg altal hasznalt

attributumok.

Masodik réteg

A maésodik réteg tartalmazza a részletes kategorizalast, vagyis megtalalhatoak
benne a szamkombinaciok, a kategorizalas indoklassal valamint a
kovetkeztetések, amelyeket a tanacsadd rendszeremhez fogok majd
felhasznalni. Ezek felépitését az 6. abra szemlélteti.

A 6. abran 0l lathato, hogy az A oszlopba kertiltek a valaszok sorszamanak
kombinacioi, majd ezt koveti a licencek megnevezése, ami az oszlopok

fejlécében taldlhatdo meg.

6. abra: Uzleti felhasznalas masodik rétege

A B C D E E G H |
1 Kombinacié Open Licence Open Value Open Value |Open Value (eléfizetés) | Select EA EAS Kovetkeztetés
r 5 B = =
» » » N Kizart: Legalabb Kizért: Csak KIZEI‘[' Csak ) KIZEF[' Csak ) Sajnalom, a'z on dltal )
Kizart: nincs lehetdség a |Kizart: nincs lehetdség a dam i A e . < gyvallalatok és gyvéllalatok és | megadott vilaszok alapjan
e e e 5 szamitdgéppel|Kizart: nincs lehetdség eldre  [nagyvéllalatok és Allami llami ik |
SRS R kell fizetni allami intézmények arame L T ECEREIE S
i -y részére felel meg intézmények intézmények jogosult, kérem valasszon
2 111111 részére felel meg [részére felel meg |ijabb feltételeket!
r - 5 = e
y s : 5 Kizart- Legalabb : : Kizért: Csak Klzart' Csak . Klzart' Csak : Sajnalom, a'z &n dltal ;
Kizart: nincs lehetdség a |Kizart: nincs lehetdség a g Kizart: Legalabb 5 ’ " llalatok és gyvéllalatok és  |megadott valaszok alapjan
R EE 5 szamitdgéppel| . . - nagyvallalatok és |, - 5 x 8
szoftver a |szoftver a szamitdgéppel kell & B allami dllami an egyik licencre sem
el BgySege gl kell Allami intézmények |~ 5" g 2 = “
¢ i rendelkeznie rendelkeznie részére felel meg intézmények intézmények jogosult, kérem valasszon
3 1111112 részére felel meq |részére felel meq [ijabb feltételeket!
r z =
Semleges: nincs kizard Kizért: Legalabb Kizart: Csak KIZartlHC?a’Kk " Klzart‘”C?akk . A megadott feltételek mellett
ok, frissitési garancia Kizart: nincs lehetéség 5 szamitdgéppel |Kizart: nincs lehetdség eldre  [nagyvéllalatok és ,”“’ 5 G ,”3’ 5 0K S5 I6n csak az Open Licencre
nem jar ehhez a eldre fizetni. kell fizetni. dllami intézmények 2 a,m' 4 = a,m' a8 jogosult, azonban nem jar
licenchez rendelkeznie részére felel meg intezmenyek It ényok hozza frissitési garancia
4 1111121 a részére felel meq |részére folel meg i
r
Aianlott: Ha On legaldbb A megadott feltételek mellett
Semleges: Open Licenc I PR & P B onnek az Open Value
ényeinek ket szamitogEppel Kizért: Legalabb Kizart: Csak . Cosk o Coak licencet ajanlom, mive
g < = |rendelkezik, és szerstne AR Kizart: Legalabb 5 - z llalatok és gyvallalatok és ¥ =
megfelel. ha legalabb &t e B 5 szamitdgéppel| . .. > nagyvallalatok és |, 5 E 2 Irendelkezik a megfeleld
3 52 Frissitési garanciat is szamitdgéppel kell g R allami allami PSR e
Microsoft licencet vasaral, |. 5 kell dllami intézmények | ° PERONEL szédml szamitdgéppel,
i igénybe venni, maris . rendelkeznie En intézmények intézmények i i
azonban ehhez nem jar rendelkeznie részére felel meg A ESers részletekben fizethet és
B jogosult az Open Value részére felel meg [részére felel meg = &
frissitési garancia. e b e frissitési garancia is jar
5 1111122 i i hee
r == == c 7
Z = : Kizért: Csak Kizért: Csak Sajnalom, az &n dltal
Kizért: nincs lehetdség a |Kizért: nincs lehetdség a K‘Za? \nga‘labb Kizért: Legaldbb § K|zart4 ol 5 allalatok és a ok és |megadott valaszok alapjan
szoftver egységesitésre a |szofver egységesitésre a |- 2o NOORPPEl o an soeppe kel eyl o= it Slan Kl
s il kell i allami intézmenyek (22 Y BUE VT A e
4 rendelkeznie rendelkeznie részére felel meg intézmények intézmények jogosult, kérem valasszon
] j 111211 részére felel meg  [részére felel meg |djabb feltételeket!
» o » o Kizant: Legalabbl, . . ) Kizan: Csak KIZEI‘[' Csak ) KIZEF[' Csak ) Sajnalom. a'z on altal )
Kizart: nincs lehetdség a |Kizart: nincs lehetdség a SERT Kizért: Legaldbb § e . llalatok és llalatok és  |megadott vilaszok alapjan
szoftver egységesitésre a |szofver egységesitésre a |- <20 TNOOERPRl o pnn soeppel kel nopyslehol & . i Slan Kl
e e s kell el allami intszmenyek |22 Rk e
H rendelkeznis rendelkeznie részére felel meg intézmények intézmények jogosult, kérem valasszon
7 '1 111212 részére felel meg [részére felel meg |djabb feltételeket!
pis s A megadott feltételek mellett
Ajdnlott: AZ Qpen s " = Lk Kizért: Csak Kizért: Csak dnnek az Open Licencet
k yeinek Kizart: Legaldbb| . . g Kizért: Csak BRI Al . % B =
" _ o S Kizért: Legalabb § B . gy ok és gy ok és |ajanlom(ha legalabb 5 géppel
megfelel. ha legalabb 6t  |Kizar: nincs lehetdség 5 szamitogéppel sedmitganpel kel nagyvéllalatok és Allami allami rendslkezik), mivel elare
Microsoft licencet eldre fizetni. kell il allami intézmények | o ek £ A
G e rendelkeznie EESE intézmények intézmények szilkséges fizetni, és nem
vasarol Teljes egészében rendelkeznie részére felel meg o B : 5 Py
R . részére felel meg  |részére felel meg  |jér hozza a frissitési
eldre ki kell fizetni. =
8 1111221 garancia.

Forras: Sajat dbrazolas (http://miau.gau.hu/myx-free/files/exs0004.xl1s),2009

Ezek keresztmetszete adja a kategorizaldst és a hozza tartozé magyarazatot,

vagyis ha az egyik esetben, a keresztmetszetben a kizart megnevezés
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talalhato, akkor ezt kovetden megtaldlhatdo a hozzatartozé indokléas, amely
meghatdrozza a kizart kategdridba valo besorolast. Végiil az I oszlopba keriilt
a kovetkeztetés, vagyis az a szovegrész, amelyet majd a tandcsadd rendszer a

felhasznalonak felkinal, mint lehetdséget.
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2.2.2 Az otthoni felhasznalas rétegei

Az otthoni felhasznélas rétegei olyan kérdéseket tartalmaz - mint ahogy az a
nevébdl is adddik — amelyek olyan felhasznaldkat céloznak meg, akik otthoni

kortilmények kozott kivanjak hasznalni a szoftvert €s a hozza tartozo licencet.

Elso réteg

Az otthoni felhasznalds esetében négy kérdés keriilt megfogalmazésra a
felhasznald szamara. A 7. abran jol lathatd, hogy a tabladzat hasonldoképpen lett
elkészitve, mint az {izleti felhasznalas, masodik rétegének esetében. A négy
kérdés keriilt az oszlopok fejlécébe, a sorokba pedig a valaszok sorszaméanak
kiilonb6zé kombinacidja. Majd ezekbdl sorszamokbodl 4llt 6ssze az E
oszlopba az a szdmkombinacid, amelyet a programozas soran felhasznaltam.

Az F és G oszlopok tartalmazzak a licencenkénti kategoria besorolast.

7. abra: Otthoni felhasznalas elso6 rétege

A1 B [ ¢ [ b [ € [FIG] A | |
~ 1 |1kérdes 2 kerdes 3 kérdes 4 kerdés Osszeflizes OEM FPP
2 | 1 1 1 11111 K 8§
| 3 | 1 1 1 21112 K A
4 1 1 2 11121 A 8
| 5 | 1 1 2 21122 A A
6 | 1 2 1 11211 K 8
7 1 2 1 21212 K A
8 | 1 2 2 11221 A 8
| © | 1 2 2 21222 S A
10| 2 1 1 12111 K A
11 2 1 1 22112 K A
12 ] 2 1 2 12121 K 8
13| 2 1 2 22122 K A
14 2 2 1 12211 K 8
15| 2 2 1 22212 K A
16 | 2 2 2 12221 K 8
A7 2 2 2 22222 K S
18

19

20

Edl

Forrés: Sajat dbrazolés (http://miau.gau.hu/myx-free/files/exs0004.xls), 2009
Jelmagyarazat: K: kizart, A: ajanlott, S: semleges, 1,2: kérdésre adhato
valaszok sorszama
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Masodik réteg

Az otthoni felhaszndlds masodik rétegének szerkezetét a 8. dbra szemlélteti.
Az A oszlopban taldlhaté a valaszok alapjan Osszeallitott szdmkombinacio,
majd ezt koveti az oszlop fejlécekben a licencek megnevezése. Ebben az
esetben a  kategéridk megnevezései  hasonloképpen a  licencek
megnevezeéseihez az oszlopok fejlécébe. A B €s a C oszlopokba lathatoak az
OEM ¢s FPP licencekhez tartoz6 kategorizalas elemei. Majd ezek alapjan

soroltam be a megfeleld kategoriahoz tartozé indoklasokat is.

8. Abra: Otthoni felhasznalas masodik rétege

1 |Osszefiizés OEM FPP Ajanlott Ajanlott1 Semleges Kizart Kévetkeztetés
I Korabbi verzié Korabbi verzié A megadott feltételek alapjan 6n jogosult az
hasznalatanak joga hasznalatanak joga NINCS OEM hasznalatara, azonban a szoftver
VAN (nincs kizard - kizardlag az a verzidju korabbi verziéjanak hasznalatahoz is van
i 1111 K S ok) szoftvertermeék joga.
f Korabbi verzid A megadott feltételek alapjan dnnek az FPP
hasznalatanak joga NINCS tipusu licencet ajanlom, mivel ehhez a
A regisztralt FPP/MLP termékekhez a -kizardlag az a verziojl  |termekhez a Microsoft Ugyfélszolgalat nydjt
Microsoft Ugyfélszolgalat nydjt szoftvertermék ingyenes segitséget, valamint a szoftver
ingyenes technikai segitséget, valamint hasznalhatd, amelyrdla  korabbi verzidjanak hasznalatahoz is van
i 1112 K A korabbi verzié hasznalatanak joga VAN licenc szol. joga.
Az OEM licenc esetén a viszonteladd A megadott feltételek alapjan énnek az OEM
partner biztositja a tamogatast, Az Korabbi verzio licencet ajanlom, mivel j szamitégép
OEM-szoftver 0] szamitdgép vasarlasa hasznalatanak joga vasarlasa esetén a szamitogépre eldtelepitik
esetén a szamitogépre elGtelepitett VAN (nincs kizard a szoftvert, és OEM esetében a
i 1121 A S szoftvert jelent. ok) viszonteladd pariner biztositja a tamogatast.
M nicns kizaré ok, Az
OEM-szoftver 0
A regisztralt FPP/MLP termékekhez a  szamitdgép A megadott feltételek alapjan 6n mindkét
Microsoft Ugyfélszolgalat nydjt vasarlasa esetén a termékre jogosult, azonban én az FPP-t
ingyenes technikai segitséget, valamint szamitégépre ajanlom, mivel ehhez nem szikséges 0j
5 (1122 A A korébbi verzié hasznalatanak joga VAN elgtelepitett szoftvert szamitogépet vasarolnia.
[ Korabbi verzié Korabbi verzid
hasznalatanak joga hasznalatanak joga NINCS A megadott feltételek alapjan on az FPP
VAN (nincs kizard - kizardlag az a verzigju licencre jogosult, de joga van a szoftver
i 1211 K S ok) szoftvertermék eqyik korabbi verzidjanak hasznalatdhoz.
M Korabbi verzio A megadott feltételek alapjan onnek az FPP
hasznalatanak joga NINCS tipus licencet ajanlom, mivel ehhez a
A regisziralt FPP/MLP termékekhez a - kizérdlag az a verzioji  |termékhez a Microsoft Ugyfélszolgalat nydijt
Microsoft Ugyfélszolgalat nydjt szoftvertermék ingyenes segitséget, valamint a szoftver
ingyenes technikai segitséget, valamint hasznalhatd, amelyrdl a  korabbi verzijanak hasznalatahoz is van
i 1212 K A korabbi verzié hasznalatanak joga VAN licenc szol. Jjoga.
M Az OEM licenc esetén a viszonteladd
partner biztositja a timogatast, Az
OEM-szoftver (ij szamitogép vasarlasa A megadott feltételek alapjan onnek az OEM
esetén a szamitogépre elGtelepitett licencet ajanlom, mivel Uj szamitégép
szoftvert jelent, mivel nem tervezi a vasarlasa esetén a szamitdgépre eldtelepitik

Forras: Sajat forras (http://miau.gau.hu/myx-free/files/exs0004.x1s), 2009

Csak abba a cellaba kertilt valamilyen szoveg, amelyik kategoriahoz éppen be
lett sorolva. A H oszlopba a kovetkeztetések keriilet megfogalmazasra,
amelyeket majd a tandcsadd modul javaslatként fogja megjeleniteni az online
feliileten. Az otthoni felhasznalas masodik rétegére éplilve késziilt el a
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harmadik réteg, amely felhasznalja a masodik rétegben szerepld

kovetkeztetések kombinacidjat.
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Harmadik réteg

A harmadik réteg Iétrehozasdnak a Iényege, hogy legitimmé tegyem a
tandcsadoi rendszeremet. A rendszer a kérdéssor tobbszori kitdltése utan az
utolso ket javaslatot dsszeveti, majd pedig kiadja a ket tanacs kozotti eltérést.
Az eltérés megmutatja, hogy az adott valaszok alapjan milyen valtozas megy

végbe, vagyis mi a kiilonbség az elsd ¢s a masodik javaslat kozott.

9. abra: Otthoni felhasznalas harmadik rétege

A | B [EH] D | E :
1 |Lehetséges variacio: I
2 480
4 Kdévetkeztetés1 Kévetkeztetés 2 Osszevetés
Az OEM esetében a szoftver korabbi verzidjanak Azért érdemes mindkét esetben az FPP-t valasztani,
hasznalatadhoz nincs joga,és az FPP termékekhez a mivel ennél a licencnél a Microsoft Ugyfélszolgalat nyuijt
Az OCM esetében a szoftver korabbi verzidjanak Microsoft Ugyfélszolgélat nydijt ingyenes technikai ingyenes segitséget €s a szoftver korébbi verzidjat is
5 | 1111 nasznalatahoz nincs joga.igy az FPP lehet hasznaini. | 1112 segrseget, gy ajaniatos az FPP-t valasztani hasznalhatja.(masodik esetben)
Mivel 6n U szamitégépet vasarol, és nem szandékozik a
szoftver egyik korabbi verzidjat hasznalni, ezért érdemes ¢
Az OEM esetében a szoftver korabbi verzidjanak masodik esetben az OEM licence-t valasztani, mig az elst
hasznélatahoz nincs joga,és az ' termékekhez a (JJ szamitogép vasarlasa esetén €s a viszontelado esetben a szoftver korabbi verzidjanak hasznalata kizarja 3
Microsoft Ugyfélszolgalat nyujt ingyenes technikai partner segltseégeét felnasznalva, ajanlatos az OEM ezt a lehetbseget, Igy az elsb esetben onnek az FPP
6 | 1112 segitséget, igy ajanlatos az FPP-t valasztani_ 1121 licencet valasztani licencet ajanlom.
Mivel 6n egyik esetben sem szeretné a szoftver egy
L‘JJ szamitégép vasarlasa esetén és a viszontelado korabbi verziéjat hasznalni, és az FPP részérél sincs
partner seqgitségét felhasznalva, ajanlatos az OCM LCgyik licence részérdl sincs kizard ok, mindkettd kizérd ok, igy a masodik esetben barmelyiket hasznélhatja
7 | 1121 iicencet valasztani. 1122 megfelel az otthoni hasznalatra. amig az els0 esetben az OEM-et ajaniom.
Az elsd esetben barmelyik licencet valaszthatja, mig a
Egyik licence részérdl sincs kizard ok, mindketto Az OEM esetében a szoftver korabbi verzigjanak masodik esetben a szoftver korabbi verzidjanak
8 |1122 megfelel az otthoni hasznalatra. 1211 hasznalatahoz nincs joga,igy az FPP lehet hasznalni.  hasznalata miatt az FPP-t ajanlom.
Az OCM esetében a szoftver korabbi verzidjanak Mindkét esetben a szoftver eqy korabbi verzidjat szeretné
hasznalatahoz nincs joga és az FPP termékekhez a hasznaini, gy az OEM licence-t nem veheti igénybe,
Az OEM esetében a szoftver korabbi verzigjanak Microsoft Ugyfélszolgalat nydjt ingyenes technikai azonban a masodik esetben az ingyenes technikai
9 | 1211 nasznalatahoz nincs joga.igy az FPP lehet hasznalni. | 1212 segitséget, igy ajanlatos az FPP-t vélasztani. segitség igénybevétele miatt az FPP-t ajaniom.
A szoftver korabbi verzidjanak hasznalata miatt az elsg
Az OEM esetében a szoftver korabbi verzidjanak esetben nem hasznalhatja az OEM-et igy az FPP-t
hasznalatahoz nincs joga és az TP termékekhez a Uj szamitégép vasarlasa esetén és a viszontelads ajanlom mig a masodik esetben a viszonteladd partner
Microsoft Ugyfélszolgalat nyjt ingyenes technikai partner segiiségét felnasznalva, ajanlatos az OEM technikai segitségnyljtasa és (] szamiogep vasariasa
10 | 1212 segitséget, igy ajanlatos az FPP-t valasztani. 1221 licencet valasztani. miatt ajaniom az OEM-et.
UJ szamitdgép vasarlasa esetén és a viszonteladd Mindkét esetben 0] szamitégépet vasarol, az elsé esetben
partner seqitségét felhasznalva, ajanlatos az OEM Uj szamitégép vasarlasa esetén ajanlatos az OEM még a viszontelads partner segitségét is igénybe veszi,
11 [ 1221 licencet valasztani. 1222 licencet valasztani. igy mindkettdnél ajanlom az OLCM licencet.

Forras: Sajat dbrazolas (http://miau.gau.hu/myx-free/files/exs0004.xls), 2009

Ahhoz, hogy az ehhez tartozd adatbazist ki tudjam alakitani, sziikségem volt
az Osszes lehetséges valaszok kombinécidjara. Minden javaslatot minden
javaslattal kombinadlnom kellett, amely a 9. 4bran figyelhet6 meg. Az A
oszlopba tettem a valaszok sorszama alapjan Osszeallitott szamkombinaciot,

majd ezt kovette az elsd javaslat szovege a B oszlopba. A C oszlopba
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helyeztem az A oszlopban taldlhato kombindcidk megvaltoztatott sorrend;ét.
A D oszlopban lathato a C-hez tartozé masodik javaslat. A B és a D oszlop
eredményei keriiltek Osszehasonlitasra. gy az E oszlop tartalmazza a két

javaslat kozotti eltérés 1ényegét, amely az online feliileten is lathat6 lesz.
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3 Kutatasi eredmények, javaslatok

Ebben a fejezetben bemutatdsra keriil maga a szakértdi rendszer (3.1), a
felhasznaloi feliilet kialakitasa (3.2), a szakértdi rendszerhez tartoz6 animacio

(3.3) valamint, hogy milyen fejlesztések varhatdak a jovoben (3.4).
3.1 My-X online szakertbi rendszer bemutatasa

A My-X honlapon taldlhat6 meg az altalam elkészitett tandcsadoi rendszer. A
rendszer Osszesen tizenegy kérdésbdl épiil fel, ebbdl négy az otthoni
felhasznaloknak célozza meg, hét pedig az lizleti felhasznalokat. Hasznalata
nagyon egyszerii. Miutan a felhasznal6 eldontétte, hogy tizleti (10. dbra) vagy
pedig otthoni (11. abra) célra szeretné felhaszndlni a licenceket, mar csak ki

kell t6ltenie az adott kérdéssort, gy hogy minden kérdésre valaszol.

10. abra: Uzleti felhasznalas online nézete

Uzleti felhasznalas

Mekkora a vallalkozas mérete?
Kérem vélasszon az alabbi lehetdségek koziil: [ ]

Mennyi szemeélyi szamitogéppel rendelkezik?
Kérem vélasszon az alabbi lehetdséaek koziil: [w]

Mennyi Licencre van sziiksége?
Kérem valasszon az alabbi lehetdségek kozil: ]

Mit akar tenni a szoftverlicencekkel?
Kérem vélasszon az alabbi lehetdségek koziil: [ ]

Szeretne frissitési garanciat igénybe venni?
Kérem vélasszon az alabbi lehetdségek koziil: [w]

Szeretné egységesiteni a szoftvereket az dsszes munkaallomason?
Kérem valasszon az alabbi lehetdségek kozil: ]

Hogyan akar fizetni?
Kérem vélasszon az alabbi lehetdségek kozil: [ ]

Mutasd meg a Licence nevét!

Forras: Sajat dbrazolas,
(http://miau.gau.hu/myxfree/index.php3?x=exs0004), 2009
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Az tlzleti felhasznalas (10. abra) esetében hét kérdésre kell valaszt adni a
szoftver hasznalatdra vonatkozdan, amint ez megtortént a ,,Mutasd meg a

',,

Licenc nevét!” gomb megnyomadsaval a felhasznadlo rogton kap egy javaslatot,
hogy melyik licenc-et ajanlom a szdmara. Ezt a tanacsot vagy megfogadja a
felhasznalo és eszerint hozza meg a dontését, vagy pedig donthet tigyis, hogy
ez a rendszer a szdmara nem t0l hasznalhaté és tovabball. Az otthoni
felhasznalashoz tartozd feliilet bonyolultabban épiil fel, mint az {izleti

felhasznalés feliilete. (11. abra.)

11. abra: Otthoni felhasznalas kérdései

Otthoni felhasznalas

Uj szamitégépet vasarolt?
| Kérem valasszon az alabbi lehetdséaek kozul: { |

Varhatd, barmely gép teljes cseréje a kizlejoviben?
Kérem valasszon az alabbi lehetdségek kozil: [+]

Tervezi-g, hogy a telepitett szoftver egy kordbbi verzidéjat hasznilja?
Kérem valasszon az alabbi lehetdségek kozl: [+]

A megadott technikai segitseg nyujtasi ehetdésegek kiziil melyiket valasztana,
ha sziiksége lenne ra?

Kérem valasszon az alabbi lehetdséaek kozil: =]

Mutasd meg a licence nevet!

Az elsd javaslat:

A masodik javaslat:

Az elsd és masodik javaslat kozotti eltérés:

Forras: Sajat dbrazolas,
(http://miau.gau.hu/myxfree/index.php3?x=exs0004), 2009
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Az otthoni esetében lathatdo harom — a 11. dbran iiresen hagyott — rubrika, az
elsé iires négyzetbe keriil a felhaszndld altal eldszor kitoltott kérdéssorra
vonatkozo javaslat. Majd ha masodszorra is kitoltésre keriil a kérdéssor,
abban az esetben a masodik rubrikdba keriil az erre vonatkozé javaslat. A
masodik rubrikanak a kitoltésével egy idoben a harmadik iiresen hagyott
rubrika is kitoltédik. Ebbe kapjuk meg azt az €észrevételt, amely az elsé ¢€s
masodik kitoltés kozotti kiillonbséget tarja a hasznaldja elé. Itt megprobalok
magyarazatot adni arra, hogyha a rendszer hasznalojanak a gondolatmenete
megvaltozik, akkor az miként hat a javaslatra, illetve a licenc, hogyan valtozik
meg. Akadnak azonban olyan esetek is, amikor az elsé €s a masodik javaslat
megegyezik, ilyenkor természetesen a harmadik rubrikdban nem az eltérés
mutatkozik meg, hanem egy rovid magyarazat arra, hogy miért egyezik meg a

két javaslat.

3.2 A felhasznaldi feliilet kialakitasa, programozasa

Az online 1is elérhetd felhasznalor feliillet elkészitése JavaScript
programnyelven tortént azért, hogy példaul egyszeri let6ltés utan online
kapcsolat nélkiil is szabadon lehessen hasznalni. A programozas alapja az
altalam elkészitett Excel munkatablak, adatbazisok voltak. A feliiletet Ggy
probaltam kialakitani, hogy barki szidmara konnyen elérhetd és kezelhetd
legyen. Szakértdi rendszerem része az ISZAM Hallgatok altal készitett robot-
szakértdi keretrendszernek: http://miau.gau.hu/myx-free/index.php3?x=robots

, mely egységes design-elvarasok mellett késziilt.

Eldszor a tanacsadd rendszer alapjat képezd kérdéseket ¢és a hozzajuk tartozo
valaszokat probaltam leprogramozni. A kérdésekhez tartozd valaszok

legordiild opcidban érhetdek el a felhasznald szamara.
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3.2.1 Roviden a programozasrol

Azért esett a valasztas a JavaScript programnyelvre, mert ez egy viszonylag
konnyen elsajatithatd objektum alapti script nyelv, amelyet leginkdbb
dinamikus (interaktiv) weboldalak programozdsara haszndlnak. Maga a
programozas a Windows sajat szovegszerkesztd programjiban tortént, az
ugynevezett jegyzettombben. A kodrészletek design ¢€s szerver-fliggetlen
tesztelesét a »probapadon” (http://www .tutorialspoint.com/cgi-

bin/practice.cgi?file=javascript 43) végeztem.

Eldszor a valaszok kertiltek definidldsra, amelyeket a rendszer a késdbbiekben
a felhasznal6 szamara tanacsként jelenit majd meg. Ahhoz, hogy a program a
megfeleld valaszt adja ki a hasznaldja szdmdra, minden valaszhoz hozza
kellett rendelnem egy sorszdmot. Ha az adott kérdésekhez tartozd valaszok
sorszamat egymas mellé tessziik, akkor kapunk egy szdmsorozatot, amelyet
majd a programmal vizsgalni fogunk. A program a HA fiiggvény segitségével
allapitja meg, hogy mely valasz kombinaciok esetén melyik tanacsot irja ki a
felhasznalé szamara. Amennyiben a felhasznald egyik mezdt sem tolti ki,
illetve egy mezdt nem tolt ki, akkor a program hiba tlizenetet kiild. A program
megirdsanak vége felé, kertilt sor a kérdések €és a hozzajuk tartozd valaszok,

legdrdiild meniiben valoé megjelenitésére.

Az otthoni felhasznélasra ajanlott rendszer, annyival lett kiegészitve az lizleti
részhez képest, hogy itt nem csak egy javaslatot lathatunk a kérdések
megvalaszolasa utan. A javaslatokat egymashoz viszonyitva is megkapjuk. A
felhasznal¢ tetszoleges szamban toltheti ki a kérdés sort, azonban mindig csak
az utolsd két kitoltés soran kapott tanicsot hasonlitja Gssze a rendszer,

amelyet szintén egy HA fliggvénnyel hoztam létre.
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3.2.2 A grafikus feliilet kialakitasa

Egy barki szdmadra elérhetd tanacsado rendszert ugy kell kialakitani, hogy a
hasznaldjanak ne okozzon til nagy gondot a hasznalata. fgy én is az
egyszerliséget kdvetve probaltam a lehetd legkézenfekvébb megoldast talalni
arra, hogy a modul ne csak egyszerli legyen, de hatékony is. A feliilet
kialakitdsa soran figyelembe kellett vennem, hogy nem mindenki rendelkezik
olyan szamitogépes ismeretekkel, hogy egy bonyolultabban felépitett

rendszert hasznalni tudjon.

Egy grafikus feliilet esetében nem csak az a Iényeg, hogy minél egyszeriibben
lehessen hasznalni, hanem hogy ,,jol” is nézzen ki. Nagyon ,,sok” mindenre
kell figyelni, egy ilyen kialakitasakor. Ilyenek a szinek, amelyeknek nagyon
fontos, hogy illeszkedjenek egymashoz. Az oldal elrendezése, hogy barmi
konnyen elérhetd és hasznalhatd legyen. Az elérhetoség, hogy a felhasznalod

ne egy hosszu és bonyolult médon jusson el a tanacsadés oldalara.

3.2.3 Esetleges problémak feltarasa

A miikodtetés soran szamos probléma felmeriilt. Vannak olyanok, amelyek a
programozasbol szdrmaz6é hibak (példaul egy rosszul elhelyezett karakter,
amely meggatolhatja az egész rendszer miikodését is), de akadnak olyanok is,
amelyek a szerkezeti elrendezésbdl fakadnak (példaul egy rosszul dsszeallitott
kérdéssor). Ezeknek a hibdknak a kikiiszobolése utdlagosan keriilt javitasra.
Azonban a felmeriild problémakra is gondolnunk kell. Ilyenek lehetnek a
frissitésbol eredd problémak, vagyis ha a Microsoft egy 0j licencet hoz létre,

vagy éppen sziintet meg akkor a rendszerben is meg kell jeleniteni a valtozast.
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3.2.4 A felhasznaloi feliilet mukodése

A felhasznal6 feliilet felépitése €és kezelése nem tal bonyolult. Elészor a
felhasznalo egy lidvozld szoveggel talalkozik, amelyben megtudhatja, hogy

pontosan mire is hasznalhat6 az altala megtekintett szakértdi rendszer.

A kérdések egymas alatt helyezkednek el, és mindegyik kérdéshez tartozik
egy-egy legordiild menii. A felhasznalonak miutan elolvasta és megértette a
kérdeést nem kell mast tennie, mint a kérdés alatt talalhatd rubrikéanak a jobb
szélén elhelyezkedd nyilra kattintani, amely megjeleniti a kérdésre adhato
valaszok intervallumat. Amennyiben nem értette meg a kérdés- felelet

folyamat egy fajta szimulacidoként is felfoghato.

Fontos, hogy a tanacsra szoruld felhasznal6 minden kérdésre valaszoljon,
kiilénben a rendszer egy figyelmeztetd lizenetet kiild a haszndloja szamara. A
tanadcsadoi rendszerhez, az dbrakon lathaté oldalon megtekinthetd a modul
alapjat képez0 adatbazis, valamint a hozz4 tartozo prezentacid €s animacio is.
Ezek az oldal tetején lathato ikonok segitségével érhetdek el. Az adatbazisban
megtaldlhatdak mindazok az informécidk €s adatok, amelyekbdl a szakértdi
rendszert felépitettem. A hozza tartoz6 prezentaciobdl egy rovid atfogo képet
kaphat az olvas6 a rendszer lényegérdl és felépitésérdl. Az animaciod

bemutatadsa a kovetkezd fejezetekben olvashato.

3.2.5 A szaktanacsadas, mint szoveges értékelés

Szoveges értékelés soran megprobaljuk az olvasot minél részletesebben
tajékoztatni az adott témakorben. A tandcsadas 1ényege ebben az esetben,
hogy a felhaszndlot olyan javaslatokkal lassuk el, amelyek nagyjabol
megegyeznek a szakemberek altal adott tandcsokkal, illetve a prospektusokon
megtaladlhatd leirasokkal. A szoveges értékelés 1ényege, hogy nem csak a

kiilonb6z6 leirasokban megtalalhatd szoveg részleteket hozza el a szakértdi
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rendszer, hanem a felhasznalé igényeinek megfelelden javasolja - konnyen
megérthetd szovegkdrnyezetbe helyezi el - illetve probal tanacsot adni a
segitségre szoruld szamdara. Mindegyik tandcs tartalmazza a javasolt licenc
nevét, valamint egy részletes indoklast, hogy miért ajanlom, vagy éppen nem
ajdnlom a felhasznaloénak a licenc haszndlatat (2. melléklet). Ezen kiviil
vannak olyan esetek, illetve valasz kombinaciok melyek esetében egyik licenc

sem ajanlhatd, ilyenkor 1jbdol meg kell adni a valaszokat.

3.3 A szakértbi rendszer hasznalatat bemutatéo animacio

A szakértéi rendszerhez tartozd animécid, az online feliileten a megfeleld
ikon haszndalatdval érhet6 el. Az animéciot az Adobe Captivate, valamint az
MS PowerPoint segitségével készitettem el. Elsd Iépésként kellett

elkészitenem a prezentaciot, mely alapja lesz az animaciomnak.

12. abra: Animacio

Open Value (lelies vall)
Gpen Valuse (elifizetés)
Select

\,
7 d ¥

Forras: Sajat dbrazolas,
(http://miau.gau.hu/myx-free/files/exs0004.htm), 2009
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Az animaci6 lényege, hogy a felhasznalot segitse, valamint vazolja a szakértoi
rendszeremnek a lényegét, 1étrejottének okat. Az animacidon lathatd egy
ember, aki szeretne a megfeleld utra 1épni, de ehhez eldszor el kell dontenie,
hogy az otthoni felhasznalok vagy pedig az iizleti felhasznalok utjara 1ép-e. A
dontésben segitségére van két-két tabla, amelyen a Microsoft altal 1étrehozott
licencek nevei lathatdak. Az egyik iranyba az {izleti felhasznalasra ajanlott
licencek kerililtek megnevezésre, mig a masik irdnyba az otthoni
felhasznaloknak ajanlott licenceket nevezem meg. Ezeknek a tablaknak a
tanulmanyozasaval lathatja a felhasznalo, hogy milyen lehetdségei vannak
mind az iizleti felhasznalas mind pedig az otthoni felhasznélas irdnyaban. Ha
az lzleti ,utat” valasztja a felhasznald, akkor csakis olyan licencekkel fog
talalkozni, amelyeket csak {izleti célokra haszndlhat fel, illetve arra érdemes
felhaszndlni. Ha azonban az otthoni ,utra” 1ép, akkor sajat otthondba
hasznalhatja a szoftvereket és a hozzjuk tartozo licencek is. Ritkan, de

eléfordul, hogy némelyik szoftvert, licencet iizleti felhasznalasra alkalmazzak.

3.4 Tovabbi varhato fejlesztések

Tovabbi varhat6 fejlesztésként azt a célt tiztem ki, hogy az tlizleti felhasznalas
esetében is 1étre kell hoznom egy harmadik réteget, melynek segitségével még
legitimebbé tehetném a szakértdi rendszeremet. Tovabbi célom meég, a
kérdesek, valaszok illetve a javaslatok megfogalmazasanak finomitasa is, a
rendszerhez tartozd adatbazisban 1év0 hidnyossagok feltarasa és a hianyos

részek potlasa, valamint az animacid szebbé tétele.

oy

elnyerése jelentené, mely tanusitja, hogy a kialakitott szabalyok minden

tekintetben megfelelnek az érvényes licenc jogi részleteknek.
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A Microsoft-cégkorébdl kilépve szeretnék tovabbi Iépéseket tenni mas
szoftveres termékek esetében 1is a kiilonféle licencek, jogszabalyok

feldolgozésara, valamint egy hasonl6 szakértdi rendszer 1étrehozasara is.
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4 Osszefoglalas

Lényegében elmondhatd, hogy nem mindenkinek van tiirelme egy tobb
oldalas licencekrol szolo0 dokumentumot végig olvasni, majd abbol
lesziirni a kovetkeztetéseket és megfeleloen donteni a licenc fajtajat
illetdben. Vagy ha mégis akkor sem biztos, hogy a hasonlo
szovegkornyezetben 1évo licenc feltételeket a megfeleloképpen tudja
értelmezni. Osszefoglalva az eddigieket, sziikség van tehat egy olyan
szakértdi  rendszerre, amely segit a  felhasznidloknak az
eligazodasban/dontésben, amellyel 1ényegében id6t sporol meg. Az igy
elért megtakaritas jelenti a szakértoi rendszer fejlesztésének fedezetét.
Idealis esetben ugyanis a Hallgatéi onallo feladatok és szakdolgozat
piacképes tanacsadast kellene, hogy adjanak bevételt termelve ezzel a
szerzonek, a konzulensnek, az intézménynek és a forgalmazonak is.
Napjainkban megfigyelhetd, hogy szinte mar nincs olyan intézmény vagy
vallalkozas, de még otthon sem, ahol ne lehetne megtalalni legalabb egy
szamitogépet és igy természetesen a hozzatartozo szoftvereket is. Fontos,
hogy az emberek megfeleléen tudjanak donteni arrol, hogy melyik
szoftver-licenc konstrukcio az optimalis szamukra, hiszen példaul a
koltségmegtakaritas szempontjabol nem mindegy, hogy béreljiik, vagy
éppen megvasaroljuk a szoftvert (ez természetesen fiigg az elore lathato
hasznalati idotartamtol is).

Dolgozatom megirasaval és a hozzatartozo szakértéi rendszerrel
szeretném segiteni mindazokat, akiknek nehézkes és idoigényes a licencek

kozotti eligazodas és valasztas.
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6 Mellékletek

1.sz. melléklet

Fogalomtar

Szerzoi jog: A szerzdi jogi védelem targya a szerzoi alkotds. Az Szjt. nem
hatdrozza meg pontosan, hogy mit tekint szerz6i miinek, igy ennek
csak egyes kritériumai olvashatok ki a torvénybdl, mig masokat a
birdi gyakorlat alakitott ki. Eszerint szerz6i miinek mindsiil
- az irodalom, a miivészet vagy a tudomany teriiletén kifejtett
alkoto szellemi tevékenység [1. § (1) bekezdés],
- egyéni-eredeti jellegii [1. § (3) bekezdés],
- megformalt (ez utobbit bele lehet érteni az egyéni-eredeti jelleg
kévetelményébe is),

- altalaban rogzitett formaban megjelené eredménye.
(Bérczes 2007)

Tudasbazis: ,,A tudasbazis fogalom alatt elsdsorban kutatasi eredményeket,
kapacitasokat, egyéb szolgaltatasokat értiink. A régio €s a tarsadalom szadmara
akkor igazan értékes egy tudasbazis, ha az itt keletkezé tudas hasznosul,
valamint kozvetlen gazdasagi, tdrsadalmi elényoket eredményez.” (Dobay,
Harka 2007)

Spam: A spam altalanos megfogalmazasa kéretlen e-mailt vagy
hasznalhatatlan iizenetet jelent. Az emberek, akik a spamek kiildésével
foglalkoznak spammereknek nevezik. Bizonyos cégek fizetnek a

spammereknek a kéretlen lizenetek és e-mailek kiildéséért. (McDonald 2004)

Szakértéi rendszer: Hasonldan az intelligencia fogalmahoz, a szakértdi
rendszereknek (SZR) sincs elfogadott definicioja. Sziikségmegoldasként

talalhatunk olyan megfogalmazéasokat, mint pl.:
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e a SZR adott kérdéskor kapcsan felmeriild ismeretek alapjan képes
intelligens kovetkeztetéseket levonni, vagy

e a SZR segitségével az emberi problémamegoldo-képesség konkrét
kérdéskorre vonatkoztatva modellezhetd.

e Specifikus ismeretalapi rendszer, amely szakértdi ismeretek
felhasznalasaval magas szintli teljesitményt nytjt egy sziik problémakor
kezelésében. Ezek a rendszerek gyakran szimbolikus formdban taroljak
az ismereteket, a megoldas soran heurisztikdra épitenek, tovabba
képesek megmagyarazni kovetkeztetési 1épéseiket. (Gabor A. 1988)

A szakértdi rendszerek tehat olyan szamitogépes felhasznaloir programok,
melyek a mesterséges intelligencia (MI) kutatds tudomanyteriiletéhez
tartoznak.(Gabor A. 1988) Fo feladata a problémamegoldas, €és azt az emberi

problémamegoldashoz hasonldan probalja megoldani. (Borgulya 1. 1995)
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3.sz. melléklet

A szakértoi rendszer outputjai

Az iizleti felhasznalas soran kaphato javaslatok:

Sajnalom, az On altal megadott valaszok alapjan 6n egyik licencre sem jogosult, kérem

valasszon ujabb feltételeket!

A megadott feltételek mellett 6n csak az Open Licencre jogosult, azonban nem jar hozza

frissitési garancia.

A megadott feltételek mellett 6nnek az Open Value licencet ajanlom, mivel rendelkezik a

megfeleld szamu szamitdgéppel, részletekben fizethet és frissitési garancia is jar hozza.

A megadott feltételek mellett onnek az Open Licencet ajanlom (ha legalabb 5 géppel

rendelkezik), mivel eldre sziikséges fizetni, és nem jar hozza a frissitési garancia.

A megadott feltételek mellett onnek az Open Value licencet ajanlom, mivel rendelkezik a
megfeleld szdmu szamitogéppel, részletekben szeretne fizetni, de frissitési garancia is jar a

termékhez.

A megadott feltétel mellett 6n jogosult az Open Licencre, de ehhez a termékhez nem jar

frissitési garancia.

A megadott feltételek mellett 6nnek az Open Value (eléfizetést) ajanlom, mivel ezt a

terméket lehetséges bérelni, részletekben kell fizetni, illetve jar mellé a frissitési garancia.

A megadott feltételek mellett 6n jogosult az Open Value (el6fizetést)-re, mivel ezt a
terméket lehetséges bérelni, részletekben kell fizetni, azonban jar mellé a frissitési

garancia.

A megadott feltételek mellett onnek az Open Value (teljes vallalatra) ajanlom, mivel ezt a
terméket részletekben kell fizetni, jar mellé a frissitési garancia illetve egységesitheti a

szoftvereket a munkaallomasokon.

A megadott feltételek mellett dnnek az Open Licencet ajanlom, mivel eldre sziikséges

fizetni, és nem jar hozz4 a frissitési garancia.
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A megadott feltételek mellett on két fajta licencre jogosult, amennyiben legaldbb 5
szamitogéppel rendelkezik, akkor az Open Value terméket hasznalhatja, illetve jogosult az
Open Value (teljes vallalatra) termékre, de jar hozza frissitési garancia és egységesitheti a

szoftvereket a munkaallomasokon.

A megadott feltételek mellett 6nnek az Open Value (eléfizetést) ajanlom, mivel ezt a

terméket lehetséges bérelni, részletekben kell fizetni, illetve jar mellé a frissitési garancia.

A megadott feltételek mellett 6n az Open Value (eldfizetés)-re jogosult, mivel nincs a

jogosultsagot kizaro ok, azonban jar hozza a frissitési garancia.

A megadott feltételek mellett 6n jogosult az Open Value (el6fizetés)-re jogosult, azonban a

megadott gépszam alapjan a nagyvallalatokhoz sorolnam.

A megadott feltételek mellett onnek az Open Value-t ajdnlom, mivel tartozik hozza

frissitési garancia, illetve részletekben kell fizetni.

A megadott feltételek mellett 6n az Open Value (teljes vallalatra)-re jogosult, amennyiben

legaldbb 5 szamitogéppel rendelkezik.

A megadott feltételek alapjan 6n az Open Value (eldfizetés)-re jogosult, amennyiben

legaldbb 5 szamitogéppel rendelkezik.

A megadott feltételek alapjan 6n az Open Value (el6fizetés)-re jogosult,(de jar hozza

frissitési garancia) amennyiben legaldbb 5 szamitogéppel rendelkezik.

A megadott feltételek mellett az Open Value (teljes vallalatra) jogosult, amennyiben

legalabb 5 szamitdégéppel rendelkezik.

A megadott feltétel mellett 6n jogosult az Open Licencre, de ehhez a termékhez nem jar

frissitési garancia.

A megadott feltételek alapjan az Open Value-t ajanlom, mivel jar hozzd a frissitési

garancia ¢és részletekben kell fizetni.

A megadott feltételek mellett az Open Value (teljes vallalatra) jogosult, de jar hozza

frissitési garancia €s egységesitheti a szoftvereket a munkaéallomasokon.

A megadott feltételek mellett az Open Value (el6éfizetés)-re jogosult, mivel nincs kizar6 ok,

azonban jar hozza frissitési garancia.
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A megadott feltételek mellett 6n két fajta licencre jogosult, az Open Value-ra és az Open
Value (teljes vallalatra)-ra, mivel nincs kizar6 ok, részletekben kell fizetni, azonban jar

hozza a frissitési garancia.

A megadott feltételek mellett az Open Value (el6fizetést) ajanlom, mivel a termék bérletbe

vételére van lehetdség, illetve frissitési garancia jar hozza.

A megadott feltételek mellett 6n jogosult az Open Value (eléfizetés)-re jogosult, de jar
hozza a frissitési garancia, és a megadott gépszam (250) alapjan a nagyvallalatokhoz

sorolnam.

A megadott feltételek mellett onnek az Open Licencet ajanlom, mivel nem tartozik hozza

frissitési garancia, illetve eldre kell fizetni.

A megadott feltételek alapjan 6n az Open Value (teljes vallalatra) jogosult, amennyiben

legalabb 5 szamitogéppel rendelkezik.

A megadott feltételek alapjan 6n az Open Value (el6fizetés)-re jogosult,(de jar hozza

frissitési garancia) amennyiben legaldbb 5 szamitogéppel rendelkezik.

A megadott feltételek alapjan 6nnek az Enterprise licencet ajanlom, mivel megvasarolhatja
a licencet, jar hozza frissitési garancia, részletekben kell fizetni, valamint egységesitheti a

szoftvereket a munkaallomasokon.

A megadott feltételek alapjan 6nnek a Select licencet ajanlom, mivel jar hozza frissitési

garancia, részletekben kell fizetni.

A megadott feltételek alapjan 6n az Enterprise licencre jogosult, azonban jar hozza

frissitési garancia.

A megadott feltételek alapjan 6n az Enterprise licencre €s a Select licencre jogosult,

azonban jar hozza frissitési garancia.

A megadott feltételek alapjan 6nnek az Enterprise licencet ajanlom, mivel megvasarolhatja
a licencet, jar hozza frissitési garancia, részletekben kell fizetni, valamint egységesitheti a

szoftvereket a munkaallomasokon.

A megadott feltételek alapjan 6n jogosult az Enterprise el6fizetésre, azonban jar hozza

frissitési garancia, és egységesitheti a szoftvereket a munkadllomasokon.
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A megadott feltételek mellett 6n akkor jogosult az Enterprise licencre, amennyiben

legalabb 250 géppel rendelkezik.

A megadott feltételek mellett 6n akkor jogosult az Enterprise el6fizetésre, amennyiben

legalabb 250 géppel rendelkezik.
Az otthoni felhasznalas soran kaphaté javaslatok:

A megadott feltételek alapjan on jogosult az OEM hasznélatara, azonban a szoftver

korabbi verziojanak hasznalatdhoz is van joga.

A megadott feltételek alapjan 6nnek az FPP tipusu licencet ajanlom, mivel ehhez a
termékhez a Microsoft Ugyfélszolgalat nytjt ingyenes segitséget, valamint a szoftver

korabbi verziojanak hasznalatahoz is van joga.

A megadott feltételek alapjan onnek az OEM licencet ajanlom, mivel ) szamitogép
vasarlasa esetén a szamitogépre elotelepitik a szoftvert, ¢s OEM esetében a viszontelado

partner biztositja a timogatast.

A megadott feltételek alapjan 6n mindkét termékre jogosult, azonban én az FPP-t ajanlom,

mivel ehhez nem sziikséges 1j szamitdgépet vasarolnia.

A megadott feltételek alapjan 6n az FPP licencre jogosult, de joga van a szoftver egyik

korabbi verzidjanak hasznalatdhoz.

A megadott feltételek alapjan onnek az FPP tipust licencet ajanlom, mivel ehhez a
termékhez a Microsoft Ugyfélszolgalat ny(jt ingyenes segitséget, valamint a szoftver

korabbi verziojanak hasznalatahoz is van joga.

A megadott feltételek alapjan onnek az OEM licencet ajanlom, mivel 0j szamitogép
vasarlasa esetén a szamitogépre elotelepitik a szoftvert, ¢s OEM esetében a viszontelado

partner biztositja a timogatast.

A megadott feltételek alapjan 6nnek az FPP tipusu licencet ajanlom, mivel ehhez a

termékhez a Microsoft Ugyfélszolgalat nytijt ingyenes segitséget.

A megadott feltételek alapjan 6nnek az FPP tipusu licencet ajanlom, valamint a szoftver
korabbi verzidjanak haszndlatdhoz is van joga, valamint a licence engedélyezi a szoftver

"hordozhatdsagat", azaz gépcsere esetén is tovabb hasznalhato.
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A megadott feltételek alapjan onnek az FPP tipust licencet ajanlom, mivel ehhez a
termékhez a Microsoft Ugyfélszolgalat ny(jt ingyenes segitséget, valamint a szoftver
korabbi verzidjanak haszndlatdhoz is van joga, valamint a licence engedélyezi a szoftver

"hordozhatdsagat", azaz gépcsere esetén is tovabb hasznalhato.

A megadott feltételek alapjan 6n jogosult az FPP tipusu licence-re, mivel ehhez a
termékhez a Microsoft Ugyfélszolgalat nyujt ingyenes segitséget, valamint a licence

engedélyezi a szoftver "hordozhatosagat", azaz gépcsere esetén is tovabb hasznalhato.

A megadott feltételek alapjan onnek az FPP tipust licencet ajanlom, mivel ehhez a
termékhez a Microsoft Ugyfélszolgalat nyudjt ingyenes segitséget, valamint a licence

engedélyezi a szoftver "hordozhatdsagat", azaz gépcsere esetén is tovabb hasznalhato.

A megadott feltételek alapjan 6n az FPP licencre jogosult, de joga van a szoftver egyik

korabbi verzidjanak hasznalatdhoz.

A megadott feltételek alapjan 6n jogosult az FPP tipusu licence-re, mivel ehhez a
termékhez a Microsoft Ugyfélszolgalat nyujt ingyenes segitséget, valamint a szoftver

korabbi verzidjanak hasznalatdhoz is joga van.

A megadott feltételek alapjan onnek az FPP licencet ajdnlom, mivel semmilyen kizar6 ok

nincs.

A megadott feltételek alapjan 6n jogosult az FPP licencre, ehhez a termékhez a Microsoft

Ugyfélszolgalat nyujt ingyenes technikai segitséget.
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4.sz. melléklet

NYILATKOZAT

Alulirott Kurucz Eszter a Szent Istvan Egyetem Gazdasag- ¢és Tarsadalomtudoményi Kar
informatikus és szakigazgatasi agrarmérnok szak, nappali tagozatanak végzos
hallgatdja nyilatkozom, hogy a ,Testre szabott Microsoft szoftver-licence
meghatarozasa online szakértdi rendszerrel” cimmel védésre benyujtott
szakdolgozatom sajat munkdm eredménye, melynek elkészitése soran a felhasznalt

irodalmakat korrekt modon kezeltem.

Godollo, ...év.... ... hénap..... ... nap....

a hallgat6 aléirdsa
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5.sz. melléklet

A SZAKDOLGOZAT ROVID BEMUTATASA

Készitette: Kurucz Eszter

A szakdolgozat cime: Testre szabott Microsoft szoftver-licenc
meghatarozasa online szakértdi rendszerrel

Belso konzulens neve, beosztasa: Dr. Pitlik Laszl6, egyetemi docens
Kulcskifejezések:

licenc, szakértoi rendszer, Microsoft, szoftver, felhasznalo, adatbazis, feliilet,

szaktandcsadas
A dolgozat rovid leirasa:

Napjainkban egyre tobb ember, intézmény, vallalkozéas hasznal szamitogépet
¢s vele egyiitt a kiilonféle szoftvereket. A szoftverek megvasarlasdhoz
sziikség van a megfeleld licenc kivalasztasdra is. A licencek széles
valasztékanak megismerése rengeteg 1dot és tiirelmet igényel. Dolgozatomban
ennek a minimalizasdra teszek kisérletet, és létrehozok olyan szakértdi
rendszereket, amelyek segitenek a felhasznaloknak eligazodni a Microsoft
licencek kozott. Célom, hogy ezzel a tanacsadoi rendszerrel a felhasznéld a
lehetd leggyorsabban megtudja, hogy szamara melyik az idealis Microsoft
konstrukci6. A rendszer leginkdbb az intézmények, kis-, kozép-, és
nagyvallalatok szdmdara hasznos, de az otthoni felhasznaloknak is segitséget
nyUQjthat. Haszna ugyanakkor az is, hogy a felhasznalonak nem kell o6rakig
keresgélni a szervezetiikk szamara megfeleld licencet (¢s még akkor sem is
biztos, hogy a legjobbat sikeriilt valasztani), hanem minddssze néhany

kérdésre kell valaszt adni és megtudhatjuk az idealis licenc nevét.
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6.sz. melléklet

IGAZOLAS

A hallgatd neve: ... ...

A belsé konzulens neve, beosztasa: .................c.ooiiiii i,

Nevezett hallgatd a 2009/2010-es tanévben a szakdolgozatinak készitése sordn a
konzultaciokon rendszeresen részt vett. Az elkészitett szakdolgozatat ,, Testre szabott
Microsoft szoftver-licence meghataroziasa online szakértéi rendszerrel” cimmel
bemutatta és annak a Zarovizsgahoz kapcsolédd birdlati eljarasra vald beadasaval

egyetértek.

Godollo, ...év.... ... hénap..... ... nap....

a konzulens alairasa

71



	SZENT ISTVÁN EGYETEM
	GAZDASÁG - ÉS TÁRSADALOMTUDOMÁNYI KAR
	TATA Kiválósági Központ és Informatikai Intézet
	Bevezetés
	Motiváció
	Cél
	Célcsoport
	Hasznosság
	A dolgozat szerkezetéről
	A második nagy fejezet a szakirodalmi áttekintés, amelyben a dolgozat fogalmi alapját képező licencekről kapunk egy átfogó leírást (1.1). A fejezet a licencek csoportosításával kezdődik, melyből megtudhatja az olvasó, hogy milyen licenc fajták léteznek, melyek azok amelyekért fizetni kell és melyek azok, amelyek ingyenesen beszerezhetőek. A 1.2 fejezet magáról a Microsoftról, mint cégről kapunk egy rövid leírást, majd pedig a cég által létrehozott és működtetett licencek részletes bemutatása következik, mert a szakértői rendszerem a Microsoft licenceket dolgozza fel. A 1.3 fejezet a szakértői rendszerek általános bemutatását tartalmazza, hiszen ez a módszertan, mely lehetővé teszi a felhasználók reális támogatását. A 2. vagyis anyag és módszertan fejezet az általam létrehozott adatbázis alapját képező adatok gyűjtését és az adatbázis összeállítását taglalja. A 3. a kutatási eredmények című fejezetben, már a készen lévő rendszer részletes bemutatása, és felépítésének részletes bemutatása olvasható. Végül az 4. fejezetben teljes dolgozatról kaphatunk egy átfogó képet.

	1 Irodalmi áttekintés
	1.1.A szoftver-licencek csoportosítása
	1.1.1 Tulajdonosi szoftverek
	1.1.2 Kereskedelmi szoftverek 
	1.1.2.1 Shareware 
	1.1.2.2  Freeware 

	1.1.3 Egyéb tulajdonosi szoftver típusok
	1.1.3.1 Szabad szoftverek 
	1.1.3.2 A nyílt forráskódú szoftverekről általában
	A nyílt forráskód előnyei: 
	1.1.3.2.1  Nyílt forráskódú szoftverek:


	o GIMP: „A GNU Image Manipulation Program (GIMP) egy olyan szoftver, amellyel digitálisan készíthetünk és módosíthatunk képeket. Különösen igaz ez a webgrafikára és a digitális fényképekre. A GIMP egy olyan komplex program, amely megfelel egy professzionális művészi munka elkészítéséhez is. Az operációs rendszerek „legtöbb” fajtája támogatja (pl. Windows, Linux, MAC OS X és UNIX számos fajtája). „Sok” bővítménnyel és szolgáltatással rendelkezik, amelyekhez  az interneten található dokumentációk nyújthatnak segítséget. (Peck 2008)
	o Inkscape: Az Inkscape egy olyan vektoros rajzolóprogram, amelynek elsődleges fájlformátuma a W3C szabványos SVG formátum. 
	 (www.atirgirs.hu)
	1.1.3.2.2 A nyílt forráskódú licencek típusai: 
	1.1.3.2.2.1  Szabadon felhasználható (Public Domain)
	1.1.3.2.2.2 Engedékeny licencek (pl. BSD)
	1.1.3.2.2.3  Copyleft (tiltó licence)


	1.1.4 Egyedileg felhasználható szoftverek 

	1.2 A Microsoft cég 
	1.2.1 A Microsoft licencelés alapjai
	1.2.1.1 A végfelhasználói szerződés (EULA)

	1.2.2  Microsoft licencek
	1.2.2.1  FPP - Teljes dobozos termék
	1.2.2.2 OEM – Előtelepített szoftver
	1.2.2.3 Mennyiségi licenc programok
	1.2.2.3.1 Select szerződés
	1.2.2.3.2 EA - Enterprise Agreement
	1.2.2.3.3 EAS – Enterprise Agreement Előfizetés
	1.2.2.3.4 Open Licenc
	1.2.2.3.5 Open Value (korábbi Többéves Open Licenc - MYO)
	1.2.2.3.6 Open Value - Teljes vállalatra
	1.2.2.3.7 Open Value előfizetés (korábbi OSL)


	1.2.3 A frissítési garancia
	1.2.4 A Microsoft szolgáltatói licencszerződés (Services Provider   License Agreement – SPLA)

	1.3 Szakértői rendszerek
	Szakértői rendszer típusok
	Szabály alapú:
	Frame-alapú
	Hibrid:
	Induktív rendszer: 


	2 Anyag és módszer áttekintése, saját vizsgálat, elemzés bemutatása
	2.1 Adatgyűjtés a Microsoft honlapról
	2.2 A szöveges értékelés adatbázisának összeállítása
	2.2.1 Az üzleti felhasználás rétegei
	 Első réteg

	2.2.2 Az otthoni felhasználás rétegei


	3 Kutatási eredmények, javaslatok
	3.1 My-X online szakértői rendszer bemutatása
	3.2.1 Röviden a programozásról
	3.2.2 A grafikus felület kialakítása
	 3.2.3 Esetleges problémák feltárása
	3.2.4 A felhasználói felület működése
	3.2.5 A szaktanácsadás, mint szöveges értékelés

	3.3 A szakértői rendszer használatát bemutató animáció
	3.4 További várható fejlesztések

	4 Összefoglalás
	5 Irodalom és hivatkozásjegyzék
	1. A. MCDONALD (2004): SpamAssassin: A Practical Guide to Integration and Configuration, Packt Publishing
	15. Atigris informatika (2009): Microsoft szoftverbérlet szolgáltatás/SPLA, http://www.atigris.hu/SAAS-SPLA/ [Letöltve: 2009.09.18]

	6 Mellékletek 
	1.sz. melléklet
	2. sz.melléklet
	3.sz. melléklet
	4.sz. melléklet
	5.sz. melléklet
	6.sz. melléklet


