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BEVEZETES

Motivacio

A motivaciot a Magyar Posta Zrt. 2013-as piacnhyitadta. Amikor is a Magyar
posta Zrt. monopol helyzete me@isk, ami jelen pillanatban is a hivatalos
iratokra illetve 50gr alatti szabvanylevelekre edrki. Ami a kézbesithal6zat
80-85%-4t fedi le.

Fontos tudnunk, hogy milyen stratégiai |épésekst teMagyar Posta Zrt. azon
okbdl, hogy a piaci részesedését megtarthasgaegilhévelni tudja.

Minden stratégiai lépés kovetkezményekkel jarhats ézikséges a
kovetkezmények pontos meghatarozasa. Ahhoz, hdgydank vazolni egy
olyan rendszert, amiben hatékonyan ra tudunk vdagiaz egyes elemek
jelentbségeére.

Tudjuk, hogy a Magyar Posta egyetemes szolgal@dgda piacnyitds utan,
hogyan alakulhat a cég helyzete? Milyen stratd§@sekre van szikség ahhoz,
hogy a posta versenyképes maradhasson?

Ezzel a tanulmannyal, arra szeretnék ravilagitaogy 2003-2007-es adatok
alapjan a kuloénbdzvizsgéalati szempontokat szamba véve, hogyan dlakal
cég helyzete mas orszagokhoz viszonyitva.

Célcsoport

v' Magyar Posta Zrt.
v' szakszervezetek,
v' kormanyzatok,
v" konkurensek

Hasznossag

Ezen kutatds haszna, hogy ravilagitson arra, hodjagyar Posta Zrt. mas
orszagokhoz viszonyitva hogyan tudja kihasznalniegétorrasait. Egy teljes
képet kapunk az éforrasok eloszlasarol. Ez azért is hasznos, maeretae

hivatkozva felallithatd egy olyan modell, ami a fagosabb adatokat
osszefuggésbe hozza egymassal. Ravilagithatunk  adsségekre,
hianyossagokra, arra, hogy hol vannak olyan poraokn valtoztatni kell.

Magyarazatot kaphatunk, egyes fogyasztasi szokadekmint példaul: Azért
nott a levélforgalom, mert a posta hatékonyabb vatkalbhb azért, mert egy
rossz gazdasagi helyzet okozta? Vagy Kaanpostautalvanyok értéke vagy



szama, milyen tényék azok, amik ezt befolyasolhatjak? Nem feltétldniitos,
hogy egy pontosan kiépitett cég all ezen eredmémyidott, az is elképzeltigt
hogy megvaltoztak a fogyasztok szokasai. Vagy viyam helyzet hatdsa, a
fogyasztokat arra késztette, hogy valtoztassanakasaikon.

Arra, hogy ezen kérdésekre valaszt kapjunk, soket@n figyelembe kell
vennunk.

A Dolgozat felépitéséél

Az irodalmi attekintés fejezetben bemutatdsra keatiMagyar Posta Zrt.
stratégiai felépitése. Sz lesz tobbek kozoétt aama ScoreCard-rol és
kontrollingrdl illetve, hogy meddig maradhat a MagyPosta Zrt. egyetemes
szolgéltato. A fejezet tovabbi részében levezetam e célt szolgalo
hasonlésagelemzési médszertant.

Az ezt koveb fejezetben részletezem az adatvagyonokat, az\dijlassy kozben
felmer0lt problémakat.

A kutatasi eredmeények, javaslatok fejezetben kekihészletezésre az elkésziilt
elemzések, melyek altal egy teljes képet kaphatanKMagyar Posta Zrt.
helyzetéél.

Végul az dsszefoglalas részben sziletnek meg & wéfjstiizések, konklaziok.



1. IRODALMI ATTEKINTES
Ebben a fejezetben bemutatasra keril a Magyar Prstamint egyetemes
szolgaltatd. ROvid betekintés tesziink, hogy hogyuaitkddik a Balance

ScoreCard illetve a kontrolling ennél a cégnél.efetet tovabbi részében szé
lesz az e célt szolgalé hasonldésagelemzési moédszsrmertetésér.

1.1. A Magyar Posta iranyitasi strukturaja (2008)

Tulajdonos

lgazgatdsag Fellgyeb Bizottsag

Vezérigazgato

Uzleti vezérigazgatd- Altalanos Pénzigyi
helyettes vezérigazgato-helyettes vezérigazgato-helyettes

Uzletagak és teriileti Funkcionalis tarsasagi iranyitas és
igazgatosagok belss szolgaltaté szervezetek

Ertékesités-iranyitas Min éségiranyitas Kdrnyezetiranyitas

1.4bra: A Magyar Posta Zrt. iranyitasi strukturgja

Forras: Fenntarthat6sagi jelentés 2008

1.1.1.Postaosztalyok

Tegylnk egy kis kitérést a postakategoriakra, Hapet kaphassunk arrdl, hogy
a posta halézatan belil, hogyan helyezkednek alpostalok.
A postahivatalokat 1ét 6-ig terjed skalan lehet beosztani.

v ElIsb osztalyu

v' Masod osztalyu
v Harmadosztalyu
v Negyedosztalyu



v Otod osztalyd

v' Hatod osztalyu

v' Osztalyba nem sorolt
v" Mobil posta

Itt forditva mikodik az osztalyba sorolas, nem ugy mint, példawteermeknél,
ahol az el§ osztaly a legjobb kategoria.
A kategoriak pontos jelentése a definicios jegyeékialalhato

1.2. A Magyar Posta Zrt. 2013-as piacnyitasahoz vet ut

,Az Eurdpai Parlament véleménye szerint a libertid % indoka, hogy ,a
megnovekedett verseny dbgja mozditani a postai agazat és az alternativ

s

igényesebb Ugyfelek szamara nyuijtott szolgaltatasoksége javuljon”
1.2.1. A postai piac liberalizacioja

Kdzép- és hosszabb tavon az egyik legfontosabld litdvast €s kockazatot a
postai piac eurépai liberalizacioja jelenti a Mag¥yasta szamara. Az Europai
Parlament és az Eurdpai Unio Tanacsa az 1997-begadbtt 97/67/EK és az
ezt modositd 2002/39/EK szamu iranyelvekben kimékidta postai
szolgaltatasok tekintetében igntézkedéseket kell elfogadni a b&lgpiac
megteremtése céljabol, mivel ez a piac odiatarok nélkili tertletdl all,
amelyen az aruk, személyek, szolgaltatdsok ésska tzabad mozgasa
biztositott”. Az unid tagorszagaiban gondoskodni kell az egyetemestai
szolgaltatasokrol, ugyanakkor fokozatosan csokkerstaikséges a kizardlag az
allami postak altal végezlietszolgaltatasok korét — delyosebb feltételeket
teremtve a versenytarsak szamara —, egészen a $eidadpiaci leh&égek
megteremtéséig. Az Eurdpai Unié dontéshozéi a sefjecnyitast 2009-re
tervezték, de tobb nemzeti posta aggalyokat fogadthameg. Tizenkét
egyetemes szolgaltatd, koztilk a Magyar Posta, PA06- nemzetkozi
lobbycsoportot hozott létre az érdekek egyeztedégdr az unidés férumokon
tortérs képviseletére. 2007-ben az Eurdpai Unid testilaggi dontottek, hogy
minden tagorszagra kiterjgdteljesen szabad verseny az 0sszeurOpai postai
piacon 2013. januar 1-@tlesz. A Magyar Postanak a teljes piacnyitds — bar
évek oOta késziulink ra — természetesen, kockazatyei jelent.

s

atlathatd versenyfeltételek megteremtése a postalgéltatasok piacan.”

A felkészllés érdekében az elmult 5-6 évben mar smés intézkedést
tortént:



» Iranyitasi struktira atalakitasa

» Teruleti igazgatdosagok szamanak csokkenése

 Ertékesités lizletagakba sorolasa

« Technikai, informatikai fejlesztések finanszirozasa

» Postahalézat modernizalasi folyamatanak finansagaz

» Logisztikai rendszer technikai kors#sitése

» Postahalézat racionalizalasa

* Tobb szaz postamesterség kialakitasa

¢ 2003-2004-ben a 600-nal kevesebb lakosu falvak Ipmdiaval valo
ellatasanak megszervezese

e 2007-ben a Postapartner Program meghirdetése, aanktyetked ket
évben tobb mint ezer kisforgalmi postahely tevékeggnek
vallalkozasba adaséat eredményezi

o 2011-ig tovabbi kuldemény-feldolgozas korsgtese, valamint az
irdnyitasi létszam racionalizélasa a cél

Gazdaséagi és Kozlekedési Minisztérium célja, hogpoatai szolgaltatasok
piacan a verseny keretfeltételeinek megteremtés#indkedjen a hazai postai
szolgéltatasok szinvonala.

1.3. Egyetemes szolgaltatd

A postai szolgaltatdsokat alapden két csoportra oszthatjuk: egyetemes
szolgaltatasok, illetve egyéb postai szolgaltatasok

1.3.1. Egyetemes postai szolgaltatas kore:

v a kett) kilogrammot meg nem halad6 tontiedelfoldi és nemzetkozi
levélkildeményekkel,

v cimzett reklamkildeményekkel és nyomtatvanyokkalckalatos postai
szolgaltatas;

v' a hasz kilogrammot meg nem haladd tothdaplfoldi és nemzetkozi
postacsomagokkal kapcsolatos postai szolgaltatas;

v' a vakok irasat tartalmazo, hét kilogrammot meg raatadd tomed)
belféldi és nemzetk6zi kildeményekkel kapcsolatustgi szolgéltatas;

v a feladé6 rendelkezése alapjan a fentiekben megizatar
szolgéltatasokhoz — értelemsiem igényelhdt — ajanlott, tértivevény és
értéknyilvanitas kulénszolgaltatasok.

1.3.2. Egyetemes szolgaltatasi koron beldli fenntimtt postai szolgaltatas:

v legfeliegbb 50 gramm tomég belfoldi, illetve nemzetkozi
levélkildeményekkel és cimzett reklamkildeményekkelpcsolatos



szolgéltatas, amennyiben a szolgaltatas dija algebd, mint az
sulyfokozataba tartozo levélkildemény dijanak a két félszerese
(kordbban haromszorosa),

v' a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgddtatha torvény vagy
kormanyrendelet eltéen nem rendelkezik.

Kotelesek a postai szolgaltatasok meghatarozoétkdir orszag teljes terlletén,
minden allampolgar szamara eléthetddon és megfizethetaron biztositani.
Emellett kotelesek postai pénzforgalmi kozvetitevékenységet végezni,
valamint belf6ldi postautalvany-szolgaltatast ngnjt Hatszaz lakosunal kisebb
telepliléseken alland6 postahelynek vagy mobilpegtakell mikddnie a
hatszaznal nagyobb, de ezer lakosunal kisebb tékgiien fix posta helyett,
csak a helyi 6nkormanyzat beleegyezésévidkautethed mobilposta, az ennél
nagyobb telepuléseken allandé posta fenntartasale®t A varosokban,
haszezer lakosonként legalabb egy allandé postiétikemeltetni ugy, hogy az
barmely belteruleti lakastol szamitva, harom kiltenén belil legyen. Két posta
kozotti tavolsag nem haladhatja meg a hat kilométer

1.3.3.Egyéb postai szolgaltatasok:

Azon szolgdltatasi kor, melynek nyuljtasa nem enlgkdteles, am a
tevékenység végzése bejelentéshez kotott. Ideztatko

v Futarposta: Olyan garantalt kézbesitési itldjelfoldi postai szolgaltatas,
amelynek teljesitése soran a postai szolgaltat) \aital kotelezettseget,
hogy a konyvelt postai kuldemény felvételét Wegalkalmazottja a
kildeményt a cimzettnek tori@nszemélyes keézbesitéséig személyes
felligyelete alatt tartja oly modon, hogy a feladd &att barmely
idépontban rendelkezhessen a kildemény cimzettjengk cianzésének
a megvaltoztatdsardl, és sikertelen személyes k#ebe esetén
megtehesse a szukséges intézkedéseket.

v' Gyorsposta: Olyan belfoldi vagy nemzetkozi postai szolgaltatas,
amelyben a szolgaltatd a kdnyvelt kildeményt bedil garantalt id
alatt, a feladast kovétnapon déli 12 éraig, nemzetkdzi viszonylatban a
nemzetkozi szefidések  alapjan kotott  megallapodasokban
meghatarozottak szerint kézbesiti, biztositva egyb&ildemény egyedi
azonositasat s ennek alapjan a technoldgiai folfzana nyomon
kovethed kezeléseét.

v Integralt postaszolgaltatas Olyan belféldi vagy nemzetkdzi postai
szolgéltatas, amelyben a szolgéltatd biztositjadaykelt kildemény
egyedi azonositasat s ennek alapjan a technolfmjy@matban nyomon



kovetheb kezelését, valamint kiegésziszolgaltatast az tgyfél egyedi
igényeinek megfelékn.

v' Dokumentumcsere eszkdzok biztositasa — beleértve alkalmi helyiségek
rendelkezésre bocséatasat —, illetve harmadik f@él &brtér szallitast,
amely leheivé teszi a sajat kézbesitést postai kildeményekaek
szolgéltatasra éfizet6 felhasznalok kozott tortérkolcsbnos cseréjével.

1.3.4. A liberalizaci6 utan

Az egyetemes szolgaltatok tualnyomd része allamiywaltalatbol gazdasagi
tarsasagga alakul at, s folyamatosan kap hangsiifkodésikben a
nyereségesség, a koltséghatékonysag és az ugyiétkizag. Az egyetemes
szolgéltatok kitlintetett helyzete mefsik, s igy 6k is piaci szerepkkéent
versenyeznek a fogyasztokért, javul a szolgaltatdsésége, fokozodik a
hatékonysag, novekszik a nyereségesség és csokéeglfargalmi bevételekt
vald fuggiség. Ennek eredményekeént folyamatosan javulnak apgetemes
szolgéaltatok kozép- és hosszu tavu Uzleti kilatasamelyek képesek
kereskedelmi szervezetként iranyitani Uzleti temgkeguket.

2013-t6l a Magyar Posta Zrt. monopolhelyzete mégjkz

Azonban azt figyelembe kell venni, hogy a MagyastBdZrt. jelenis ebnnyel
indul ebben a piacnyitasi ,versenyben”. Mivel majas kiépitett halozattal
rendelkezik, meg van az ugyfélkére.

Mas, a szabad piacra betégrolgaltatokkal szemben a Magyar Posta Zrt.-nek a
feladata, hogy egy jol tkodo stratégiat épitsen ki, amellyel megtarthatja
ugyféelkorét.

Ezzel szemben az () szolgaltatoknak nehéz dolgak, lenivel ,0-rél kell
kezdeniuk.”

Ez magaban rejtheti a csokkertlathatosdg és az esetleges diszkriminacio
kockazatat. Aggalyokat vethet fel a monopoliumnabwesetleges visszaélések,
illetve az egyetemes szolgaltatok javara nyujtadiokolatlan allami thmogatast
illetéen is.

1.4. Politikai dontések és az allami szabalyozasligzasai

,Az allami tulajdonos (részvényes) egyetértése semthvan a tarsasag kdzeép-
€s hosszu tavu stratégiajara. A kormanyzati pastegjia valtozasa
befolyasolja a Magyar Postafkodési feltételeit, ahogyan a postatorvény és a
vonatkozo kormanyrendelet esetleges valtozasapsstai tevékenységet édnt
jogszabalyok ékészitését szakmai véleményezéssel és az eurdgarlgihoz
kozelit javaslatok kidolgozasaval kivanjuk segiteni. Aesepiacnyitasra valo
felkésziilésben nemcsak a Bdiatékonysag javitasara lenne szikség, hanem a



szabalyozds modositasara is. Az egyik ifany a versenysemlegesség
megteremtése, a versenytarsakkal azonos feltételbkeosito ar- és
bérszabdalyozas, valamint az altalanos forgalmi &dérjesztése minden postai
tevékenységre.”

A belss hatékonysag novelése elékhaizzal, ha pontosan ismerjik a rendszer
mukodését. A Coco-moédszerrel arra szeretnék ravaagithogy milyen
valtoztatdsok szikségesek ahhoz, hogy a Magyara Podt hatékonysaga
novelhed legyen.

Ehhez szilkséges a Magyar Posta Zrt. vallalatirasiygtratégiai ismerete is.
Amelyet a kbvetkeZ pontban ismertetek.

1.5. Balanced ScoreCard a Magyar Posta Zrt.-nél

A Balanced Scorecard a Magyar Posta Zrt. esetént wdillalatiranyitasi és
menedzsment eszkdz egyarant sikeresen funkcionRlosta vezésége 2005-
ben dont6tt a BSC mddszer bevezetése mellett.

Miért volt szilkség a valtoztatasra? ds&lsrban a gyors kdrnyezeti valtozasok
kezelése miatt érezte Ugy a szervezet, hogy eddigbmésik valtoztatasra
szorul. Egyre tobb elvaras fogalmazodott meg veligmben.

1.5.1. Uj, a szervezettel szemben tamasztott koviebények:

1. Eurdpai Unio postai iranyelveinek megfelelés
2. Internet - e-mail éretbérése => postaforgalom cstkkenése, igy Uj és
modern szolgaltatasok bevezetésére lenne szilkség
- online- és mobil banki szolgaltatasokretdrése => csekkek befizetése
igy joval kényelmesebbé, gyorsabba valt, mint adfoa hosszu sorokban
varakozni
3. szolgéltatasmifség javitdsa a versenytarsaks@idése miatt — legbb
versenytarsnak a futarszolgalatok bizonyulnak - elymszintén az
Internettel hozhaté 0Osszefliiggésbe=> technoldgidtoatatasokra is
szikseég lenne
A szolgaltatas misségének ndveléséhez megoldasra varo feladatok:
v’ Ugyintézés gyorsabba, hatékonyabba tétele
v’ internetes Ugyintézeés, internetes szolgaltatasékitése, és ezen
lehetiségek tudatositasa az emberekben #sedb, 6sszehangolt
marketing tevékenyseégre kellene
v hosszu, ,kigy6z6” sorok kialakulasanak elkeriilése
v készpénzes fizetés mellett alternativ fizetési ruEpok
v’ Uj, kiegészit szolgaltatasok bevezetése...
4. piaci igények valtozasanak kovetése, rugalmasrakatodas hozza



Ezen igények, és tomérdek megoldasra varé feldstatépésben arra késztették
a vezebséget, hogy a mar meglewadllalati stratégiat felllvizsgaljak, és
megnézzek, hogy a jelenlegi stratégiai iranyvonaldletve célkitizések
0sszhangban vannak-e aéldd felsoroltakkal.

1.5.2. Stratégiai célként a kévetkdit fogalmaztak meg:

willAamgyorsan olyan szolgaltatova valni, amely @gyfelek igényeit testre
szabott, egyedi
ajanlatokkal, és értékndvelt szolgaltatdsokkal nsakjazolgalasi szinvonalon ki
tudja elégiteni”

Ha ezt sikerilne megvaldsitaniuk, akkor valéslEg hosszu tava és
fenntarthato

versenyainyre tudnanak szert tenni, vagy legalabbis piaciq6-vesztésiiket
meg tudnak allitani.

Ennek megvaldsitdsahoz azonban szilkség van egyelelégh kidolgozott

akciotervre, a szikseges intézkedések meghatarazasalamint ezen
intézkedések fegyelmezett és kdvetkezetes végésihagt.

igy jutott el a vezéiség a BSC iranyitasi modszeréhez, mely ,intézmérges
formalis

keretet biztosit a végrehajtando feladatok kootds&noz"18.

A kovetked oldalon, a 2. 4bran lathaté a Magyar Posta BSCeltjedbenne a
legfontosabb

feladatokkal, amelyekre a Hitott célok elérése érdekében sziksége van a
szervezetnek. Az

abra jOl mutatja az egyes elemek kozotti 6sszefimjgd is, hogy az egyik elem
megvalositasa melyik masik elem megvalositasatresgeb, ezaltal az elemek
mit egy lanc

elemei, Ggy tizédnek fel, és juttatjdk el végll a szervezetet legfsabb céljai
megvalbsulasahoz.

A BSC nagy segitséget nyujtott a Magyar Posta ¥segenek abban, hogy
meglassak, megtalaljak az utat stratégiai céljékésEhez, és el is induljanak
ezen az uton.



1.5.3. A magyar posta Zrt. Balanced ScoreCard-ja

S Vallalati értekek
P',E'},‘ZUGYl novelése
nezopont Jovedelmedség

Arbevétel ndvelésd Javitasa

Stratégiat tmogato
jogszabalyi kérnyezet
befolyasolasa

UGYFEL
nézopont

Versenypiacokon a

piaci részesedes

megtartasa, novelése Ugyfél-elégedettség
novelése

Testre szabott, komple
ajanlatok, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasa

FOLYAMATOK

nézépont z p
. Szolgéltatas

mindéségenek javitasa

Rugalmas és Gyors reakcioido a
hatékony logisztikai Ugyfélkapcsolati és piaci igények
rendszer értékesitési valtozasara
folyamatok javitasa

TANULAS
FEJLODES
nézopont

Informatikai Szakképzett,
rendszerek Iranyitasi rendszer motivalt,
konszolidalasa és fejlesztése ugyfélorientalt

fejlesztése informacioellatottsag munkatarsak

javitasa

2. dbra: A Magyar Posta Zrt. BSC-je
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1.6. Kontrolling

A HR kontrolling segitségével, csokkentihatkdltségmegtakaritasi l1az.

.,Human kontrolling alkalmazadsaval a human teriletekzolgaltatasok
tervezhetek, mérhetk €s nyomon kovetldt arrol nem is beszélve, hogy gyors
€s pontos informaciokat szolgaltatnak a szervékzetrmenedzsment részére,
ezzel tamogatva a vedetiontéseket.”

Az egeész ceég eéletére, teljesitmeényére kihatassal vagyan kommunikal a
vezetés a dolgozokkal. A fluktuacio meértéke vagwéalati elégedettséqi
tesztek 6nmagukban arulkodnak arrdl, mennyirés ezbben egy szervezet.
Ahhoz, hogy valéban hatékony legyen a kommunikaéi@lemes tlizetesen
megvizsgalni, valdban célba érnek-e az Uzenetek;evaz adott témaban
egyaltalan kommunikéacio, ez milyen médon, milyeralgyn torténik. Ha az
eredmények nem tul keduiek, mindenképpen akciodtervet kell késziteni.

4. osztalyu postahivataloktol* felfelé egyre inkalbvekszik a fluktuacio
veszélye. Ennek oka, leginkdbb abban rejlik, hoghéz felmérni a postai
munka nehézségeit.

Méas céegeknél példaul a Nokianal stratégiai humamtrking mikodik. Mely

az 6sszes szemeélylgyi tevékeny8egs szolgaltatasrol informaciot biztosit a
vezebseg részére. A kontrolling elemzésekkel, alterid&tal probal segitséget
nydjtani a stratégiai dontésekhez. Ha példaul alacseljesitménye alapjan el
kéne bocsatani egy dolgozét, de a kontrolling stéeevés erre a forrds, nem
marasztaljdk kénysziggégldl, hanem a teljesitmény-értékelés szabdlyai és a
vallalat értékei alapjan hozzak meg a dontést.

Mindezek egyutt szolgaljak a stratégiai célok mégsaasat, amelyet a Balance
Scorecard segitségével kdvetnek nyomon.

A Magyar Postanak Magyarorszag legnagyobb foglattopként 35 ezer
alkalmazottra vonatkoz6 informacids rendszert keflkddtetnie. A jelenlegi

kontrolling rendszer finomhangolasa folyamatos,niektel a postai szervezet
széttagoltsagara, illetve a folyamatok 6sszetettgeg

"Minden egyes folyamatnal latni szeretnénk, hogpgafkoztatas (felvétele,
betanitasa, képzése stb.) milyen koéltségvonzatta, jehhez pedig
elengedhetetlen a teljes kKakoltség monitoringozas.”

A Magyar Posta Zrt. gazdalkodasi elvarasainak sfittsa abbdl is adodik,
hogy bértdmeg-szabalyozas alapjafikidik. Azaz nemcsak az elvart Uzleti
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eredmény, de az ahhoz kapcsoléddé személyi jellegforditdsok is
meghatarozasra keriilnek a tulajdonos Aaltal. Jajedppen az 0Osztbnzési
rendszer kontrollingjanak pontositasa folyik, hoggyyénileg is mérni tudjak
azon intézkedések hatasfokat, amelyek fokozzakkamsazottak igyekezetét.

A minél tokéletesebb forrasfelhasznalas érdekeélggnleétszint” kontrolling
rendszert alakitott ki a Magyar Posta Zrt., hogycsgpan a szervezet altalanos
koltségalakulasat, hanem magat a HR tevékenysgdeilon nyomon lehessen
kovetni.

"Mivel az Uzemeltetési koltségek 60 szazaléka hidléseg, az lizleti eredmény
szempontjabol kiemelt fontossagu, hogy ez a kidisegy hogyan kerdl
felhasznalasra"

A rendszer kialakitdsa soran tekintettel kelletinie a Magyar Postanak arra,
hogy egyrészt a folyamatos tktdéshez és az esetleges dontékésizi
anyagokhoz szikséges adatok, masrészt a tulajdmmosnedzsment, az érintett
felelésségiltervezési/szervezeti egység uidgetaz érdekképviseletek és az
érdekvédelmi szervezetek altal, illetve az adatsdtdtasi kotelezettségek
alapjan kért informaciok is rendelkezésre alljanBkpen emiatt igyekeznek
standardizalni minden szervezeti szinten a havenjélseket, mikdzben
természetesen igény esetén specialis adatok sadfigdira is lehéség nyilik. A
2008. évi ceél, hogy egy egyseges rendszerben @sgre a HR, a kontrolling, az
0sztonzésmenedzsment, illetve az értékesitési émgrk - vetitette éte a
jovot az osztalyvezét

1.7. Hasonlésagelemzés — a COCO modszer

A COCO (Component-based Object Comparison for Qibjgg modszer az
objektumok (jelen esetben a postaikiddését befolyasold ténykd)
jellemzdinek objektiv alapon tortén dsszehasonlitdsan alapul. Segitségével
tudunk ebrejelzéseket késziteni, elvégezni benchmarkinglétkat, termelési
fuggvenyeket @allitani.

Az elérejelzés esetén a COCO ugyanugy értelmézhmint a dontési fak,
neurdlis haldk, szakéitrendszerek, regresszios modellek.

1.8. COCO online - standard verzio

1.8.1. A COCO online additiv standard verzié alkalmzasanak edfeltételei

v' Adott egy OAM,

v' mely kialakitdsakor az iranyvektorok meghatarozasgatol értétdo
volt, ill.

v" nem volt sziikség/leh&tég felarak és attribdutum-aranyok kezelésére.
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v Az Y értékek egész szamok, ill. (eltolas nélkil wadfolas utan) nem
negativak.

v' Az attribatumok barmelyikének hianyaban az Y ner, kegy nulla
legyen (=additiv hatdsmechanizmus).

v' Azonos hatdsmechanizmusu oszlopok a futasgyorgitdekében
0sszevonasra keriltek (v6. a futtatds soran aztli&iie oszlopok
hatdsukat vesztik).

v Alépcsik els) sora az Y (genetikai) potencialjaként értelme&het

v A ceteris paribus 6sszefliggések monotonak, ill.

v’ Liebig-fiiggvényt megengéd.

1.8.2. Alkalmazasi teruletek:

v benchmarking  (ar/ vagy  bér/teljesitmény-elemzés, emiiz
0dsszehasonlitas, regionalis 6sszevetések)

v elorejelzések (pl. dzsdei elemzések monoton (Xi<->Y) forditott
aranyossag mellett)

v termelési fuggveények,

1.8.3. Inputok

A COCO inputja egy OAM, melynek sorai az objektumokzlopai pedig az
dsszes objektumra érvényes értékkel rendélkézibatumok.

A sorok (minimum 2 db.) és oszlopok (minimum 2 dkajtalma elvileg
tetsdleges (alapvéen mérheat, ill. barmilyen mddon megfigyelh&t
jelenségre vonatkozhat.

Az oszlopokban le¥ értékek lehetnek naturdlisak, illetve azok aradagsa (kg,
ha, I, kg/ha), vagy éppen szamviteli mértkegysage¢k).

Az oszlopokat két logikai csoportba kell osztanic3oport (azaz magyarazé
tényedk — legaldbb egy, illetve tedleges, egynél nagyobb elemszamu
halmaz). Az Y-attribltum azaz magyardzandé tetiyezmely kotelegen 1-
elemi halmaz.

A primer megfigyelési, vagy mérési adatok alapj@ama@ardizalassal &llithato
az OAM matrix, mely mar rangsorolva tartalmazza eag/es objektumok
értékelését attribitumonként. Nem engedve a sztibgektorteié rangsorolast.

A COCO hasznélatakor az attributumok elnevezésaimmals jelenisége, csak a

hatasmechanizmusoknak. Két-vagy tobb jelenség rmidiga egy
hatdsmechanizmusként értelmezendig eset szinten nincs eltérés kozottik.
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1.8.4. Lépcss fuggveny
A lépcdis fliggvény a COCO alapja: a megoldast jélgaraméter tomb.

A lépcss fiiggveény az objektumokhoz, attribitumonként hoezdelt szamitott
paraméterértékek altal meghatarozott figgveny.

A lépcsis fuggvény attribGtumonként ceteris paribus szadbdly (HA,
AKKOR), azaz szakaszokkal/fennsikokkal valo koeskt jelentik. A
szakaszhatarok és az egyes szakaszok Y-ra vetsatitkilonbségei
optimalizald, vagy egyéb kozdlieljarasokkal hatarozhaték meg.

A lépcd, mint fogalom azaltal nyer létjogosultsdgot, hogynden egyes
attribitum Iépc8ivel szemben elvarasként jelentkezik, hogy a joblyzethez
(pl. alacsonyabb rangsorszamhoz, jobb helyezédagtn)zd Iépcsfok értéke
nem lehet kisebb, mint egy nalanal rosszabb @ dpks.

1.8.5. Célfuggvény

Az input adatok és a megoldas-paramétertomb jelemaitan, mar csak az
elemzési célt leird ceélfiiggvény ertelmezését kiségezni. A COCO-modell
feladata az egyes objektumokra attribGtumonkéreret lépc$szintekhez
megtalalni ezek helyes csereértekét. Ahhoz, hotplaalatot kezelni lehessen,
szUkség van egy célértékre, illetve egy ezt szam@fdggvényre.

A célfiggveény készitése: egy adott objektum esedgrattribGtumonként mar
ismert lépc8szintek értékeinek valamilyen jelliégosszeq, szorzat) 6sszevonasa
nyoman keletkez becslési értékvektor. Eltéréseinek éjeda valds Y-vektor
elemeihez képest objektumonként legyen minimalis.

Az attribGtumok 0Osszevonasahoz alkalmazhaté az timddivalamint a
multiplikativ futtatds. Munkank soran végeztlink idgd és multiplikativ
futtatasokat is.

Az additivitas |ényegea kulonb6ad szines fények egymassal dsszeadva Ujabb
szineket adnak, vagyis az alapszinek dsszeadéaskitpak eld ket.

A multiplikativitds Iényege ha nincs viz, hiaba sit a nap és termékeny a fold,
nem lehet termésre szamitani. Tehat, ha valamehki€rium nulla, akkor ott
az Y is nulla kell, hogy legyen.
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1.8.6. Optimalizalas

A bemer adatok, a korlatozé feltételek és a célfiggvénygaddsa utan a
feladat egyszéen technikai jellez meg kell talalni a mar hasznalhaté sizint
paraméter-tombot a Solver segitségével.

A vizsgalat elvégezhéton-line futtatassal is. Ez arra az esetre megplias
Solver méret-korlataiba nem fér bele az adott imaunyiség.

Munkank soran mindkeivel dolgoztunk attél figéen, hogy melyiket talaltuk
elénydsebbnek, illetve tudtuk megfaleh hasznalni.

A COCO alapvetésea lehetséges kombinaciok atlagaban van az optiparh

1.8.7. Az eredmények értékelése

Egyensulyi értéknél a tény és a becsilt értek neagy csak minimalis
mértékben tér el.

Az objektumok relative alul-, vagy feltlértékeltekindenféle rangsorra
vonatkozo6 objektum-specifikus saly nélkdl.

1.8.8. A COCO-mbdszer dinyei

v’ attribitumokon és rangsorokon alapszik az 6sszelitsED

v a csekély mértékadathianyt toleralja

v' parhuzamosan tébb célra is jol hasznalhat6, -ellends-feltaro
futtatdsok keretében, az attribitum rendszer méaghedsaval

v segitségével minimalizalhaté a szubjektivitas, denmely ponton
beépitheaik ilyen tipusu elvarasok

v' barmely felmeril attribltumot és objektumot tudja kezelni, illetve
online munkarendbe is illesztidet

1.8.9. A COCO-moddszer tulajdonséagai

v’ t6bb, mint a statisztikai matematika

v’ tudja, amit a neuralis halék standard-ben, de nege@& meg olyat
mint a neuralis halok, hogy egy kattintasra agnybk hatrannya
valhatnak (ahol nincs tapasztalati pont, ott a Wiégmy nagy meértékben
beoszcillalhat)

v' legalabb olyan stabil, mint a déntési fak
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1. ANYAG (ADAT) ES MODSZERTAN

Az alabbi fejezetben ismertetésre keril az elenkzéadatvagyona az
adatgyjtés soran felmerilt problémak. Ezt kédat bemutatasra kertl az
alkalmazott médszertan.

2.1. ADATVAGYON

Az adatvagyont az Universal Postal Union Statiszk&nyve szolgaltatta. Mely
azon célbdl jott l1étre, hogy a vilag 6sszes pastisztikait rendszerbe foglalja.

Az aldbbi adatokat gyijtettem a Statisztika konyvhbol:

v 5 évre vonatkozéan (2003-2007)
v’ 23 vizsgalati szempont
v' 10 orszéag

A 10 orszag a kovetked:

Horvéatorszag,
Csehorszag,
Gorogorszag,
Magyarorszag,
Mélta,
Moldova,
Litvania,
Portugalia,
Szlovénia,
Ukrajna

AN N N N NN N

Es a 23 vizsgalati szempont

Teljes személyzet szama

Uzemi eredmény

Uzemi bevétel

Uzemi raforditas

Allandé postahivatalok szama, ahol a postai szttflmunkavallaloi
dolgoznak

Allandé postahivatalok szama, ahol nem a postai lgaitatd
munkavallaléi (kilés munkavallalék) dolgoznak

Allando postahivatalok altal lefedett atlagos tetill

Allandé postahivatalok altal kiszolgalt lakosokadiibs szama

Mobil postahivatalok szama

AN NN AN

ANANRN
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<

Levélszekrényeldi torténs begyijtések atlagos szama munkanaponként
varosokban

Levélszekrényeldi valo begyijtések atlagos szama hetenként vidéken
Levélszekrények szama

Kézbesitések atlagos szama munkanaponként varasokba
Kézbesitések atlagos szama hetenként vidéken

Kézbesitett levélkildemények atlagos szama lakasank
Levelkiuldemények szama, belfold

Levelkildemények szama, nemzetkdzi, -feladas

Levelkildemények szama, nemzetkdozi, -atvetel

Kdzbnseges csomagok szama, belfold

Kdzbnséges postautalvanyok szama, belfdld

Kdzbnséges postautalvanyok szama, nemzetkozidaela

Kdzbnséges postautalvanyok értéke, belfold

Kdzbnséges postautalvanyok értéke, nemzetkdzad#al

AN NI N N N N N Y N N N NN

2.2. Az adatgyijtés folyaman felmerilé problémak

v' Az Universal Postal Union Statisztika kdnyvben epér adatok tdbb
orszagnal hianyosak voltak. Eredeti terveimben zarepelt, hogy az
Eurdpai Unié 6sszes tagorszaganak adatait hasontissze, a Magyar
Postaéval. Ezek adatvagyona viszont a legtobb hdl@yos volt.

v Néhany orszag adataindl (melyek adatvagyona mégfeheolt)
osszeltkozésbe kertltem. Mint példaul.: Dania. Aala adott éves
jelentéseket megvizsgalva és dsszevetve az UPUKéltalt adatokkal,
tobb helyen eltérést fedeztem fel. Némely adatokeggeztek az UPU
altal kozoltekkel, azonban toébbségik eltért egyaiast

Ezen probléméak tikrében cstkkentenem kellett azagok létszamat és ki
kellett sfirném kozuluk a hibas adatokkal rendelidezt. Nem vallalhattam egy
olyan dolgozat elkészitését, amelyek nem allnangléges adatok tikrében.

2.3.Alkalmazott mddszertan

Miutan az adatvagyon a rendelkezésemre allt, ardfag, 5 év, 23 vizsgalati
szempontjait tablazatba kellett foglalnom. A tovabtbdszertani riiveletek a
kovetkedkben dsszefoglalom.

2.3.1. Eltée méretii objektumok kezelése

Amennyiben az objektumok eltérnek egymastodl, akéier abszolut szamok
szintjen nem lehet eredményes kovetkeztetést levétaidaul.: Nem lehet 2
orszag postai alkalmazottjainak létszamat anéllsgkzévetni, hogy ne hozzuk
oket ,k6zOs nevedre”. Vagy példaul az atlagos lefedettségi terljetetm
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viszonyithatjuk egymashoz, mivel az orszagok ,nerefltér egymastol. Az
elté nagysagu objektumok dsszehasonlitdsara szukségaivan hogy egy
vetitési alapot valasszunk. Amely az esetembetiaazdé postahivatalok szama
volt. igy a relativ adatok mar dsszevetiketEzek a szarmaztatott adatok sem
jelentek 6nmagukban tobbet, mint példaul relatividobtkevesebb az
alkalmazottak szama, mint a tobb évi atlag.

2.3.2. A modell integralasa

Fontos meghataroznunk az adatok iranyultsagateiezek esetenként eliék
lehetnek. Tehat van olyan mutatd, ahol a minél ahgyannal jobb illetve a
minél kisebb annal jobb elvek érvényesiinek. Ezeenmpont alapjan kell
vizsgalodnunk.

2.3.3. IrAnyok

v ,0">"minél nagyobb annal jobb”: egyenes aranyossag wuan X-
attribitumok és az Y kozott

v 1" ,minél kisebb annal jobb”: forditott aranyossagnvaz X-
attributumok és az Y kozott

2.3.4. Bazisérték fogalma

A bazisérték a leirg statisztikak készitésébensudldeg. A tények és becslések
idésoros alakulasa kapcsan kulonbdelyzetek lehetnek. Példaul:

v’ az abszolut és a becsllt értékek adobpanttdl az egyik allandéan
meghaladja a masikat / tavolodnak egymastal... stb.

v’ a relative adatokat tartalmazd@sr folyamatosan az idealis gorbét leiré
szint alatt van

Kovetkedkben meg kell fogalmaznunk a konkltziékat: pl..aaeélunk, hogy a
jelenlegi idedlis szintet fenntartsuk illetve hatékabbak szeretnénk lenni.

Példaként tehat, ha az alland6 postahivatalok &isablgalt lakosok szama az
optimalis szint alatt van, akkor célként megfogahet6, hogy mihamarabbi
valtoztatasok szikségesek ezen a téren. Novelhi &ketiszolgalt lakosok

szamat.

2.3.5. Hasonldsagelemzeés

A hasonldésagelemzés (minden eddigi tapasztalatekséleti megfontolas
alapjan) képes n-dimenzibban (n féle mutatészampjaiq jellemzett
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objektumok (pl. orszagok) versenyhelyzetének dbjektény-alapla és
modszeres) levezetésére.”(Dr.Pitlik Laszlo)

2.3.6. Lépcsk szama

Alapesetben a lépék szadma egyefil az objektumok szdmaval. Ennél tébb
matematikailag irracionalis, s k6zgazdasagi értblmfelesleges. Alapesetben
a lépcézetesség optimalis kiszobértékei maguktdl allnakvbeél kevesebb a
lépcdHk szadma, anndl gyorsabb a futtatas, de anndl &dppmastdl relativ kis
tavolsagra lé¢ objektum kerll azonos megitélésre olyan kiszobsdtén,
melyek alapvéien mesterségesek. A lépssam csokkentése érzékenyebbé
teheti a modellt abban a tekintetben, hogy egygskabmok igy elveszithetik
addig becslési pontossagukat (vO. hibatlan becskés)egkisebb (ajanlott)
lepcHszam 3, vagyis ebben az esetben a tmiességi korlatozd feltételek
feloldhatdk, mely az irany-optimalizalas automasi&égat biztositja. A lepéls
szaman keresztll tehat mesterséges érzékenyséthetiénpk be a modellezésbe,
de ez is objektum-figgetlen. (Dr. Pitlik Laszlo)
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3. KUTATASI EREDMENYEK, JAVASLATOK

Ebben a fejezetben részletezem az elkészilt elemzés amely Aaltal

betekintést nyerhetiink a Magyar Posta Zrt. alldgotédEzek fuggvenyében
elddnthetjik, hogy mennyire all készen a 2013-asrpjitasra. Mint tudjuk, a

Magyar Posta életében olyan korszak kovetkezikreafennallasa 6ta még nem
volt példa, hiszen elveszti monopol helyzetét. btk majd, hogy a

szempontok amiket vizsgalok, milyen dsszeflggédiaak egymassal.

3.1. A teljes személyzet szamanak vizsgalata
3.1.1. Lépések az elemzésidl:

Mivel az elemzésekben elténagysagu objektumok kerlilnek dsszehasonlitasra
vetitési alapot kell alkalmazni, ami ebben az esetliz allandé postahivatalok
szama.

3.1.2. Ertékek meghatarozéasa

Az objektumokban szergplszamokat az allandé postahivatalok szamaval el
kellett osztani. Igy olyan szadmok jottek Ilétre, &mk egymashoz
viszonyithatok.

1.kép

E2 Microsoft Excel - post_office2 E@
) Féj Szerkesztés léeet Deszirds Formémum  Esddzsk  Adatok  Ablsk  50cd E
DERan gLy sa|-d @ = -4 % B -3, A 10 - FDAS=E=8EF%m EE 0 -h-A
H48 - A 29
A B -
i) uj iranyok
person person Eid km® piece SDR
1052338 4065 40086/ 934 934 0 70 3649 & 45638236
81725321 13406 415 2855 952 1403 32 3705 12 572079138
222531 G564 189 558 558 0 36 3586 1o 201189923
34518498 63897 51296 15444 15444 0 39 3015 30850 330099115
14333761 12044 118 1160 1160 0 48 3827 1] 187673152
30440758 29618 8829 3401 3387 14 23 2995 10467 617700294
147041966 9829 1444 1733 853 880 76 6432 912 534794708
7533426 30950 5480 2380 2524 356 32 3483 1312 672217988
80677 577 0 61 32| 29! i BEBS 1 17521701
677480 2395 2907 1148 1148 0 29 3305 0 13575138
1216966 4060 4027, 901 901 0 72 3762 10 61235893
93301278 13087 339 2848 a7 1929 32 3733 12 629337680
317926 6483 160 558 558 0 36 3587 10 210532775
53 50026816 55409 52954/ 18379 18379 0 39 3004 29635 377788667
55| |fajlagos (1 postahivatalikizara kizarva \vetitesi alap fajlagos (1 postahivat fajlages (1 postahivatalrnem vetitendo  nem vetitendo fajlagos (1 pifajlages (1 postah
56
57 2003 | Croatia 6879 o foe il 0 48 3872 1] 131871
58 | 2003/Czech Rep 3620/ i e 1] 0 23 2873 0 119160
58| 2003 | Graece 28302 a 0 a9 4986 0 150108
60 | 2003 Hungary 2497 (1] 0 30 3268 1] 147682
61| 2003 |Malta LA i a 0 6 7947 1] 287763
62| 2003 Moldova 262" 1 0 27 3132 1] 3344
63| 2003 Lithuania 988" 1] 0 68 3598 a 38589
64 | 2003 | Portugal 47501* 1] 0 26 2943 a 154653
65| 2003 Slovenia 402/ 1 0 7 3600 0 265897
66|  2003|Ukraine 456/ 1 0 40 3124 2 8823
B7 | 2004 |Croatia 8189/" 1 0 49 3920 1] 132514
68 2004 Czech Rep. 418 1] 0 23 2982 3 135908
69 2004 |Greece 36267 [ o 1] 0 B0 5038 1] 202453 »
W 4 » w\ Eredeti / Eredetiz { Trany  Post { 0am 1 £ modall j 1 £ 0am 2 { model uj 2 £ oam 3 £ modell 3 {3bra { idny_| ¢ | W

Kész

Forras: Sajat abra
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3.1.3. Y- attribatumok listaja:

Teljes személyzet szama

Uzemi eredmény

Uzemi bevétel

Uzemi raforditas

Alland6 postahivatalok szama, ahol a postai sz@t@Elmunkavallaloi
dolgoznak

Allandé postahivatalok szama, ahol nem a postai lgaitatd
munkavallaléi (kulés munkavallalok) dolgoznak

Allando postahivatalok altal lefedett atlagos tetil

Allandé postahivatalok éltal kiszolgalt lakosokadiibs szama

Mobil postahivatalok szama

Levélszekrényeldi tortérs begyijtések atlagos szama munkanaponként
varosokban

Levélszekrényeldi valo begyijtések atlagos szama hetenként vidéken
Levélszekrények szama

Kézbesitések atlagos szama munkanaponként varasokba
Kézbesitések atlagos szama hetenként vidéken

Kézbesitett levélkildemények atlagos szama lakasank
Levelkildemények szama, belfold

Levelkildemények szama, nemzetkdzi, -feladas

Levelkildemények szama, nemzetkdozi, -atvetel

Kdzbnseges csomagok szama, belfold

Kdzbnséges postautalvanyok szama, belfdld

Kdzbnséges postautalvanyok szama, nemzetkozidaela

Kdzbnséges postautalvanyok értéke, belfold

Kdzbnséges postautalvanyok értéke, nemzetkdzad#al

AN NN Y NN

AN

AN NI N N N N N Y N N N SN

3.1.4. COCO online — standard modellek futtatasa
3.1.4.1.Lépések
A teljes személyzet szama
1. Tanulasi minta kialakitasa
v’ (5évX22)= 110X10=1100
v Y1=teljes személyzet szama, 6sszesen

v' Eredmények dsszevezetése, becslés, korrekcidkgnmafi
v Konkllzidk levonasa
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3.1.4.2. Lépcék:

Meghatarozott lépék szama 50 az OAM matrix nagysaga miatt.

2.kép

116
117
118

118

120
121
122
123
124
125
128
127
128
128
130
131
132
133
134
135
1368
137
138
139
140
141
142
143
144
145
148
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
180
161
162
163
1684
165
1686
167
168

forras: sajat abra

A B G
Lepostk (X (A1) (X (AT
feladstkod MW= posta 002
51 Ea3a 10 0,00
52 543410 2,00
53 £434.10 0,00
54 543410 2,00
55 £434.10 0,00
58 543410 2,00
57 0.00 0,00
58 02,00 2,00
59 0.00 0,00
510 02,00 2,00
511 0.00 0,00
512 02,00 2,00
513 0.00 0,00
514 02,00 2,00
515 0.00 0,00
518 02,00 2,00
517 0.00 0,00
518 02,00 2,00
519 0.00 0,00
520 02,00 2,00
521 0.00 0,00
522 02,00 2,00
523 0.00 0,00
524 02,00 2,00
525 0.00 0,00
528 02,00 2,00
527 0.00 0,00
528 02,00 2,00
528 0.00 0,00
530 02,00 2,00
531 0.00 0,00
532 02,00 2,00
533 0.00 0,00
5324 02,00 2,00
535 0.00 0,00
538 02,00 2,00
537 0.00 0,00
538 02,00 2,00
539 0.00 0,00
540 02,00 2,00
541 0.00 0,00
542 02,00 2,00
543 0.00 0,00
Ses 02,00 2,00
545 0.00 0,00
548 02,00 2,00
547 0.00 0,00
548 02,00 2,00
548 0.00 0,00
550 02,00 2,00

4
1=
=

r-

I
e |

r-

I I
= =y ==

r-

I
e |

r-

S e
i fncn O cn o do O | dndo
-

[ I e e [ e e [ e Y e R e [ e e |

I

[ g )
[=R =]
[ g )

2,00
0,00
2,00
0,00
2,00
0,00
2,00
0,00
2,00
0,00
2,00
0,00
2,00
0,00
2,00
0,00
2,00
0,00
2,00
0,00
2,00
0,00
2,00
0,00
2,00
0,00
2,00
0,00
2,00
0,00
2,00
0,00
2,00
0,00
2,00
0,00
2,00
0,00

Fed | el (a3
I

120,10
120,10
120,10
120,10
120,10
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

18022,30
18022,30
525,70
0.00
0,00
0.00
0,00
0.00
0,00
0.00
0,00
0.00
0,00
0.00
0,00
0.00
0,00
0.00
0,00
0.00
0,00
0.00
0,00
0.00
0,00
0.00
0,00
0.00
0,00
0.00
0,00
0.00
0,00
0.00
0,00
0.00
0,00
0.00
0,00
0.00
0,00
0.00
0,00
0.00
0,00
0.00
0,00
0.00
0,00

| O R O

I

| O

| O

I
NN ON N 0N N On En O im0
I I e I e
[ I e e [ e R (e R [ e [ Y e [ e

I

[=J) =]
e R e |
[ )

0,00
2,00
0,00
2,00
0,00
2,00
0,00
2,00
0,00
2,00
0,00
2,00
0,00
2,00
0,00
2,00
0,00
2,00
0,00
2,00
0,00
2,00
0,00
2,00
0,00
2,00
0,00
2,00
0,00
2,00
0,00
2,00
0,00
2,00
0,00
2,00
0,00
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3.1.4.3. Becsiilt értékek generalasa

3.kép: Teljes személyzet szdma, 6sszesen

Lgay | 1E 0 6 03
Forras: Sajat abra
A becsllt és a tény értékek abrazolasaval lathamls év alatti alakuladsat a
teljes személyzet szamanak. Ha mindkét gorbérdrimerendet illesztink,

elérejelzést kaphatunk azok varhat6 alakulasarol.

1.tdblazat A teljes személyzet becsiilt és valos s 2003-2007 kdzott

3 abra: A teljes személyzet szama 2003-2007 kdzo6tt

telies személyzet szama

15 — 4‘%‘-*—‘\ —e— Becslés

—8—Tény

Lineéris (Becslés)

5 Lineéris (Tény)

2003 2004 2005 2006 2007

év

forras: sajat abrazolés
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3.1.4.4. Konkluzio

2003-ban a személyzet szama meghaladja a megtdritet. Majd 2004-ben
novekedik a személyzet szama, meégis itt alkalméahatolna tdbb munkast.
Majd 2005-re csokken a dolgozok szédma, de nagyoldntékben, mint
amekkoraban kellett volna. Ez igaz 2006-ra is. Y@@ 7-re tovabb csokken az
alkalmazottak szama, viszont ez a csokkenés 20@8varenem elegerdd Mivel
tobb embert alkalmaztak, mint amennyire sziksédydtha.

Kovetkeztetésképpenaz vonhatd le, hogy 2004-ben a Magyar Posta Zrt. el
kezdte csokkenteni a dolgozoi létszamat, viszdrdgy ez a tablazatbdl illetve a
diagrammbdl is lathato, ez a csdkkentés 2007-re medg €rte el azt a szintet,
hogy 100%-ban megfeleljen a szamitasoknak.

Az, hogy a Magyar Posta Zrt. pontosan annyi embdaigozzon egyiitt, ami az
optimalis szint, az azért fontos, hogy hatékonya#ljanak lenni. Ha tobb
emberrel dolgoznak egydtt, mint amennyi megteleinne, akkor az, tébblet
kiadast von maga utan. Ha kevesebb emberrel dadgozkkor fenn allhat az a
veszeély, hogy nem tudjak elég hatékonyan ellateladatukat.

Az, hogy pontosan mi az optimalis szint, nehéz m&gbzni egy ilyen

nagymerdi cégnél, de ez a mdédszer amivel dolgoztam, nemattallbzeknek a
tényedk a kimenetelét, mégis egy pontos értékelést adatnukra.

Tehat belathatd, hogy a teljes személyzet szanetbeh kirivd eltérések

nincsenek, de ahhoz, hogy egy 100%-ig pontos méagblthessen kinalni,
végig kell venni a tébbi tényézllasat is.

3.2. Allando postahivatalok szama, ahol nem a postszolgaltatd
munkavallaloi (ktlsés munkavallalok) dolgoznak

2. tablazat: Alland6 postahivatalok, ahol nem a postaszolgaltato
munkavallaléi dolgoznak becsult és valés szama 20@B07 kozott

Konkl(zio: Amint az adatokbdl és a diagrammbdl is latszilenea terlleten a
becslés és a tény teljes mértékben megegyezik.
(A hozza tartoz6 abra a mellékletben talalhato.)
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Ezen a terlleten a Magyar Posta Zrtikiddése nem kivan egyéb
valtoztatasokat.

Javaslat: Nincs szikség, médositasokra, mert hatékonyarsztélbta meg az
allando postahivatalok kils munkavallaléinak szamat.

3.3. Allandé postahivatalok szama, ahol nem a postszolgaltato
munkavallaloi (ktlsés munkavallalok) dolgoznak

3. tablazat: Alland6 postahivatalok, ahol nem a postaszolgaltato
munkavallaléi dolgoznak becsiult és valds szama 20@B07 kozott

Konklazio: Mint az ebzénél, ez a pont is azt mondja, hogy minden ugy o,
ahogy van.

Tehat ezen a két téren a valtoztatas nem indokolt.

Javaslat Lasd a 3.2. tAblazathoz irt javaslatot.

3.4. Allandé postahivatalok altal lefedett atlagoseriilet

4 tablazat: Allandé postahivatalok altal lefedett dlagos teriilet becsiilt és
valés szama 2003-2007 kozott

Konklazio: 2003-tél kiindulva az atlagos terulet, amit lefegy élland6 posta,

magasabb, mint az optimalis. Tehat nagyobb tettifetinek le, mint amennyit

kellene. 2003-rél 2004-re emelkedik a lefedett lefrilagysaga, utana 2006-ig
konstans majd 2007-re csokken, de még igy is mhgasat az optimalis.

Itt 6ssze is fuggnek mar az eredmények, mivel sizadran is lathatjuk, a teljes
személyzet szama 2007-re ugyan csokken, de magamatitaz optimalis. Az a
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terllet, amit egy allandd posta lefed, az is magase optimalisnal, tehat ez
indokolja a tobblet munkaét.

Javaslat: Ugy, ahogy csokkenteni kellene a teljes személgzamat, ugy vele
aranyosan csokkenteni kellene az atlagos lefesi€éifetet.

Ezaltal cstkkenteni lehetne a tbbblet kiadasokatigdys egy hatékonyabb,
konnyebben kezelh&halbzat jonne létre.

3.5. Allandé postahivatalok altal kiszolgalt lakosk atlagos szama

5.tablazat: Allandé postahivatalok altal kiszolgéltlakosok atlagos
becsllt és valés szama 2003-2007 kozott

KonklGzio: 2004-ben és 2006-ban az alland6 postahivatalok Kkaolgalt
lakosok szama optimalis. Mig 2003-ban és 2007-h&relDaz optimalis szint
alatt volt. Es végul 2005-ben volt a legnagyobbréls ahol is 0,5-¢l tért el

Javaslat Amint az ebzéekben is, itt is lathatd, hogy nem indokolt a ndgyo

tertleti lefedettség. Mivel a kiszolgalt lakosolkasm nem éri el az optimalis
szintet.

Az eltérés ugyan nem sokban tér el az optimalistbbnban ez egy veszélyt
rejthet. Mivel, magasabb lefedettség €s magasahipzim létszam mellett a
lakossagi lefedettség nem optimalis.

A helyzet 2003-2007 kozott, tehat nem mutat natdrést. igy egyeire ezen a

téren, nagy valtoztatdsok nem indokoltak.

3.6.Uzemi bevétel

6.tablazat: tzemi bevétel becsiilt és valdés szamad202007 kozott

147681,6 147682
198824,7 198825
191310,2 191310
214308,2 214308
233409,2 233409
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KonklGzio: Az eltérés a tény és becsilt adatok tekintetébem ldayeges. A
tény adatok szerint az Gzemi bevétel 2003-t6l 200T6veked Utemi. Kivéve
2004-61 2005-re. Mig 2003-ban némileg az optimalis feldigyunk, addig
2007-re valamivel az optimalis alatt.

Javaslat Kovetkeztetésképpen elmondhatjuk, hogy tzemi te¢vwekintetében
a Magyar Posta Zrt. szinte teljesen optimalis snman.

Az eltérések annyira minimalisak és az egyensulgel@en vannak, hogy
elhanyagolhat6ak.

3.7. Uzemi raforditas

7. tdblazat: Uzemi raforditas becsilt és valds szar?003-2007 kozott

144175,4 144176

193336,9 193337
183481,9 183482
207057,9 207058
226550,3 226551

Konkluzié: 2003-t6l 2007-ig a becsiilt illetve tény adatok karegegyedk.
Az eltérés nem nagy, de valamivel az optimalis tsalatt van az Uzemi
raforditas. Tehat némileg a Magyar Posta Zrt. Gzéforditasa 0,1-0,6-tal tobb,
mint az optimalis.

Javaslat: Mivel az Gzemi bevétel sem mutatott nagy eltéiléstive az Gzemi
raforditas sem, igy o6riasi problémak nem mertlreklgy a médositasok nem
szikségesek.

3.8. Uzemi eredmény

8.tablazat: Uzemi eredmény becsiilt és valds értéRe03-2007 kozott

Konklazio: Amint az ebzéekben az Gzemi bevételnél illetve raforditasndl is
lathattuk, nagy eltérés nem mutatkozott. Tehatk didggvényében az Gzemi
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eredmeényt tekintve sem lehetnek torzulasok. Ezagrammon (lasd melléklet)
illetve tablazatban is lathat6. Az eltérés nagyomimalis.

Javaslat: Lasd.: Uzemi bevétel, Uzemi raforditas

3.9.Levélszekrényldl torténé begyijtések atlagos szama
munkanaponként varosokban

9.tablazat: Levélszekrényldl torténé begyijtések atlagos szama
munkanaponkeént varosokban becstilt és valds erteké@3-2007 kozott

Konkluzié: 2003-ban a varosokban a levélszekréngekOrténs begyijtések
szama munkanaponként 2 volt, mig az optimalis ds&k Tehat elegerddlett
volna 2 naponként 3- szor bdgieni. 2004-61 csokken ez a szam 1-re és beall
egy konstans allapot. Es ez végiil az optimalistszi

Javaslat A Magyar Posta Zrt. idejében észrevette, hogy amtidsokra van
szUkség a levélszekrényeékhliorténs begyijtések atlagos szamat tekien, igy
ezaltal mar nem indokoltak a modositasok.

3.10. Levélszekrényekdl torténé begyijtések atlagos szama
hetenként vidéken

10. Abra: Levélszekrényl$l torténé begyijtések atlagos szama
munkanaponként varosokban 2003-2007 kozott

levélszekrényekb 6l tortén 6 begy tjtések atlagos szama munkanaponként
varosokban

2,5

2
—&—Becslés
1,5 ——Tény
1 \I - o Linearis (Becslés)

05 Lineéris (Tény)

begy Gjtések szama

2003 2004 2005 2006 2007

év
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10.tablazat: LevélszekrényekBl torténé begyijtések becsilt és valés szama
hetenkeént vidéken 2003-2007 kdzott

Konkluzié: 2003-t6l 2007-ig az optimalis illetve a tény adattdjesen
megegyeznek, kiveve 2004-ben. Itt 0,5 volt az é#emehat, elmondhatd, hogy
2 hetenként 1 alkalommal nem kellene levélszekréimteni. 2007-ben ez
igazolodik is, mivel a levélszekrényekbvald begyijtések szama lecsokken 5-
re.

Tehat belathatjuk, hogy a kezdeti eltérés vegultteeoptimalis szintre.
Javaslat 2006-ban a Magyar posta Zrt. valtoztatasokat véghez, hogy
csokkentésék a levélszekrényékhortént begyijtések szamat. Eppen ezért
mivel hatékonyan tudott reagalni a piac moédosutjsaaltoztatasokra nincs
szUkség. Pont tartani kell ezt a szintet.

3.11.Levélszekrények szama

11.tAblazat: leveélszekrények becsult és valos szad03-2007 kdzott

51

6
51
4,2
3,2

w »~ 0000 O

KonklGzio: 2003-ban elmondhat6, hogy korulbelil 10 postanként
levélszekrénnyel van kevesebb, mint az optimai®42ben ez teljes mértékben
kiegyenlitdik. De 2005-ben megint atlagosan 10 postankéavédldzekrénnyel
van kevesebb. Mig végil 2006-2007-e ez az aranykkeso és csak 20
postanként 1 levélszekrény az, amivel kevesebb van.
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Javaslat Optimalizalni kellene ezt a szintet. Minimalizélaz eltérések kozotti
kulonbséget. Biztositani kellene tobb levélszekréihelyezését az Ugyfelek
szamara.

3.12.Kézbesitések atlagos szama munkanaponként vaokban

12.tablazat: Kézbesitések atlagos becslilt és vakzama munkanaponként
varosokban 2003-2007 kdzott

Konkluzié: A megnovekedett kildemények szamaval magyarazhzatioogy a
2007-es becsult adat megnovekedett. A tény veégigthns, azaz végig 1. a
varosokban tobb a kuldemények szama, mint a vitékégekben. igy lehet,
hogy 1 nap tobbszor kellene kézbesiteni?
Ezt ugy lehetne megoldani, ha tobligmakos munkarendben dolgoznanak a
kézbesitk, viszont a teljes személyzet szama igy is minsaal a kivant érték
folott van. Tehat hatékonyabban kellene elosztanuakaeét.

2006-r6l 2007-re 0,5-tel ot a kézbesitések atlagos szama. Ami &zéel
évekhez képest, egy Oriasi ugras. Mivel ez 2 nagoinklusz egy kézbesitést
eredményez.

Osszegzésként elmondhatom, hogy itt mar tettent&rha nem is nagy, de
néemi eltérés.

3.13.Kézbesitések atlagos szama hetenként vidéken

13.tablazat: Kézbesitések atlagos becsiilt és vagrama hetenként
vidéken 2003-2007 k6zott
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KonklGzio: Az adatok alapjan elmondhaté, hogy a tény és ailhleadatok
kozel megegyeznek. Az eltérés ha a tényt vessziiRQanunkanap (ha 4 héttel
szamolunk 1 hénap) alatt 20 kézbesitést eredméngay,a becsllt értékek
alapjan csak 19 napot kellene kézbesiteni. Ezt nédréne kivitelezni, mivel
postas tapasztalataim is azt mondjak, hogy ezrempszikséges ahhoz, hogy a
kuldemények kézbesitve legyenek.

3.14.Kézbesitett levélkildemények atlagos szama lakosodrkt

15. Abra: Kézbesitett levélkiildemények atlagos széarlakosonként 2003-
2007 kozott

kézbesitett levélkildemények atlagos szadma lakosonk  ént
180
160 ———
s 140 - 'Sz;%
~§ 120 - —e—Becslés
(2]
X 100 —a— Tény
g 80 - Linearis (Becslés)
§ 60 - —Linearis (Tény)
g 40
20
0
2003 2004 2005 2006 2007
év

14 .tablazat: Kézbesitett levélkildemények atlagosaosiilt és valés szama
lakosonként 2003-2007 kozott

Konkluzié: 2003-as 2004-es évben a kézbesitett levélkilderkéaylagos
szama lakosonként el volt maradva az optimalistt$tirEz az elmaradas nem
kiriva. De 2005-81 kezdve a tény adatok ndvekedtek és az optimaiig felé
kerekedtek, Ez magyarazhatdé azzal is, hogy a legkdélkildemény szamla
illetve céges levél formaban keril feladasra, te2@5 és 2007 kozott tobb
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szamla illetve céges levelet kellett kézbesitemi Azt is jelentheti, hogy az
emberek a szokasos szamlakon kivul egyéb szam&kaptak pl.:hitel. ???

Egy masik szoghi nézve szamla illetve céges levélkildeményekenilkiv
megrétt a szerepe a DM kuldeményeknek. Amik szama azllelévekben
rohamosan é

igy 6sszegezve a céges levélkilldeményeket a DMeleseés egyéb szamlékat,
elmondhatjuk, hogy ezen tényd#zhatasa a lakossagra nem elhanyagolhato.
Mivel 2003-2005 kozott atlagdban kevesebb volt @élfergalom, mint a
megbecsiult szint, addig 2006-2007-re mar atlagd€ah5 levélkildeménnyel
kaptak tobbet az emberek.

3.15.Levélkildemények szama, belf6ld

15.tablazat: Levélkildemények becsiilt és valds szanbelfold 2003-2007
kozott

370634,6 370632
374318,7 374316
320511,4 320509
327521,4 327519
325361,4 325359

Konklazio: 2003-t6l 2007-ig a belfoldi levélkildemények szawnadamivel az
optimalis szint alatt van. De ez az eltérés olyais knértéki, hogy
elhanyagolhatonak tekintléet

3.16.Levélkildemények szama, nemzetkdzi, -feladas

16.tablazat: Levélkildemények becsult és valds szanrmemzetkozi, -feladas
2003-2007 kozott
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Konklazio: 2003-tél 2005-ig a becsdlt illetve a tény adatoiese mértékben
megegyeznek. 2008t 0,5 az eltérés, amit elhanyagolhaténak tekinthiett
Mivel Iényeges valtozas nincs.

3.17. Levélkuldemények szama, nemzetkozi, -atvétel

17.tablazat: Levélkildemények becsilt és valos szanmemzetkozi, -atvétel
2003-2007 kozott

Konklazio: 2003-t6l 2007-ig vizsgalva a becsdilt illetve tényatmkat nem
mutatnak eltérést. Tehat ezen a téren a MagyaraPzst hatékonynak
tekinthe®.

3.18.K6zbnséges postautalvanyok szama, belfdld

19. Abra: K6zénséges postautalvanyok szama, belféRD03-2007 kozott

kozdnséges postautalvanyok szama, belfold

2500

2000 + "
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18.tablazat: K6zonséges postautalvanyok becsiilt ¢asldés szama, belfold
2003-2007 kozott

33



KonklGzio: 2003-t6l 2006-ig a belfdldi postautalvanyok szanzaogtimalis
alatt mozog. Bar ez az eltérés nem kirivo. 2007\bszont a tényleges adat az
optimalis szint felé emelkedett, annak ellenérgyh®003-t6l kezdve a belfoldi
postautalvanyok szama szig.monoton csokken

Ennek oka tobbféle lehet:az, hogy a kzdnséges postautalvanyok szama 2007-
re az optimalis szint felé emelkedett, magyarazlestpal is, hogy talan az
elektronikus tigykezelés nem elég fejlett??

Javaslat: Ha az Ugykezelések fejlettsége miatt van ez aréslt fejlesztésekre
lesz szikség, amit a Magyar Posta Zrt. mar eladéd. Olyan formaban, hogy
bevezette a postakartya kibocsatasat, és a nynduiligk kezelését. Viszont
ezek a valtoztatasok nem elegékdhhoz, hogy elérjék az optimalis szintet.
Tobb fejlesztésre lesz sziikség.

3.19.KdzoOnséges postautalvanyok szama, nemzetkdzi, -feéées

19.tdblazat: Kézonséges postautalvanyok becslilt €al6s szama,
nemzetkozi, -feladas 2003-2007 kdzott

Konkluzié: 2003-ban a tény értéke tobb mint a harmada azteblarA késbbi
években ez az arany csokken. A nemzetk6zi kozosgamgtautalvanyok szama
2003-t6l noveked tendenciat mutat. De még igy sem éri el azt ateiziami
optimalis lenne. 2005-ben volt a legkdzelebb amuddis szinthez.

Javaslat: Itt ismét a magyar tarsadalom/gazdasag latleletpjuk meg, ami a

postat ugy érinti, hogy készilnie kell a piac fokms modosulasara (jelen
esetben novekedésre, agtetsdkkenésre)
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3.20.KdzoOnséges postautalvanyok értéke, belfdld

20.tablazat: Kozonséges postautalvanyok értékénelebstilt és valdés szama,
belfold 2003-2007 kozott

104813,2 104643

110656,7 110477
92914,9 92764
89080,7 88936

92977 92826

Optimdlis szinten van. 2003-t6l 2007-ig végig aziroglis szint alatt van, de ez az eltérés
minimalis. Tehat, nem igényel komoly valtoztatasokez eltérés kortlbelil 100-200 SDR
kozé tehet.

Ez a modell egyfajta egyensulyt jelez.

3.21.Kbzonséges postautalvanyok értéke, nemzetkozi —fdks

21.tablazat: Kozonséges postautalvanyok becstuilt ealos értéke,
nemzetkodzi —feladas 2003-2007 kdzott

KonklGzio: Ha megvizsgaljuk a tény adatokat, lathatjuk, ho@932rol 2007-re
(feladas). Mig 2003-ban a tény adat 241, addig esilbe 2450,5. Tehat
elmondhatjuk, hogy ebben az évben a Magyar Postg&mal a becsult érték
alatt volt. (10X) 2003-t6l 2007-ig veégig novekvtendenciat mutat a
postautalvanyok értéke. Mig végil 2007-re mar &psa becslilt értéket.

Ennek az odriasi valtozasnak az oka: pl.: az ElUlalsazas lehet a felés a
felzarkozasért, de a nemzetkozi trend altal jelestikkenés ismét a modell
14/18 logikajat hozza &| vagyis ami nalunk & az mashol ismét csak az
elektronizalas miatt mar régen csokken.
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Vagyis valodi veszély, hogy a dinamika csokkdesz, illetve a visszgjara
fordul a tendencia.

3.22.Alland6/mobil posta

22 .tablazat: Alland6/mobil posta becsiilt és valozdma 2003-2007 kozott

KonklGzio: A levonhatd kovetkeztetés, az, hogy atlagdban 1lilpugtara 3
allandd postahivatal jut a tény szerint. Lathatdgyh2007-ben csdokken ez az
arany. A becsult érték nagyobb részben esik vigsmat, a tény. Tehat, ugyan
csokken ez az arany, de nem akkora mértékben,amekkoraban kellene. Mig
2003-2006-ig csak 0,2 az eltérés, 2007-ben viszdmtjelends.

Javaslat: Ez az egyik legérzékenyebb kérdés. A 2007-es atajelzi, hogy
politikai nyomast félretéve, tdbb mobil posta kaetl eurdpai trendek értelmében.

Osszegzésképpen elmondhatjuk azt, hogy a Magysa Pds az egyes
szempontok szerint vizsgalatok alapjan, j6 stratéimikods vallalat.
Minimalis valtoztatasokra van sztikség ahhoz, hog@X8-as piacnyitasra
kellokeppen fel tudjanak készilni és piaci helyzetét tndgn tartani.
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4. OSSZEFOGLALO

Osszefoglalasként elmondhatjuk, hogy a posta 2808evények és a posta
liberalizacid ténye valtoztatdsokra késztette a ydagPosta Zrt.-t. Az
elemzéseimtil levonhat6 konzekvenciak alapjan megfigyethdiogy 2004-re
valtozasok torténtek a postanal. Mind Gzemi beyététorditds, eredmény
tekintetében optimalizalédtak a helyzetek. Allaqmistahivatalok altal lefedett
atlagos teriletet tekintve ugyan az értékek valahavbecsllt szint felett voltak,
de ez az éerték még nem megfélelhhoz, hogy szemhgit valtoztatdsokat
eredményezzen. Az allando postahivatalok &altal okigdt lakosok atlagos
szamanak az eltérése ugyan nem sokban kulonbozftamalistol, azonban ez
egy veszélyt rejthet. Mivel, magasabb lefedett®magasabb dolgozdi létszam
mellett a lakossagi lefedettség nem optimalis.

A legtobb érdekességet a kézbesitett levélkildeaiéngzama illetve
k6zonséges postautalvanyok szama hozta. Ainisbugyan kidertl, hogy nem
feltétlentl azért ugrott meg ezeknek a szamuk, med a postanak befolyasa
volt, hanem tdbb kiis tényed is okozhatta. Mint pl.: egyre tobb a szegény
ember, akik hitelekhez folyamodnak azért, hogy metjanak élni, és ez azt
vonja maga utan, hogy mivel kdlcsont vesznek fehaak minden hénapban
kuldi a szamlakivonatot, ami a levélkildeményeknsadak megnovekedését is
eredményezheti. Még okként lehetne azt is szamlyaivdiogy a Direkt
Marketing-es levelek szadma is mégn az utdbbi években.
A kozonséges postautalvanyok szama  2007-re azm@ii szint felé
emelkedett, magyarazhat6 azzal is, hogy talan ektrehikus Ggykezelés nem
elég fejlett, viszont azt is figyelembe kell venhggy egyre tébb a nyugdijas
hazankban, akik ilyen utalvanyokon kapjak meg agajjukat. Nekik ez igy
sokkal egyszéibb és kényelmesebb, mert mint tudjuk ,a posta hazhegy”.
Ezért nem kell megtanulniuk az Uj technikai vivmaiglsajatitasat.

Kdzbnséges postautalvanyok szama, nemzetkdzi aelatintetében ismét egy
latleletet kapunk a magyar tarsadalomrél, ami agia@syy érinti, hogy készullnie
kell a piac fokozatos moédosulasara. Mivel az ada@ai viszonylatban 2003-
tol ndvekw tendenciat mutatnak, addig nemzetk6zi viszonyta®@03-t0l mar
a csOkkenés mutathato Ki.

Kbzonséges postautalvanyok eérteke nemzetkozi, dstadekintve az EU-
csatlakozéas lehet a fetsl a felzarkdzasért, de a nemzetkézi trend altakiel
csokkenés ismét azéeb pont logikajat hozza &) vagyis ami nalunk & az
mashol ismét csak az elektronizalas miatt mar régékken.

Vagyis valodi veszély, hogy a dinamika csokkdesz, illetve a visszgjara
fordul a tendencia.
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Mobil postéat tekintve az adatokbdl tisztan leses, hogy valtozasok kellenek:
emelni kell a mobil postdk szamat

Osszességében tehat ezen tédlyetzfigyelembe véve, ha a Magyar Posta Zrt.
foglalkozik ezekkel a probléméakkal és ki tudja kilsiini, akkor esélye van a

2013-as piacnyitas utani sikerességre.

38



KEP ES ABRAJEGYZEK

1. 4bra: A magyar posta iranyitasi struktardja (farRenntarthatésagi

JEIENIES 2007) ... 3.
2. abra: A magyar posta Zrt. Balanced ScoreCard-ja...............cceuuee... 10
3. abra: A teljes személyzet szama 2003-2007 kozdjat(forras) .......... 23
4. &bra: Allando postahivatalok szama, ahol nem aapesblgaltatd
munkavallaléi dolgoznak 2003-2007 kdz6tt (sajatder...................... 62
5. abra: Allando postahivatalok altal lefedett atlaggrsilet 2003-2007
V0] Ll CT=TT= R (0] = 1) [ 62.
6. abra: Allando postahivatalok altal kiszolgalt laéksitlagos szama 2003-
2007 KOZOtt (SQJAL TOITAS) ..ooee e e oot 62
7. &bra: Uzemi bevétel 2003-2007 kozott (sajat forrds).......coen........ 63
8. abra: Uzemi raforditas 2003-2007 kozott (SAAENL.........cccvveveennen. 63
9. abra: Uzemi eredmény 2003-2007 kozott (sajat fy)rras ................... 63
10.4bra: Levélszekrénybtorténs begyijtések atlagos szama
munkanaponként varosokban 2003-2007 kozott (sajédd)............... 28
11.4bra: Levélszekrényekbtorténs begyijtések atlagos szama hetenként
vidéken 2003-2007 kdzo6tt (sajat fOrras) .....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 64
12 4bra: Levélszekrények szama 2003-2007 kozott (Bajdts)............... 64
13.4bra: Kézbesitések atlagos szama munkanaponké@siokéan 2003-
2007 KOZOtt (SQJAL TOITAS) ..ooee e e e 64
14 4bra: Kézbesitések atlagos szama hetenként vi@&kE&8:12007 kozott
T2V = U (0] 1 = 1) ISP 65
15.4bra: Kézbesitett levélkildemények atlagos szakuwstamkéent 2003-
2007 KOZOtt (SQJAL TOITAS) ..ooeee e e e e e 31
16.4bra: Levélkiuldemények szama, belfold 2003-2006kdzajat forras)
....................................................................................................... 65
17 4bra: Levélkuldemények szama, nemzetkdzi, -fel2088-2007 kHzott
L2V L= L0 {011 = 1) I PP 65
18.4bra: Levélkiuldemények szama, nemzetkdzi, -at2&@B-2007 kdzott
L2V L= L0 {011 = 1) ISP 66
19.4bra: K6z6nséges postautalvanyok szama, belfdld-2007 kdzott (sajat
10] 4 = 1) ISP 33
20.4bra: K6zonséges postautalvanyok szama, nemzetig@agas 2003-
2007 KOZOtt (SQJAL TOITAS) ..ooee e e oot 66
21.abra: Kozonséges postautalvanyok értéke, belfdd@-2D07 kdzott (sajat
10 4 =15 ISP 66
22 abra: K6zonséges postautalvanyok éerteke, nemzetkéiadas 2003-
2007 KOzOtt (Sajat fOrras) ....ooeeeeee e 67
23.4abra: K6zonséges postautalvanyok érteke, nemzetkéiadas 2003-
2007 KOzOtt (Sajat fOrras) ....ooeeeeee e 67



1. kép: Ertékek meghatarozasa (Sajat forras) ...cememveveiveeeeeeeeirnennen, 20
2. kép: LEPCEK (SAJat fOrTAS) ... cceeeeiieee e e 22
3. kép: Teljes személyzet szadma (sajat forras)..eeevvvveeeeeeevennennennn. 23

40



TABLAJEGYZEK

1. tblazat: A teljes személyzet becsiilt és valos aZ#i03-2007 kdzott
T2V = U (0] 1 = 1) I 23
2. tablazat: Allando postahivatalok, ahol nem a pastalgaltatd
munkavallaléi dolgoznak becslilt és valdés szama 2003 kdzott (sajat
10 4 = 1) ISP 24
3. tablazat: Allandé postahivatalok, ahol nem a pastalgéltato
munkavallaléi dolgoznak becslilt és valés szama 2003 kdzott (sajat
FOITAS) oo 25
4. tablazat: Alland@ostahivatalok altal lefedett atlagos teriilet b
valés szama 2003-2007 kozott (sajat forras) coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveeeeeeee, 25
5. tablazatAllandé postahivatalok altal kiszolgélt lakosokadihs becsiilt és
valés szama 2003-2007 kozott (sajat forras) coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveeeeeeee, 26
6. tablazat: tzembevétel becsiilt és valos szama 2003-2007 koz gt (sa
FOITAS) . 26
7. tablazat: tzemi raforditas becslult és valds sz&8-2007 kozott (sajat
10 4 = 1) PSP 27
8. tablazat: Uzemi eredmény becsiilt és valos értéRd-2007 kozott (sajat
10 4 = 1) PSR 27
9. tablazat: Levélszekréngbtorténs begyijtések atlagos szama
munkanaponként varosokban becslult és valos erti#ka-2007 kdzott

L2V L= L0 {01 1 = 1) ISP 28
10tablazat: Levélszekrényesltorténs begyijtések becsult €s valdés szama
hetenként vidéken 2003-2007 k6zott (sajat forras) ...oovvevevvvvvnnnnens 29
11tablazat: levélszekrények becsilt és valds szaa-2007 kdzott (sajat
FOITAS) e 29
12 tAblazat: Kézbesitések atlagos becslult és valdsssgaunkanaponként
varosokban 2003-2007 kozott (sajat forras) ... .30
13tablazat: Kézbesitések atlagos becsult és valmashatenkent wdeken
2003-2007 KOzOtt (S@JAt TOITAS) ......ceee e 30
14 tablazat: Kézbesitett levélkildemények atlagosiieés valds szama
lakosonként 2003-2007 kOzott (Sajat fOrras) ..eeeeeeevvvveeeiiiiiiiieeeeeeenn. 31
15tablazat: Levélkildemeények becsiilt és valos szémei&jld 2003-2007
KOZOMt (SAJAL FOITAS) .vvvvvvrrieiiiiie e e et e e 32.
16 t4blazat: Levélkildemények becsiilt és valos szasmazetkozi, -feladas
2003-2007 kOzO6tt (sajat fOrras)..........coi e e e 32
17 tblazat: Levélkildemények becsiilt és valos szasmazetkozi, -atvétel
2003-2007 kOzo6tt (sajat fOrras)..........oci e e 33
18tablazat: K6zonséges postautalvanyok becsult és wabhma, belfdld
2003-2007 kOzo6tt (sajat fOrras)..........coi e e e e 33
19tablazat: Kb6zonséges postautalvanyok becsult és sabma,
nemzetkozi, -feladas 2003-2007 kdzott (sajat fQrras...........ooeeee.... 34



20tablazat: K6zonséges postautalvanyok értékéneKibhessvalos szama,
belféld 2003-2007 kdz6tt (sajat fOrras) ......eececcciiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee, 35

21tablazat: K6zonséges postautalvanyok becsilt és éatéke, nemzetkozi
—feladas 2003-2007 kdz6tt (sajat fOrras) ..vveeeeeeeeeeeeeivvieeeeiiiiiiiinnns 35

22 tablazat: Alland6/mobil posta becsiilt és valos sza003-2007 kozott
(T2 V= U (0] 1 = 1) I 36

42



IRODALOMJIEGYZEK

ohkwpE

~

Fenntarthatésagi jelentés 2007

Universal Postal Union Statisztika konyv

Gazdaséagi eés Kozlekedési Minisztérium Stratégia ZL.0

Posta ciri folyoirat 2005. aprilisi szama

www.posta.hu

Szivés Laszlo, mondok Anita: Balance Scorecard/éllalati sikeresség
eszkoze

Kiss Karoly Miklés: A postai szektor szabalyozasa

8. Dr. Pitlik Laszl6 (2009): ,Minden jelz egy modell?”

9.

Bereckiné Farkas Erzsébet: Postapiaci liberalizadiatartalan
lehetségek?

10www.miau.gau.hu

43



DEFINICIOS JEGYZEK :
Posta kategoriak

Itt tulajdonképpen az osztalyokrdl van szdéllétig terjed skalan vannak
beosztva egyes postahivatalok, illetve vannak bdranem soroltak. Az egyes
osztalyok kozotti kilbnbségek a kovetkkz

1. osztalya Egyedul kezel postak

Ezeken a postakon egy hivatalnok all alkalmazasbamga lat el minden

postai teendt, altalabard maga a kézbesits.

Ezen postahivatalok altalaban postamesterségneldtalkazasba kiadva
mikodnek.

Nyitvatartasik roévidebb igke korlatozodnak és szolgaltatasaik terén is
korlatozottak. A biztositdsok és egyéb szolgalakasff-line médon tdrténnek.

(papiron)

*postamesterség: a Magyar Posta Zrt. vallalkozaslma kildemények
kézbesitéset, amitmaga szigoruan ellénz. Ezt palyazat utjan lehet elnyerni a
Postapartner Program keretében.

A Postapartner Program tagja csak a Magyar Postrodio termékeit
értékesiti, Erste termékeket nem. A PostapartrayrBm a Magyar Posta, Erste
bevételeilbl nem részesul. Ezért mas tevékenységeket részalsiwbnyben.
Pl.: Elelmiszerboltok

Nem minden el$ osztalyl postahivatal Postapartner. Lasd nagyabrbsok,
teleplllések, ahol a kisebb helyi postahivatalolendeltségként fikodnek.
(okmanyirodak)

2. osztalyu

Kisebb telepiléseken vagy @véirosban fordul él Ugynevezettkdrzetbeli
postak

A postai személyzet két maximum harom alkalmazotdbédik 6ssze.

Vannak postahivatalok, amelyek csak feldevilletve olyanok, amik csak
kézbesitést végeznek, illetve amelyek mindkét temgkeget végzik. Ezeket
figyelembe véve kulon kell véalasztani a feldevilletve a kézbesit
postahivatalokat.

3. osztalyu

Egytsl harmadosztalyu postakig, helyhez kotott postdkdrkdrzetbeli postak.
Munkaltatoi jogkdor gyakorlé a koérzeti posta veget Banki szolgaltatasokat
vidéki harmad és kisebb postak korlatozva végerhet\ biztositasok és
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befektetések is korlatozottan jonnek létre. Plandanyitas off-line modon
torténik. Negyed osztalytol felfelé mar on-line médmikédnek.

Kézbesibhalozat mar lényegesen nagyobb, mint azé eldetve masod

osztalynal. Lasd efsmasodosztalynal atlag 1-2-3 kézb&sHarmadosztalynal
mar 6 korilire tehétez a szam.

Harmadosztaly és a folétt az ablakok szakosodnaka# jelenti, hogy mar
kulon fopénztarral, pénztarral kulon felvétellel rendelkadzn

Mar 6nallé szamadast végeznek, ami valtozé meghahlpapir alapu, valahol
meg IPH*-s program alapu a napi elszamolasi remdsze

*IPH: Integréalt Posta Hal6zat

Az Integrélt Posta Halézat (] informatikai, techdgihi alaprendszer, amely a
munkatarsak és Ugyfelek szamara egys#er rugalmassa, gyorssa e€s
atlathatova teszi a technolégiai folyamatokat. Awedralt Posta Haldézat a
postahelyi és feldolgozasi technoldgiat cserélistEamitogépekkel tAmogatott
technolégiara, amely nem egysmm csak a jelenlegi postai szolgaltatasok
koénnyebb ellatdsat célozza meg, hanem megteremtij azolgaltatasok és
termékek gyors és egyshdrevezetésének leldstgét is.

4. osztalyu

Onallé munkaltatoi jogkorgyakorlassal rendelkekilagasabb létszammal
dolgoznak.

A kézbesibk kiosztasa és leszamolasa kizardlag IPH rendszeédoeenik mar.
A munkafolyamatok szétosztdsa magasabbireméht az el§-, masod-,
harmadosztalyd postahivataloknal, ahol a leszamastta 8pénztar végzi.
Negyedosztalyu postahivataloknal, kilon embertlaikanak a kézbesi
kiosztaséara és leszamoltatasara.

Negyed osztalytél mar nem csak IPH gépes postakéinek, hanem IPH
front-office* postak is

A *Front Office postakon a minden szolgaltatas bglyen bevezetésével az
ugyfelek egy ujfajta szolgaltataskultiraval ismeitketnek meg, a
szamitogéppel tamogatott Ugyfélszolgalati munkadiedy valamennyi
szolgaltatas igénybe veldet

Negyed-osztalytol felfelé egyre magasabb a *flukida

*fluktuécié: munkaes vandorlas, a dolgozok allandoé vagy gyakori munkahe
valtoztatasa

Oka: kivalsl nem felmérhet a postai munka.
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5. osztalyu:

Kdrzetei postaKivéve Budapest, Debrecen, Kecskemét, MiskolcsPE&ysr,
Szombathely.

A kivételek azért vannak, mert ezekben a varosokbaagy |élekszam miatt,
tobb nagyposta 6tod, hatodferdulhat. Es igy a tobb 6tod, hatod osztalyibol
valasztanak ki egy korzeti postéat, ahol altaldbmazl.sz. kdrzeti posta egyben.

Nagy létszammal dolgoznakk koordinaljak a kérzetbeli postak munkajat, a
munkatgyi, munkavédelmi, munkaruhazati és egyétasi.

Ezek a postahivatalok, csak front-office postakéitktdnek.

Azok az 6tbd-osztalyu postak, amelyek mar kézbadéadatot is ellatnak, a
kézbesitjarasok szama meghaladja a 30-at.
Ezek munkarendje mar kétiiszakban torténik.

6. osztalyu:

Ezek felve¥ illetve kézbesit postahivatalok egyszerre. Minden esetben két
vagy tobb niszakosak. Minimalisan 5@ felett van a kézbesgjarasok szama.
A felvételi ablakok szama & fvagy ennél tébb belltetésselkodik. Minden
esetben front-office-os postak.

Ezekben a postakban mar kulon felvételi és kézmsisztaly van. Nagy
forgalmat lebonyolitd postahivatalok. Altalabaréeafi 6sszekottetésiik is
nagyobb. TerUletileg joval nagyobb teruletet fogddd le, mint az ékzéek. Pl.:
Budapest 62-es postahivatal.

Van olyan hatod osztalya posta, ami ki van jeldgemagkézbesitbazisnak is,
lasd Go6dokb 1-es posta.

Osztalyba nem sorolt postak

Ezek a postahivatalok altalaban feldolgozo pontekgolgozé Gzemek. Az

osztalyba nem sorolt Gizemek is latnak el felvadslkézbesitési tevékenységet.
Ki-be szdlliths utjan, beszallitidk az lGzembe, & torténik a tényleges

feldolgozas, tovabbitds. A kézbesités Ugy zajliegyh szortirozzdk a nagy

feladdk kuldeményeit és kiszallitjak azok telepeife tényleges kézbesités,
ezdltal a telephelyen torténik meg.

Ezek az Gzemek is tobbiiszakosak. Nem ritka a 3iszakos munkarend.

Pl.: Budaodrsi OLK
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Mobil Posta:

A Mobil posta tulajdonképpen egy mozg6 postahivatalely hazhoz megy, igy
lehetivé teszi, hogy az Ugyfelek kényelmesen, otthonréézhalhassak ki
mindazokat a lehé&ségeket, amelyekért eddig a postara kellett menmik
Mobil posta kézbesiti, illetve fel is veszi a lestel pénzt, taviratot, vagy
csomagot, valamint kereskedelmi tevékenységet, észpénz atutalasi
megbizast is teljesit, vagy akar biztositja a lalgs folydoszamlardl tortén
készpénzfelvéetelt — barkinél, barmelyik nap! Mindéren szolgaltatas post-
terminalon keresztll inditott tranzakcidéval lehges® Folydészamla nyitasara
azonban nincs leh#teg.

Altalaban kis létszamu telepiiléseken alkalmazzagydr posta Zrt. az
Onkormanyzattal szorosan egyiitkidve és egyetértésben. Ugyanis csak a
polgarmesteri hivatalok beleegyezésévékattethet a posta mobil postat.
Jellem®, hogy tAmpontos és kiilteriileti kezelést is ell@nyavilag illetve
ritkan lakott tertileteknél alkalmazzak ezt a postaigaltatast.

Meghatarozott tartbzkodasi helye van a telepulésent a mobil posta latja el a
felvételi tevékenységet is.

A kuldeményekdl, ha az tgyfél nincs otthon, értégihagy hatra, de a postan
valé atvételre nincs lehigéguk. A letéti id alatt a mobil posta végig hordja
magaval.
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EGYEB ADATOK A MAGYAR POSTA ZRT.-R OL

Alapitd: Kozlekedési, Hirkozlési és Vizigyi Miniszter
RészvényesNemzeti Vagyongazdalkodasi Tanacs

A tulajdonosi jogok gyakorldja: 2007-ben az APV.ZR008. januar 14t a
Magyar Nemzeti Vagyonkezelrt.

Alaptéke: 13 483 027 ezer forint
Alaptevékenység

» Levél- és csomagpostai szolgaltatasok
» Pénzforgalmi kbzvetittevekenység

» Banki- és biztositaskozvetités

» El6fizetéses hirlapterjesztés

» Logisztikai szolgéaltatasok

» Kereskedelmi tevékenység

Torvény altal eléirt kotelezettség egyetemes postai szolgaltatasok nyujtasa a
Magyar Koztarsasag teruletén

Székhely 2008. mjus 1-jeig: BP., XIl., Krisztina krt. 6-83008. majus 1-jét:
BP., XIll., Dunavirag u. 2-6.

Ugyvezeb szerv. Igazgatosag
Vezérigazgatd 2008. majus 5-€ig: Szabd Pal; 2008. majus 6-&tits Idiko

Bejegyzett kdnyvvizsgaldé Juhasz Attila; KPMG Hungaria Kift.
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MELLEKLETEK

2003 2004 2005 2006 2007 Mértékegység Forras
11931,00 11919,00 11878,00 12267,00 12163,00 person 2.1.
40730,00 40446,00 39299,00 38768,00 38447,00 person 2.1.
11402,00 11404,00 11471,00 11283,00 11273,00 person 2.1..
40848,00 39682,00 39098,00 38620,00 36430,00 person 2.1.

el o ST 665,00 623,00 647,00 602,00 577,00 person 2.1.
5365,00 5359,00 5281,00 5265,00 5302,00 person 2.1..

8030,00 8029,00 8136,00 8071,00 8087,00 person 2.1.

15273,00 14622,00 14160,00 13821,00 13426,00 person 2.1.

6094,00 6276,00 6517,00 6723,00 6643,00 person 2.1..

114559,00 115057,00 109833,00 115193,00 108363,00 person 2.1.

2003 2004 2005 2006 2007
11767,00 11776,00 11753,00 12131,00 12044,00 person 2.2..
31168,00 30603,00 30566,00 29699,00 29618,00 person 2.2..
11130,00 10881,00 10566,00 10180,00 9829,00 person 2.2..
33884,00 31846,00 31893,00 31882,00 30950,00 person 2.2..

N e R e S 665,00 623,00 628,00 602,00 577,00 person 2.2..
2880,00 2439,00 2411,00 2910,00 2395,00 person 2.2..
3516,00 3668,00 3825,00 4065,00 4060,00 person 2.2..
14704,00 14089,00 13715,00 13406,00 13087,00 person 2.2..
5979,00 6145,00 6371,00 6564,00 6483,00 person 2.2..
71111,00 69419,00 58692,00 63897,00 55409,00 person 2.2..
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Number of part-time staff

Total number of permanent post office

2003
164,00
9562,00
272,00
6964,00
0,00
2485,00
4514,00
569,00
115,00
43448,00

2003
1168,00
3430,00
2218,00
3102,00

50,00
1270,00
955,00
3537,00
554,00
15252,00

2004
143,00
9843,00
523,00
7863,00
0,00
2920,00
4361,00
533,00
131,00
45638,00

2004
1158,00
3419,00
2200,00
2824,00

51,00
1146,00
955,00
3026,00
557,00
15554,00

2005
125,00
8733,00
905,00
7205,00
19,00
2870,00
4311,00
445,00
146,00
51141,00

2005
1159,00
3416,00
2093,00
2844,00

51,00
1148,00
949,00
2889,00
558,00
15567,00

2006
136,00
9069,00
1103,00
6738,00
0,00
2355,00
4006,00
415,00
159,00
51296,00

2006
1161,00
3401,00
1892,00
2860,00

52,00
1148,00
934,00
2855,00
558,00
15444,00

2007
119,00
8829,00
1444,00
5480,00
0,00
2907,00
4027,00
339,00
160,00
52954,00

2007
1160,00
3401,00
1733,00
2880,00

61,00
1148,00
901,00
2846,00
558,00
15379,00

person
person
person
person
person
person
person
person
person
person

2.3..
2.3..
2.3..
2.3..
2.3..
2.3..
2.3..
2.3..
2.3..
2.3..

3.1.
3.1.
3.1.
3.1.
3.1.
3.1.
3.1.
3.1.
3.1.
3.1.
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Number of permanent offices staffed by

administration officials

Number of permanent offices staffed by

people from outside the administration

2003
1168,00
3415,00

962,00
2683,00
30,00
1270,00
945,00
1066,00
554,00
15252,00

2003
0,00
15,00
1256,00
419,00
20,00
0,00
10,00
2471,00
0,00
0,00

2004
1158,00
3405,00

961,00
2508,00
31,00
1146,00
945,00
994,00
557,00
15554,00

2004
0,00
14,00
1239,00
316,00
20,00
0,00
10,00
2032,00
0,00
0,00

2005
1159,00
3401,00

962,00
2512,00
31,00
1148,00
940,00
972,00
558,00
15567,00

2005
0,00
15,00
1131,00
332,00
20,00
0,00
9,00
1817,00
0,00
0,00

2006
1161,00
3387,00

960,00
2507,00
32,00
1148,00
934,00
952,00
558,00
15444,00

2006
0,00
14,00
932,00
353,00
20,00
0,00
0,00
1903,00
0,00
0,00

2007
1160,00
3387,00

853,00
2524,00
32,00
1148,00
901,00
917,00
558,00
15379,00

2007
0,00
14,00
880,00
356,00
29,00
0,00
0,00
1929,00
0,00
0,00

3.2..
3.2..
3.2.
3.2.
3.2..
3.2..
3.2.
3.2.
3.2..
3.2..

3.3.
3.3.
3.3.
3.3.
3.3.
3.3.
3.3.
3.3.
3.3.
3.3.
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Average area covered by permanent
offices

Average number of inhabitants served by a
permanent office

2003
48,41
22,99
59,49
29,99

6,32
26,65
68,23
26,01
36,56
39,58

2003
3871,99
2973,00
4986,37
3268,56
7946,50
3131,97
3598,06
2943,17
3599,72
3124,12

2004
48,82
23,07
59,98
32,94

6,20
29,54
68,38
30,40
36,37
38,81

2004
3920,45
2981,72
5036,02
3581,19
7845,61
3425,11
3602,26
3460,54
3585,65
3039,85

2005
48,78
23,09
63,05
32,71

6,20
29,49
68,81
31,84
36,30
38,71

2005
3927,08
2983,54
5303,27
3546,55
7894,45
3376,88
3609,14
3644,25
3583,20
3013,91

2006
48,70
23,19
69,75
32,53

6,08
29,49
69,91
32,22
36,30
39,09

2006
3924,22
2995,87
5878,71
3516,93
7783,62
3338,60
3648,98
3705,31
3585,72
3014,60

2007
48,74
23,19
76,14
32,30

5,18
29,49
72,48
32,32
36,30
39,26

2007
3927,07
2995,10
6432,15
3482,52
6665,30
3304,53
3762,42
3732,62
3586,94
3004,45

3.4.
3.4.
3.4..
3.4..
3.4.
3.4.
3.4..
3.4..
3.4.
3.4.

3.5..
3.5..
3.5.
3.5.
3.5..
3.5..
3.5.
3.5.
3.5..
3.5..
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Number of mobile post office

Operating revenue

2003
0,00
2563,00
992,00
928,00
1,00
0,00
6,00
16,00
8,00
32431,00

2003
154026487,00
408721282,00
399480633,00
458111534,00

14388175,00
4247214,00
36853314,00
547008075,00
147307314,00
134577906,00

2004
0,00
10370,00
953,00
1049,00
1,00

0,00

6,00
15,00
9,00
31010,00

2004
153798896,00
464662770,00
445398300,00
561482553,00

14298745,00
4859934,00
40680691,00
567123912,00
164483044,00
155725729,00

2005
0,00
10351,00
931,00
1049,00
1,00
2192,00
6,00
13,00
9,00
31119,00

2005
156748560,00
493281137,00
415530446,00
544085932,00

13981953,00
6416664,00
40430849,00
541018530,00
172609155,00
239829865,00

2006
0,00
10470,00
929,00
1140,00
1,00
1670,00
6,00
12,00
10,00
30850,00

2006
170972758,00
558140292,00
469335606,00
612923312,00

14842032,00
6610550,00
45638236,00
572079139,00
201189923,00
330099115,00

2007
0,00
10467,00
912,00
1312,00
1,00

0,00
10,00
12,00
10,00
29635,00

2007
187673152,00
617700294,00
534794708,00
672217988,00

17521701,00
13575138,00
61235893,00
629337680,00
210532775,00
377788667,00

SDR
SDR
SDR
SDR
SDR
SDR
SDR
SDR
SDR
SDR

3.6..
3.6..
3.6..
3.6..
3.6..
3.6..
3.6..
3.6..
3.6..
3.6..

4.1..
4.1..
4.1..
4.1..
4.1..
4.1..
4.1..
4.1..
4.1..
4.1..
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Operating expenditure

Operating result

2003
155803277,00
385771071,00
381660347,00
447236650,00

11018292,00
4611311,00
34828947,00
501773906,00
138914681,00
131695067,00

2003
-1776790,00
22950211,00
17820286,00
10874885,00
3369883,00
-364097,00
2024367,00
45234169,00
8392633,00
2882839,00

2004
176072668,00
450892091,00
432110136,00
545986139,00

11349799,00
5213802,00
39835772,00
525932325,00
156085455,00
156333548,00

2004
-22273772,00
13770679,00
13288164,00
15496414,00
2948946,00
-353868,00
844919,00
41191587,00
8397589,00
-607819,00

2005
162154486,00
469378994,00
409486715,00
521825374,00

11557298,00
6875128,00
40232291,00
539819240,00
155904765,00
234011056,00

2005
-5405926,00
23902143,00
6043730,00
22260559,00
2424655,00
-458464,00
198558,00
1199290,00
16704390,00
5818809,00

2006
176169846,00
549142871,00
464906800,00
592188318,00

14423398,00
7025517,00
47733662,00
552684058,00
177173920,00
324632233,00

2006
-5197088,00
8997421,00
4428805,00
20734994,00
418634,00
-414967,00
-2095426,00
19395081,00
24016003,00
5466883,00

2007
201125531,00
592989044,00
528562367,00
652467197,00

15972222,00
13514401,00
60552725,00
592046577,00
192267563,00
373746137,00

2007
-13452379,00
24711250,00
6232341,00
19750791,00
1549479,00
60737,00
683168,00
37291103,00
18265212,00
4042530,00

SDR
SDR
SDR
SDR
SDR
SDR
SDR
SDR
SDR
SDR

SDR
SDR
SDR
SDR
SDR
SDR
SDR
SDR
SDR
SDR

4.2..
4.2..
4.2..
4.2..
4.2..
4.2..
4.2..
4.2..
4.2..
4.2..

4.3..
4.3..
43..
43..
4.3..
4.3..
43..
43..
4.3..
4.3..
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Average number of collections from boxes

per working day in urban areas

Average number of collections from boxes

per week in rural areas

2003
2,00
2,00
1,10
2,10
2,00
1,00
1,00
1,00
2,00
2,00

2003
3,00
5,00
4,10
6,30
6,00
5,00
5,00
5,00
6,00
5,00

2004
2,00
2,00
1,00
1,00
2,00
2,00
1,00
1,00
2,00
2,00

2004
3,00
5,00
4,20
6,30
6,00
5,00
5,00
5,00
6,00
5,00

2005
1,00
2,00
1,10
1,00
2,00
2,00
1,00
1,00
2,00
2,00

2005
3,00
5,00
4,10
6,30
6,00
5,00
5,00
5,00
6,00
5,00

2006
2,00
2,00
1,00
1,00
1,00
2,00
1,00
1,00
2,00
2,00

2006
3,00
5,00
4,10
6,30
6,00
5,00
5,00
5,00
6,00
5,00

2007
1,00
2,00
1,00
1,00
2,00
2,00
1,00
1,00
2,00
1,00

2007
3,00
5,00
4,10
5,00

12,00
5,00
5,00
5,00
6,00
4,00

6.1..
6.1..
6.1..
6.1..
6.1..
6.1..
6.1..
6.1..
6.1..
6.1..

6.2..
6.2..
6.2..
6.2..
6.2..
6.2..
6.2..
6.2..
6.2..
6.2..
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Number of letter-boxes

Average number of deliveries per working

day in urban areas

2003
5282,00
24203,00
11690,00
17739,00
472,00
4015,00
4290,00
18583,00
2848,00
47110,00

2003
1,00
1,30
1,00
1,00
1,00
1,00
1,40
1,00
1,00
2,00

2004
5278,00
24154,00
11680,00
19196,00
472,00
3967,00
4282,00
18531,00
2920,00
45240,00

2004
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
2,00
1,10
1,00
1,00
2,00

2005
5286,00
24107,00
11639,00
15487,00
472,00
3871,00
4141,00
18232,00
3068,00
43947,00

2005
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
2,00
1,50
1,00
1,00
2,00

2006
5220,00
24006,00
11311,00
13514,00
469,00
3820,00
3909,00
18082,00
3081,00
43459,00

2006
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
2,00
1,50
1,00
1,00
2,00

2007
5048,00
23881,00
11382,00
10710,00
469,00
2424,00
3434,00
17808,00
3092,00
37396,00

2007
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
2,00
1,50
1,00
1,00
2,00

6.3..
6.3..
6.3..
6.3..
6.3..
6.3..
6.3..
6.3..
6.3..
6.3..

7.1.
7.1.
7.1.
7.1.
7.1.
7.1.
7.1.
7.1.
7.1.
7.1.
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Average number of deliveries per week in

rural areas

Average number of letter-post items
posted per inhabitant

2003
3,00
5,00
3,60
5,00
6,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00

64,07
269,90

52,44
144,08
124,20

2004
3,00
5,00
4,10
5,00
6,00
5,00
5,00
5,00
5,20
5,00

65,15
304,45

53,99
135,37
153,06

2005
3,00
5,00
3,50
5,00
6,00
5,00
5,00
5,00
5,20
5,00

70,48
272,60

57,70
144,77
120,68

17,95

61,95
189,39
420,38
24,37

2006
3,00
5,00
3,60
5,00
6,00
5,00
5,00
5,00
5,10
5,00

74,86
248,46

57,76
162,62

18,17
63,79
164,43
476,28
22,46

2007
3,00
5,00
3,50
5,00
6,00
5,00
5,00
5,00
5,10
5,00

75,78
263,30

60,35
170,22

9,32
61,45
168,13
493,58
35,27

7.2.
7.2.
7.2..
7.2..
7.2.
7.2.
7.2..
7.2..
7.2.
7.2.

8.1..
8.1..
8.1..
8.1..
8.1..
8.1..
8.1..
8.1..
8.1..
8.1..
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Number of letter-post items, domestic

service

Number of letter-post items, international

service- dispatch

2003
277046070,00

2723299149,00

527922600,00

1149701323,00

43000000,00
52216960,00
40927280,00
979500500,00
673559703,00
247415700,00

2003
12324730,00
28987770,00
52081600,00
13866264,00

5400000,00
2414142,00
5308450,00
55804900,00
8411340,00
37197420,00

2004
283883309,00

3076935894,00

550262000,00

1057069564,00

42800000,00
62435924,00
42952390,00
999028000,00
795023112,00
267070400,00

2004
11901221,00
26735844,00
47915000,00
12853513,00

5500000,00
2090544,00
5181690,00
55135200,00
8184572,00
29034890,00

2005
308272588,00

2745036510,00

560742397,00
911527703,00
43465000,00
66862312,00
42890900,00

1010386900,00

832487764,00
287024900,00

2005
12510920,00
33239714,00
46358884,00
15475000,00

5121000,00
2722239,00
4988100,00
53514300,00
8033515,00
34112050,00

2006
329095636,00

2489742354,00

596288964,00
936705948,00
42100000,00
67382436,00
39416900,00
971709900,00
944968080,00
277823140,00

2006
11961163,00
41679620,00
46086920,00
13837000,00

5000000,00
2246218,00
3804800,00
50558200,00
7980916,00
27484960,00

2007
334399344,00

2635309803,00

627658000,00
937033948,00
43057000,00
33736200,00
53461200,00
993906800,00
979620742,00
301643300,00

2007
10791248,00
49394811,00
45077000,00
13590000,00

4589000,00
1636500,00
4613800,00
45040700,00
8281716,00
14096100,00

8.2..
8.2..
8.2..
8.2..
8.2..
8.2..
8.2..
8.2..
8.2..
8.2..

8.3..
8.3..
8.3..
8.3..
8.3..
8.3..
8.3..
8.3..
8.3..
8.3..
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Number of letter-post items, international

service- receipt

Number of ordinaryparcels, domestic

service

2003
14920044,00
49562593,00
42000000,00
19513865,00

8000000,00
2042972,00
5369780,00
46458800,00
11753971,00
55519750,00

2003
1900453,00
2025305,00
2105647,00
8992722,00

214,00
7816,00
117750,00
7810158,00
150521,00
1182200,00

2004
14084755,00
52454595,00
40637000,00
15368000,00

8100000,00
2849949,00
5668060,00
45761000,00
11284261,00
36348145,00

2004
2170723,00
1502667,00
2223535,00
6758293,00

111,00
7505,00
120040,00
9654852,00
180142,00
1368900,00

2005
13173976,00
51318151,00
40019746,00
15377000,00

8120000,00
2110579,00
5896900,00
43244100,00
11126668,00
36726920,00

2005

2050316,00
865839,00
1967470,00
5199169,00
100,00
6457,00
157800,00
8648568,00
103796,00
1773400,00

2006
12647168,00
52716991,00
41867327,00
15930000,00

8200000,00
1926110,00
5486000,00
41116700,00
10794327,00
31750890,00

2006
2068821,00
712202,00
1808661,00
3220598,00

10677,00
136500,00
4901517,00
129408,00
2371594,00

2007
12182190,00
62593657,00
41000000,00
21166000,00

7577000,00
1417900,00
7654600,00
40703500,00
11012057,00
18282600,00

2007
2142807,00
665114,00
1667278,00
2349278,00

19154,00
194600,00
2267664,00
105481,00
2796300,00

8.4..
8.4..
8.4..
8.4..
8.4..
8.4..
8.4..
8.4..
8.4..
8.4..

9.4..
9.4..
9.4..
9.4..
9.4..
9.4..
9.4..
9.4..
9.4..
9.4..
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Number of ordinary money orders,

domestic service

Number of ordinary money orders,

international service- dispatch

2003
1039100,00
6411550,00
3274000,00
6057038,00

24000,00
178488,00
285500,00

20658500,00
459010,00
17516793,00

2003
7915,00
174616,00
176520,00
8839,00
983,00
14646,00
17300,00
77938,00
1489,00
333982,00

2004
1024152,00
6071378,00
3090000,00
5437705,00

18968,00
217252,00
254500,00

19448123,00
455104,00
18496348,00

2004
42599,00
181728,00
302651,00
14938,00
2222,00
14427,00
17000,00
70729,00
1551,00
358848,00

2005
1005622,00
5591121,00
3160679,00
5029999,00

11000,00
150412,00
247100,00

17147946,00
442420,00
20539559,00

2005
49099,00
156546,00
377211,00
22781,00
2100,00
13168,00
17000,00
303316,00
1371,00
512833,00

2006
977140,00
5565181,00
3087643,00
4599000,00
16374,00
149389,00
250500,00
16386242,00
418144,00
21062085,00

2006
55634,00
175097,00
439737,00
26999,00
2101,00
14490,00
15900,00
293019,00
1492,00
821284,00

2007
947888,00
5475621,00
3091770,00
4449289,00
16006,00
118362,00
200500,00
15664746,00
447963,00
22192600,00

2007
58404,00
205636,00
468867,00
30332,00
1922,00
12579,00
15400,00
311353,00
1771,00
1299400,00

10.1..
10.1..
10.1..
10.1..
10.1..
10.1..
10.1..
10.1..
10.1..
10.1..

10.2..
10.2..
10.2..
10.2..
10.2..
10.2..
10.2..
10.2..
10.2..
10.2..
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Amount of ordinary money orders,

domestic service

Amount of ordinary money orders,

international service- dispatch

2003
87058073,00
390387765,00
612834679,00
324603339,00
793802,00
3903023,00
11959089,00

3920243228,00

19980225,00
204966796,00

2003
8035401,00
12075628,00
62774331,00
748527,00
38867,00
333769,00
944371,00
16802112,00
222736,00
6957975,00

2004
90419465,00
411881928,00
607283188,00
311988813,00
790888,00
8168178,00
11191413,00

4042441604,00

20537000,00
239892810,00

2004
9483473,00
14079578,00
79787972,00
2573970,00
88563,00
358277,00
971418,00
16487486,00
251665,00
10142973,00

2005
83341321,00
370036992,00
842939357,00
263821387,00
719508,00
7142165,00
11798245,00

3832515129,00

19213297,00
386834618,00

2005
10539174,00
15493818,00

106429151,00
4496208,00
79738,00
452599,00
1001226,00
80085873,00
183218,00
25939048,00

2006
84906391,00
420963446,00
926195358,00
254359583,00
700651,00
6471195,00
11979025,00

4086973138,00

20575360,00
436075607,00

2006
12600931,00
21424156,00

132535467,00
6210099,00
88128,00
634411,00
1052338,00
81725321,00
222581,00
34518498,00

2007
83898783,00
481890542,00
994786411,00
267339266,00
726489,00
4604510,00
12185799,00

4315944242,00

24697764,00
482649000,00

2007
14333761,00
30440758,00

147041966,00
7533426,00
80677,00
677490,00
1216966,00
93301278,00
317926,00
50026816,00

SDR
SDR
SDR
SDR
SDR
SDR
SDR
SDR
SDR
SDR

SDR
SDR
SDR
SDR
SDR
SDR
SDR
SDR
SDR
SDR

10.4..
10.4..
10.4..
10.4..
10.4..
10.4..
10.4..
10.4..
10.4..
10.4..

10.5..
10.5..
10.5..
10.5..
10.5..
10.5..
10.5..
10.5..
10.5..
10.5..
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7. abra
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11.4bra
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14. abra

kézbesitések szama

kézbesitések atlagos szama hetenként vidéken
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18.4bra
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22. abra
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