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BEVEZETES

Hossz évezredekkel ezeldtt alakultak ki a Foldon az agrartarsadalmak,
amelyek hatalmas birodalmakka, az elsd emberi civilizdciokka ndtték ki
magukat. Ekkor wvaldsult meg elészor olyan mérvii specializacid és
rétegzettség az emberi kozosségben, amely lehetdvé tette a kormanyzast, a
tarsadalom tevékenységét koordinald foallasti specialistak 1étét. Vezetokét,
akik nem vetettek, és nem arattak'. Amiéta pedig vezeték vannak a vilagon,
akik dontések meghozatalara kényszeriilnek, azota tanacsaddk is vannak
mellettiik. Kezdetben persze nem minden esetben egy teriilet bizonyos
szakértdje szolgaltatta a szaktandcsot, hanem olyasvalakik, akik kulturélis
szerepet 1s betdltottek a kozdsségben, €s nagy tiszteletnek orvendtek. Ilyenek
voltak a papok, vagy a jésok. Az okori gorogdknél fontos szerepet toltott be a
delphoi josda. A josok szavai kirdlyokat befolyasoltak, kdzvetve ugyan, de
haboruk megvivasasaban, vagy meg nem vivdsaban jatszottak kozre.
Ugyanakkor feleldsek is voltak szavaik igazaért.
Emlékezziink csak Kroiszosz, Liidia kiralya torténetére, akit i.e. 546-ban
legy6zott 11. Kiirosz perzsa uralkodé. Kroiszosz elladtogatott a fent nevezett
josdaba, ahol azt mondtak neki, ha megtamadja Perzsiat, akkor egy nagy
birodalom fog megddlni. Ez kétségkiviil igy is tortént, a josok igazat
mondtak, még ha nem is lelte a gorog kiraly 6romét benne, amint utdlag
kideriilt.?

Modern korunkban is léteznek tanacsadok, persze ma mar kifinomultabb
moddszerekkel dolgoznak. Magasan képzett, a szakteriiletiikon sok éves
tapasztalattal rendelkezd egyének, akik sokak altal jol ismert és elismert

modszereket alkalmaznak, az iizleti élet fontos szerepléi 6k. Benchmarking

! Forras: Dr. Madarész Imre: Gazdasag- és szervezetszociologia, jegyzet, Godol16 2001
? Forras: http:/hu.wikipedia.org/wiki/Kroiszosz
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keretei kozott valaszt adnak arra, hogy milyen mutatoiban tér el a véllalat a
legjobbnak vélt masik vallalattoél, és mit kell tennie azért, hogy ez
megvaltozzon. A Balanced Scorecard segitségével pontokat rendelnek az
egyes tulajdonsagokhoz. Kétségkiviil jol teszik dolgukat a szakértok, elvégre
nem vennék igénybe szolgalataikat, ha ez nem igy volna. A szakértdk tehat
olyan emberek, akik tudjak, hogy mely tényezdk mennyire befolyasoljak egy
vallalkozas sikerességét, €s ez az a tudas, amelyet nem minden ember képes
elsajatitani, és aki el tudja sajatitani, az is csak évek megfeszitett munkajéaval.
Vagy talan mégsem? Ha a szakért6k birnak ilyen tipust tudassal, akkor miért
nem irjak le, miért nem bizonyitjak be valamilyen modon, hogy az allitasaik
helyesek? Felmeriil a kérdés, hogy ha meg tudjak mondani, hogy egyik vagy
masik mutatd mennyire fontos, akkor azt miért nem mondjadk meg, hogy miért
van igy?
Korunk  szamitastechnika-tudomanyanak  egyik  legizgalmasabb  és
potencidlisan legmeszemendébb vivmanya a gépi tanuldsi moddszerek
kifejlesztése ¢és alkalmazédsa. Ezek a moddszerek képezik az adatbanyaszat
tudoményanak alapjat. Az adatbanyaszat az a folyamat, amelynek célja rejtett
mintdzatokat talalni az adatok kozott. Mivel az adatmennyiség haromévente
megkétszerezddik,® a modszer egyre fontosabb eszkozévé valik az adatok
informaciova  alakitdsanak.  Széles korben  alkalmazzak,  példaul
novénybetegségek diagnosztizdlasara, a bankszektorban kockazatelemzésre,

tudomanyos felfedezéseknél, feliigyeleti szerveknél csalasok leleplezésére”.

® Forras: http://www2.sims.berkeley.edu/research/projects/how-much-info-2003/
* Forras: Tan H. Witten, Eibe Frank: Data Mining: Practical Machine Learning Tools and Techniques



Motivacio

Az informatikus- és szakigazgatasi agrarmérnok (tovabbiakban: ISZAM)
képzés keretében oktatoink mindig is elérendd célként allitottak elénk a
tudoményos diakkori-, illetve szakdolgozatok kapcsan, hogy a mindenkori
legjobb gyakorlatok meghaladdsara toreked;jiink, barmit is valasszunk témaul.
Tanulmanyaim soran taldlkoztam azokkal a modszerekkel (adatbanyészat,
hasonlosagelemzés, szakértdi rendszerek), amelyekkel a szaktanadcsadas
megreformalhato, és azokkal az elvarasokkal (objektivitds, konzisztencia,
robosztussag), amelyeknek egy-egy benchmarking — modellnek meg kellene
felelnie (vo. Pitlik, Zilahi: Konzisztenciara torekvd benchmarking, avagy

mezdgazdasagi lizemek Osszehasonlitd elemzése).

Temavalasztas indoklasa

2008-ban ISZAM - szakos hallgatotarsaimmal (név szerint: Horvath
Henrietta, Palatinus Miklds, Sapi Andras) részt vettem az Egyetemi
Tudomanyos Diakkdri Konferencian, ahol I1. helyezést értiink el a
szekcioban. Dolgozatunk a ,,Mez0gazdasag operativ €s stratégiai dontéseinek
tamogatasa hasonlosagelemzéssel” cimet adtuk.

(TDK: http://miau.gau.hu/miau/122/tdk/tdk_4 leadott)

Ennek a dolgozatnak TDK - dolgozatnak a folytatasa ez a dolgozat.

Cél

A dolgozat tulajdonképpen nem mads, mint annak a rendszernek a terve,
amelynek célja a hasonlosagelemzés modszerének segitségével egy olyan,
adatvezérelt, automatikusan miitkodd, online, valos-idejli, tanuldsra képes,
objektiv szaktanacsadd rendszer kiépitése, amely dinamizalhato (tobb év

hatasat veszi figyelembe).



Célcsoport

A dolgozat célcsoportjai azok az emberek, akik valamilyen mez6gazdasagi
tizem tulajdonosai, vagy iranyit6i. Tovabba, mivel a dolgozat kapcsan varhato
hasznossag fontos része a szakértdi rendszer konnyli szegmentalhatosaga, a
jovoében, mas témdju adatokbol készitett szaktandcsado rendszerek esetén
természetesen a célcsoportok is valtozhatnak. Ugyanakkor a célcsoportként
emlithetdk a jelenleg is szaktanacsadoként dolgozo emberek, ugyanis

szakért6i rendszer lehetové teszi, hogy 6nnon tudasukat 6sszemérjék a géppel.

Hasznossag

A dolgozat megirasa kapcsdn varhat6 hasznossdg egy olyan rendszer
létrejotte, amely kordbbi adatokbdl automatikusan tanul, és lehetdvé teszi a
szaktudas felhalmozasat, tovabb él, mint a szakértok.
A dolgozat targyat képezd rendszer tetszdlegesen szegmentalhatd, azaz
barmikor gyorsan és konnyen atalakithatdo ugy, hogy a korabbiaktdl eltérd

adatbazisokban talalhat6 adatokat képes legyen feldolgozni.

A dolgozat szerkesztésérol

A szakirodalmi fejezetben targyalok minden tudaselemet, amelyek a szakma
altal jelenleg alkalmazott modszerekrdl szolnak. Amint az a dolgozat olvasasa
soran egyértelmiien vildgossd fog valni, a szakirodalomban targyalt
moddszerek szoros Osszefiiggésben allnak a dolgozat fokuszaban elhelyezkedd
hasonlésagelemzéssel, illetve az azaltal 1étrehozott szakértdi rendszerrel. A
szakirodalmi részben tigynevezett gondolatlancok mutatnak ra e modszerek és
az altalam alkalmazott modszerek kozotti kapcsolatokra, avagy kritikai
aspektusok keriilnek bemutatasra ott, ahol az altalam készitett rendszer képes

meghaladni azokat. A forrasokat minden alfejezet végén kozlom, ahol pedig



egy-egy rovid részlet, vagy egy mondat mas forrasbol €kelddik be a szovegbe,
ott e részek illetve mondatok utdn kozvetleniil kiilon hivatkozok a forrasokra.

Az anyagrol és modszertanrdl szolo részekben az alkalmazott adatok
szerkezetét tulajdonsdgait, mennyiségét, valamint a kutatds lefolytatasdnak
menetét mutatom be, valamint az ahhoz elengedhetetleniil sziikséges
modszereket. A kutatdsi eredmények fejezetben mutatom be a létrejott
eredményeket, valamint azok jelent0ségét. A javaslatokrol szolo fejezetben a
jovobeli tervek kerililnek bemutatasra, avagy hogyan lehet tovabbfejleszteni a

mar elkésziilt szakértoi rendszert



1.TRODALMI ATTEKINTES

1.1.A4z adatbdnydszat és lelke, a gépi tanulds

Gondolatlanc: A technologia lehetdvé tette az emeberiség szamara nagy
mennyiségll adat lejegyzését és tarolasat. Az ezéltal kirobband informacios
korszak egyik nagy kihivéasa pedig az, hogyan lehet megtalalni az adatok
mélyén megbuvo mintdzatokat, trendeket, anomalidkat. Az altalam hasznalt
hasonlésagelemzési mddszer betudhatod gépi tanuldsnak, valamint az ahhoz
szorosan kothetd adatbanyédszathoz. Az altalam készitett elemzések is olyan,
mutatok kozotti kapesolatokra keresik a valaszt, amelyekre nem létezik
képlet. Ilyen tekintetben a COCO - modszer algoritmusa gépi tanulési
algoritmusnak szamit. A gépi tanulds akkor valésul meg, amikor egy gép az
adatok feldolgozésa (a tanulasi folyamat) utan kimenetként visszaadja az
tanulds eredményét. Ahhoz, hogy az algoritmus megfeleld (felhaszndlhatd)
eredményekre jusson, az adatokat el6zdleg megfeleléen eld kell késziteni
(adattisztitas, adatintegracid, stb.), a kapott eredményeket pedig helyesen kell
értelmezni. Ez utdbbi eldkészitd, és utdfeldolgozd folyamatokat szoktak
adatbdanydszat cimen kezelni. Teljesen egyértelmii tehat, hogy e két dolog
szoros kapcsolatban van egymassal: algoritmus nélkiil nincs mit értelmezni,

szakértelem hidnyaban pedig csak helytelen kovetkeztetésre lehet jutni

1.1.1. Gépi tanulds ismertetése, a gépi tanuldsi modszerek

haszndlatanak jelentosége

A tanulés, épptigy, mint az intelligencia, folyamatok olyan széles tartomanyat

fedi le, amelyet nehéz precizen definialni.



A gépek tekintetében nagyon tdgan értelmezve azt mondhatjuk, hogy egy gép
akkor tanul, ahanyszor csak megvaltoztatja a struktirajat, programjat, vagy
adatait (a bemeneti értékeire alapozva, vagy kiilsé informécioéra adott
valaszként, olyan mddon, amitdl annak a jovobeli teljesitménye megvaltozik.
Neéhany e valtozasok koziil, mint példaul egy rekord hozzaadéasa egy
adatbazishoz, konnyedén beletartozhat mas diszciplinak hataskorébe, és nem
feltétleniil érthetd meg konnyebben attol, ha tanuldsnak nevezziik 6ket. De
példaul amikor egy beszédfelismerd gép teljesitménye javul, miutan hallotta

n¢hany személy beszédmintait, azt allithatjuk, hogy tanulasrol van szo.

A gépi tanulas rendszerint olyan rendszerekben tortén valtozasokra
vonatkozik, amelyek olyan feladatokat végeznek, amelyek a mesterséges
intelligencidhoz kapcsolhatok. Ezen feladatok kozé tartozik a felismerés,
diagnozis, tervezés, robotirdnyitas, elérejelzés, stb.

Felmeriilhet a kérdés, miért kell a gépeknek tanulnia? Miért nem terveznek

olyan gépeket, amelyek rogton el tudjak latni a feladatokat?

e N¢hany feladatot nem lehet egyszertien definidlni, csak példakon
keresztiil. Lehet, hogy adott esetben meg tudunk szabni input/output
parokat, de a kapcsolatokat az inputok €s a kivant outputok kdzott nem.
Azt szeretnénk, hogy a gépek képesek legyenek szabalyozni a belsd
strukturajukat annak érdekében, hogy nagy inputmennyiség esetében is
képesek legyenek korrekt outputokat produkalni, igy megfelelden
kikényszeritve azt, hogy megkozelitsék az értelemszerii kapcsolatokat a
példakban.

o Lehetséges, hogy nagy adathalmazokban fontos kapcsolatok és
korrelaciok rejlenek. A gép tanulasi modszerek gyakran alkalmazhatok

e kapcsolatok kinyerésére.



e A tervezOk gyakran gyartanak gépeket, amelyek nem az elvarasoknak
megfelelden dolgoznak azokban a kdrnyezetekben, ahol hasznaljak
Oket. Tulajdonképpen a munkakornyezet néhdny jellemzdje nem
teljesen ismert a tervezés pillanataban. A gépi tanulas arra is
hasznalhatd, hogy gépeket a munkavégzés helyén fejlesszeék tovabb.

¢ Bizonyos feladatokrol tobb tudas 4ll rendelkezésre, mint amit az
emberek kodolni akarnanak. A gépek, amelyek maguktol ismerik meg
ezt a tudast néha tobbet tanulnak beldle, mint amennyit az emberek
hajland6ak volnanak leirni.

e A kornyezet valtozhat idével. A gépek, amelyek képesek adaptaldodni a
valtozo kornyezethez csokkentenék az allando Gjratervezés sziikségét.

o A feladatokrdl rendelkezésre all6 tudés allanddan névekszik az
emberek felfedezései altal. A szokincs véltozik. Uj események
keletkezése allandd folyamat a vilagban. Folytatdlagosan ujratervezni
az MI rendszereket azért, hogy illeszkedjenek az Gij tudashoz nem

praktikus, de a gépi tanulas sokat tud ezekbdl nyomon kdvetni.

(Forras: NILSSON, 1996)

1.1.2. Adatbanydszat ismertetése, céljai

Az adatbanyaszat nem mas, mint korabban ismeretlen és potencidlisan
hasznos informdcio kinyerése az adatokbdl, valamint a zajok, az irrelevans

adatok kiszlirése. (Forras: www.en.wikipedia.org)

Az adatbanyaszat gyakran negativ fényben tiinik fel, mivel gyakran
Osszemossak az data snooping-gal (amit magyarra sz6 szerint adat

szimatolasnak fordithatunk). Ez azt jelenti, hogy valaki elére megfontolt


http://www.en.wikipedia.org/

modon keres latszolag, de nem sziikségszeriien reprezentativ mintazatokat

adatokban. (Forras: www.en.wikipedia.orq)

Néhany adatbanydszati alkalmazas célja az eldrejelzés: eldrejelezni mi fog
torténni egy jovobeli szitudcioban, olyan adatok alapjan, amelyek a multbeli
szituaciokat irnak le, azaz kovetkeztetni arra, hogy milyen osztalyba lesz
sorolhat6 a szituacid. Mas alkalmazasok esetében a modellek tanuldsanak
célja a egy olyan struktura leirdsa, amely késébb barmikor felhasznalhat6
osztalyozéasra. Mig a gépi tanulds annak tudomanya, hogyan kell olyan
algoritmusokat tervezni, illetve fejleszteni, amelyek képesek tanulni
valamilyen adatokbol, addig az adatbanyaszat a mar kész algoritmusok
megfeleld alkalmazasanak tudomanya.

(Forras: www.en.wikipedia.org)

1.1.3. Az adatbanyaszat feladatai

,Feltehetjiik, hogy az adatbazis valamilyen objektumok (ligyfelek,
betegségek, vasarlok, telekommunikacios események, . . . ) kiilonb6zo
tulajdonsagait irja le. A tulajdonsag helyett gyakran hasznaljuk majd az
attributum szot. Az adatbanyaszat feladata a rejtett 6sszefiiggések,
kapcsolatok felderitése. Az Osszefiiggések tipusa szerint a kovetkezo

adatbanyészati alapproblémakrél beszélhetiink:

Gyakori mintak kinyerése: Adott objektumok egy sorozata. Célunk
megtalalni a gyakran el6forduld (rész-) objektumokat. Az objektumok
lehetnek elemhalmazok vagy sorozatok, esetleg epizodok (részben

rendezések), grafok stb.


http://www.en.wikipedia.org/
http://www.en.wikipedia.org/

Attributumok kozotti kapcsolatok: Gyakran hasznos, ha az objektumokra
ugy tekintiink, mint az attributumok megvalosuléasaira és keressiik az
Osszefliggéseket az attributumok kozott. Tobbféle dsszefiiggés 1étezik.
Ilyenek példaul az asszociacios-, korrelacids szabalyok, a funkciondlis
fliggdségek €s hasonlosagok. Az osztalyozas is attributumok kozotti
Osszefliggések felfedezésére szolgal. Az osztalyozasnal egy kitiintetett
attribatum értékét kell megjosolnunk a tobbi attributum értéke alapjan. Ezt
egy modell felépitésével teszi. Leggyakrabban a modell egy dontési fa, de
lehet if-then szabalyok sorozata, valamilyen matematikai formula, vagy akar

egy neuralis halozat stb. is.

Klaszterezés: Objektumokat elére nem definialt csoportokba (klaszterekbe)
kell sorolnunk ugy, hogy az egy csoportba tartozé objektumok hasonldak
legyenek, mig a kiillonbdz6 csoportba kertiltek kiilonbozzenek egymastol. Két
pont hasonldsagat egy elére megadott (tavolsagszeril) fliggvény segitségével

szokas értelmezni.

Sorozatelemzés: A sorozatelemzésbe tobbféle adatbanyészati feladat tartozik.
Kereshetiink egyméshoz hasonlitd (akar rész-) sorozatokat. Ezen kiviil
elemezhetjiik a sorozat alakulasat, és kiilonb6zo regresszidos modszerekkel

probalhatjuk megjosolni a jovobeli valdszintileg eléforduld eseményeket.

Eltéréselemzés: Azokat az elemeket, amelyek nem felelnek meg az adatbazis
altalanos jellemzdinek, tulajdonsagaik nagymértékben eltérnek az
altalanostol, kiilonc pontoknak nevezziik. A legtébb adatbanyaszati
algoritmus az ilyen kiilonc pontoknak nem tulajdonit nagy jelentdséget,
legtobbszor zajnak vagy kivételnek kezeli 6ket. Azonban az élet egyre tobb

tertiletén meriil fel az igény, hogy éppen az ilyen kiilonc pontokat talaljuk
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meg. Eltéréselemzeés fobb alkalmazasi teriilete a masolas-, koppintaskeresés,

tovabba a csalasok, visszaélések, virusok, hackertamadasok kisziirése.

Webes adatbanyaszat: Az Interneten Oridsi adattomeg talalhato, igy az
Interneten alapul6 informacio-kinyerd algoritmusok is az adatbanyészat

teriiletéhez tartoznak. ,, (BODON, 2008)

1.1.4. A tudasfeltaras folyamata

,» . Az alkalmazasi teriilet feltarasa és megértése, fontosabb eldzetes ismeretek

begylijtése, és a felhasznalasi célok meghatarozasa.

II. Céladatbazis 1étrehozasa: kivalasztani a hasznalni kivant adatbazist, (vagy

annak csak egy részét), amibdl a tudast ki akarjuk nyerni.

II1. Adattisztitas: itt olyan alapvetd operacidkat értiink, mint a téves
bejegyzések eltavolitasa, hianyos mezok potlasa, zajok sziirése sth. Zajon az
adatba épiilt véletlen hibat értiink. Vannak zajok, amelyeket egyszerii
felfedezni és javitani. Példaul sztring érték ott, ahol szamot varunk, vagy
felsorolas tipusu attribitumnal érvénytelen érték talalhato. Sajnos sok esetben

a hiba észrevétlen marad (példaul 0.53 helyett 0.35 érték gépelése).

IV. Adatintegracio: a feldolgozas szamara fontos, esetleg elosztott
adatbazisok egyesitése.

A harmadik és negyedik 1épést egyiitt gyakran nevezik az adatok
eléfeldolgozasanak.

A kiilonb6z6 forrasbol vett adatok integracioja soran sok problémaba

titkozhetiink. A kiilonb6z6 osztalyok kiillonbozé mddon taroljak adataikat,
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kiilonbozo konvenciokat kovetnek, kiillonbozo mértékegységeket, elsodleges
kulcsokat és elnevezést hasznalhatnak, €s kiilonféle hibak lehetnek jelen. Az
egész céget atfogod adatintegraciot adattarhazban taroljak, mely egy specialis,

az elemzést tamogatd adatbazis.

V. Adattér csokkentés: az adatbazisbol a cél szempontjabdl fontos

attributumok kiemelése.

V1. Adatbanyészati algoritmus tipusanak kivalasztasa: eldonteni, hogy a
megoldando feladat klaszterezés, vagy szabaly-, illetve mintakeresés, esetleg

osztalyozas.

VII. A megfeleld adatbanyaszati algoritmus meghatarozéasa. Elényeinek,
hatranyainak, paramétereinek vizsgalata, futasi id6- és memoriaigény

elemzése.

VIII. Az algoritmus alkalmazasa.

IX. A kinyert informacio értelmezése, esetleg visszatérés az el6z6 1€épésekhez

tovabbi finomitasok céljabol.

X. A megszerzett tudas megerdsitése: dsszevetés elvarasokkal, elozetes

ismeretekkel.

Eredmények dokumentaldsa és atadasa a felhasznalonak. Egy adatbanyészati
elemzés eredménye akkor ,,nem felel meg az elvarasainknak", ha nem sikeriil
semmilyen 1j, hasznos és természetesen valos dsszefliggést feltarni. Ennek

nyilvan tobb oka is lehet, a kovetkez6okben két példat mutatunk.
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1. Elé6fordulhat, hogy rosszul valasztottuk meg az elemzéshez
(adatbanyaszathoz) hasznalt algoritmust vagy ennek paramétereit, és egy
masik eljarassal (vagy mas paraméterekkel) talalni fogunk valamilyen érdekes
Osszefliggést. Szemléletesen szolva: mas oldalrol ranézve az adathegyre,
lehet, hogy latunk rajta valami érdekeset.

2. Természetesen az is lehetséges, hogy az adatok egyaltalan nem rejtenek
semmiféle 0j, a gyakorlatban hasznosithat6 6sszefliggést. Ekkor sajnos
teljesen elolr6l kellkezdeni a folyamatot, 1j adatok gytijtésével. ,, (BODON,
2008)

1.1.5. Az adatbanydszat etikai vonatkozdsai

Az adatok - legféképpen emberekre vonatkozé adatok — adatbanyaszati
célokra valo felhasznaldsanak komoly etikai kdvetkezményei lehetnek, ezért
az adatbanyaszatot végzoknek feleldsségteljesen, az 6 adatbanyaszat

alkalmazasukra vonatkoz6 etikai megfontoldsoknak megfeleden kell

cselekedniiik. WITTEN, FRANK, 2000)

Ha emberekre vonatkozo adatokra alkalmazzuk, az adatbanyaszat konnyen
diszkriminativva valhat. A diszkriminaci6 bizonyos fajtai - faji, nemi, vallési,
stb. — nemcsak etikatlanok, hanem illegalisak is. Orvosi diagndzis
felallitdsanak érdekében etikus nemi vagy faji informécidkat gytjteni, kolcson
visszafizetési szokasokrol informaciot gytijteni nem etikus. Mivel bizonyos
foldrajzi teriiletekhez konnyen tarsithatok az ott €16 etnikumok, ezért a
foldrajzi teriiletegység azonositdsara alkalmas adatok felhasznéalasa

vonhatjak maguk utan. Az adatbanyészathoz az adatot biztosité embereknek

fel kell vildgositani az adatgytijtés céljarol, meg kell hatarozni, ki férhet hozza
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az adatokhoz, és milyen jellegli kovetkeztetésekre szabad jutni. (WITTEN,
FRANK, 2000)

1.1.6. Adattarhdazak

,» Adatbanyaszkodni nagy mennyiségli adaton lehet és érdemes. Ezek lehetnek
egy adattarhazban, ami megkonnyiti a munkat, de nem feltétleniil sziikséges.
S6t, érdemes az adatokat elobb elemezni, €és az alapjan épiteni az
adattarhazakat, kialakaitani az elemzési szempontokat (példaul
multidimenzionalis adatkockakat). Kar az adattarhdzat teletomni, ha mar
eldzetes elemzésekkel meghatarozhatok az elvart eredményt igazén
befolyasol6 valtozok. Ugyanigy egy jelentés esetében gyakori feladat az
értékek kategorizaldsa értéksdvok meghatarozasaval. Miért hatarozzuk meg
onkényesen ezeket a savokat, amikor azok az eloszldsokbol sokal
pontosabban és hasznosabban eldallithatok lennének? Nem vezet helyes
marketingdontésekhez, ha eddig az 50 mFT feletti vevdinket tartottuk kiemelt
tigyfeleknek, holott a Iényeges ugras 35 mFT-nal van.” (SOMFAI, 2006)

1.2. A benchmarking szerepe, fontossaga a stratégiai

dontéshozatalban

Gondolatlanc: A dolgozat cimébdl is kovetkezden egy benchmarking
rendszer megalkotasa volt a cél. Azonban a hagyomanyos benchmarking
elemzéseket meg is kivantam haladni. A benchmarking szerepe a vallalatok
Osszehasonlitasa a legjobb gyakorlattal. Ez jelentheti vallalatok
részfolyamatainak komplett 6sszehasonlitasat, esetleg részfolyamatok,
mutatok Osszehasonlitasat. Felmeriilhet azonban a kérdés: mit jelent az, hogy
valami j6? Lehet azt mondani, hogy az a jobb vallalkozas, amelynek

aranyaiban jobbak az eredményei (egységre jutd profit, vagy a mezdgazdasag
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tekintetében naturalis eredmények, termény, stb.). Kell-e azonban vakon
masolni egy vallalkozast teljes egészében, amelyik a piacon a legjobb?
Kovetkezik-e barhonnan, hogy ha az egész e legjobb, akkor a részek is a

legjobbak a maguk kategoéridiban?

1.2.1. A benchmarking eredete, torténete

,»A benchmarking, mint menedzsment modszer elterjedését 1989-t61
szamitjuk, amikor Robert Camp, a Xerox vallalat mérndke megjelentette a
,,Benchmarking: a kivalé teljesitményhez vezeto legjobb gyakorlatok
felkutatasa” cimii konyvét. Ez a kdnyv a szerzé tapasztalatait foglalja 6ssze a
Xerox vallalatnal 1976 ¢és 1986 kozott végzett kutatdsokban, amelyek célja a
vallalat versenyképességének visszanyerése €s fejlesztése volt. Természetesen
az 0sszemérés bizonyos fajtaira a korabbi 1dokbdl is taldlunk példéakat:
,reverse engineering” — termék-visszatervezes, ,,dantotsu” — a benchmarking
tevékenység japan megfeleldje; de ilyen strukturdlt és folyamatjellegii
megkdzelitésben, ahogy azt ma hasznaljuk el0szor a Xerox vallalat
gyakorlataban jelent meg a benchmarking.

A fejlett vilag orszagaiban és vallalatainak tevékenységében a benchmarking
tevékenység az utdbbi 10 évben rendkiviili mértékben elterjedt , bizonyos
felmérések (Bain Consulting) szerint a benchmarking az alkalmazott
menedzsment mdodszerek kozott a jovokep alkotast €s a stratégiai tervezést
kovetden kozvetleniil a harmadik helyett foglalja el a menedzsment
moddszerek alkalmazéasaban. Mara a benchmarkingot mar nem csak a
vallalatok, hanem egyéb szervezetek, orszagok, régiok is tudatosan
alkalmazzak a mikodésiik és teljesitménytiik fejlesztése érdekében. A
benchmarking ilyen nagymértékii elterjedéséhez hozzajarult a vallalatok,
szervezetek, régiok kozott kibontakozd jelentds verseny, az Internet adata

lehetdségek és az is, hogy az ,,Uzleti Kivalosag Modell”-re alapulé nemzeti
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mindségdijak ertekelési rendszerében igen komoly stllyal esik latba egy
szervezet eredményeinek megitélésénél a benchmarking adatok bemutatasa €s
ezen adatok tudatos felhaszndlasa a szervezet teljesitményének

fejlesztésében.” (Forras: bestpractice.hu)

1.2.2. A benchmarking folyamata

A benchmarking folyamat Iépései a kovetkezdképpen foglalhatdk Ossze:

e Részleteiben meg kell ismerni a vallalati folyamatokat, koriilményeket

e Meg kell ismerni mas vallalkozasok tizleti folyamatait

e Ossze kell hasonlitani a sajat vallalkozas tulajdonsagait azon mas
vallalatokéval, amelyek elemzésére az eldz6 1épésben sor kertilt

o Végiil meg kell valositani azokat a Iépéseket, amelyek sziikségesek a

sajat, illetve a legjobb gyakorlat kozotti teljesitmény - hézag betoltésére

A benchmarkinget nem célszerti egyszeri tevékenységként elkonyvelni.
Ahhoz, hogy a menedzsment hatékony eszk6z¢Eiil szolgaljon, folyamatos,
integrans részéve kell valnia egy allando fejlesztési folyamatnak ahhoz, hogy
a vallalat 1épést tudjon tartani a mindig valtozé legjobb gyakorlattal.

(Forras: www.tutor2u.net)

1.2.3. A benchmarking tipusai

Stratégiai benchmarking: amikor a vallalat teljesitményének atfog6 javitasara
van sziikség azaltal, hogy megvizsgaljak a legjobban teljesiték hosszutavu
stratégiait €s altalanos megkozelitéseit. Az efféle benchmarking

implementacioja nehéz feladat, és sokdig tart, amig eredménye lesz. Stratégiai
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benchmarking keretében a cég 1j termékeket, szolgaltatdsokat vezet be, vagy
a kiils6 kornyezetben bekovetkezd valtozasokra reagal.

Teljesitmény benchmarking: Ennek sordn a vallalat a {6 termékeinek,

a szektorbdl kertilnek ki, €s az 6sszehasonlitas kereskedelmi tdrsasdgokon,
vagy egy harmadik félen keresztiil torténik, igy megdrizvén annak bizalmas
természetét.

Folyamat benchmarking: A vallalat szempontjabdl kritikus folyamatokra,
miukdodésre 0sszpontosit. A legjobb gyakorlatot folytatd szervezeteket
hasonlitjak 0ssze a vallalattal, amelyek hasonlé munkat végeznek, vagy van
hasonl6 szolgaltatasuk.

Funkcionalis benchmarking: A vallalat més szektorhoz tartoz6, mas
tevékenységet folytaté benchmarking partnerek haza tajan néz korbe azért,
hogy megoldasokat talaljon hasonl6 funkciok, tevékenységek fejlesztésére. Ez
a fajta 6sszehasonlitds konnyen vezethet innovacidohoz, dramai fejlédéshez.
Bels6 benchmarking: Szervezeten beliil végzett 6sszehasonlitas (pl. adott cég
ledanyvallalatai kiilonb6z6 orszagokban). Akkor hasznaljak, ha valamelyik
alegység szervezeten beliil jobban teljesit, mint a tobbi. Elénye, hogy konnyt
hozzaférni az adatokhoz, amelyek standardizalt forméaban allnak
rendelkezésre, kevesebb 1d0 €s eréforras befektetésre van sziikség.

Kiilsé benchmarking: mas szervezetek elemzését foglalja magéaban, amelyek a
legjobbak a szakméaban. Altalaban sokaig tart, és sok eréforrast igényel.
Nemzetko6zi benchmarking: Akkor alkalmazzak, amikor adott orszagon beliil
kevés dsszehasonlithato véllalat van, vagy nemzetkdzi szinten szeretne a
vallalat a legjobb lenni. Hasonl6an a kiilsé benchmarkinghoz (elvégre az), a
benchmarking e formaja is sok eréforrast igényel.

(Forras: www.tutor2u.net)
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1.2.4. A benchmarking kritikai aspektusai

A benchmarking kapcsan tobbféle kritikat szoktak megfogalmazni. Tébben
etikatlannak, kémkedésnek tartjak. A benchmarking azonban nem kémkedés,
csupan az ipar szerepldivel 1épést tartani a célja. (Forras: BOXWELL,1994)
Masok szerint a masolas, a trendek vak kovetése az innovacié hianyahoz

vezethet (Forras: www.hrportal.hu). A benchmarking Iényege azonban nem

célok kijelolése. Azoknak, akik bizonyos célok eléréséért felelnek, ismerniiik
kell a cél eléréséhez sziikséges folyamatokat. A benchmarkingnek nem
feladata, hogy eredeti stratégiak alkotasaban, és éleslatasban atvegye a
menedzserek szerepét. Habar menedzserek konnyen a masolas csapdajaba
eshetnek, attol még a benchmarking nem lehet kifogas az innovacid hidnyara.
Sokszor azért nem hasznaljak a benchmarkinget, mert a bevalt dolgokon nem
akarnak valtoztatni a cégek. Ha egy vallalat jol teljesit pénziigyileg, akkor
nem érdekli a konkurencia (Forras: HARPER, 1996). Sok szervezet
tartozkodik a benchmarking hasznalatatol, mert nem értik, mi a
benchmarking, és ugy érzik, hogy semmit nem nyerhetnek vele.

(FORRAS: LANKFORD, 2000)

1.3. A Balanced Scorecard, a vallalaton beliili

egyensulyteremtés eszkoze

Gondolatlanc: A Balanced Scorecard-nak csak ugy, mint az altalam
alkalmazott hasonlosagelemzési modszertannak, a mutatoszamok allnak a
kozéppontjaban. A Balanced Scorecard 1ényege, hogy négyféle perspektivaba

tartozd mutatészamok tekintetében elhelyezze a vallalkozast, réimutasson a
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gyengeségekre €s az erOsségekre. A BSC-vel kapcsolatos kritika (€s ezt a
kritikat nem én fogalmaztam meg, hanem a szakma), hogy a mutatészamok -
hoz rendelt pontok nem bizonyitott gazdasagi, elméleteken alapszanak, nem
objektivek, hanem az szakértd tacit tudasan, szubjektiv értékitéletén
alapszanak. Ezzel szemben az altalam alkalmazott hasonlosagelemzési
algoritmus objektiv képet ad a mutatoszamok fontossagarol. Ugyanakkor egy
jo értékitélettel rendelkezd emberi szakértd sajnos nem élhet 6rokké, az én

forraskddba foglalt szaktandcsadd rendszerem viszont igen.

1.3.1. A Balanced Scorecard

A tradiciondlis pénziigyi jelentéskészitd rendszerek képesek jelzést adni arra
vonatkozolag, hogyan teljesitett egy cég a multban, de kevés informacidval
szolgalnak arrol, vajon hogyan fog teljesiteni a jovoben. Példaul egy cég
csOkkentheti a vevOszolgalatanak szintjét, és igy novelheti a jelenlegi
bevételét, de jovobeli bevételét ez negativan €rintheti a csokkent vasarloi
elégedettség miatt.

Azért, hogy kezelni tudjak ezt a problémat, Robert Kaplan és David Norton
kifejlesztette a Balanced Scorecard-ot, egy olyan teljesitményméré rendszert,
amely nem csak a pénziigyi mérészamokat veszi figyelembe, hanem a
vevokkel, lizleti folyamatokkal tanuldssal kapcsolatosakat is.

A Balanced Scorecard a szervezet stratégiajat négy perspektiva szerint

alakitja, az alabbiak kozott 16v6 egyensulyt figyelembe véve:
e belso és kiils6 mérészamok kozott

e objektiv és szubjektiv mértékek kozott

o teljesitmény eredmények és a jovObeli eredmények eldmozditdi kozott

19



(Forras: www.quickmba.com)

1.3.2. A pénziigyi perspektivin kiviil
Az ipari korszakban a cégek vagyonanak (eszkdzeinek) legnagyobb részét az
ingatlanok, tizemek, felszerelések tették ki €s a pénziigy szamviteli rendszer
adekvat modon tudta értékelni ezeket az vagyontargyakat, eszkdzoket. Az
informacio kordban, a cégek értékeinek nagy része innovativ folyamatokban,
vevOkapcsolatokban €s emberi eréforrasokban fekszik. A pénziigy szamviteli
rendszer ezt képtelen megfelelden értékelni.
A Balanced Scorecard a standard pénziigyi mutatokon tul az aldbbi
perspektivakat foglalja magaban: a vasarloi perspektiva, a belsé folyamat

perspektiva, a tanuldsi és novekedési perspektiva.

e Pénziigyi perspektiva - olyan mértékeket foglal magaba, mint a
mukddési bevétel, befektetett toke jovedelem, hozzdadott gazdasagi
érték.

e Vasarloi perspektiva — magaba foglalja a vevoi elégedettséget, a vevo
megtartd képességet, és a piaci részesedést az adott célpiaci
szegmensben.

o Uzleti folyamat perspektiva — koltség, eredmény és mindség. Olyan
izleti folyamatokhoz hasznaljdk, mint a beszerzés, gyartas, és a
rendelések teljesitése.

o Tanulasi és novekedési perspektiva — magaban foglalja a
munkavallaléi elégedettséget, a munkaerd-megtartast, szakképzettséget,
stb.

A fent emlitett négy tartomany nem csupan egymastol fliggetlen

perspektivak gylijteménye. Ehelyett inkabb azt mondhatjuk, hogy logikai

kapcsolat van kozottiik — a tanulas €s novekedés jobb iizleti folyamatokat
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eredményez, amely a vev0 szamara nagyobb értéket jelent, amely végiil

jobb pénziigyi teljesitményhez vezet. (Forras: www.quickmba.com)

1.3.3. Célok, célcsoportok, méroszamok, kezdeményezések

A Balanced Scorecard valamennyi perspektivdja magaban foglalja a célokat

mérdszamokat, a mérészamok célértékeit, és kezdeményezéseket:

e (Célok — a fontosabb elérendd célok, példaul nyereséges novekedés.

e Méroszamok — azon mérhetd paraméterek, amelyeket fel fogunk
hasznalni az elérehaladast, mikozben haladunk a cél felé. Példaul a
nyereséges novekedés, mint cél a nettd nyereségrataval mérhetd.

o Célértékek — a mérészam-specifikus célértékek, mint példaul +2%

netto arrés novekedés

>

Kezdeményezések — akcioprogramok kezdeményezése annak érdekében,

hogy elérjiik a kitlizott célt.

(Forras: www.quickmba.com)

1.3.4. A Balanced Scorecard, mint stratégiai menedzsment rendszer

A Balanced Scorecard-ot eredetileg egy tovabbfejlesztett teljesitménymérd
rendszernek tervezték. Azonban hamarosan vilagossa valt, hogy
menedzsment rendszerként is alkalmazhato stratégiak megvaldsitasara a

szervezet minden szintjén, az alabbi funkcidk eldsegitésével:

o Stratégia tisztazasa — A stratégia célok mérdszamma alakitasa
tisztazza a menedzsment csapat szamara a stratégiat, és eldsegiti a

kozmegegyezést.
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o A stratégiai célok kommunikaci6ja — a Balanced Scorecard
eldsegitheti a magas szintii célok operativ célokka alakitasat, és
stratégia hatékony kommunikécidjat a szervezeten belil.

o Tervezés, célértékek kialakitasa, stratégiai kezdeményezések
hozzarendelése — ambicidzus, de elérhetd célok hozzarendelése az
egyes perspektivakhoz €és kezdeményezések kialakitasa tigy, hogy
illeszkedjenek a célok eléréséhez tett erdfeszitésekhez.

o Stratégiai visszajelzés és tanulas — az igazgatok visszajelzéseket
kapnak arra vonatkozdan, hogy a stratégia megvalositasa a terveknek

megfelelden halad-e, és hogy a stratégia 6nmagéban sikeres-e.

Ezek a funkciok stratégia megvaldsitasra alkalmas, hatékony
menedzsment rendszerré tették a Balanced Scorecardot. A Balanced
Scorecardot sikeresen alkalmaztak a privat szféraban, non-profit

szervezeteknél, és kormanyzati szerveknél. (Forras: www.quickmba.com)

1.3.5. A Balanced Scorecard kritikai aspektusai

A Balanced Scorecard-ot sokszor kritizaljak amiatt, hogy a pontszamok nem
valamiféle bizonyitott gazdasagtani vagy pénziigyi elméleten alapszanak, és
igy nincs alapjuk a dontéstudomanyokban. A folyamat teljesen szubjektiv, €s
nem biztositja az értékelések (pl. kockazat, gazdasagi érték) matematikai

vagy gazdasagi megalapozottsagat. (Forras: www.en.wikipedia.org)

Kritikaként szokott elhangozni az is, hogy a BSC nem ad als6 hatarértéket
vagy egységes képet, vilagos javaslatokkal: csak egy mérészamokat

tartalmazo lista.
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Neéhanyan tgy tartjdk, hogy a BSC felhasznaloi dltal adott pozitiv
visszajelzések egyfajta placebo hatas miatt vannak, mivel nincsenek
empirikus tanulmanyok, amelyek a Balanced Scorecard hasznalatahoz kotnék

a hatékonyabb dontéshozast, vagy a megnovekedett pénziigyi teljesitményt.

(Forras: www.en.wikipedia.org)

1.4. Eset-alapu kovetkeztetések

Gondolatlanc: Az eset-alapu kovetkeztéseket sokszor a gépi tanulés részeként
is szoktdk emlegetni. A hasonlosagelemzés, az altalam alkalmazott moédszer is
eset-alapt kovetkeztetésnek szamit, hiszen az objektumok multbéli leird

adatai alapjan osztalyozza azokat, és a korabbi szituaciok tapasztalatai alapjan

ad iranymutatast a jovobeni mitkodéshez.

1.4.1. Az eset alapu kovetkeztetések ismertetése

Az eset-alapu kovetkeztetés (Case-based reasoning, a tovabbiakban CBR) egy
olyan probléma-megoldasi paradigma, amely alapjaiban tér el a tobbi
mesterséges intelligencia megkozelitéstol. Ahelyett, hogy egy-egy
tudomanyteriiletnek csupan az altalanos osszefliggéseire hagyatkozna, a CBR
képes kiaknazni korabbi problémahelyzetekkel kapcsolatos, jellegzetes
tapasztalatokban rejld tudast. Az 0j problémak megoldasahoz hasonld,
korabbi szituacidkat keresnek, €és Gijrahasznositjdk az azokkal kapcsolatos
tapasztalatokat. Az eset-alapu kovetkeztetés, mint a természetes gondolkodas
egyik f6 vezérelve olyan modell felallitasat teszi lehetdvé, amely magaban
foglalja a probléma megértését, megoldasat és a tanulast egyarant. Az eset-

alapt kovetkeztetés alkalmas hidnyosan vagy pontatlanul definialt szituaciok
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kezelésére, vagy olyan kiértékelések elvégzésére, amelyekre nem létezik j61
definilt algoritmus.

(Forras: AAMODT, PLAZA, 1994)

1.4.2. Az eset alapu kovetkeztetés folyamata

o Az eset visszakeresése: Az 1 esethez leginkabb hasonlit6 eset, vagy
esetek visszakeresése

o A kozelité megoldas javaslata: A korabbi eset alapjan egy eldzetes,
kozelité megoldas kialakitasa

e Adaptacio: Mivel az 0j szituacio ritkan azonos valamely régivel, ezért
annak megoldasat modositani kell az aktualis szituicid sajatos
feltételeivel. Példaul valamilyen helyettesitd eljarassal meg kell oldani
az aktualis paraméterek illesztését.

e Jgazolas, biralat: Az adaptacid soran kialakult kézelitd megoldas
értelmezésérdl van sz ebben a 1épésben, amely igazolast a tanulési
fazisban hasznositunk. A kozelité megoldas ellendrzése, az esetleges
alternativ megoldasok vizsgalata, a sikeres ¢€s sikertelen megoldasok
magyarazata tartozik ebbe a fazisba.

o Memorizalds: Az eset-bazist kiegészitjiik a kialakult 0j eset-megoldas

parral. Megtorténik az 1) ismeretek szintézisének beépitése.

(Forras: AAMODT, PLAZA, 1994)

1.5. Szakértoi rendszerek

Gondolatlanc: A szakdolgozatom eredményeként tobb szakértdi rendszer is
1étrejott, ezért természetesen nem keriilhettem, meg hogy ne szenteljek nekik

par mondatot. Az én szakértdi rendszerem probléma megoldasi paradigméja a
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hasonlésagelemzés eredményeként eldallt értekekbdl késziilt. Az én szakértdi
rendszereim eldrelancoltak, mert kérdések feltevésével jutnak el
konkluziohoz, szemben a hatralancolt szakértdi rendszerekkel, amelyek egy
mar elére meglévd konklizidhoz vezetd utakat kérdések feltevése alapjan

irnak le.

1.5.1. Szakértoi rendszerek eredete, feladatai

,»A szakértdi rendszerek koncepcioja a kémiai kutatassal kapcsoltban jelent
meg a 60-as években, konkréten a Dendral rendszer 1étrehozasakor, mely
feladata a vegyi 0sszetevok megallapitasa volt a tomegspektrograf mérési
eredményei alapjan. Ellentétben a mesterséges intelligencia kordbbi kutatasi
iranyaval, ez a megkozelités nem dltalanos szabdlyok és mintak kutatdsat
eroltette, hanem abbdl indult ki, hogy bizonyos sziikebb szakteriileten a
Szakértoi tudas kifejezhetd ugynevezett okolszabalyok egyiittesével.

A szakért6i rendszerek fejlddése azutdn valt gyorssa, miutan 1étrehoztak a
rendszerek burkait (shells), olyan fejlesztdi kornyezeteket, melyekben a
konkrét tudasbazis és kovetkeztetd 'gép' 1étrehozasa leegyszerlisodott. ,,

(Forras: SARKOZY, 2009)

,,A szakértOi rendszer a kérdéses szuk szaktertiletre vonatkozo tudast
rendszerint valodi (€16) szakértoktdl szerzi. Azért, hogy ez a tudas a program
rendszer szamara is értelmezhetd legyen a rendszerint informatikus
végzettségli rendszerfejlesztd kikérdezi a szakértdt és az interjuk alapjan
megtervezi €s feltolti a tudasbazist és beprogramozza a kovetkeztetd gépet. A
feltoltés igen lassu folyamat, tapasztalt fejlesztok szerint gyakoriak az olyan

napok, hogy egy-két szabalynal vagy allitasnal tobbet nem lehet bevinni. A
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rendszer burkok annyiban konnyitik a feladatot, hogy a programozas komplex

utasitascsoportokkal - makrokkal végezheté. ,, (Forras: SARKOZY, 2009)

,»A szakeértdi rendszerek felhasznaloi feliiletén a megoldasok mellett az
indoklasok is altalaban megjelennek, részben a felhasznald6 megnyugtatasara,
részben a konnyebb hibafeltarasra. A tanacsado, konzultdlo rendszerek esetén
a dontési folyamatban az interaktivitas elkeriilhetetlen.” (Forras: SARKOZY,
2009)

1.5.2. A szakértoi rendszerek épitéelemei

A szakért6i rendszer két legfontosabb eleme a tuddsbazis, valamint a
"kovetkeztetd® gép (inference engine).

A tudésbazis tény- és heurisztikus tudaselemeket is tartalmazhat egyszerre.
Mikozben a tényadatok a feladat targykorének azon részei, amelyek széles
korben ismertek €s elfogadjak azok, akik az adott t¢émaban szakértének
szamitanak, addig a heurisztikus tudas kevésbé preciz, inkabb tapasztalati

alapt, és meglehetdsen individualisztikus.

A tudasreprezentacio formalizalja és szervezi a tudast. Az egyik gyakran
alkalmazott tudasreprezentacio a *produkcids’ szabalyok alkalmazasa HA,
illetve AKKOR részekbdl allnak. A HA rész feltételek halmaza valamilyen
logikus kombindcidban.

A problémamegoldé modell, vagy paradigma szervezi €s kontrollalja a
probléma-megoldo 1€péseket. Az egyik gyakori, de hatékony paradigma
magaban foglalja a HA-AKKOR szabalyok 6sszeldncoléasat, igy alkotva
kovetkeztetési sorozatot. Ha az §sszelancolds a feltételek halmazéanal
kezdddik, és valamilyen konkluzio felé halad tovabb, akkor eldrelancolt

szakértOi rendszerrdl beszélhetiink. Ha a konkluzio ismert, (példaul egy
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elérendd cél esetében) az oda vezetd utak azonban nem, akkor hatraldncolt
modszerrel van dolgunk. Ezen problémamegoldé modszerek ezutan
bekeriilnek a kovetkezetd gépbe, amely a tudasbazist hasznalva és

manipulalva eljut a kovetkeztetések sorozatahoz.

A tudds majdnem minden esetben hidnyos, vagy bizonytalan. A bizonytalan
tudas kezelésére a szabalyokhoz megbizhatosagi faktorok, vagy sulyok
kapcsolhatok. Azért, mert a szakértdi rendszerek bizonytalan, illetve
heurisztikus tudast alkalmaznak, hitelességiik gyakran megkérddjelezhetd. Ha
egy problémara adott valasz megkérddjelezhetd, akkor tobbnyire tudni
akarjuk az okfejtést. Ez a helyzet a szakértdi rendszerek esetében is. A
legtobb szakértdi rendszer képes arra, hogy megvalaszoljon olyan kérdéseket,
mint példaul ,,Miért X a valasz?”. Valaszokat lehet generalni a kdvetkeztetd

gép altal hasznalt kovetkeztetési titvonal nyomon kovetésével.

(Forras: ENGELMORE, FEIGENBAUM, 1993)

1.5.3. A4 szakértoi rendszerek alkalmazdsanak elonyei

A szakért6i rendszerek hasznalata az alabbi elényokkel jar a végfelhasznalok

szamara:

o Az emberi szakértd munkéjanak felgyorsitasa
o (Cégek esetében koltség megtakaritast eredményez
e Jobb mindségli dontéselokészités

o A szakért6i tudas megdrzése

(Forras: ENGELMORE, FEIGENBAUM, 1993)
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1.6. Hasonldésagelemzés: COCO YO0

Gondolatlanc: A hasonlosagelemzés az a modszer, amelyet az elemzéseim
soran felhasznaltam. Az YO — modellek esetében fontos megemliteni, hogy
mas hasonlosdgelemzési modszerekkel ellentétben az a célérték (az Y —
attribitum) nem valamilyen megfigyelt valosagon alapszik (pénziigy
eredmény, termés, stb.) hanem egy monoton érték, igy az YO modell egy
kovetkezmények nélkiili vilag. Ez lehetdve teszi a mutatoszamok

fontossaganak levezetését.

Az Y0-modell feladata egy monoton Y - vektor szimulalasa. Amennyiben az
Y — vektoron beliil nincsenek eltérések, ugy egy univerzalis, mas szavakkal:
céltalan hasonlosagrol beszélhetiink.

Mikor sziikséges/célszerti ilyen jellegli kérdésfelvetést megfogalmazni?

HR-teriileten: Adott egy fix bért jelentd allashely. Kérdés: A jelentkezdk altal

kinalt teljesitmény-profilok mindegyikére igaz-e, hogy azonos Y - értéket
képesek felvenni megfeleld sulyozas (Iépcsds fliggvény) esetén? Ha igen,
akkor lényegében nincs versenyhatranyban egyetlen jelentkezd sem, vagyis
csak szubjektiv dontés hozhato.

Esélyegyenldségi vizsgélatok esetén: Terliletek, vallalkozasok, személyek,

fajok, kultarak, stb. leir6 adatai kapcsan felmeriilhet a kérdés, 1étezik-e az
éppen Osszehasonlitott objektumok kapcsan feloldhatatlan ellentmondas? Ha
minden objektum azonos Y értéket képes produkalni, nem beszélhetiink
es¢lyegyenl6tlenségrol, hatranyos helyzetrdl.

Versenyek értékelése kapcesan:. A rangsorolds kapcsan lathatova valik, melyik

attributum hatott a leginkabb a helyezésekre, ill. mely 1épcséfokok kozbtti

tavolsag volt relevans a rangsorolaskor. Ezen specialis 1épcséfokok
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adatrogzitési hiba vagy tudatos (biral61) manipuldcié gyantjaként is

felfoghatok. (Forras: www.miau.gau.hu)

1.7. JavaScript

Gondolatlanc: Mivel a szakértoi rendszernek fontos eleme az interaktivitas,
¢s mivel fontos elvaras volt az is, hogy az barki szdmara konnyen elérhetéve
valjon, ezért online kornyezetbe szerettem volna helyezni. Ennek a két {6
elvarasnak remekiil megfelelt ez a nyelv, és természetesen az alabb emlitett
eldnyok sem elhanyagolhatok a jov6 szempontjabdl (a jovobeli

elképzelésekrdl a javaslatokrol szo6l6 fejezetben irok).

A JavaScript (JS) egy objektum orientalt szkriptnyelv. (forras:
www.en.wikipedia.org) Arra tervezték, hogy HTML-oldalakon lehet6vé tegye
az interaktivitast, a szkriptnyelv direkt médon HTML-oldalakba van
bedgyazva. A nyelv egyszeriisége lehetdvé teszi, hogy barki, akar nem-
programozok is hasznalhassak azt. A JavaScript a kozhiedelemmel
ellentétben nem azonos a Java programnyelvvel. A JS-re rengeteg
programnyelv hatdssal volt, és hasonlit a Java-ra is. A JavaScript képes
reagalni kiilonboz6 eseményekre, mint példaul egy oldal betdltédésére, vagy
arra, hogy a felhasznalo rakattintott egy HTML-elemre. A HTML elemeket a
programnyelv képes irni és olvasni is. A JavaScript képes adatokat validalni,
még azelott, hogy azok meg lennének kiildve a szervernek, ezaltal
feldolgozasi id6t megtakaritani a szervernek. A nyelv arra is képes, hogy a
felhasznal¢ altal hasznalt bongészot felismerje, és annak megfelelé masik
oldalt t6ltson be, amely kifejezetten ahhoz a bongészohoz lett tervezve, ha
sziikséges. Képes ugynevezett siitiket késziteni, amelyekkel a felhasznalo
szamitogépén adatokat lehet tarolni, és amelyeket az oldal jboli

meglatogatasakor a szkript ki tud olvasni, igy némi id6t lehet megtakaritani az
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oldalak betoltésénél. Fontos megemliteni azt is, hogy a JavaScript a legtobb

ma hasznalt bongészdvel kompatibilis. (Forras: www.w3schools.com)

2. ANYAG ES MODSZERTAN

2.1. A dolgozat alapjat képezé adatvagyon

Az altalam hasznalt adatvagyon jellemzése:

Forras: intézeti adatbazis

206 anonim lizem (objektum)

Attribatumok (eredeti német jeloléssel): STBD pro ha, Wirtsch
BetrGroesse, LN in ha, AK gesamt, FREMD-AK Besatz Pro 100 ha,
Vieheinheiten, VE pro 100ha, Cashflow

Attributumok (az eldbbi sorrendben, magyarul): Standard fedezeti
hozzajarulas, lizemméret, teriilet, sajat munkaerd, idegen munkaero,
szamosallat, szamosallat / hektar, Cashflow

Az 206 tlizem 6 lizemtipusba (pl. arundvény-termelés, tejeld tehéntartas,
sth.) és 2 régioba tartozott véletlenszeriinek mindsitheté megoszlas
mellett.

Az egyes régiok adatai az elemzések soran kiilon lettek kezelve. Eqgy
korabbi TDK - dolgozat kapcsan felmeriilt ugyanis, hogy a
mezOgazdasagban régionként eltérd hatasok figyelhetdk meg (pl.
évenként mas-mas tamogatdsokat adnak a gazdaknak kiilonb6zo

régidkban).
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2.2. Hasonlésagelemzés: COCO

2.2.1. Az elemzés menetének bemutatasa: az adatok elokészitése az

elemzés futtatasahoz

Az aldbbiakban a COCO elemzés [épéseit egy példan keresztiil, az MS-

EXCEL tablazatkezeloben végzett szamolasi (O AM-kialakitasi, valamint

eredmény-interpretacios) feladatokon tal a COCO-online feliiletére valo

feltoltést is. Miutan az abran lathaté adatokat kivalasztottam a tablazatbol,

melyeket kaptam, az 1. abran lathatd6 modon az attribtitum-oszlopok mellett

talalhato utolsé oszlopba 1000-res értékeket irtam, megfeleléen az online

modell kialakitasardl szold pontban, a fentebbi alfejezetnek megfelelden.

1. abra: X — attributumok és a monoton Y — értékek

K2 - §:3 ¥
A B C D E F G H | J K L K
1 STDB pro ha Wirtsch BetrGroesse LNinha AK gesamt FREMD-AK Besatz Pro 100 ha Vieheinheiten VE pro 100ha Cashflow Y r@
2 1190 108.07  108.87 2.50 0.00 78.30 71.92 155870.53 1000 |
3 900 132.04  164.00 1.85 0.00 99.90 60.91 66 968.52 1000
4 1580 7271 55.19 1.15 0.00 62.92 114.01 33 846.31 1000
5 1400 16240  139.31 220 0.00 140.80 101.07 82141.35 1000
6 170 7243 7460 210 0.00 71.55 9591 51865.39 1000
7 1550 6055  46.92 1.50 0.00 68.78 146.59 38 144.03 1000
8 1560 101.67  78.07 250 0.00 89.08 114.10 63 896.44 1000
9 1280 56.51 53.16 1.55 0.00 53.15 99.98  §140.39 1000
10 1420 9123  77.36 3.30 0.26 73.53 99.05 59529.65 1000
" 1510 11560  92.10 210 0.1 122.27 13276 33 450.86 1000
12 1390 9525  82.21 250 0.00 75.30 91.59 37609.42 1000
13 1510 4643  36.84 1.50 0.00 72.82 19767 754245 1000
14 1330 65.61 59.25 1.30 0.00 65.24 1011 13027.76 1000
15 1560 184.77  141.80 2.50 0.00 193.27 136.30 64 688.07 1000
16 1220 9139 8533 1.00 0.00 80.30 9411 2773167 1000
17 1870 8135  52.28 1.50 0.00 78.77 150.67 19 167.05 1000
18 170 60.21 61.97 1.50 0.00 65.85 106.26 29 668.42 1000
19 1600 647 213 0.68 0.00 30.39 111.03  39926.05 1000
20 1050 157.47  170.37 0.00 0.00 117.85 69.17 140 845.04 1000
2 1430 198.90 166.96 3.15 0.09 198.95 119.16 107 118.48 1000
2 1490 25234 202.59 1.60 0.00 225.95 111.53 89 369.53 1000
23 1480 86.27  69.95 1.95 0.00 80.35 114.87 38736.96 1000
24 1810 160.35  106.23 4.00 0.00 155.18 146.08 102 880.61 1000
25 1600 4503 3372 1.50 0.00 46.32 137.37  32921.70 1000
26 1430 5211 43.64 1.50 0.00 49.92 114.39 16 665.93 1000
27 1380 4693  40.80 2.00 0.00 41.55 101.84 27 516.57 1000
28 950 13475 159.69 1.70 0.00 106.31 66.57 73277.98 1000
29 1290 7383  68.48 220 0.00 71.70 104.70 4703545 1000
30 1630 22219 163.16 3.00 0.00 185.40 113.63 139 147.53 1000

Forras: Sajat eredmények, http://miau.gau.hu/myx-free/index.php3?x=exs0007, 2009
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Miutédn ezzel elkésziiltem, az attributum oszlopokon egy képletet
alkalmaztam: a képlettel az objektumokat leir6 attribatum cellakat
szazalekrangsoroltam gy, hogy a tomb (amely az egymdshoz viszonyitando
szamokat tartalmazza) az attributum oszlop volt. A szazalékrangsorolas 2
tizedes jegyig volt pontos. A szazalékrangsorolas értékét megszoroztam 100-
zal, majd az igy kapott szdmot egész szamma alakitottam, amit kivontam 101-

bdl (2. &bra). Példaként alljon itt az egyik cellara vonatkoz¢é ilyen képlet:

101-INT(SZAZALEKRANG(B$2:B$57;B2;2)*100)

Ezt a képletet azért kellett alkalmazni, mert a COCO input-matrixaban (amit
rangsorszam-matrixnak hivunk) nem lehet negativ szam, nulla, illetve tort
szam (tovabba ezres csoportositas sem, ezért azonban nem a képlet felel). A
hasonlésagelemzésben, pont tgy, mint néhany egyéb adatbanyaszati médszer
(pl. adatbanyaszat)esetében, elég a sorszdmokra, az objektumok viszonyara
tamaszkodni. Az Y valtozora a képlet nem lett alkalmazva, annak az értéke
monoton, a példaban 1000 maradt.

Az igy eldallitott rangsorszam-tablazat készen allt a futtatasra.
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2. abra: az attributumok inputta alakitasat lehet6vé tevo képlet

B62 M Je | =101-INT[SZAZALEKRANG(BS2:8557:82;2) *100)

B C D E F G H I
60 101-INT(SZAZALEKRANG(B$2:B$57;B2:2)*100)
61 STDB pro ha Wirtsch BetrGroesse LN inha AK gesamt FREMD-AK Besatz Pro 100 ha Vieheinheiten VE pro 100ha Cashflow

62 76 40 29 27 101 61 92 3
63 98 29 11 49 101 40 100 4
64 23 69 8 92 101 83 45 74
69 52 12 20 4 101 Al 67 32
66 80 m 67 38 101 i 12 54
67 31 83 85 80 101 76 14 63
68 29 47 63 27 101 49 43 47
69 m 87 80 61 101 89 69 100
70 51 58 65 5 1 67 74 51
i 36 4 43 38 3 27 29 76
2 94 91 58 27 101 65 81 65
73 36 92 94 80 101 69 3 101
T4 63 8 74 83 101 81 54 98
75 29 11 18 27 101 9 25 45
76 12 96 52 98 101 58 18 87
i 11 63 81 80 101 60 11 94
8 80 85 12 80 101 80 60 85
79 21 101 100 100 101 101 52 60
80 87 16 7 101 101 29 94 li
81 49 9 9 11 " 7 34 16

Forras: Sajat eredmények, http://miau.gau.hu/myx-free/index.php3?x=exs0007, 2009

2.2.2. Az elemzés lépéseinek bemutatdasa: a kapott eredmények

felhasznalasa

A rangsorszam tablazat a MY -X online elemzési feliiletén valé futtatdsa utan
két tdblazatot kaptam vissza eredményiil: egy ugynevezett 1épcsok tablazatot,

¢s a COCO eredménymatrixot.

Elobbi tartalmazza a lépcsdket, ahol a 1épcsd, mint fogalom azaltal nyer
Iétjogosultsagot, hogy minden egyes attributum Iépcsdivel szemben
elvarasként jelentkezik, hogy a jobb helyzethez (pl. alacsonyabb
rangsorszdmhoz, szebb helyezéshez) tartozo 1épcséfok értéke nem lehet
kisebb, mint egy nalanal rosszabb Iépcséfoké. A Iépcsék az egyes

helyezésekhez tartozd pontszamok tehat.
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A lépcsiétablazatnak igen fontos szerepe volt a dolgozat eredményének, az
online benchmarking feliiletnek a létrejottében. EbbAl a tablazatbol lettek
képezve azok a SOk szamjegybdl allo szamok, amelyek hatassal vannak a
javascript SELECT utasitasaira, amelyet egy késobbi alfejezetben fogok
bemutatni. A hosszu, legalabb tiz, legfeljebb tizenot szamjegyli szamokat az
elemzések lefolytatasa soran ,,telefonszdmoknak™ neveztiik el, mert leginkabb
arra emlékeztettek benniinket. Ez az elnevezés hamar hivatkozasi alappa valt,
konzulensem, valamint a hallgatotarsak kozott igy emlegettiik e szdmokat, és
az egyszeriiség kedvéért a tovabbiakban is igy hivatkozom rdjuk. A
telefonszamok a 1épcsékbol (azaz a helyezésekért jard pontszamokbol) lettek
képezve, mégpedig a kovetkezd modon: minden telefonszam ot darab,
legfeljebb harom szamjegyli szambdl lett 6sszeflizve. Ez utdbbiak htisz 1épcsd
atlaganak kerekitéseként jottek. Az elsd ilyen szdm balrol a legelsd attribitum
felsé husz 1épcsdjébdl, az azutan kdvetkez6 szam ugyanabban az oszlopban a
kovetkezd husz 1épcsébdl jott 1étre, és igy tovabb, egészen az alsd hisz
1épcsoig. gy, mivel egy attributumhoz szazegy 1épcsé tartozott, (és ahol a
szazegyedik 1épcséd nem figyelembe veendd, mert az a ,,nulladik™ helyezésért
jar), attributumonként 6t szam lett 6sszefiizve. Ez azt is jelenti, hogy egy-egy
elemzés soran annyi telefonszam keletkezik, ahany attributum van az adott

tablazatban. Mindez jol nyomon kdvethet6 a 3. illetve 4. abrakon.
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3. abra: A ,.telefonszamok” darabjainak képzése a COCO lépcsématrixabdl

A B C D E F G H J K L

23 KEREKITES(ATLAG(B295:8314).0)

Lépestk
294 (atlag)

feladatko| X (A1) X{A2) X (A3) X (Ad) X (A3) X (A6) X(AT) | X{AB)

dN°=
295 5608001
2% S 133 1748 1887 3522 2321 103.1 579.1 136.1 & 116
2971 82 132 1738 1817 3512 231 102.1 578.1 135.1 73
2% 83 131 101.1 186.7 350.2 230 101.1 5714 1341 R
2 8 130 100 1856 3491 29 100 576 133 Co
00 8 1289 9 1846 348.1 1738 9 4296 132 0
0186 1219 9 1836 371 9% 9% 4285 13
02§ 1269 g7 1826 36 97 9 4215 130
03 88 1258 95.9 1815 35 %9 95.9 4265 1289
048 1248 94.9 180.5 1 949 94.9 4254 1219
05 810 1238 93.9 1795 3429 99 939 4244 126.9
06 s 1227 92.8 1784 3419 928 928 424 1258
07 s 217 91.8 1714 3409 918 91.8 3445 1248
08 813 1207 90.8 176.4 3308 908 90.8 335 1238
09 s 1196 89.7 1753 338 8.7 89.7 324 1227
0 815 1186 88.7 1743 3378 887 88.7 314 1217
o s6 77 87.7 1733 33.7 817 87.7 3404 120.7
s 866 86.6 1722 3.7 86.6 86.6 339.3 1196
13 o8 856 856 1712 3347 858 85.6 3383 1186
489 846 84,6 170.2 337 846 84.6 B3 178
35S 835 83.5 169.1 3328 835 83.5 3362 1165
LG 825 825 168.1 3318 825 82.5 3352 1155
s 815 81.5 167.1 3308 815 81.5 3342 1145
R Y) 804 804 166.1 305 804 804 3334 1135

4. abra: a haromjegyi szamok osszefiizése telefonszamokka

L M N 0 P Q R S T U v W
293

01 L296&L2978&L298&L299&L300&

295
206 16 101 1790 342" 1237 93" 418 126 1167352311010173523 17915813134
297 73’ 73 158" 322 73 73 325 106

298’ 52’ 52" 1367 301 52 527 303 85 11673523110

299" 31 31 108" 281 31’ 317 2713 64

3007 107 10" 74’ 253 107 10 2517 42

301

302

303

304

305

306

307

308

309

310

311

Forras: Sajat eredmények, http://miau.gau.hu/myx-free/index.php3?x=exs0007, 2009
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A masik, an online feliilet kialakitasahoz sziikséges adat a COCO
eredménymatrixabol kovetkezett. A COCO eredménymatrixban a 1épcsOkbol
a rangsorszamok helyére visszahelyettesitddnek az adott attributumokért adott
pontszdmok, ¢és ezeknek az attribatumokért adott pontszdmoknak az
Osszegeként kijon az ilizem pontszdma, €és igy el lehet azokat helyezni
egymashoz képest, melyik jobb vagy rosszabb. Igy kideriil az is, hogy elérte-e
adott objektum az Y-ként meghatarozott, jelen esetben ezer pontot, vagy
anndl rosszabbul teljesitett lizem, vagy esetleg jobban. A 5. dbran latszik az
eredménymatrix. Az elemzés végén az 0sszes objektum pontszdmainak az
elsé, illetve harmadik kvartiliseit kiszamitottam. A telefonszamokon, valamint
ezen kvartilis értékeken kiviil az altalam kialakitott szakérti rendszereknek
semmilyen mas olyan adatra nincs sziikségiik, amelyek a COCO elemzés

eredményei.

5. abra: a pontszamokat és hibastatisztikat tartalmazo COCO - matrix

398 COCO- " delta
399 matrix X (A1) X (A2) X (A3) X (Ad4) X (AS) X (A6) X (A7) X(A8) |Y(*)(R9)| Y YY)
400 0(1) 25.8 62.9 159.9 3254 0 #3 2506 1341 999.9 1000 0.1

401 0(2) 3.1 743 178.4 302.7 0 62.9 237.7 94.9 954 1000 46

402 0(3) 80.4 33 100 256.3 0 18.6 3104 60.9 859.7 1000 140.3
403 0(4) 50.5 91.8 169.1 318.2 0 82.5 276.9 104.2 10933 | 1000 -93.3
404 0(5) 217 30.9 111.4 314.1 0 29.9 27138 815 861.2 1000 138.8
405 0(6) 72.2 18.6 835 270.7 0 25.8 3424 72.2 8854 1000 114.6
408 0(1) 74.3 95.7 115.5 3254 0 53.6 3125 88.7 1025.7 | 1000 -25.7
407 0(8) 30.9 144 98 290.3 0 124 2749 34 755 1000 245

408 0(9) 51.6 443 135 348.1 2321 35.1 269.7 84.6 11789 | 1000 | -178.9
409 0(10) 67 69.1 145.4 314.1 173.8 76.3 326.9 58.8 12315 | 1000 | -231.5
410_0(11) 48.5 51.6 120.7 3254 0 37.1 262.5 70.1 9159 1000 84.1

411_0(12) 67 9.3 743 270.7 0 33 577.1 0 10314 | 1000 -31.4
42 0(13) 39.2 23.7 104.2 267.6 0 20.6 301.2 36.1 7926 1000 | 2074
413 0(14) 74.3 92.8 171.2 3254 0 94.9 331.1 90.8 11804 | 1000 | -180.4
414 0(15) 29.9 46.4 136.1 250.1 0 443 265.6 474 819.9 1000 180.1
415 0O(16) 1227 39.2 87.7 270.7 0 423 4234 40.2 1026.2 | 1000 -26.2
416 0(17) 217 16.5 106.2 270.7 0 217 284.1 49.5 7704 1000 | 2206
417 _0(18) 82.5 0 68.1 248 0 0 303.2 753 77741 1000 | 2229
418 0O(19) 144 87.7 182.6 1289 0 743 2486 130 866.4 1000 133.6
419 0(20) 53.6 94.9 180.5 341.9 92.8 97 3218 1207 13032 | 1000 | -303.2
420 0(21) 85 1748 186.7 2014 0 1011 306.3 109.3 12346 | 1000 | -234.6
421_0(22) 62.9 423 109.3 304.8 0 46.4 3177 743 9576 1000 42.4
422 0(23) 121.7 89.7 157.8 350.2 0 89.7 3383 116.5 1264 1000 -264
423 0(24) 82.5 52 722 270.7 0 52 333.1 54.7 8236 1000 176.4
424 0(25) 53.6 124 794 270.7 0 72 315.6 38.2 77741 1000 | 2229
425 0O(26) 42.3 103 774 308.9 0 1 279 45.4 7643 1000 | 2357

Forras: Sajat eredmények, http://miau.gau.hu/myx-free/index.php3?x=exs0007, 2009
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2.3. A JavaScript kod

Ebben az alfejezetben leirom online szakért6i rendszerem (rendszereim)
legfontosabb részeit. A szakértdi rendszer online feliiletén legordiild listak
segitségevel lehet valaszolni a feltett kérdésekre. A programkdddal
kapcsolatban csak legfontosabb dolgokra térek, a mar korabban az elemzési
Iépésekkel kapcsolatban emlegetett telefonszamok, €s az eredménymatrixbol
képzett kvartilis értékek felhasznalasdra az online feliilet kapcsan, Iényegében

ugyanis csak ezekben kiilonboznek az altalam készitett szakértdi rendszerek.

A telefonszambol a legordiild listak SELECT utasitasanak valtozoja (azaz
Iényegében a felhasznalo valasza) alapjan egy alkarakterlancot (szubsztringet)
valaszt ki. Ez a karakterlanc minden esetben egy haromjegyti szam. Ezek
azok a szamok, amelyekbdl a telefonszamok 0ssze lettek flizve a
tablazatkezeldben az elemzések lefolytatasakor. Ahol a szamok mégsem
voltak haromjegytiek, ott az elejéhez elegendd szamu nulla lett irva a kodban.
Fontos megemliteni az Osszefiizés kapcsan, hogy ha megnézziik a tizenot
szamjegyl telefonszamokat balrol harom szamjegyenként, akkor csokkend
sorrendet tapasztalhatunk. Ennek az oka, hogy mindig egyre alacsonyabb
1épcsod (helyezésekért adott pontszamok) szintekbdl képzddtek a haromjegyti

szamok. A képletet megnézve megérthetjiik, hogy ez sorrend miért fontos:

vl = parselnt(rl.substring(((p1-1)*3),(3*p1)),10);

Ebben a képletben az r1 valtozé egy adott attributum 1épcsdszintjeit teljes
egészében leird telefonszamot tartalmaz, a pl valtozé a legordiilo lista
valtozdja. Ez alapjan, ha felhasznal6 a listdban kivalasztja a ,,nagyon j6 szint”
valaszt, amihez az 1 opcioérték van rendelve, akkor a 0-t6l (p1-1) 3-ig (3*1)

terjedd karaktereket az rl karaktereket egyenldvé teszi a vl valtozoval.
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Vagyis a ,,nagyon jo szintért” megkapja adott attribitum tekintetében a
legjobb pontokat. A ,,j6” szint ehhez képest kevesebbet ér, hiszen az a
kovetkezod 3 karaktert jelenti. Amint az a 6. abran latszik, az attributumokért

adott pontokat jelentd v valtozok végiil 6sszeadasra keriilnek.

6. abra: a JavaScript kod legfontosabb részlete: a telefonszamok és a kvartilis értékek
felhasznalasa

{

vl = parselnt (1. substring (((pl-1)%3), (3*pl)),10);
v2 = parselnt(r2.substring(((p2-1)*3), (3*p2)),10);
v3 = parselnt(r3.substring(((p3-1)*3), (3*p3)),10);
vi = parselnt(rd.substring(((pd-1)*3), (3*pd)),10);

(p3-1)

(pé-1)

(p7-1)

(pB-1)

v9 = parselnt (r.substring (((pd-1)*3), (3*pd)),10);
v6 = parselnt(r6.substring(((p6-1)*3), (3*po6)),10);
v] = parselnt(r7.substring(((p7-1)*3), (3*p7)),10);
v6 = parselnt(r8.substring(((p8-1)*3), (3*p8)),10);
v0=0;

v0 = vitv2tv3tvdtvdtuetyTive;

ybr=0;

tll =111+ "' (Score: ' + parselnt(v0/1144#100,10) + ' TOP25%)';
t12=t12 + ' (Score: ' + parseInt(v0/1144*100,10) + '$ TOP25%)";
tl4=£14 + ' (Score: ' + parselnt(v0/830¥100,10) + '$ BOTTOM25%)';
t15 =115+ "' (Score: ' + parselnt (v0/630%100,10) + '% BOTTOM25%)';

if (w0 > 1176 ){ ybr=l; alert( t11); |}
else 1f (v0 » 1008 ){ ybr=2; alert( t12); }
else if ( v0 > 991 ){ ybr=3; alert( t13); }
else 1f (v0 > 802 ){ ybr=4; alert( tl4 ); }
else { ybr=3; alert( t1d); |}

if ((t15.substring(0,1)) == "V'){
if (yb==0) { alert ( tZ0de); }
else {

if ((yb-vbr)>0) {alert ( t23de ); }
if ((yb-ybr)==0) {alert ( t22de ); }
if ((yb-ybr)<0) {alert ( t21de ); }
H

if ((t15.substring(0,1)) == "A"){

Forras: Sajat eredmények, http://miau.gau.hu/myx-free/index.php3?x=exs0007, 2009
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Az elemzés részeként 1étrejott kvartilisek szintén részt vettek a szakértoi
rendszerek valaszainak kialakitdsaban. A rendszer a megadott valaszok
(kialakult pontszamok) alapjan a kvartilisek altal beéllitott hatdroknak
megfelelden értékeli az lizemet. Ha a kialakult pontszamok alapjan nem ér1 el
az alsé kvartilis értékét, akkor az lizemet (objektumot) atlag alattinak fogja
besorolni (azaz als6 25 %-ba tartozonak), ha viszont a harmadik kvartilis
értékét meghaladja (ami azt jelenti, hogy az lizemek 75 %-andl jobb) akkor
atlagon feliilinek fogja értékelni.

A kvartiliseken kiviil a rendszer valaszait még két, az elemzéstol fiiggetlen
szam befolydsolja. Mivel megadtunk egy monoton értéket (1000), és az
objektumokat abbol szempontbdl vizsgaltuk, hogy képesek-e elérni, illetve
meghaladni azt, ezért ennek a teljesiilését is figyelembe vettiik. Mivel az YO-
modellekben a Iépcsdk kozott legalabb 1-1 tavolsagnak kell lennie, ezért
ahany attributum van annyiszor 1-et kivonva, illetve hozzaadva az 1000-res
monoton értékhez megkapjuk az ilyen értelemben vett josag hatarait. Mivel az
altalam készitett szakértdi rendszerekben nyolc attributum van, ezért ezek az

értekek 991, illetve 1008.

A kvartilisek, valamint az elobb emlitett, attribGtum szambol kovetkezo
értékek Gsszesen otféle lizembesorolast eredményeznek. Két atlagon feliili,
két atlag alatti, valamint egy atlagos kategoriat. A rendszerben van egy
valtozoé (yb), amely egytdl — otig terjedd szamokkal eltarolja a valaszok

alapjan kovetkez6 tizembesorolast.

A szakért6i rendszerekben van egy utolsd, az attributumokhoz nem kothetd
legordiilo listaclem is. Ezzel a listaeclemmel a felhasznalo kivalaszthatja, hogy
6 maga hogyan értékeli az lizemet, amelynek a paramétereit el6zbleg, a

korabbi kerdésekre valaszolva megadta. Az ehhez a legordiild listaclemhez

39



tartozo valtozo (ybr) és a korabban emlitett, az attributumokbol kévetkezd
tizembesorolas valtozdjanak kiilonbségebdl kideriil, hogy megfeleloen
¢értékelte-e a felhaszndld az lizemet. Amennyiben a valtozok kiilonbsége (yb —
ybr) pozitiv, a felhasznalo alulértékelte, ha negativ, akkor feliilértékelte az
{izemet, ha nulla, akkor megfeleld értékitélettel bir. igy a felhasznalé

tesztelheti onnon heurisztikus tudasat.
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3.KUTATASI EREDMENYEK,
JAVASLATOK

Ebben a fejezetben irok a l1étrejott szakértdi rendszer feliiletekrdl, a
kiszamitott mutatoszdm fontossdgokrol, a rendszer hasznélatat eldsegitd

sugorol €s a jovobeni tervekrol.

3.1. Az online benchmarking feliilet

Az elemzések eredményeképpen Osszesen 6 darab szakértdi rendszer jott
létre, amelyek bekeriiltek a My-X szolgaltatascsomagjaba. Valamennyi
szakértdi rendszer ugyanazon kérdéseket teszi fel a felhasznaloknak, de mas-
mas jellegli lizemekre vonatkoznak, tulajdonképpen egymas klonjainak
tekinthetok. A szakértoi rendszerek 0sszesen kilenc kérdést tesznek fel, ebbol

nyolcat a felhasznal6 altal ismert lizem-paraméterekre vonatkozoan.

Ha ezekre a kérdésekre vonatkozoan kivalasztunk egyet - egyet a lehetséges
valaszlehetdségek koziil, akkor a gép megadja, hogy otféle kategoria koziil

melyikbe tartozik az lizem. Az 6tféle valasz a kovetkezo:

o Gratuldlunk: Ez egy atlag feletti tizem, s6t kiilondsen orvendetes, hogy
mar beletartozik a legjobb 25%-ot jelent6 csoportba!

o Gratuldlunk: Ez egy atlag feletti lizem, de sajnos még nem tartozik a
legjobb 25%-ot jelentd csoportba!

e Az On altal megadott adatok egy atlagos iizemhez tartoznak.

e Az On altal megadott adatok alapjan az iizem atlag alatti, de
szerencsére még nincs benne az als6 25-ot jelentd csoportban!

e Az On altal megadott adatok alapjan az iizem atlag alatti, s6t: sajnalatos

moddon az alsé 25%-0s csoport tagja!
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Mindezen kategoriakon kiviil egy pontszamot is kozol a felhasznaloval a
rendszer. Ez a pontszam az attributumokért kapott pontok osszegének, €s az
ahhoz legkozelebb all6 kvartilis érték hanyadosaként jon ki. Ha nem a
kvartilis értékekhez, hanem a modszertani részben emlitett, az attributum
szambol kovetkezd értékek valamelyikéhez all legkdzelebb, akkor az lesz az

0SZt0.

A szakért6i rendszer — klonok utols6 kérdése igy hangzik:

,,Az alabbi skdlan kifejezve milyen szinttel jellemezné a fenti adatokkal leirt

tzemet? ,,

Ha a felhaszndl6 erre a kérdésre valaszol, akkor a gép Gsszeveti ezt a valaszt
azzal a kategoriaval, amely a korabbi kérdésekre adott valaszokbol
kovetkezik. Annak fiiggvényében, hogy a két kategdria kozott milyen
kiilonbség van, a szakértdi rendszer visszaadja valaszként, hogy a felhasznalo
alulértékelte, feliilértékelte, avagy helyesen itélte meg a szoéban forgd lizem

helyzetét.

Az igy kialakitott szakértéi rendszerek nagy eldnye, hogy konnyen
atszegmentalhatéak. Ha mas témaju szakértdi rendszert akarunk csindlni,
akkor nincs mas dolgunk, mint lefuttatni az elemzéseket, kicserélni a
telefonszam, a kvartilis, illetve az attributum szamokbol kovetkezo értékeket.
Ezeken tilmenden mar csak a szovegen kell valtoztatni, és az esetleges stigo-
modulok szovegezését. A 8. abran lathato az egyik ilyen, altalam készitett

szakértoi rendszer.
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7. abra: A szakért6i rendszerek feliilete

[ 227 ] Az alabbi skalan kifejezve milyen (standard fedezeti hozzajarulas) SFH-
szint jellemzi a vizsgalandd lizemet?

J: kozepes szint -

[ 227 ] Az alabbi skalan kifejezve mekkora UZEMMERET-szint jellemzi a
vizsgalandd lizemet?

3. kbzepes szint -

[ 277 ] Az alabbi skalan kifejezve milyen mezdgazdasagi TERULET-szint jellemzi
a vizsgalando izemet?

3: kbzepes szint -

[ 222 ] Az aldbbi skalan kifejezve milyen SAJAT MUNKAERO-szint jellemzi a
vizsgalandd lizemet?

3 kbzepes szint -

[ 777 1 Az alabbi skalan kifejezve milyen IDEGEN MUNKAERG-szint jellemzi a
virzsgalandd tzemet?

3: kiizepes szint -

[ 227 ] Az aldbbi skélan kifejezve milyen SZAMOSALLAT-szint jellemzi a
vizsgalandd lizemet?

3 kbzepes szint -

[ 277 ] Az alabbi skalan kifejezve milyen SZAMOSALLAT fHEKTAR-szint jellemzi a
vizsgalandd tuzemet?

3. kbzepes szint -

[ 222 ] Az alabbi skalan kifejezve milyen CASH FLOW-szint jellemzi a vizsgalando
uzemet?

3: kbzepes szint -

[ 222 ] Az aldbbi skdlan kifejezve milyen szinttel jellemezné a fenti adatokkal
leirhatd lizemet?

Kerjik, valassza ki a leginkabb meofelelnt az alabbi elemek kozul -

Tovébb' a tandcsadas 1. srintjghez

Forras: Sajat eredmények, http://miau.gau.hu/myx-free/index.php3?x=exs0007, 2009
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3.2. A felhasznalok tajékozodasat segité sigé modulok,

prezentacio, animacio és mellékletek

A szakért6i rendszerekhez késziilt sug6. Ahhoz, hogy a felhasznalok adekvat
valaszokat adjanak az SFH-ra (standard fedezeti hozzajarulas), illetve az
tizemmeéretre (amely EUME-ben értendd) egy kalkulator felel. A sugdn kiviil
a felhasznal6 az oldalon megtaldlhatja a dolgozathoz kothetd 6sszes olyan
tablazatot, amelybdl a szakértdi rendszerek, mint eredmények kovetkeztek.
Mindezeken kiviil talalhatd az oldalon egy prezentacio, valamint egy flash-

animacio.

3.3. Mutatoszam fontossagok

Az elemzések soran ki lett szdmitva, hogy a szakértéi rendszerek alapjait
képezd modellekben az egyes mutatdszamok mekkora fontossaggal birnak.
Ezeket az értékeket az attribitumokbol kovetkezd 1épcsdétomb és az Y vektor
elemeinek Osszegének a hanyadosaként lehet megkapni. Ezek az értékek a hat

szakértOi rendszer tekintetében az alabbi mddon alakultak:

Uzemtipus: Gabonatermelésre szakosodott tizemek®
o Standard fedezeti hozzajarulas fontossaga: 7 %
e Uzemméret fontossaga: 5 %
o Tertilet: 47 %
e Sajat munkaerd: 5 %
e Idegen munkaerd: 2 %
e Szamosallat: 5 %

e Szamosallat / hektar: 6 %

® eredeti német megnevezés: Getreide betrieb
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e Cash flow: 24 %

o ’ o o7 r -6
Uzemtipus: Gabona, fehérjendvény- €s rizs

e Standard fedezeti hozzajarulas fontossaga: 29 %
e Uzemméret fontossaga: 15 %

e Teriilet: 5 %

e Sajat munkaerd: 17 %

e Idegen munkaerd: 7 %

e Szamosallat: 5 %

e Szamosallat / hektar: 12%

e Cash flow: 9 %

& r r 7
Uzemtipus: Szarvasmarha tenyészet

e Standard fedezeti hozzajarulas fontossaga: 5 %
e Uzemméret fontossaga: 5 %

o Teriilet: 13 %

e Sajat munkaerd: 30 %

e Idegen munkaerd: 2 %

e Szamosallat: 5 %

o Szamosallat / hektar: 31 %

e Cash flow: 8 %

® eredeti német megnevezés: Getreide, eiwei pflanzen, und reiskombinationen
" eredeti német megnevezés: Spezialisierte Milchbetriebe
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Uzemtipus: Marhahizlalasra szakosodott {izem®

e Standard fedezeti hozzajarulas fontossaga: 5 %
e Uzemméret fontossaga: 31 %

o Tertilet: 29 %

e Sajat munkaerd: 5 %

e Idegen munkaerd: 5 %

e Szamosallat: 5 %

e Szamosallat / hektar: 14 %

e Cash flow: 5 %

Uzemtipus: Kotott tartasra alapozott tejeld tehenészet®

e Standard fedezeti hozzajarulas fontossaga: 8 %
e Uzemméret fontossaga: 5 %

o Teriilet: 6%

e Sajat munkaerd: 11%

e Idegen munkaerd: 2 %

e Szamosallat: 5 %

e Szamosallat / hektar: 26 %

e Cash flow: 36 %

8 eredeti német megnevezés: Spezialiserte Rindermastbetriebe
% eredeti német megnevezés: Milchvieh-Verbund



Uzemtipus: Legelére alapozott tejelé tehenészet™®

e Standard fedezeti hozzajarulas fontossaga: 33 %
e Uzemméret fontossaga: 5 %

o Tertilet: 7 %

e Sajat munkaerd: 5 %

e Idegen munkaerd: 29 %

e Szamosallat: 5 %

e Szamosallat / hektar: 9 %

e Cash flow: 5%

3.4. A jovore vonatkozo javaslatok

3.4.1. Tobbnyelviiség

A szakértdi rendszereket a jovében szeretném tobbnyelviivé tenni. Magéanak
az online feliiletnek a kodjaban ma is van néhany, az eredményekhez kothetd
nyelvi valtozd, ezek azonban jelenleg nem aktivak. Mindez természetesen
nem elég, hiszen a valaszokon tulmenden a szakértéi rendszerek teljes

szovegét le kell forditani idegene nyelvekre.

3.4.2. OLAP - adatbazis kialakitasa az elemzéshez hasznalt adatok

tarolasara

Amint bevezetombol is kideriil, a szakértoi rendszerek automatizalt mikodése
célként lett kitlizve. A rendszereket a jovOben fel kell késziteni arra, hogy egy

OLAP - adatbazisbol nyerjék az elemzésre alkalmas adatokat. Az OLAP

10 eredeti német megnevezés: Veredlung und Weidevieh
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adatbazisba az adatok feltoltése csak akkor torténhet meg, ha azok
hitelességét a rendszert miikodtetd szakértd igazolta, de a feltdltés utdn a
rendszer képes lesz 6nalloan futtatni az i adatokkal kiegesziilt objektum-
attribitum matrixon az elemzést, €s az elemzés eredményeképpen 1€trej6vo 1j
adatokkal (szakért6i rendszer valaszai, mutatdoszam fontossagok,

hibastatisztikdk) frissiteni az online benchmarking feliiletet.
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4.0SSZEFOGLALAS

A dolgozat keretében egy lizem-6sszehasonlitd rendszer terveinek
lefektetésére keriil és prototipusainak elkészitésére keriilt sor, amelynek célja,
hogy szaktandccsal szolgaljon a felhasznaloknak, azaz az

tizemtulajdonosoknak, illetve iranyitoknak.

A rendszer adatvezérelt, az adatbanyaszat eszkozeivel képes nagy
mennyiségll adatban talalhatd rejtett 6sszefiiggéseket megtaldlni. Az
adatbanydaszat gépi tanuldsi algoritmusokra épiil.

Az 6sszehasonlitas kulcsfontossagt elemeként kell emliteniink a Balanced
Score Card logikajat, amelynek soran pontszamokat rendelnek az egyes
tulajdonsagokhoz. A BSC-ben a pontszamok kialakitdsa kapcsan valamiféle
tacit tudas alkalmazasa feltételezhetd, elvégre a szakértdk, akik pontokkal
értekelik a tulajdonsagokat, sosem avattak be senkit a pontszamozas
mivészetének principiumaiba. Ezzel szemben 4ll a dolgozat keretében
bemutatott rendszer, amely objektiven, korabbi események (tények), és azok
konkluzioinak 6sszehasonlitasa alapjan, azaz eset-alapu kovetkeztetés
eredményeképpen rendel pontszamokat az egyes tulajdonsagokhoz.

Mivel a cél mezégazdasagi lizemek Osszehasonlitdsa és mivel a
mezdgazdasagban barmilyen mutatdk alapjan torténd vizsgaldédasnak
altalaban csak tobb évet figyelembe van értelme, ezért a dolgozat keretében
felhasznalt adatok is tobb évre vonatkoznak, igy torekedvén ellentmondas-
mentességre (egyedi hatasok kizarasara, minimalizalasara). A
prototipusokhoz felhasznalt adatok az adatbanyaszat etikai vonatkozasainak
megfeleléen anonim mddon lettek kezelve, és semmiféle altaldnositasra nem

adnak okot.
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A tervek alapjan létrejott rendszer egy szakértoi rendszer-sorozat. Ennek
megfelelden az kérdéseket tesz fel a felhasznalonak, €s a kérdésekre adott
valaszoknak megfeleld konkluziot adja vissza. A szakért6i rendszer a
terveknek megfeleléen online hozzdférésii, s letoltés utin offline is
tetszolegesen sokdig miikodtethetd, gyakorlatilag barki szdmara elérthetd. A
szakértO1 rendszer potencidlis valaszait szakértdk altal tanulasra kényszeritett
szamitogép generalja, nem kdzvetleniil emberi szakértd, a szaktanacsadasi
folyamat eredménye a feltett kérdésekre adott valaszok utan azonnal visszajut
a felhasznalohoz, igy a rendszer valdsidejti. Az online felkinalt feliileten az
interaktivitast Javascript-kodok teszik lehetdvé, és a kezeldfeliilet
hasznalatanak elsajatitasat flash-animadcio segiti. Azért, hogy a szakért6i
rendszer adekvat valaszokat adhasson, az adatok mellett egy objektum-
osszehasonlitas (COCO) alapt elemzési logika felel.

A dolgozat keretében létrejtt online benchmarking feliilet a kovetkezdket

kinalja a felhaszndlok szamara jelenleg koltségmentesen:

e Azért, hogy a felhasznal6 a feltett kérdésekre adekvat valaszokat
adhasson, sugé modulok felelnek.

e Azért, hogy a felhasznald ne csak azt tudja meg, hogyan teljesit tizeme
mas ilizemekhez viszonyitva, hanem konkrét itmutatast is kapjon a
megfelelé miik6déshez, a mutatészamok fontossagat kifejez6
pontszamok, amelyek levezetésére az elemzés soran kertilt, részét

képezik a szakértdi rendszernek

A dolgozat keretében létrejovo rendszerrel kapcsolatos tavlati tervekben
szerepel a folyamat automatizaldsa. A rendszert a jovoben fel kell késziteni
arra, hogy egy OLAP-adatbazisbol nyerje az elemzésre alkalmas adatokat. Az
OLAP adatbazisba az adatok feltdltése csak akkor torténhet meg, ha azok
hitelességét a rendszert miikddtetd szakertd igazolta, de a feltoltés utan a
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rendszer képes lesz 6nalloan futtatni az (i adatokkal kiegesziilt objektum-
attribitum matrixon az elemzést, €s az elemzés eredményeképpen 1€trej6vo 1y
adatokkal (szakeért6i rendszer valaszai, mutatoszam fontossagok,

hibastatisztikak) frissiteni az online benchmarking feliiletet

A létrejott szolgaltatas eldnyei a kovetkezok:

o Nem kell kizardlag a szakértok részleges/tacit tudasara hagyatkozni:
nem kell kizarolag csak olyan tudasra hagyatkozni, ami csak az emberi
szakértOk sok éves tapasztalata, de amelyet atadni masoknak nem
tudnak, ¢s amely nem minden aspektusa mérhetd, nem objektiv, és a
szakértokkel egyiitt kihal.

e Mivel a dolgozat adatbanyaszatra €piil, és a gépi tanuldsi algoritmusok
fontos tulajdonsaga, hogy nagyobb adatmennyiségen nagyobb modell
robosztussagot tudnak produkalni, ezért a jovOben, ahogy egyre tobb
adat (egyre tobb év adata) all majd rendelkezésre, a modellek
teljesitménye finomodhat.

e A folyamat konnyen szegmentalhato, tetszéleges objektumok
tetszOleges attributumain lehet elemezni.

e A folyamat konnyen felirhaté algoritmusokkal, vagyis automatizalhato

e A rendszer valosidejii: az elemzési eredmények a kérdésekre adott

valaszok bekérése utan szinte azonnal rendelkezésre allnak
Sajat szakirodalmi elemzéseim szerint ilyen tulajdonsag-kombinaciot kinald

rendszer nincs a nemzetkdzi porondon, vagyis an innovacios célkitiizés

teljesitésre kertilt.

o1



Irodalom és hivatkozasjegyzék

Felhasznalt irodalom

1. BOXWELL, R (1994): Benchmarking for a competitive advantage,
McGraw Hill

2. HARPER, K (1996): ,,.Benchmarking: International Clearinghouse Plays
Matchmaker for Companies That Want to Improve” Arkansas Business,
vol. 9

3. MADARASZ 1. (2001): Gazdasag- és szervezetszociologia, Egyetemi
jegyzet, G6dol16

4. NILSSON, N. J. (1996): Introduction to Machine Learning, Stanford
University

5. SOMFAI Z. (2006): Adatbanyaszat: Az Informacidbroker elemzd eszkoze.
Informaciobol iizleti érték, Magyar informaciobrokerek Egyesiilete,
Budapest

6. WITTEN, 1. H.,, FRANK, E (2000): Data mining: Practical Machine
Learning Tools and Techniques with Java Implementations, Morgan

Kaufmann Publishers

Hivatkozasok:

7. A. Aamodt, E Plaza (1994): Case-Based Reasoning:
Foundational Issues, Methodological Variations, and System Approaches
http://www?2.iiia.csic.es/People/enric/AlCom.html [Letoltve: 2009. 10. 02]

8. Bestpractice.hu  (2009): Benchmarking http://www.bestpractice.hu/
[Letoltve: 2009. 9.20]

52


http://www2.iiia.csic.es/People/enric/AICom.html
http://www.bestpractice.hu/

9. Engelmore R. S. , Feigenbaum, E. (1993) EXPERT SYSTEMS AND

ARTIFICAL INTELLIGENCE http://www.wtec.org/loyola/kb/cl sl.htm

[Letdltve: 2009. 9 22]

10.Lankford , W. M. (2000 ): Benchmarking: UNDERSTANDING THE
BASICS http://www.coastal.edu/business/cbj/pdfs/benchmark.pdf
[Letdltve: 2009.10.04]

11. Lyman, P., Varian, H. R.: How much information?
http:/mww?2.sims.berkeley.edu/research/projects/how-much-info-2003/
[Letdltve: 2009.09.05]

12.Magyar Internetes Agrarinformatikai Ujsag (2009): Sajat eredmények,

http://miau.gau.hu/myx-free/index.php3?x=exs0007 [Letoltve: 2009.
10.26]
13. Pitlik, L. (2009): Magyar Internetes Agrarinformatikai Ujsag: YO-

modell http://miau.gau.hu/myx-free/index.php3?x=e091 [Letoltve: 2009.

10. 18]

14.Pitlik, L. Zilahi - Szabo, M. G. (2008): Konzisztenciara torekvo
benchmarking, avagy mezdgazdasagi tizemek 6sszehasonlitd elemzése
http://miau.gau.hu/miau/116/aik2008.rtf [Let6ltve: 2009. 9.20]

15. QuickMBA: Balanced Scorecard
http://www.quickmba.com/accounting/mgmt/balanced-scorecard/
[Letdtlve: 2009.09.05.]

16. Sarkozy F. (2009): A GIS és a szakértdi rendszerek
http://www.agt.bme.hu/tutor_h/terinfor/t44.htm [Letoltve: 2009. 9.25]

17. Sziladgyi K. (2009): Versenyelonyhdz juttat a benchmarking
http://www.hrportal.hu/index.phtml?page=article&id=77312 [Letdltve:
2009.09.20]

18.Tutor2u.net (2009): Benchmarking
http://tutor2u.net/business/strategy/benchmarking.htm
[Letoltve: 2009. 9. 18]

53


http://www.wtec.org/loyola/kb/c1_s1.htm
http://www.coastal.edu/business/cbj/pdfs/benchmark.pdf
http://www2.sims.berkeley.edu/research/projects/how-much-info-2003/
http://miau.gau.hu/myx-free/index.php3?x=exs0007
http://miau.gau.hu/myx-free/index.php3?x=e091
http://miau.gau.hu/miau/116/aik2008.rtf
http://www.quickmba.com/accounting/mgmt/balanced-scorecard/
http://www.agt.bme.hu/tutor_h/terinfor/t44.htm
http://www.hrportal.hu/index.phtml?page=article&id=77312
http://tutor2u.net/business/strategy/benchmarking.htm

19.w3schools.com (2009): Javascript

http://www.w3schools.com/JS/js_intro.asp [Letoltve: 2009. 10. 21.

20. Wikipedia (2009): Data mining http://en.wikipedia.org/wiki/Data_mining
[Letoltve: 2009.09.15.]

21. Wikipedia (2009): Kroiszosz: http://hu.wikipedia.org/wiki/Kroiszosz
[Letoltve: 2009.09.05.]

22.Wikipedia (2009): Javascript http://en.wikipedia.org/wiki/JavaScript
[2009.10.21.]

54


http://www.w3schools.com/JS/js_intro.asp
http://en.wikipedia.org/wiki/Data_mining
http://hu.wikipedia.org/wiki/Kroiszosz
http://en.wikipedia.org/wiki/JavaScript

Abrajegyzék

1. dbra: X — attributumok €s a monoton Y — értékek............cccuviiiiiiiiinnnnnn. 31
2. 4bra: az attributumok inputta alakitasat lehetové tevo képlet .................... 33
3. 4bra: A ,telefonszamok™ darabjainak képzése a COCO IépcsOmatrixabol 35
4. abra: a haromjegyli szamok 6sszefiizése telefonszamokka........................ 35
5. ébra: a pontszamokat ¢és hibastatisztikat tartalmazo COCO - matrix.......... 36
6. abra: a JavaScript kod legfontosabb részlete: a telefonszamok és a kvartilis

ertékek felhasznaldsa...........ccccoeiiiiiiii 38
7. dbra: A szakértdi rendszerek feliillete ..........ccovvvvvviiiiiiiiiiii, 43

55



Definicios jegyzék

Heurisztika (gorog: ratalalas): tapasztalat alapa feladat megoldasi modszer,
amellyel nem feltétleniil logikus Gton lehet helyes kovetkeztetésekre jutni,

amelyek segitenek a problémamegoldasban, tanuldsban, felfedezésben.

Konzisztencia: ellentmondés - mentesség

Objektiv: targyilagos, elfogulatlan

Tacit tudas: A tacit tudas (szemben a formalis vagy explicit tudadssal) olyan

tudas, amely az egyének kozott nehezen tovabbithatd széban vagy irdsban.

Paradigma: Egy tudomanyteriilet, diszciplina filozofiai és elméleti
keretrendszere, melyben elméletek, torvények, valamint ezek alatdmasztasara

vonatkozo6 altalanositasok, kisérletek megfogalmazésa

Szakért6i rendszer: A szakért6i rendszerek olyan szoftverek, amelyek
megprobalnak valaszt biztositani egy problémara, vagy tisztdzni a
bizonytalansdgokat olyan esetekben, ahol egyébként egy vagy tobb

szakértovel kellene konzultalni.
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Roviditésjegyzék

BSC: Balanced Scorecard, kiegyensulyozott mutatdszamrendszer

CBR: Case-based reasoning, eset alapt kovetkeztetés

COCO: Component-based Object-Comparison for Objectivity, komponens

alapu objektiv hasonlosdgelemzés

EUME: Eur6pai Méretegység

ISZAM: Informatikus- és szakigazgatasi agrarmérnok

JS: JavaScript

MY-X: MY — eXpertise

OAM: Objektum-attribitum matrix

OLAP: Online Analytical Processing, online kimutatasvarazslas

SFH: Standard Fedezeti Hozzajarulas

TDK: Tudoményos Diakkori Konferencia
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