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1. BEVEZETES

A Gazdasaginformatika, mint 6nall6 szak oktatasa a 2002/2003-as tanévben kezdddott
a Budapesti Corvinus (akkor még Kozgazdasagtudomanyi és Allamigazgatasi) Egyetemen,
mint 6téves hagyomanyos szak a Gazdalkodastudomdnyi Karon. A 2005/2006-0s tanévtdl
azonban, az orszadgban el6szor, az u.n. bolognai elveknek megfeleléen elindult a
gazdasaginformatikus BSc képzés is. Jelen tankonyv a linedris kétlépcsds képzési forma
keretében azon alapoz6 tantargy tanuldsat hivatott segiteni, amely felvazolja azt a keretet,
amely az informatikai szaktdrgyak alapjaul szolgdl a gazdasaginformatikai képzésnél,
valamint az informatikai alapokat jelenti a gazdasagtudomanyi és kozgazdasagi képzésnél.

1.1 Képzési kovetelmények

A tantdrgy az informatika hardver és szoftver eszkozeit mutatja be, kiilonos tekintettel azok
miukddési elveire, lehetdségeire és korlataira. Tamaszkodik a hallgaték egyre magasabb szint
informatikai ismereteire, amelyet a kozépiskolabol hoznak, de - figyelembe véve annak
inhomogenitasat — torekszik az ismeretek rendszerezésére.

1.2 Mi is az a gazdasaginformatika?

»A gazdasaginformatika a kdzgazdasagi ¢és az informatikai tudomanyok ismereteinek
egyfajta kombinacioja. A fogalom az iizleti szférdban és a gazdalkodasi teriileteken kezelt
szociotechnikai rendszereket, az emberek és gépek altal fejlesztett, illetve kezelt informacio-
¢s kommunikaciorendszereket jelenti. A kozéppontban a gazdasagi/iizleti feladatok
tdmogatasa all. A gazdasdginformatikai szakembereknek alapos informéciotechnoldgiai
(helyzetelemzési, rendszerfejlesztési, programozasi, adatbazis-kezelési moddszerek ¢és
technikék), matematikai és gazdasagi ismeretekkel kell rendelkezniiik, de t4jékozottnak kell
lenni jogi, szociologiai vonatkozasban is, €s idegen nyelveket is ismerniiik kell. A képzésben
megszerzett ismereteket integralni kell tudni, és képesnek kell lenni arra, hogy az iizleti
tevékenységet szamitogépes alkalmazasokkal tegyék hatékonyabba.” [1.1].

»A gazdasaginformatika az a tudomanyteriilet, amely a gazdasagi kommunikacios és
informdciorendszerek szamitdgéppel tamogatott feldolgozasi modszereivel és technikdival
foglalkozik, magaban foglalva a kozgazdasagi, a szociologiai €s az informatikai
diszciplindkat. A gazdasdginformatika az alabbi részteriiletek vizsgélatira és elemzésére
terjed ki:

e gazdalkodo szervezetek adminisztracids, kontrolling, diszpozicios, tervezési, dontési
informéciofeldolgozo rendszeret,

e adatstrukturdk és rendszerfunkcionalitas elemzése és modellezése gazdasagi
alkalmazasok szoftverrendszereinek fejlesztése céljabol,

o szakértdi rendszerek fejlesztése és implementalasa a kiilonb6zd gazdasagi agazatok
teriiletén,

e a gazdasagi teriileteken alkalmazando6 szamitogéprendszerek (hardver, szoftver,
gazdaségi alkalmazasok) kivalasztési kritériumainak meghatdrozésa,

e akorszerli kommunikécios technoldgidk alkalmazasa az tizleti folyamatokban

(irodaautomatizalés, elektronikus tlizletvitel),

e gazdalkodod rendszerek informacidrendszereinek fejlesztése és menedzselése,
e azinformatikai infrastruktira hatékony iizemeltetése.” [1.2].



+A  gazdasaginformatika a gazdasagi rendszereket, a szervezetek gazdalkodasat
kifejezd informdacidrendszerek fejlesztési és ilizemeltetési elveivel, moddszereivel ¢és
technikaival foglalkozik. A gazdasagi alkalmazasok, illetve alkalmazasi rendszerek olyan
szoftverrendszerek, amelyek segitik és hatékonyabba teszik a vallalatok és egyéb gazdalkodo
szervezetek gazdasagi, tizletviteli feladatainak elvégzését. A GI olyan interdiszciplindris
tudomanyteriilet, amely a kdzgazdasagtudomany ¢és az informatika kozds ismeretanyagéan és
kutatasi eredményein alapul.” [1.3].

Ennek megfelelden a gazdasaginformatikus szakembernek képesnek kell lennie

e az informécios tarsadalom feltétel- és értékrendszerében a valds iizleti folyamatok
megértésére,

e az ¢értekteremtd folyamatokat tAmogat6 informatikai feladatok menedzselésére,

e azinformacidtechnoldgia korszerii lehetdségeit kihasznalva a szervezetek
tudasbazisanak és iizleti intelligencidjanak a novelésére,

e az infokommunikécios folyamatok és technologidk egyiittmiikodésen alapuld
modellezésére,

e folyamatok szabalyozéasara és tervezésére,

e aproblémak feltarasara, a problématér definidlasara, alkalmazasok fejlesztésére,
miukodtetésére €s a miikodés elvart mindségnek megfeleld feliigyeletére [1.4.] .

1.1. dbra: A gazdasaginformatika helye a tudomanyteriiletek kozott

Mint az a 1.1. abran is lathatd, a gazdasaginformatika szorosan kotodik a
gazdalkodastudoméanyhoz, de tdmaszkodik a miiszaki tudoményokra €s az informatikara.
Miutéan az informatikai rendszerek ¢és a gazdalkodastudomany elvalaszthatatlan a szocioldgiai
vonatkozésoktol, a gazdasaginformatika tarsadalmi aspektusai sem elhanyagolhatok.

Jelen tankonyv ebben a szemléletben probalja meg bemutatni a gazdasadginformatika
alapjait azzal a feltételezéssel, hogy az itt leirt ismeretek rendszerét ki fogjak egésziteni és el
fogjak mélyiteni a szaktargyak tanulasa soran szerzett részletes ismeretek.



2.1 Helyzetkép: az informdciotechnolégia forradalma

1.1.1. Atalakulasok az iizletben és menedzsmentben
Korunk gazdasaga oriasi atalakuldson megy keresztiil. Ennek fobb tényezdi az alabbiak:

Menedzsment és kontroll rendszerének atalakulasa,
Nemzetkdzi verseny, vilagpiac fokozott érvényesiilése,
Globalissa valo termelés,

Globalis vasarlasi lehetdségek.

A régi modell:

Integralt struktdra
= Egy regionalis kérnyezet

1.2. dbra: A hagyomanyos termelési struktira

Mint az [.2. abran lathato, a hagyomanyos termelési struktura a regionalis kornyezetre
alapozott, termék-orientalt vallalatokra épiilt. Némi egyszerusitéssel ez ugy irhaté le, hogy pl.
az autdégyarban a gyartelepen beliil folyt a gyartmanyfejlesztés, a gyartasfejlesztés és az
alapvetd gyartasi miiveletek (Ontés, kovacsolas, hidegalakitds, lemezalakitas, forgacsold
megmunkalas, festés, szerelés stb.), a beszallitok csak a specialis szerelvényeket (pl.
autovillamossagi elemeket) biztositottdk. Kimondhat6é altalaban, hogy a vallalatok a
regionalis struktira mellett els6sorban a termékek szerint szervezddtek. Lathatova valt
azonban, hogy az egyes vallalatok korantsem rendelkeztek azzal a technoldgiai héattérrel
(tobbnyire), amely az ilyen szervezddésl termelés gazdasagosan fenntarthatova tette volna.

A verseny olyan technologiai fejlesztéseket tett sziikségessé, amelyekkel egymagéaban
egy — még oly nagy — vallalat sem tudott 1€pést tartani, ezért a termelési struktira elsésorban a
technologidk koré szervezddott. Pl. a kovacsolo-gyar nemcsak egy, hanem tobb (esetleg
egymassal is versengd) autogyarat szolgalt ki egyre magasabb technoldgiai szinvonalu
termékekkel. Ez azt jelenti, hogy a végtermék kibocsatdo vallalat egyre inkabb csak
rendszerintegratorként mikodik. Az pedig, hogy ezek a beszallitok teriiletileg hol
helyezkednek el, a kommunikécio €s a szallitas korszer( lehetoségei mellett mar egyre kisebb
szerepet jatszik. Az alrendszereket gyarto kapacitasok telepitésénél a munkaerd képzettsége €s
olcsOsaga, valamint az infrastruktara fejlettsége nagyon nagy sullyal esik latba (1.3. ébra).



Ehhez jarul még az egyes kiegészitd tevékenységek (pl. széllitas, marketing, szerviz stb.)
kiszervezése a vallalat alapvetd strukturdjabol (1. 1.4. abra)..

Decentralizalt struktdr
TSbb helyi kérnyezet

1.3. abra: A globalizalt termelés alapgondolata

1.1.2. A virtualis vallalatrél

fgy — lényegében - elérkeztiink a jelenlegi globélis termelés alapvetd szerkezeti

crcr

valositja meg, s miikodését két tényezd fogja dssze: az informatika és a logisztika.

TERVEZO
VALLALAT

GYARTO VALLALAT

LOGISZTIKAI
VALLALAT

ERTEKESITESI ES
MARKETING
VALLALAT

PEZUGYI VALLALAT

1.4. dabra: A virtualis vallalat gondolata

Az informatika és a vele integralt kommunikacids technika (szamitogépi halozatok) a
vallalat belsd szerkezetét is 4talakitottdk. A wvallalati szervezet hagyomaényos pillérei (a
termek, a vasarlok, széllitok és erdforrdsok) tovabbra is megmaradtak (1.5. é&bra), de
bonyolultsagi szintjiik miatt 0j informatikai tdmogatast kellett bevezetni.

Ez az informatikai rendszer fokozatosan atszotte a teljes mitkddést és a szervezetet
integrald alapvetd elemévé nétte ki magat (1.6. abra).
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1.6. abra: A szervezetet integral6 informatikai rendszer szegmensei

1.4. Az informatikai technologia

A korszerli informatikai technoldgia — mint az ismeretes — az alabbi f6 témakordkre
tdmaszkodik:

hardver,

szoftver,
adattarolas,
kommunikécio,
szamitogépi halozat.

Jelen bevezetd tantargy tematikaja ugy épiil fel, hogy a késébb részletesen (6nalld
tantargy keretében) elsajatitando ismeretek 0sszefliggéseit megalapozza. Ezért az elkovetkezd
fejezetek elsdsorban rendszerezé jellegliek, s bemutatjak azon Osszefiiggéseket, amelyek a
szaktargyakban mar evidenciaként jelennek meg. Az elkovetkezd fejezetek témakorei az
alabbiak:

e A rendszerek épitdkovei (a programozas alapjai)
e Az alap algoritmusok



Az adattol az adatbazisig

Szamitogép haldzatok

Az internet

Az informaciorendszerek a vallalatnal
Agrarinformécids rendszerek
Térinformatika

Adatbiztonsag

e-kormanyzat

Irodalomjegyzék

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

Wirtschaftsinformatik, Prospekt der Johannes Kepler Universitit, Linz,
Zilahi-Szab6: Wirtschaftsinformatik, Oldenburg Verlag,

Peter Mertens: Wirtschaftsinformatik, Springer Verlag 2004.
Gazdasaginformatikai BSc Képzés Akkreditacios anyaga, Budapesti
Corvinus Egyetem, 2003.

Ellenorzo kérdések

Melyek a gazdasaginformatika fobb részteriiletei?
Mit ertiink az alatt, hogy a gazdasaginformatika interdiszciplinaris tudomany?
Jellemezze a virtudlis vallalatot!
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2. A RENDSZEREK EPITOKOVEI: A PROGRAMOZAS

Az informatikai rendszereket targyalva a szoftver és program fogalmak tobbféle
jelentéssel is birhatnak. Egy Osszetett rendszert kiilonallo komponensek, 6nallo szoftverek
elegyének is tekinthetiink, de szokés a szoftver fogalmat gytijtékategoriaként, a szamitdgépen
futtathatdé programok Osszességeként is definidlni. A program meghatirozasa mar
egyértelmiibb: a szamitogép 4altal értelmezhetd utasitdsok sorozata. A program tehat a
bemeneti (input) adatok feldolgozasanak Iépéseit jelentd algoritmusok pontosan
megfogalmazott leirasa valamely programozasi nyelven, 1ényegében feladat-meghatarozas a
szamitogeép szamara.

Neumann Janos (1903-1957) altal az 1948-ban megfogalmazott kovetelmények a mai
napig meghatarozzak a szamitogépek tobbségének architektirajat és miikodését. Az azota
Nemann-elv néven a tudomanyba bevonult alapvetd gondolatok az aldbbiak:

e aszamitogép legyen teljesen elektronikus,
e akettes szamrendszert hasznaljuk alapul,
keriilnek tarolasra,
e aprogram végrehajtas belsd allapotok sorozataként automatikusan torténik,
e aszamitogépnek legyen logikai miiveletek végrehajtasara is alkalmas egysége.

(A teljesség kedvéért megemlitjiilk, hogy Neumann Janos a szamitogépi rendszerek
megbizhatdsdgaval kapcsolatban megfogalmazta azt a tételt, ami a jelenlegi repiilési ¢€s
tirkutatasi rendszerek informatikéjanak alapja, amely szerint lehetséges olyan rendszereket
létrehozni, amelyek megbizhatdsdga nagyobb, mint elemeinek megbizhatosaga).

Az elsd szamitégépek miikodtetéséhez hasznalt programok célja a hardver
miikodésének hatékony, sikeres iranyitasa volt, és a megfeleld szoftver eldallitasanak koltsége
joval alacsonyabb volt a — mai mértékkel — csillagdszati hardverkoltségeknél. A szazad
folyaman a technolégiai fejlodés megforditotta ezt az ardnyt, a fizikai alkotéelemek
tomegtermelése jelentdsen csokkentette azok arat, de ezzel parhuzamosan az egyre fejlettebb
architekttra és a felhasznalok tdboranak kiszélesedése egyre nagyobb teljesitményt kdvetelt a
programok fejlesztditdl. A XX. szdzad végére megfigyelhetdvé valt, hogy a szoftverek
karbantartasa — azaz: hibak javitasa, modositasok a meglévd struktiraban, illetve Uj elemek
beépitése — nagyobb jelentdségli, tobb emberi erdforrast foglal le, mint a teljesen Uj
programok fejlesztésel.

Meglévo programok modositdsahoz, tovabbfejlesztéséhez elengedhetetlen, hogy a
program vilagosan értelmezhetd, olvashato legyen. Ezen kdvetelmény — és nem mellesleg a
programozassal foglalkozok korének jelentds kiszélesedése — hatdsara a programok
nyelvezete és a nyelvek mogotti filozofia is sokat valtozott az elsd szamitogépek ota. A
kovetkezo fejezetben a programozasi nyelvek torténetével, osztalyozasaval foglalkozunk, és
az elméleti keretek ismertetése utan a Visual Basic nyelv kornyezetét felhasznalva attekintjiik
a legfontosabb gyakorlati programozasi ismereteket.

1 Gondoljunk példaul a Windows-sorozatra, amelyek kernelje az 1995 és 2002 kozott kiadott verziokban alig valtozott.
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2.1 A programozasi nyelvek

Az elsd, elemi tipusu és csak alapvetd utasitdsokat ismerd programnyelvek ota koriik
jelentdsen boviilt, tobb szdz programozasi nyelvet tartanak szamon, amelyekbdl altalanosan
legfeljebb egy-két tucat ismert és népszerii. Kiilonbozd célokra kiilonféle nyelvek sziilettek,
igy példaul

o fOleg tudomanyos (matematikai) szamitasok eszkoze a FORTRAN ¢és az ALGOL
nyelv,

e ligyviteli, gazdasagi alkalmazasokhoz, adatfeldolgozashoz késziilt a COBOL,

e szamitdgépes szimulacid, modellezési technikdk megvalositdsa a GPSS és a SIMULA-
nyelvek célja,

e rendszerprogramozasra sziiletett a C nyelv,

e oktatasi célbol fejlesztették a BASIC2 és Pascal nyelveket.

A felsorolds természetesen nem teljes, és a felhasznalasi szempontok mellett szamos
egyéb szempont alapjan is kialakithatunk programnyelv-kategoridkat. A szamitogép
processzoranak sajat ,,nyelve” és a programnyelvek kozotti tavolsagot, tehat azt, hogy a
konkrét hardverelemek mennyire befolyasoljak a program elkészitésének maodjat, a kovetkezd
osztalyozassal szemléltethetjiik:

o gépi kodu programozas (kdzvetleniil futtathatd kodok)
e alacsony szintli, in. assembly nyelvek
e magas szintl, feladatorientalt nyelvek

Szokés ezt a megkiilonbdztetést a programnyelvek egymast kovetd generacidiként megadni,
igy a gépi kod alkotja az els6, az assembly a masodik, és a magas szintii nyelvek a harmadik
generaciot. Negyedik és 0todik generacios nyelveket is ismer az irodalom, a harmadik
generacidos nyelvek tovabbfejlesztett valtozatai mellett specidlis célu nyelvek, illetve a
mesterséges intelligencia nyelvei tartoznak ide — az utobbi legismertebb példdja a PROLOG
logikai nyelve, amely miszaki alkalmazisokban (robotok) és szakértéi rendszerekben
népszer.

2.1.1. Gépi nyelv és assembly

A Neumann Janos altal megfogalmazott belsé programvezérlés elve szerint mind az
adatok, mind a programok a gép belsO tarolojaban (a memoriaban) helyezkednek el — a
programok egyes lépései automatizaltan kovetik egymast. A szamitogépek processzorai
kiilonb6zé nyelvekkel rendelkeznek, bizonyos utasitdsokat — beépitett aramkoreikkel —
kozvetleniil hajtanak végre: ezek alkotjak tehat az egyes processzor-tipusokra jellemzd
utasitaskészleteket.

A gépi kodok elemei miiveleti kodbdl és cimrészbdl allnak (szokéasos elnevezés még:
miveleti és operandus rész). A miiveleti kodban megadott utasitast hajtja végre a processzor a
cimrészben megadott 1, 2 vagy 3 operandussal — ezek hatdrozzak meg, hogy a memoria mely
teriiletén (,,rekeszében”) taldlhatdak a szamitasokhoz sziikséges adatok. A gépi koédu program

2 Beginners All-Purpose Symbolic Instruction Code
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ezen utasitasok sorozata, az adott utasitds végrehajtdsa utdn automatikusan a kovetkezo
utasitast dolgozza fel a processzor.

Bar a gépi kéd képes kihasznalni a szamitdgép minden adottsagat, megkivanja a
szamitogép teljes ismeretét, a fizikai felépitését is beleértve — nem meglepd, hogy
gyakorlatilag az 6tvenes évek ota nem vagy nagyon ritkdn hasznaljdk. Az egyes utasitdsok
konnyebb megfogalmazasara, jobb olvashatosagéara és dokumentalhatosagara sziiletett meg az
assembly, a gépi nyelvhez legkozelebb allo, alacsony szintli nyelv. Egy assembly-program
adatdefiniciokat és programutasitdsokat (adatmozgatéds, aritmetikai és logikai utasitasok,
feltételes ugrasok) tartalmaz, és altalaban egyértelmii megfeleltetéseket alkalmaz a gépi
nyelvli utasitasokra: miiveleti kodok helyett 3-4 karakteres roviditéseket, a memoriacim
helyett pedig valtozokat. Egyes, gyakran hasznalt utasitassorok un. makrokba szerevezhetok,
igy haszndlatuk jelentdsen egyszeriisddik (az utasitassor alkalmazasdhoz csak a makrd nevét
kell megadni). Az assembly nyelvii program végrehajtdsdhoz a szdveges forrast le kell
forditani gépi nyelvre, ezt az assembler végzi.

Els6sorban a hardverek miikddését szabalyozd rendszerszoftverek, illesztéprogramok
¢s operacidos rendszerek késziiltek/késziilnek assembly nyelven, de haszndlata
visszaszoruldban van platformfliggdsége (a kiilonbozd processzorcsaladok, mint pl. Intel
8086 ¢és utodai, IBM Power PC vagy a Sun SPARC assembly-nyelvjarasai legfeljebb
szerkezetiikben hasonldak) és a magas szintli nyelvekhez képest nehéz olvashatdsaga,
modosithatésaga miatt. Azonban a mai napig léteznek olyan feladatok, amelyeknél a magas
szintll nyelvek egy adott probléma megoldasara nem nytjtanak megoldast, vagy — kiilonosen
méret- vagy idokritikus feladatokndl — nem gazdasagos az alkalmazasuk; ekkor célszerii lehet
a magas szintli programkod kiegészitése egy assembly nyelvii egységgel.

2.1.2. Magas szintii programnyelvek és forditok

Az els0 magas szinti programnyelv megalkotasakor a készitéket programok
hatékonyabb fejlesztése vezérelte. A FORTRAN (,,Formula Translator” 6sszevonasabol) és
utoddai dltalanos célu nyelvek, azaz sajat szabalyokkal rendelkeznek, amelyek mentén a
programok elemei felépithetok. Az igy megalkotott programok gépfiiggetlenek, szabadon
hordozhatok. A felhasznalé az adott nyelven un. forrasprogramot készit, ehhez legtobbszor
egy egyszerll szovegszerkesztd is elegendd, de a legnépszeriibb nyelvekhez 6nalld fejlesztoi
kornyezetet készitettek, amelyek hasznalata jelentds segitség lehet a programirasban. Ha nem
is nélkiilozhetetlenek, de nagy jelentdségiick tehat a fejlesztdi kdrnyezetek beépitett funkcioi,
mint példaul a programkod hibainak ellendrzése, a ,,nyers” kod szovegének formazasa és
foleg az adott nyelv szabalyairol tdjékoztato segédletek és mintdk. A kész forrdsprogramot at
kell alakitani a gép processzora szadmara értelmezhetd bitsorozatta, ez kétféleképpen
val6sulhat meg.

A forditoprogram (compiler) ellendrzi a forrasprogramot: megfelel-e a nyelv
szintaxisanak, azaz szabdlyainak. Hibatlan kodsor esetén a forditd targyprogramot készit,
ami még szintén nem futtathatd (legaldbbis kozvetlenill a processzor szamara nem az),
szerkesztésre szorul: kiilonbozd, az adott nyelvre vagy rendszerszoftverre jellemzd rutinokkal
egésziil ki. A forditas végeredménye a végrehajthaté program. Ilyen mechanizmussal
dolgozunk C, FORTRAN, Pascal nyelvek esetén.
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Fordito szerkeszto futtatas

Targy-
= program
A : : :
hibajegyzék & g = hibajegyzék -
:‘llllllll' : : :
'.Illlllllllllllllllllltllllllllllllllllllllillllllllllllllllllli

2.1 abra: A programforditas szakaszai

Az értelmezéprogram (interpreter) soronként halad a forraskddban, és az egyes sorok
feldolgozasa utan azonnal végrehajtja az utasitast, tehat a programunk gépi kodu megfeleldje
soronként all eld. Emiatt a szintaktikai hibakrol itt nem jegyzék késziil a forditas utan, mint a
compilernél, hanem azok a forditas soran azonnal jelentkeznek. Az interpreter elonye tehat a
hibakezelésben érvényesiil, de komoly hatranya, hogy a végrehajthatdé program a forditasi
miivelet utin mar nem hozzaférhetd, nem lesz tarolt valtozata. igy minden egyes futtatashoz
kiilon futtatd kornyezet sziikséges, ami legtobbszor maga a fejleszti kornyezet. Interpretert
hasznalnak tobbek kozott a BASIC nyelv régi valtozatai, de a kortars webprogramozasi
nyelvek (PHP, Perl) is3.

A fordit6- és értelmezdprogramoknak, bar mas elvet kdvetnek, vannak kozos
jellemz6éik. Mindketté alkalmaz forraskodkezeld alkotdelemeket, ezek koziil néhany
Iényegesebb:

o Lexikalis elemzd: a karaktersorozatot szimbélumsorozatta alakitja (szimbolumtabla
hasznalataval). Meghatarozza a szimbolikus egységeket (valtozok, kulcsszavak,
operatorok).

e Szintaktikai elemzd: feladata a nyelvi elemek felismerése és elemzése, szintaktikai
hibak megallapitasa.

e Szemantikai elemzd: az 4ltala keresett hibak elsésorban kompatibilitasi, végrehajtasi
problémékhoz vezetnek (végtelen ciklus, logikailag értelmezhetetlen utasitas).

e Hibakezeld: hibak jelzése, amelyek sulyossaga lehet ,,normal” vagy ,,fatalis”.

A felsoroltakon kiviil a compiler tartalmaz koédgenerald és kodoptimalizald elemeket is,
elobbi a targykod eldallitasat végzi, utobbi a futtatds gyorsasagat és erdforrasigényét
igyekszik javitani. Csak az értelmezokre jellemz0 a specidlis végrehajtd egység.

3 Megjegyezziik, hogy sok nyelvhez mindkét forditotipus 1étezik, és arra is van példa, hogy egyidejlleg
hasznaljak: a java nyelv esetében példaul egy un. Hibrid kodra torténik a forditas, majd ezt értelmezi a gép.
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Lexikalis Szintaktikai Szemantikai

elemzé clemzé elemzé
\ ) /

Tablazatkezelo Absztrakt Optimalizalo

szintaktikai

graf

—— Kodgeneralo

Szovegelemzé Szimbolum- Output

tabla definicio

2.2 abra: Egy komplex forditérendszer

2.1.3. Neumann-elvii és nem Neumann-elvii nyelvek

A magas szinti nyelvek mindegyik valtozatdban valamilyen fokt absztrakcid
érvényesiil — a gépi kod ,,nyers” 1épéseihez képest valamilyen gondolkodéasi modot, stilust
sugallnak. A paradigma — amely egy tudomdanyteriilet sarkalatos megallapitisa — a
programozasi nyelvekben ezeket a modszertanokat jelenti, azaz meghatarozza, hogyan
hasznaltak fel a programozasi alapfogalmakat a nyelvek létrehozasakor, milyen modellek
szerint kell végrehajtani az algoritmusokat. Altalaban két f6 paradigma-csoportot
kiilonithetiink el, ezek az imperativ és a deklarativ elvii nyelvek, eldbbihez a Neumann-féle
architektarahoz szorosan kot6dd, algoritmikus nyelvek, utébbihoz pedig féleg matematikai
logikéra ¢épiild, eredményorientalt, nem algoritmikus nyelvek tartoznak.

Az imperativ nyelvek f6 programozasi egységei az utasitasok, amelyek
egymasutanisaga vezérli a processzort. Egy ilyen elvii programban a kdzponti problémat az
eredmény elérésének modja, az oda vezetd Gt megadasa jelenti. Valtozokat hasznal az adatok
kezelésére, amelyeknek az értéke moddosithato. Ide tartoznak az eljaras-orientalt nyelvek
(eljaras: szovegegység a forraskddban), mint a FORTRAN, COBOL vagy a BASIC nyelvek
elsd valtozatai4, ezek mellett két f6 modern irdnyzatat kiilonithetjiikk el: a strukturadlt
programozas elvét (mint az eljarés-orientalt paradigma egy forméjat, egyik f6 képviseldje a
Pascal nyelv), illetve az objektum-orientalt programozas elvét (C++); mindkettérol lesz még
sz6 a késdbbiekben.

A deklararativ nyelveknél a programozo6 a megoldando feladatot irja le, a megoldéshoz
vezetd Ut meghatarozasa a rendszer dolga. Igy ezekben a nyelvekben az utasitas fogalma is
ismeretlen, nem létezik vezérlési szekvencia, nincs szerepe a sorrendiségnek. Tobbek kozott
ide sorolhatdk a funkciondlis, logikai és automata-elvii nyelvek, amelyekben tehat kozos,
hogy nem k&tddnek a Neumann-féle architekturdkhoz.

e A funkciondlis nyelvek magas szintii fliggvények hasznalatara és operator definicidokra
éplilnek, minden részproblémat fiiggvényként irnak le.

4 Az ,.els6 valtozat” megjel6lés nem véletlen. A felsorolt nyelvekbdl a *70-es, *80-as években struktralt
valtozatok is késziiltek, a basic legujabb valtozatai (visual basic) pedig részben objektum-orientaltak.
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e A logikai nyelvekben tényekbdl kiindulva kovetkeztetéseket vonhatunk le
meghatarozott szabalyok mellett. A program itt egy logikai formula, amelyet ki kell
értékelni; ebbdl adoddan erds matematikai kidolgozottsagot igényelnek. Az ilyen
programokban az adatok is formulék, nem kiiloniilnek el, igy nincsenek valtozok, nem
1étezik értékadas sem. Ezen nyelvek egyik népszerli alkalmazéasat a szakértoi
rendszerek adjak.

e Az automata-elvii nyelvek mésik elnevezése ,,ipari robot nyelvek”. Egy meghatarozott
»allapottér”-ben miikodnek, az adatok allapotok, a végrehajtas egyszerti allapotok
sorozata. A program maga egy allapotatmenet-fliggvény, elkiiloniil az allapotoktol.
Viltozok, értékadasok nincsenek, csak névvel ellatott allapotkomponensek — a nyelv
utasitasai altalaban egy allapotkomponenst valtoztatnak.

Megjegyezziik, hogy a programozasi paradigmak fentebb targyalt képviseldin kiviil
szamos mas kategoridt ismer az irodalom. Léteznek példaul olyan nagyon magas szintii
nyelvek (negyedik generacios paradigmaként is hivatkoznak ezekre), amelyek esetében a
megoldandé feladat természetes nyelven, vagy diagramok hasznélatdval fogalmazhaté meg,
tobbnyire az adatbazisok lekérdezd nyelveit is ide soroljak.

Napjaink programozasi eszkozei fOképp interaktiv fejlesztdi kornyezetek,
programkdd-generatorok, amelyek mar tGilmutatnak a magasszintli nyelvek osztalyan.
Azonban a programozd eszkoztarat tovabbra is a fenti paradigmak alapjan hatarozhatjuk meg,
¢s a bonyolult fejlesztokornyezetek hasznalatdhoz az alapvetd programozasi fogalmak és
modszerek elsajatitasan keresztiil juthatunk el. A kovetkezd fejezetek a strukturdlis és
objektum-orientalt elvekbe nyujtanak bevezetdt, szamos példaval illusztralva.

2.2 Alapvetd programozasi strukturak

A magas szintli programnyelvek terjedésével az eljardsorientalt technikdk minél
hatékonyabb alkalmazdsa és a programok olvashatosaga, érthetdsége a sikeres fejlesztoi
munka feltételévé valtak. A programok megalkotasa soran a kiindulasi problémat egymastol
jol elhatarolt részproblémakra bontva lehetségessé valt a fejlesztési feladatok megosztasa.
Ezeket a kiilon kezelhetd, cserélhetd, tesztelhetd részegységeket moduloknak, magat a
technikat modularizacionak nevezziik.

Az algortimusokban olykor ugrasokat definidlunk: ha példaul valamilyen feltételtol
fliggden kell egy szamitas ,,A” vagy ,,B” valtozatat elvégezni, akkor a két valtozatbol csak az
egyiket fogjuk futtatdskor alkalmazni, mig a masikat ,,atugorjuk”. Nem mindegy azonban,
hogy a forraskod szovegében hogyan kezdeményezziik ezt az ugrast. Az elsd nyelvekben
széleskoriien alkalmazott cimkézds technika a GoTo (go to = menj oda) utasitassal iranyitotta
at a folyamatot a kédszoveg valamely megjeldlt teriiletére, azonban az ilyen ugrépontok
halmozésa 4tlathatatlannd teheti az algoritmust, és korlatozza a modularizacidt. Dijkstrad
1968-as cikkében a GoTo-féle ugrasok ellen érvelt, és olyan programozasi elvet ajanlott,
amely szigortan modularis, vilagos felépitésii, jol elhatarolt részelemekkel. Ezek az
alstruktirdk egyetlen bemend ¢és kimend ponttal rendelkeznek, és hierarchikusan szervezett
ala- és mellérendelések alapjan kapcsolodnak Gssze teljes programma.

A strukturalt programozas mindharom alapeleme zart egységet alkot, amelyben
egyszerl input / output / értékado utasitdsok vagy eljarashivasok, illetve bedgyazott struktirdk
szerepelhetnek. A harom alapstruktura:

e Szekvencia: egymadst kovetd utasitasok sorozata, végrehajtasuk sorrendje adott.

5 Edsger Wybe Dijkstra (1930 -2002) holland tudoés
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e Ddontés: valamilyen logikai feltétel kiértékelésétol fiiggden hajtjuk végre a programkod
egyik vagy masik szakaszat. Ezeket a szakaszokat 4gaknak, magat a struktrat
elagazasnak is nevezziik.

o Ciklus: egy adott utasitassorozat ismétlése valamilyen feltétel fiiggvényében.

A kovetkezd pontokban roviden attekintjik az alapstrukturdkat és alkalmazasuk
koriilményeit. A strukturafajtak altalanos jellemzése kovetkezik, programnyelvtdl fiiggetleniil,
gyakorlati példakkal a 2.4 fejezet szolgal majd. Egyuttal bemutatjuk az algoritmusok vizualis
megadasi formainak (folyamatdbra, struktogram) az adott alapstruktarakhoz rendelt
szimbolumait6.

2.2.1. Szekvencia
A szekvencia a legegyszer(ibb alapstruktura, egymast kdvetd utasitasok egyiittese. A

végrehajtas sorrendje a forraskodot olvasva trivialis, a rajzos leirdsokban altalaban ,,fentrdl-
le” irany1, vagy nyilakkal megadott.

A szekvencia

A=1
-lr A=1
L= B2
l’ 3. tev;ékenység

3. tevékenyseg

n. tevékenység

n. tevékenység

2.3 abra: A szekvencia

Az algoritmusok grafikus illusztralasara alkalmazott két f6 modszer lathatdo a 2.3
abran, a baloldalit folyamatdbranak, a jobboldalit struktogramnak hivjuk. A folyamatdbra az
egyes alapstrukturakhoz kiilonféle alakzatokat rendel, az egyszerii utasitdsokat altalaban
téglalap vagy paralelogramma szimbolizdlja. A struktogram mindig egy felosztott téglalap, a
belso elemek formai itt is a struktiraelemek fajtajat mutatjak.

A szekvencia alapvetden haromféle utasitastipus kombinacidja, ezek: beolvasdas, kiirds
¢és ertékadas. Az értékadas valamilyen valtozo (informacid ideiglenes tarolasara szolgal,
lényegében egy vagy tobb adott memoriacimet szimbolizalo szoveges azonositd) értékét egy
kifejezés értékére allitja. Altalaban az ,=" vagy ,,. = operatorok hasznalatosak értékadaskor,
ilyenkor az egyenldségjel jobb oldalan allo kifejezés kiértékelése utdn az eredmény a
valtozohoz rendelt memoriarekeszbe keriil. A beolvasds legegyszeriibb formaja egy a
billentylizeten leiitott karaktert ad értékiil egy valtozonak, de fajlbol is olvashatunk adatokat.
A kiiras valtozok, kifejezések értékét vagy a forraskodban megadott szoveget jeleniti meg a
képerny0n, vagy irja ki fajlba, kiildi el nyomtatasra.

6 Itt jegyezziik meg, hogy a folyamatabrak elemeire nincs konkrét szabaly, tobbé-kevésbé altalanosak
azonban az alabbi megfeleltetések: bekérés/kiiras/értékadas: tégalalp vagy paralelogramma, feltételes elagazas:
elforgatott négyzet — utobbit a ciklusok feltételének jelzésére is hasznaljak. Az egyes elemeket folytonos,
egyenes vonallal vagy nyilakkal kotjiik 6ssze.
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2.2.2 Dontés

A dontés az algoritmus csomopontja, amelybdl tobb agon haladhatunk tovabb.
Gyakran feltételes eldagazasként (vagy a programnyelvekben szinte kivétel nélkiil hasznalt If
kulcsszd alapjan: If-elagazasként) hivatkozunk ra, mert valamilyen feltétel all mindig a
kozéppontban, a legegyszerlibb elagazasokban e feltétel teljesiilése vagy nem teljesiilése
hatdrozza meg, melyik agon folytatodik a program.

A dintés

Tauz @ Hamis
(igeti) {men)

L i e
R

\ 4

2.4 abra: Feltételes elagazas

Az abran lathat6 példaban egy ,,A” azonositdju valtozo értéke szerepel a feltételben:
ha kisebb, mint 10, a valtozo értékét 2-vel osztjuk, egyébként 2-vel szorozzuk. Bar most
mindkét dgban csak egy-egy utasitas szerepel, természetesen allhatna a helyiikon szekvencia
vagy akar egy masik elagazas is. Emellett gyakran el6fordul olyan dontési pont is az
algoritmusokban, ahol a két ag koziil csak az egyikbe irunk utasitdsokat. A fenti példanal
maradva, ha a hamis ag utasitasat toroljik, az elagazas értelmezése: osszuk el az ,,A” valtozot
kettével, de csak akkor, ha 10-nél kisebb.

Az egymasba agyazott eldgazasoknak sok programnyelvben létezik egy specialis
formaja, tobb, a fentihez hasonl6d alapforma Osszevonasabodl. Ezt kivdlasztasnak nevezziik
(Switch vagy Select parancsok leggyakrabban), és a 2.4 fejezetben latunk ra példat.

2.2.3. Ciklus
Ciklusokat akkor alkalmazunk, ha egy adott utasitdssorozatot — amely természetesen
lehet egyelemil is — egymas utan tobbszor kivanunk végrehajtani. Az ismétlést feltételhez

kotjik, és e feltétel helye, illetve megadasdnak moddja szerint beszélhetiink kiilonféle
ciklusfajtakrol.
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Ciklusfajtak

2.5. dabra: Ciklusok

Az é4bran lathat6 két tipusban eltérd helyen vizsgaljuk meg a folytatdshoz szabott
feltételt. Ennek megfelelden a baloldali valtozatot eléltesztelo, a jobboldalit hdtultesztelo
ciklusnak nevezziik. E tipusok kozott egy fontos kiillonbséget tehetiink, és ez az abran is jol
megfigyelhetd: a hatulteszteld ciklus utasitdsai — ha nem hasznalunk ugrasokat — legalabb
egyszer biztosan végre lesznek hajtva, mig az eldltesztelénél lehetséges, hogy egyszer sem fut
le a ciklus.

A ciklusok kezd6 utasitasat ciklusfejnek, mig az ismétlédden végrehajtott utasitasokat
ciklusmagnak vagy ciklustorzsnek nevezziik. A ciklus feltételének megadéasara legtobbszor
valamilyen kiértékelendé logikai kifejezést hasznalunk (sok nyelvben a While kulcsszot
koveti ez a kifejezés), de az eldlteszteld valtozatnak szdmos programnyelvben létezik egy
specialis, szamlalos ciklus néven ismert tipusa (amelyet a For kulcsszoval adunk meg, ezért
gyakran For-ciklusnak is hivjuk). Ez utobbi tipus esetén a ciklusfejben egy index kezdd- és
végértékét, valamint 1épéskdzét megadva konkrétan meghatarozhatjuk, hanyszor ismételjiik
meg a ciklusmag utasitasait.

2.3 Az objektum-orientalt programozds alapelvei

Az objektum-orientalt programozasi paradigma (gyakori roviditéssel: OOP) a
strukturdlt programozason alapul, de szemléletmddjaban meghaladja azt. A méra mar
»Kklasszikusnak™ tekintett strukturalt elvek szerint a program Ilényegében fiiggvények,
eljarasok gylijteménye, vagy csak a gép szamara kiadott direkt utasitidsok sorozata — ezzel
szemben az objektum-orientdlt megkdzelitési mod a programot Onalld, egymadssal
kolesonhatéasba keriild, de zart elemek, un. objektumok egyiittmiikodésével adja meg. Ezek az
objektumok jol elkiilonitett feladatokat és hataskoroket kapnak, ¢és képesek iizenetek
fogadéasara, adatok feldolgozasara, ¢és tizenet kiildésére mas objektumoknak. Erre a
modszertanra a strukturdlt programozasnal jobban jellemz6 a felhasznaldbarat jelleg, a
programoz6 szédmara nagyobb rugalmassdgot ad, a programok egyszeriibb atlathatosaga,
karbantarthatosaga konnyebbé teszi a fejlesztéi munkat. Mig a korabbi paradigmak elveit
kovetve programirdskor az utasitasok szamitogépes végrehajtasanak modjat kellett szem eldtt
tartani, az objektumorientalt elv az emberi gondolkodasmaddot allitja a kdzéppontba. Ezzel
megnoveli az absztrakcios szintet a programozasban: az objektum-orientéalt nyelvek tavolabb
esnek a gépi kodtol, mint a korabbi eljaras-orientalt vagy funkciondlis nyelvek.
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2.4. Az OOP-elvek néhany fontos jellemzoje

Az objektum-orientalt nyelvek struktirdjanak alapjai az osztdlyok, amelyek
adatdefiniciok és miikodési definicidok egyiittesei. Az objektumok egy-egy osztaly konkrét
megjelenési formai, amelyek sajat adatokkal, az osztdlydefinicibban megadott szabalyok
mentén léteznek.

Az objektumok kiviilrdl fekete doboznak tekinthetdk: belsé folyamataikhoz
sajat adat- és eljarasstruktaraval rendelkeznek, az egymadssal vald kommunikaciot pedig e
célra kialakitott interfészeken (csatlakozé feliileteken) bonyolitjak. Igy az objektum adatok és
fliggvények egyiittese ,,0sszecsomagolva”, és az interfésztdl fiigg, hogy a csomag mely
elemeihez férhetnek hozza (csak olvasas vagy modositas) mas objektumok. Ez a kapszulaba
zaras elve (egységbe zaras elve, enkapszulacio).

Az egyes objektumok kozotti hasonldosdgok gyakran arra vezethetdk vissza,
hogy az osztalyaik kozott atfedések vannak. Példaul egy Gn. alaposztalybdl szarmaztathatunk
uj osztalyokat, amelyek az alaposztaly valamennyi definicidjat hordozzak, és ezek mellett
sajat jellemzokkel birnak — ez az oroklédés7. Amikor a hasonlosdg azt jelenti, hogy
kiilonb6zé osztalyokba tartozd objektumok egy kozos interfészen keresztiil reagalnak
valamilyen iizenetre, polimorfizmusrol beszélink. Ekkor ugyanazon miiveletre mdas-mas
eredmény kaphat6 az egyes objektumoktol, amelyek lehetnek a kozos interfésztdl eltekintve
fiiggetlenek, de gyakran valamilyen k6z0s alaposztaly szarmazatott osztalyaiba tartoznak.

A 2.1.3 pontban példaként emlitettiik objektum-orientalt programnyelvre a C++
nyelvet, amely a mai napig az egyik legismertebb ¢és legnépszeriibb fejlesztéi nyelv. Tovabbi,
népszerli objektum-elvli nyelvek a Delphi és a Java, meg kell még emliteniink a C++
utddjanak szant C#8 nyelvet, és részben ide sorolhatd a Visual Basic nyelv is. E jegyzetben
nem célunk az objektum-orientdlt programozas mélyebb ismertetése, azonban néhany
vondsdara ki fogunk térni a kdvetkezd, Visual Basicrdl sz6l6 fejezetben, a grafikus objektumok
kapcsan.

2.5. Strukturalt programozas és grafikus objektumok a Visual Basic nyelvben

A Visual Basic (VB) fejlesztérendszer 6se az egyszertiségérdl méltan hires BASIC
nyelv. A Microsoft altal fejlesztett utdod (a Visual Studio fejlesztéi termékcsomag egyik
elemeként) professzionalis, 6nallé programozasi nyelv, de jelentdségét nagyrészt az Office
programcsomag tagjaihoz illesztett valtozatai adjak. A nyelv elénye, hogy Microsoft termék,
¢s mivel az Office szovegszerkesztdje és szamolotabldja, azaz a Word és az Excel széles
korben elterjedt irodai segédeszkozok, ezek makronyelveként a Visual Basic is kdnnyen
hozzéaférhetd a felhasznalok széles kore szamara. Ebben a fejezetben célunk az alapvetd
programozasi strukturak és egyes grafikus objektumok szemléltetése, ezért az Office-
vonatkozasokkal csak roviden foglalkozunk, a fejlesztéi kornyezet elinditdsdnak modjara

7 Tobb alaposztaly tulajdonsagait is egyesitheti egy szarmaztatott osztaly, ekkor t6bbszérds droklésrol
beszélink. Megjegyezziik, hogy a szarmaztatott osztalyokbodl lehetséges ujabbakat szarmaztatni, ekkor az
osztalyok hierarchikus drékléslanca jon létre. Absztrakcionak nevezzilk az oop-elvil programnyelv azon
képességét, amely lehetdvé teszi, hogy az 6rokléslanc szintjeit félretéve egy szarmaztatott osztalybeli objektumot
egy altalanosabb szinten kezeljlink. Példaul a szarmaztassuk a ,,jegyzet” osztalyt a ,,tankonyv” osztalybol, amely
viszont a ,.konyvek” osztalybol szarmazik. Ekkor egy jegyzet kezelhetdé konyvként, ha altalanos, minden
kdnyvre jellemz6 tulajdonsagait tekintjiik.

8 c# kimondva: c-sharp



szoritkozva9. Ugyanezen okokbol nem targyaljuk a nyelv 6nallo, Visual Studio-beli forméa;at
sem.

A Word dokumentummal vagy Excel-munkafiizettel parhuzamosan futéd Visual
Basic for Applications (VBA) programozasi kdrnyezet a VB nyelv szabdlyait alkalmazza, és a
VB vezérldi mellett az Office objektumait (bekezdések, munkalapok, celldk, diagramok stb.)
is kezeli. A VB-alkalmazasok eseményvezéreltek: a dokumentumokhoz irt programrészek
(makrok) sorrendje nem rogzitett, egymastol fiiggetlenek is lehetnek, altalaban egy adott
Office-beli esemény bekovetkeztével indul a végrehajtasuk.

2.5.1 A Visual Basic inditasa és elemei

A Word, Excel, Powerpoint kortars (1997 utani) valtozataiban az egyik
eszkoztar a Visual Basic nevet viseli, tobbek kozott a makrok rogzitésére, lejatszasara és a
Visual Basic Editor inditdsara szolgald ikonokat tartalmaz. A makrék fogalméval mar az
assembly kapcsan taldlkoztunk, itt VB-nyelven rogzitett miiveletsorozatokat jelentenek,
segitségiikkel programozassal vagy anélkiil automatizadlhatunk olyan lépéseket, amelyeket
ujra meg Ujra végig akarunk hajtani példaul egy tablazat rendezése, formazasa vagy akar
értékadasok, szamitasok soran.

Yisual Basic

b @ Biztonsag.. | ¥ 3B b’ | oo

2.6 abra: Visual Basic eszkoztar

Az eszkoztar negyedik elemére kattintva indul a Visual Basic szerkesztdablak,
amelyre gyakran VBA-IDE10 roviditéssel hivatkozunk. A 2.7 4bran lathat6 IDE egy Excellel
fut parhuzamosan, és az itt irt programok Excel objektum-hierarchidjanak megfeleléen
szervezhetok modulokba — ez alapjdn beszélhetiink objektum-tipustt (munkalapi modulok,
tirlap-modulok — utobbira példa a képen lathatdo UserForml, egy parbeszédablak tervezo
nézetben) ¢és standard (azaz A4ltalanos, valamennyi munkalaprol hozzaférhetd kodot
tartalmazd) programmodulokrol. E modularizacié a programjaink fizikai strukturalasanak
eszkoze, mig a logikai strukturalasrol a VB-nyelvben eljardsok és fiiggvények gondoskodnak.
Az eljarasok és fiiggvények tehat egy program részekre bontasanak eszkozei, de maguk is
kiilonallo programoknak tekinthetdk. Sajat azonositoval rendelkeznek, deklaracidjuk altalanos
formaban:

Sub {eljaras neve} ( {paraméterek} )
Function {fiiggvény neve} ( {paraméterek} ) As {adattipus}

Az eljarasok és fliggvények lezarasara az End Sub, illetve az End Function utasitasok
szolgalnak

9 Megjegyezziik, hogy a linux-platformra késziilt openoffice.org irodai szoftvercsomag is ismeri a
visual basic nyelvet, képes az office-dokumentumokhoz irt vb-programok fogadasara. Bizonyos funkciok viszont
csak akkor miikddnek, ha windows-kdrnyezetben fut az openoffice.

10 integrated development environment: integralt fejlesztokornyezet. A programkod irdsa mellett
grafikus elemek tervezésére is alkalmas.
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2.7 abra: VBA IDE

Informaci6é ideiglenes taroldsdra a programozasban valtozokat haszndlunk A
valtozokat tehat legkonnyebben tarolorekeszekként képzelhetjiik el: valamilyen szamértéket,
szoveget tarolnak. Olyan azonositok, amelyekhez a VB ezt a tarolt informaciot rendeli. A

4

programkddba torténd bevezetésiiket deklardcionak nevezziik, e deklaracid helye hatdrozza
meg a valtozo élettartamat, a modja pedig azt az adattipust, amelyet tarol. A legfontosabb
adattipusok a tarolt informacio jellege alapjan:

e Numerikus tipusok

Integer: egész szamokat tarol a [-32768 ; 32767] tartomanyon

Long (Long integer): egész szamokat tarol a [-2°' ; 2°'-1] tartoméanyon

Single: valds szamokat tarol, a szam abszolut értéke

1,401298*10°* és 3,402823*10°® kozott lehet (egyszeres pontossagi lebegépontos
érték)

Double: valos szamokat tarol, a szam abszolut értéke

4,94065645841247%107°%* &5 1,79769313486231*10°*® kozott lehet (kétszeres
pontossagu levegOpontos érték)

e String: szévegek tarolasara alkalmas, 0-2*10° karakter terjedelemben.
e Boolean: logikai valtozo, a TRUE / FALSE (igaz / hamis) logikai értéket tarolja.
e Objektuml11

egy létezd objektumtipusként deklaraljuk a valtozot
Object: altalanos objektumtipus

A valtozok deklaraciojat praktikusan az eljardsok vagy modulok elejére helyezziik;
lokalis (eljaras-szintli) valtozok deklaralasanak utasitdsa a Dim, modul-szintli valtozokat vezet

11 Ezt a valtozétipust féleg akkor hasznaljuk, ha helyettesiteni akarjuk vele valamelyik (esetleg tobb)
grafikus objektumot, amely(ek)re hivatkozni hosszu vagy bonyolult, illetve ha még nem létez6 objektumok
bevezetése a célunk.
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be a Private, globalis valtozokat a Public kulcsszd. A deklaralas forméja példaul egy ,,szov”
nevil szoveges valtozo esetében a kovetkezo:

Dim szov As String

Az eljardsok, fliggvények ¢€s valtozok neve barmilyen karaktersorozat lehet, a
kovetkezOkre azonban tigyelni kell:
o szammal nem kezdddhet,
o sz0koz, irasjel, miiveleti jel, szimbdlum nem szerepelhet benne, az alulvonas ()

megengedett,

e nem egyezhet meg a VB kulcsszavaival vagy mas valtozok, eljarasok, fiiggvények
nevével,

o az ¢kezetes karakterek megengedettek, de biztonsagi és kompatibilitasi okokbol
keriilendok,

e kis és nagy betlik kozott a VB nem tesz kiilonbséget.
2.5.2. Beolvasas, kiiras, értékadas

A 2.2.1-es pontban targyalt szekvencia alapstruktira harom utasitastipusa a beolvasas,
kiiras és értékadas. Adatok képernydre valo kiirdsanak legegyszeriibb eszkdze a VB-ben az
tizenetablak. A Message Box egy specialis objektum, amelynek a programkodban adjuk meg a
paramétereit. Aktivalo parancsa a roviditése: MsgBox, teljes szintaxisa

MsgBox ( {iizenet} , {gombbeadllitasok} , {cim} , {help-fajl} , {kontextus} )

A Message Box valgjaban egy fliggvény, amelynek felvett értéke attol fiigg, hogy az
OK, CANCEL stb. koziil melyik gombot valasztotta a felhasznal6.

Beolvasaskor informaciot juttatunk egy valtozoba, ez szarmazhat grafikus
objektumokbdl (a VBA esetében pl. akar az Excel egy cellajabodl is), de 1étezik ra egy a
Message Boxhoz hasonld specialis fiiggvény is a VB nyelvben, amelynek neve: InputBox,
szintaktikaja:

InputBox ( {lizenet} , {cim} , {kezd6érték} , {X-koord.}, {Y-koord.}, {help} )
Példaul:

Dim int_ev As Integer i
MsgBox "Valaszoljon a kévetkezd kérdésre!”, voOkOnly, "Udv”
int_ev = InputBox ("Mikor szuletett?”,”Adatkérés”, "1970”, 4958, 4665 )

=
_ il kikar zzuletett?

Yalaszaljon a kiwvetkezd kérdésre!
Cancel

2.8 abra: Message Box és Input Box
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A példa utols6 utasitasdban lathatdo, hogy az értékadds eszkoze a VB-ben az
egyenldségjel, az utasitas formaja pedig a kdvetkezo:

{véltozd} = {érték}

A jobboldalt megadott vagy kiszamitott érték keriil a bal oldali valtozoba (vagy
konstansba). A jobb oldalon természetesen nemcsak altalunk megadott szam, széveg vagy
datum allhat, hanem mas valtozo is.

2.5.3 Feltételes elagazasok

Az Input Box segitségével megszerzett informaciot fel kell dolgoznunk, hogy hasznat
vehessiik. Aszerint, hogy bizonyos feltételeknek eleget tesz-e a kapott érték vagy sem, tobb
szalra bonthatjuk a programot. A megfeleldség vizsgdlatdnak helye a program egy
csomopontja, egy feltételes elagazds kiinduldopontja. Az Input Box példajanal maradva
példaul megvizsgalhatjuk, hogy a felhaszndlo altal megadott évszam elfogadhato-e értelmes
valaszként. Az ilyen elagazasok ,.Ha... Akkor... Egyébkeént...”- szerkezetliek, a Visual Basic
megfeleld kulcsszavai:

If {feltétel} Then {utasitds} Else {utasitis}

A feltétel maga olyan, mint egy boolean valtozo, amely az IGAZ vagy HAMIS
értékeket veheti fel. Az Else-ag elhagyhato, ekkor a feltétel nem teljesiilése nem jar
kovetkezményekkel. Amennyiben az egyes dgakon tobb utasitds koveti egymast, akkor
tobbsoros elagazas-blokk keletkezik, amelynek lezardsa az End If utasitas. El6fordulhat
azonban, hogy kettdnél tobb agra kell bontanunk a programot, ekkor a hamis agat bontjuk
ketté, az Elself kulcssz6 hasznalataval:

If {feltétel} Then
{utasitasok}

Elseif {feltétel} Then
{utasitasok}

Else

{utasitasok}

End If

Az Elself ismételt kdzbeiktatasaval még szamtalan ilyen aleldgazast hozhatunk Iétre,
mas kérdés, hogy ez a modszer a probléma talbonyolitasdhoz vezethet. Nem célszerii
halmozni az egyez6ségi feltételeket, példaul:

Ifa=35 .. Elselfa=6 ... Elselfa=T7 stb.

Erre ugyanis létezik egy masik eldgazési forma, a Select Case-tipus. Ennek lényege
pont az, ami az el6zd, keriilendd példaban lathatd, azaz egy valtozd vagy kifejezés értékei
szerint bontja szalakra a programot (ezért nem minden If — Elself — Else eldgazés irhato at
Select Case formajaira, hanem csak azok, amelyeknél minden egyes feltétel ugyanarra a
valtozora vonatkozik). A Select Case szintaxisa:

Select Case { valtozé v. kifejezés }
Case { 1. érték }
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{ utasitas(ok) }
Case { 2. érték }
{ utasitas(ok) }
[...]
Case Else
{ utasitas(ok) }
End Select

Ha az adott valtoz6 aktualis érté¢ke megegyezik az elsé Case-t kovetd értékkel, akkor a
kovetkezd sor(ok)ban levd utasitads(oka)t végrehajtja a VB, majd az End Select utani utasitasra
ugrik. A hét napjai vagy a honapok a Select Case tipikus alkalmazési lehetdségei: ekkor 7,
illetve 12 4gbdl valasztunk pontosan egyet.

A Case Else kulcsszavakkal jelolt ag utasitdsait akkor hajtjuk végre, ha egyik
megeldz6 agba sem Iéptiink be a program futasakor, vagyis ha az egymas utan felkinalt
feltételek egyike sem teljesiilt. Ez szolgalhat hibajelzésre is: ha egy valtozonak csak bizonyos
konkrét értékeit fogadjuk el (és ezen értékektdl fiigg a program tovabbi menete), egy Case
Else-beli lizenettel jelezhetjiik, ha a valtozo értéke egyik vart értékkel sem egyezik meg —
vagyis feltehetden hibasan lett megadva egy bemend adat.

2.5.4. Ciklusok

Gyakran el6fordul, hogy egyes utasitdsokat egymas utan tobbszor is végre kell hajtani
a program sordn. Példdul ki akarunk iratni egy szamsort a képernydre, az egyszeriiség
kedvéért most alljon ez a szdmsor a 1 és 100 kdzotti négyzetszamokbdl! Kiilon-kiilon iratjuk
ki 6ket, ezért sziikségiink lesz 10 Message Boxra, ami valamilyen triikkk nélkiil 10 sornyi
koédolast jelentene. (Ez még nem tlinik olyan veszélyesen soknak, de 100-szor ugye mar nem
vallalnank ugyanannak a begépelését?) Ehelyett egy ciklus szerkesztésével a kiird utasitast
csak egyetlen alkalommal adjuk meg, ¢s a kiirand6 helyére rendre a 1 és 10 kozotti szamok
négyzetét helyezve a gépre bizzuk a munka javat.

A Visual Basicben kétféle modon irhatunk ciklust: az elsd esetben megadjuk, hogy
hanyszor kell ugyanazt az utasitassort végrehajtani, mig a masodik tipusnal az ismétlést
logikai feltételekhez kotjiik. Az elsd tipust, amelyet gyakran szamldlos ciklusnak neveznek,
For-ciklusnak, a masodikat Do... Loop-ciklusnak nevezziik. Az ujra meg ujra végrehajtando
utasitdsok halmaza a ciklusmag.

A For-ciklusok kedvelt olvasata a ,,For i megy 1-t6l n-ig”, ahol az i a ciklus
szamlaldja, az 1 a szamlalo kezdeti, az n pedig az utolso értéke. A ciklusmag minden egyes
végrehajtasa sordn eggyel novekszik a szdmlalo értéke, amennyiben nem adjuk meg kiilon a
1épéskozt — igy nyilvanvald, hogy ekkor a ciklusmag utasitasait n-szer hajtja végre a program.
A For-ciklusok korrekt formdja:

For {szamlalo} = {kezdd érték} To {zard értek} Step {lépéskoz}
{ciklusmag}
Next {szamlalo}

A 1épéskdz megadasa nem kotelezd, megadhato tortszam vagy negativ szam is, utobbi

esetben természetesen a zard érték kisebb vagy egyenld kell legyen, mint a kezdd. A
szamlalonak nem kell felvennie magét a zaro értéket, de ha az értéke meghaladja azt, akkor a
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ciklus véget ér. A fejezet elején emlitett négyzetszdmsor a kovetkezOképpen néz ki For-
ciklussal:

Dim i As Integer
Fori=1to10

MsgBox i*2
Next i

A Do... Loop tipust ciklusok esetén nem(csak) az a fontos, hogy hanyszor lesznek
végrehajtva, hanem az, hogy az 4ltalunk szabott feltétel fennall-e. Ezt a feltételt — mint a 2.2
pontban lattuk — a ciklus elejére és végére is helyezhetjiik, ez alapjan elol- €s hatulteszteld
tipusokat kiilonboztethetiink meg. Mindkét altipus két tovabbi altipusra bonthatod aszerint,
hogy a megadott feltétel teljesiilése a ciklus folytatasat (amig teljesiil...) vagy befejezését
(amig nem teljesiil...) eredményezi.

Az elolteszteld Do... Loop-tipusok:

Do While {feltétel} Do Until {feltétel}
{ciklusmag} illetve {ciklusmag}
Loop Loop

A ciklus folytatodik a While hasznalatakor a feltétel teljesiilése esetén, az Until hasznalatakor
pedig addig, amig a feltétel nem teljesiil. A hatulteszteld Do... Loop-ciklusok két altipusa:

Do Do
{ciklusmag} illetve {ciklusmag}
Loop While {feltétel} Loop Until {feltétel}

A kovetkez0 példa egy hatulteszteld ciklust mutat be, amelynek futdsa mindaddig tart, amig a
felhasznalo le nem allitja. Ehhez kihasznaljuk, hogy az lizendablak egy fliggvényhivas
eredménye, aminek a visszatérési értéke a kivalasztott gombtol fiigg: ezt az értéket épitjiik be
a ciklus feltételébe. A ciklusmag a példaban legyen egy egyszerii adatbekérés:

Dim str_nev As String
Do
str_nev = InputBox("Kérem a nevét:”)
Loop While MsgBox("Uj bekérés?”, vbYesNo, "Folytatas”) = vbYes

2.5.5. Tombok

A tomb azonos tipust valtozok rendezett gylijteménye, amelyet Osszességében egy
valtozoénév azonosit, az elemeire pedig egy szamsorbol vett indexszel hivatkozhatunk. E
szamsornak als6 ¢és felsé hatdra van, a tomb deklaralasakor (kerek zardjelek kozott)
megadhatd mindkettd, csak a felsd vagy egyik sem. Az indexek a két hatar kozotti egész
szamokbdl allnak, akar negativak is lehetnek, ha meg van adva az alsé hatar. Ha csak a felsot
adjuk meg, akkor az als6 hatar alapértelmezésben 0. Példéaul:

Dim tomb(10) As Long ‘tizenegy (0-10) elem(, Long tipusu témb
Dim tomb(3 To 6) As String ’'négy elemd, String tipusu tomb
Dim tomb(1 To 10, 2) 'Kétdimenzids tomb, ~ 10 x 3 -as matrix
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Az egydimenzios tomboket egyszerii listaként is elképzelhetjiik, ahol a lista minden
eleme a memoria egy rekesze, a kétdimenzids tomboket legjobb egy matrixhoz hasonlitani.
Tobb dimenzid esetén az egyes dimenzidkhoz tartozd alsd és felsd hatarokat vesszdvel
elvalasztva soroljuk fel a deklaracioban.

A tombok hasznalata nagyszdmu (€s persze azonos tipust) valtozo esetén praktikus,
mert ciklusok segitségével a hataroktol fiiggetleniil konnyen valtoztathatok az elemek értékei.
Tekintstik példaul a 10 x 10 —es szorzétablat, és toltsiik be egy kétdimenzios tombbe:

Dim tomb(1 To 10, 1 To 10) As Integer, i As Integer, j As Integer
Fori=1To 10
Forj=1To 10
tomb(i, j) =1 %]
Next j
Next i

Megjegyezziik, hogy tomboket nemcsak valtozokbol, hanem objektumokbol is
létrehozhatunk, ¢s amennyiben Excelt programozunk, hasznalatuk sziikségessége
nyilvanvalo: az Excel munkafeliilete felfoghaté egy hatalmas kétdimenzids tombként, ahol a
tomb sor- és oszlopindexei az egyes cellak koordinatai. A cellak k6zOs azonositoja a Cells,
ami ezuttal maga is objektum, valamennyi cellara érvényes miveletek hajthatok végre a
segitségével. Példaul az adott munkalap ”E2” celldjara a kdvetkezoképpen 1éphetiink:

Cells(2, 5).Select

A fenti példakban mar egy konkrét objektumra hivatkozunk A Windows rendszerek
hasznalata soran néhany elem funkci6ja az atlagfelhasznalo eldtt is nyilvanvald: a gombokra
kattintva kezdeményezhetd valamilyen utasitas végrehajtdsa, egyes mezdok adatbevitelre
szolgélnak stb. Ezen — latasbol mindenképpen — ismert elemek hasznalataba nyujt bevezetot a
kovetkezd fejezet.

2.5.6 Grafikus objektumok a VBA-ban

Programozo6i szemmel az objektumok osztalyként definialt halmazok elemei, amelyek
adatokat és eljarasokat egyarant magukban foglalnak. Az objektumokhoz tulajdonsagok,
metodusok és események tartoznak:

e A tulajdonsagok az objektumot jellemzd adatok.

¢ A metddusok olyan tevékenységek, amelyeket egy objektum végrehajthat.

e Az eseményeket felismerik az objektumok, rajuk reagalva utasitasokat adhatunk ki. Az
eseményeket eldidézheti felhasznaldi magatartas (pl. egy billentyt leiitése), a
programkod vagy az operacids rendszer.

Ez a fejezet néhany gyakran hasznalt vezérléelem tulajdonsagait, azok programkodban
torténd beallitasat, valamint a fontosabb metddusokat és eseményeket mutatja be.
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2.5.6.1 Tulajdonsagok

A 2.7 é4bran lathato fejlesztokdrnyezet Properties ablaka tartalmazza az Office
programjaiban ¢és makrdiban haszndlhato grafikus objektumok tulajdonsagait. Ezek koziil
emeljiink ki 6t fontos kategoriat:

o Megjelenés (Appearance)

— hattérszin (BackColor), hatarszin (BorderColor), karakterszin (ForeColor): a
System fiilon 25, a palettan 48 szin koziil valaszhatunk, de megadhatunk egyéni
szineket is

— felirat (Caption): alapértelmezésben megegyezik a vezérld nevével (de nem koveti
annak moédositasait)

e Viselkedés (Behavior)

— automatikus méretezés (4utoSize): TRUE vagy FALSE értéket vehet fel, TRUE
érték esetén a felirat, szoveg vagy kép méretéhez igazitja az objektum méretét

— igazitas (TextAlign): balra (1), kdzépre (2) vagy jobbra (3) zarja a felirat szovegét

e Adatok (Data)
— szoveg (Text): szovegdobozok tartalma, listak kivalasztott eleme
— kiilonféle listabeallitadsok
e Betlitipus (Font)
— betlitipus (Font): betiitipus, -stilus és -méret beallitasara szolgal
e Egyéb (Misc)

— azonositd (Name)

— engedélyezett (Enabled): TRUE vagy FALSE értéket vehet fel, azt adja meg, hogy
az objektum valaszolhat-e a felhasznalo altal generalt eseményekre

— magassag (Height), szélesség (Width)

— koordinatak (Left, Top): az objektum bal felsd sarkdnak tavolsaga az Ot tartalmazo
konténer koordinata rendszerének origdjatol

— lathatosag (Visible): TRUE vagy FALSE értéki lehet

— cellacsatolas (Linked Cell), bemeneti tartomany (ListFillRange)

A tulajdonsadgok — a program futasa szempontjabol — kezdd értékeit allithatjuk be a
Properties ablakban, ugyanezt megtehetjiik a programkodban is, de a program futdsa kdzbeni
modositdsra mar csak programozassal van lehetdség. Az eljardsokban és fiiggvényekben a
kovetkezd formdban hivatkozhatunk a tulajdonsagokra:

{objektum azonositoja} . {tulajdonsag}
Példaul tekintslink egy gombot és egy jelolonégyzetet:

CommandButton1.Width = 2400
If CheckBox1.Visible = False Then [...]
stb.

A fentiekben bemutatott ,,pontozasos” forma valamennyi ismertebb objektumorientalt
programozasi nyelvre (igy a C++-ra is) jellemzd6. A pont ,,operatort” nemcsak objektumok
tulajdonsagainak ¢és metodusainak megadasakor, hanem objektumok, tulajdonsagok
hierarchikus ladncaiban is hasznaljuk. Példdul egy programablak valamely vezérldjének
betiitipusat félkovérre allithatnank a kdvetkezoképpen:
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Form2.Label1.Font.Bold = True

2.6.4.2. Metodusok és események
A metodusokat a programkodban a tulajdonsdgokhoz hasonl6 formaban hivjuk:
{objektum azonositoja} . {metddusnév} ( {paraméterek} )

Néhany fontosabb metodus:

AddlItem: 0j elem felvétele a listara

Hide: trlap vagy dialéguspanel elrejtése

Print: szoveg kiirdsa az Immediate segédablakba

Select: a megadott objektum kivalasztasa
Show: trlap vagy dialdguspanel megjelenitése (és — ha sziikséges — betoltése)

Példaul:
ComboBox1.Addltem "Schindler”
Az utasitas a ComboBox 1 listan elhelyez egy 1j elemet, a ,,Schindler” sz6t.

Amikor egy objektum érzékeli egy esemény bekdvetkeztét, automatikusan hivja az
eseményhez kapcsolodo eljarast. Az egérkattintas, egy objektum kivalasztasa, tartalmanak
torlése, még az egér céltalan mozgatésa is ilyen eseménynek mindsiil — az eseményorientalt
programozasban tehat a programok egy részének aktivalasa a felhasznaloi viselkedéstdl fiigg.
Az eljarasok neve egyfajta kapocs az objektum ¢és a programkod kozott, mert egyesitik az
objektum ¢és az esemény azonositoit. A két azonositot az alulvonas karakter koti 6ssze:

Sub Label1_Click()
Private Sub Workbook Open()

Néhany fontosabb esemény:

Activate: dokumentum, tirlap vagy dialdguspanel aktivva valasa

Change: az objektum tartalma (vagy értéke) megvaltozik

Click: kattintas az egérrel, az ENTER leiitése aktiv parancsgomb esetén stb.
DblClick: dupla kattintas az egér bal gombjaval

KeyPress: egy billentyi leiitése

Az alabbi példaban a Click eseményre reagalva valtoztatunk a gomb két tulajdonsagan ¢€s
végrehajtunk egy metddust:

Private Sub Label1_Click()
Label1.BackColor = vbBlue
Label1.ForeColor = vbWhite
CommandButton1.Select

End Sub
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2.6.4.3 Az ActiveX vezerlok

A cimkék (Label) olyan szdvegek megjelenitésére hasznalhatok, amelyeken a
felhasznalo nem modosithat. Uzeneteket is tartalmazhatnak (példaul egy makrofolyamat
pillanatnyi allapotarol), de feliratként mas objektumok azonositdsdra is hasznalhatok. A
hattér- és karakterszint, valamint a keretet megado tulajdonsagokrol (BackColor, ForeColor,
BorderStyle) korabban elmondottak a cimkékre is érvényesek, de legfontosabb tulajdonsaguk
— természetesen — maga a felirat. A Caption hossza elvileg korlatlan, de mindenképpen véges,
a megjelenithetd szoveg hossza a cimke méretétdl és a sortdrési bedllitasoktol fligg. Az
AutoSize tulajdonsag IGAZ értékre allitva a szoveg hosszahoz méretezi a cimke szélességét,
ha a WordWrap is IGAZ értékii (azaz a sortorés a jelenleginél tobb sorban is engedélyezett),
akkor a szélesség €s a magassag is megndhet sziikség szerint. (Lasd a 3.3.3 pont példajat!)

A beviteli mezd (TextBox) vezérld az 2.5 pontbol mar ismerds lehet: az adatkéréshez
hasznalt InputBox fehér beviteli savja is egy ilyen objektum. Haromféle médon keriilhet bele
szoveg: a a Text tulajdonsag bedllitasaval a Properties ablakban, kozvetlen beirassal a
munkalapon, illetve egy makro6 és a felhaszndlo kozremiikodésével. Példaul:

Private Sub CommandButton3_Click()
TextBox1.Text = "Irjon ide valamit!"
End Sub

A beviteli mezdnek nincs felirata, azonositasara legtobbszor egy cimkét hasznalunk.

A magyarul parancsgombként, nyomogombként és egyszerlien gombként (nem
keverendd az trlap-vezérldvel!) is emlegetett CommandButton vezérld — ahogy azt a Message
Box ¢és Input Box péld4jan lathattuk — a dialogusablakok allando kelléke. A formok és
dialéguspanelek bezarasan és 0j események elinditdsan kiviil érvényesitd funkcidja is lehet,
amennyiben egy felhasznaldi tevékenység (példaul szoveges adatbevitel) lezarasakor
hasznaljuk. A kiilseje a Windows-szerte megszokott ,sziirke 3D”, ha viszont Picture
tulajdonsagnak értéket adunk, azaz kivalasztunk egy képet, akkor a parancsgomb hattere a
kép atméretezett valtozata lesz. A gomb feliratdit a cimkékhez hasonléan a Caption
tulajdonsag adja meg, a karakterek formatuma valtoztathat6.

A jelolonégyzetek (CheckBox) az IGAZ / HAMIS, IGEN / NEM vélasztési lehetdséget
kinaljak fel a felhasznalonak. A kipipalt vezérldre kattintva a pipa eltlinik a négyzetbdl,
ismételt kattintdskor pedig Gijra megjelenik. A pipa meglétét vagy hidnyat a valtogombokhoz
hasonloan a Value tulajdonsdg mutatja

A vdlasztokapcsolo (Option Button) nevét nem sz6 szerint forditottak, teljes joggal,
mivel a gombokhoz sok kdze nincs. Annal tobb a hasonlosag kozte €s a jelolonégyzet kozott,
a tulajdonsagaik egytdl egyig megegyeznek, minddssze egy dologban térnek el: az egy
csoportban levo valasztokapcsolok koziil maximum egy lehet kivalasztva.

A ListBox (listapanel) egy egyszeri listat jelenit meg, amelyrdl a felhasznalo egy vagy
tobb elemet vélaszthat ki. Ha a listdnak tobb eleme van, mint amennyi a méretének
megfelelden megjelenithetd, a jobb szélén megjelenik egy gorditésav. A listat az Excelben
csatolt cellak segitségével vagy a makrd kodjdban az Addltem metddus haszndlatival
tolthetjiik fel elemekkel. A listaclemek sorszdmozottak, az els6 elem sorszama 0, a masodiké
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1 és igy tovabb. A Properties ablakban nem lathaté és automatikusan beallitott ListCount
tulajdonsag azt adja meg, hany elemi a lista. A ListIndex tulajdonsag értéke megmutatja,
hogy a lista hanyadik eleme van kivalasztva. A ListIndex értéke

e -1, ha egy elem sincs kivalasztva,
e 0, ha az els6 elem van kivalasztva (stb.),
e ListCount — 1, ha az utols6 elem van kivalasztva.

A ComboBox (beviteli lista, egyes verziokban kombi panel) egy szovegdoboz €s egy
lista keresztezése, ennek megfelelden a listdhoz képest hangsulyosabb a Text tulajdonséaga:
ennek tartalma lathat6 a lista fejlécében. Ez eltérhet a lista elemeitdl a Style tulajdonsagtok
fiiggden. A Style lehetséges értékei:

e (0 — Dropdown Combo: a szovegdobozban a listelemektdl kiilonbdzo szoveg is
szerepelhet
e 2 — Dropdown List: a listaelemek koziil kell valasztanunk

Az Image (dbra, kép) vezérld legfontosabb tulajdonsdga — nevébdl adéddan — a
Picture. Ennek direkt bedllitasa csak a Properties ablak hasznalataval lehetséges, a ,,3 ™
pont” ikonra kattintva — az igy el6hivott LoadPicture segédablakban megkereshetd a
megjelenitendd kép. Ha egy makroban akarunk utasitast adni egy kép megnyitasara, a
LoadPicture fiiggvényt kell hasznalnunk:

Private Sub CommandButton4_Click()
Image1.Picture = LoadPicture("C:\kekhalal.jpg")
End Sub

Az Image vezérld hatféle formatumot képes fogadni, ezek a kovetkezok: bitképek
(.bmp), ikonok (.ico), .wmf és .cur képek, .gif és .jpg képek.

UserForm {(Programablak) il

Label (cimke) I TextBox (bevitel mezd

¥ icheckBox (jelalénégyzet)
LiskBiox
Listapanel
' OptionButton (valasztdkaposold) ¢ )
ComboBox (beviteli lista) j Tmage (kép)

2.9 abra: ActiveX vezérlok
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Ellenorzo kérdések

Melyek a programnyelvek generdcioi?

Mit tartalmaz egy assembly nyelven irt program?

Sorolja fel a programforditas szakaszait!

Mi a paradigma? Milyen programozasi paradigmakat ismer?
Sorolja fel és jellemezze a strukturalt programozas alapelemeit!
Mit jelent az, hogy az objektumok fekete doboznak tekinthetok?
Milyen valtozotipusokat (adattipusokat) ismer?

Mi a kiilonbség az elol- és hatultesztelo ciklusok kozott?

Mikor célszerii valtozotomboket alkalmazni?

Mit hataroznak meg a Font, Text és Enabled tulajdonsagok?
Soroljon fel 4 ActiveX vezérlot, és adja meg, mikor hasznaljuk ezeket a tipusokat!
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3. ELEMI ALGORITMUSOK

Az eldz6 fejezetben megismert programozasi technikdk gyakorlati alkalmazasanak
probléma, feladat megolddsakor gyakran haszndlt utasitdssorozatok, elemi algoritmusok —
onalldéan is futtathatdo és miikodé programok tehat, de gyakorlati jelentdségiik nagyobb
programok komponenseiként foghaté meg.

Az algoritmus definicio szerint egy feladat megoldasara szolgald egyértelmii szabalyokkal
kovethetd 1épések (utasitdsok) sorozata, amely jol meghatarozott bemeneti valamint kimeneti
pont(ok)kal rendelkezik. Az elnevezés egy arab tudds, al-Khwarizmi (Bagdadban dolgozott
1.sz. 813 — 833 kozott) nevébdl szarmazik; legaltalanosabb jelentése valamilyen tervszeriiség,
igy lehet egy épiilet terve, egy zenemil kottdja, vagy ahogy az alfejezetekben lathato: egy
program leirasa.
Példaként keressiink meg egy szot az értelmezd szotarban! A 1épések a kovetkezok:
e Nyissuk ki a szotart egy véletlenszerti helyen!
e Dontsiik el, hogy a keresett sz6 a most lathat6 oldalakon van-e! Ha igen, akkor készen
vagyunk.
e Dontsiik el, hogy a keresett sz6 a most lathato oldalak el6tt vagy utén talalhato!
Tekintsiik ,,uj” szotarnak az ,,eddigi” szotar dontésiink altal kijeldlt részét!
o [smételjiik a Iépéseket!

Az alabbi elemi algoritmusokat tobbféle formaban adjuk meg: mondatszer( leirdssal, illetve
egy-egy Visual Basic nyelven irt eljarassal, fiiggvénnyel, néhdny esetben folyamatdbraval
vagy stuktogrammal kiegészitve.

3.1 Az euklideszi algoritmus

Az euklideszi algoritmus két természetes szam legnagyobb kdzds osztojat keresi meg,
osztasok sorozataval és azok maradékéanak vizsgalataval.

o Legyen a két természetes szam m ¢és n (feltételezziik, hogy m < n), és legyen r az n/m
osztas maradéka.

e Legyen most n 1j érteke m, m 1) értéke pedig r. Végezziik el ujbol az osztast, az uj
maradék ismét az r lesz.

o Azeldzo 1épést addig ismételjiik, amig a maradék nulla nem lesz. A legutols6 m érték
az eredeti két szam legnagyobb k6z0s osztoja.

Sub Lnko()
Dim n As Integer, m As Integer, r As Integer
n = 34017
m = 16966
r=nModm
Do Whiler <> 0
n=m
m=r
r=nModm
Loop
MsgBox m ’az Inko kiirasa
End Sub
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3.1 dabra: a legnagyobb kozos oszt6 algoritmusa

Példa:
34017 és 16966 legnagyobb kozos osztdja:
34017 / 16966 maradéka 85
16966 / 85 maradéka 51
85 /51 maradéka 34
51 /34 maradéka 17
34 /17 nincs maradék. A legnagyobb kozos oszto: 17.

3.2 Osszegzés

Adott egy n elemili numerikus tomb, jeldljiik z-vel (a tomb kezdd indexe legyen 1). Feladatunk
az elemek Gsszegzése; az Osszeget egy sum azonositoju valtozoban taroljuk. Lépéseink:

e Az 0sszegzés megkezdése eldtt 0-ra allitjuk a sum valtozo értékét.

e Egyenként hozzdadjuk a sum valtozohoz a tomb elemeit.
e Azutols6 tombelem hozzdadasa utan a sum értéke a keresett 6sszeg.
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Function Osszeg(t() As Double, n As Integer)
Dim sum As Double, i As Integer
sum=0

Smn:ﬁ Fori=1ton

sum = sum + t(i)

i: 1-t8] 10-ig Oonzog = sum

End Function

sum = sum + (1)

Osszeg = sum

3.2 dbra: Osszegzés

Mejegyezziik, hogy a 3.1 példéaval ellentétben ezuttal nem eljarast, hanem fiiggvényt
definidltunk a feladathoz, amely paraméterként kapja a tomb elemeit és elemszamat, és
visszatérési értékként szolgaltatja az elemek Osszegét. A tovabbiakban mindkét format
hasznaljuk majd.

3.3 Tulajdonsag keresése, kivdlasztias, maximum eldallitasa

Ebben a pontban egy n elemii ¢ tomb elemein értelmeziink egy igaz vagy hamis értéket
ado T tulajdonsagot. Az elsd feladat annak eldontése, hogy van-e a tomb elemei kozott olyan,
amely rendelkezik e tulajdonsaggal — ennek meghatarozasara lineéris keresést hasznalunk. A
kovetkezd 1épésekben mar feltételezziik, hogy van ilyen tombelem, és megallapitjuk, hogy
melyik az els6 ilyen elem, illetve hogy hany elem rendelkezik a 7 tulajdonsaggal. Ez utobbi
feladat modositott valtozatdban a T tulajdonsaggal bird elemeket kigytijtjilk egy 1j tombbe.
Az utolso példaban numerikus elemek kozil kivalasztjuk a legnagyobbat.

3.3.1 Negativ szam linearis keresése

Legyenek a tombelemek (darabszamuk tehat ) numerikus tipustak, és a 7 tulajdonsag
most legyen az elemek negativ volta. Megvizsgaljuk, hogy taldlunk-e negativ szamot az
elemek kozott. Kétféle modon is eljarhatunk:

(A) valtozat

e Legyen egy i egész tipusu valtozo értéke 1. Ezt a valtozot hasznéljuk indexként.

o Az értékét addig noveljiik, amig az i-edik elem nem negativ, és amig i < n.

o A ciklus lefutdsa utan ha i < n, akkor talaltunk negativ elemet. (Ha nincs negativ elem,
akkor az i értéke n+1!)

(B) valtozat

o Legyen egy b logikai valtozo érté¢ke hamis.

e Vizsgaljuk meg az Osszes elemet! Ha az adott elem negativ, allitsuk a b valtozo értékét
igazra.

o A ciklus végeztével a b valtozo értéke adja meg, hogy talaltunk-e negativ szamot.

Function NegativA(t() As Double, n As Integer)
Dim 1 As Integer
i=1
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Do While i <=n And t(i) >=0
i=i+1
Loop
NegativA = (i <=n)
End Function

Function NegativB(t() As Double, n As Integer)
Dim b As Boolean, i As Integer
Fori=1ton

If t(i) < 0 Then b = True
Next 1
NegativB =b
End Function

Fissza: (1 ==mn)

v

- C_2

3.3 abra: A NegativA és a NegativB fiiggvény

Megjegyezziik, hogy a fliggvények mindkét esetben a True / False (igaz: van negativ /
hamis: nincs negativ) logikai értéket adjak vissza. Figyeljiilk meg, hogy a B valtozatban
eggyel tobb valtozot hasznaltunk fel, és az A valtozatban lehetséges, hogy n-nél kevesebb
ciklusmagismétléssel is eredményre jutunk. Tovabba vegyiik észre, hogy a fenti példabol
minimalis modositassal eldallithatd egy olyan vizsgalat, amely azt mutatja ki, hogy vajon a
tomb valamennyi eleme rendelkezik-e a T tulajdonsdggal. Ha a T tulajdonsag ellentéte nem
teljesiil egyetlen elemre sem, akkor a 7 valamennyi elemre igaz. A konkrét fiiggvények
esetében, ha azt kivanjuk megallapitani, hogy vajon minden elem nemnegativ-e, akkor a
figgvények utolsoé elotti soran kell médositanunk:

NegativA = Not(i <=n)

illetve:
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NegativB = Not(b)

A modositassal a fiiggvények az dsszes elem nemnegativitasa esetén a True logikai értéket
adjak vissza.

3.3.2 Kivalasztas és kivalogatas

A t tomb elemszama ezuttal is n, de az elemek most karakterlanc (String) tipusuak,
hosszuk véltakozd. Viszont tudjuk, hogy van olyan elem, amely legalabb 5 karakter hosszu.
Az els6 feladatunk a legelsé ilyen elem sorszamdanak megallapitasa és tarolasa a sorsz
valtozoban. Lépéseink a 3.3.1 pontbeli (A) valtozathoz hasonloak:

e Létrehozunk egy i egész tipusu valtozot, a kezddértéke legyen 1.

e Az i-t indexként hasznalva mindaddig noveljiik az értékét, amig az adott sorszamu
tombelem hossza 5-nél kevesebb.

e Amikor kilépiink a ciklusbol, az i egy legalabb 5 karakter hosszu elem indexe, ez
bekeriil a sorsz valtozoba.

Sub Karakterhossz(t() As String, n As Integer)
Dim i As Integer, sorsz As Integer
i=1
Do While Len(t(i)) <5

i=i+1
Loop
sorsz =1
End Sub

A Len( {String valtoz6} ) Visual Basic-fiiggvény egy String tipusu valtozd
karaktereinek szdmat adja vissza (length = hossz).

A kovetkez6 példaban a legalabb 5 karakter hosszu elemeket egy masik, u tdmbben is
rogzitjik. Azonban az 0j tomb elemszama el6re nem ismert, célszerli tehat eldszor
megszamlalni, hany elem teljesiti a feltételiinket. Erre hasznalhatunk egy kiilon fliggvényt is:

e Létrehozunk egy egész tipusu, db azonositdju valtozot, kezdo értéke legyen 0.

e Végigmegyiink a 7 tdmb elemein, és a feltételt teljesitd elemek esetén a db valtozo
értéke eggyel novekszik.

e A ciklus végén a db értéke a keresett darabszam, ez lesz a fliggvény visszatérési értéke.

Function Megszamol(t() As String, n As Integer, hossz As Integer)
Dim db As Integer, i As Integer
db=0
Fori=1ton
If Len(t(i)) >= hossz Then db=db + 1
Next i
Megszamol = db
End Function

A Megszamol() fiiggvény segitségével definialhatjuk az u tombot, és elhelyezhetjiik benne a
megfeleld tombelemeket:
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e [étrehozzuk az u tombdt, illetve egy j egész tipusu valtozot, utdbbi kezdd értéke 1.

e Az utdmbot a Megszamol() fliggvény eredménye szerint méretezziik.

e Végigmegyiink a 7 tdmb elemein, ha a feltételt teljesitd elemre bukkantunk, azt
atmasoljuk az u tomb j-edik rekeszébe, €s a j indexet 1éptetjiik 1-gyel.

Sub Valogat(t() As String, n As Integer)
Dim i As Integer, j As Integer, u() As String
ReDim u(1 To Megszamol(t, n, 5)) As String
j=1
Fori=1Ton
If Len(t(i)) >= 5 Then
u(j) = t(i)
j=j+1
End If
Next 1
End Sub

Mivel a Visual Basic nyelv egy tomb deklaraciojakor csak konstans szamértékeket fogad el
elemszamként, a fenti példaban dinamikus deklaraciot, ujradimenzionalast hasznaltunk.

3.3.3 Maximum kivalasztasa

A tomb elemei legyenek numerikus tipustak, feladatunk koziiliik a legnagyobb elem
kivalasztasa, és sorszamanak megadasa.

e Létrehozunk egy sorsz egész tipust valtozot, kezdo értéke legyen 1. Feltételezziik,
hogy az 1. elem a legnagyobb.

e Végigmegyiink a tomb elemein, megvizsgaljuk, hogy taldlunk-e az eddig
feltételezettnél nagyobbat. Ha talalunk, feltételezziik, hogy az a legnagyobb, és a sorsz
valtozot egyenldvé tessziik az indexével.

e A ciklus lefutdsa utan a sorsz valtozé a maximum sorszdmat tartalmazza.

Function Maxkeres(t() As Double, n As Integer)
Dim i As Integer, sorsz As Integer
sorsz =1
Fori=1ton
If t(i) > t(sorsz) Then sorsz =i
Next i
Maxkeres = sorsz
End Function

Ha a fiiggvénnyel a maximalis értéket akarjuk inkdbb eldallitani, az utolso eldtti sort igy kell
modositanunk:
Maxkeres = t(sorsz)

A legkisebb érték eldallitaisa a fentihez hasonld elvii algoritmussal végezhetd,
kidolgozésat az Olvasora bizzuk. Megjegyezziik, hogy amennyiben a sorozatban a maximalis
érték tobbszor is eléfordul, a fenti algoritmus csak a legkisebb indexii elem sorszamat képes
meghatarozni. Ilyen esetben az 0sszes maximum sorszdmainak eldallitdsdhoz a fliggvény
kombinalhat6 a 3.3.2 pontban megismert kivalogaté algoritmussal.
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3.4 Rendezes

Az eléz6 pontokban bemutatott modszerekben kozds, hogy valamilyen T
tulajdonsagot vizsgaltak azonos tipusu adatok sorozatdn. Szadmos esetben az ilyen vizsgalatok
konnyebben, gyorsabban elvégezhetdk, ha rendezett sorozattal van dolgunk — kénnyen lathatod
példaul, hogy egy numerikus, ndvekvOen rendezett szamsorozat minimumanak megallapitasa
valoban ,,minimalis” erdkifejtést igényel. A fejezet két rendezési modszert részletesen is
ismertet; ezek olyan klasszikus modszerek, amelyek finomitasaval mas, bonyolult, de
hatékonyabb rendezési eljarasok is alkothatok.

3.4.1 Buborék-rendezés

A buborék-elv a ,,szomszédos” tombelemeket hasonlitja Ossze, és sziikség esetén
cserét hajt végre. Amennyiben egy n elemii # tombiink van, legfeljebb n-1 1épésre van sziikség
ahhoz, hogy minden elem a helyére keriiljon. (Gondoljuk végig, hol lehet a sorozat
legnagyobb/legkisebb eleme a rendezd szempontjabol ,,legrosszabbnak™ szamitd esetben!) Ez
alapjan tehat n-1 db vizsgélatot végziink a szomszédos elemekre, és ezt a vizsgalodast n-1-
szer ismételjik. A 1épések:

e A folyamat n-1-szeri ismétlését ciklussal (szamlalds tipus) végezziik.
o Végigmegylink a szomszédos elemeken, ez n-1 1épés.
o Sziikség esetén cserét hajtunk végre.

Két elem cseréjéhez sziikségiink lesz egy atmeneti tarolora. Ezt seged-nek nevezve a
cserefolyamat a kovetkezo:

o A seged felveszi az els6 elem értékét.
o Azelso elem felveszi a masodik elem értékét.
o Végiil a masodik elem felveszi a seged értékét.

Tekintsiink egy tizelemi tdombot (n = 10), a rendezés ndvekvd sorba Visual Basicben:

Sub Buborek()

Dim t(1 to 10) As Double, i As Integer, j As Integer, seged As Double
Constn =10

’... atomb feltoltése

Fori=1Ton-1

Forj=2Ton
If t(i) > t(j) Then
seged = t(1)
t(i) = t(j)
t(j) = seged
End If
Next j
Next i
End Sub
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3.4.2 Minimum-rendezés

Ez az algoritmus felhasznalja a minimumkeresés logik4jat: a sorozat egyre csokkend
elemszamu részhalmazainak minimumat megkeresve, elemenként halad. Legyen ismét egy
n =10 elemi  numerikus tombiink.

e Végig kell menniink a tomb elemein, az els6tdl az utolso eldttiig.

e Az 1. pont ciklusan beliil, annak aktudlis ciklusindexétdl kezdve megkeressiik a
legkisebb elemet.

e A 2. 1épésben megtaldlt legkisebb elem keriil a ciklusvaltoz6 aktualis értéke altal
megadott helyre.

Sub Minimum()
Dim t(1 To 10) As Double, i As Integer, j As Integer, seged As Double
Dim minsorszam As Integer
Constn =10
’... atomb feltoltése
Fori=1Ton-1
minsorszam = i
Forj=i+1Ton
If t(j) < t(minsorszam) Then minsorszam = |
Next j
If minsorszam <> 1
seged = t(i)
t(1) = t(minsorszam)
t(minsorszam) = seged
End If
Next i
End Sub

3.4.3 Tovabbi rendezési modszerek

Roviden emlitést tesziink még néhany rendezési elvrdl — csak a rendezések logikajat
ismertetjiik, a konkrét algoritmusok az eddigiek alapjan kidolgozhatok, vagy pedig
bonyolultsdguk miatt nem férnek bele e jegyzet kereteibe.

A 3.4.1 pontban bemutatott buborék-elv egy moédositott valtozata lehet a kdvetkezo:
tovabbra is szomszédos parokat vizsgalunk, de valtakoz6 irdnyban haladunk végig a
sorozaton. A ciklus elsé lefutdsakor a maximumot az utolso helyre tettiik, ekkor visszafelé
haladunk, és a minimumot elhelyezziik a legelsé helyen. Az els6é és utols6 elemek indexét
eggyel novelve, illetve csokkentve egy az el6z6h6z hasonlo szitudcidohoz érkeziink — a 1épések
ismétlése addig tart, amig mar csak két elem marad az egyre szlikiild listan.

Beszurasos rendezésnek nevezziik azt az algoritmust, amely sorrendbeli hibdkat keres,
¢s a hibas elem athelyezését ugy oldja meg, hogy a kozbeesd elemeket eltolja. Ennek a
formédnak egy modositott valtozata Shell-rendezés néven ismert, ez a rendezés valamilyen ¢
1épéskozzel alkalmazza a beszrdsos modszert; a 1€péskdz folyamatosan csokken, amig el
nem éri az 1-et.
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A Shell-modszer nagy elemszam esetén gyorsabb, mint a fentebb bemutatott
valtozatok; az utolsé ismertetett rendezés is nagy mennyiségii elem esetén hatékony: a Gyors
rendezés az egymastol tavoli indexii elemeket veti 6ssze és cseréli, majd folyamatosan sziikiti
az elemek korét.

Irodalomjegyzék

3.1. Rényai, Ivanyos, Szabo: Algorotmusok, Typotext, 1998.
Ellenorzé kérdések

Mi az az algoritmus?

Hogyan miikédik a két természetes szam legnagyobb kozdos osztojat meghatarozo algoritmus?
Mi a tulajdonsag keresési algoritmusok miikodési elve?

Milyen rendezési algoritmusokat ismer? Hasonlitsa ossze a hatékonysagukat!
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4. AZ ADATTOL AZ ADATBAZIS KEZELESIG

4.1. Az adatbazis

Az adatbdzisok ma mar az iizleti ¢let minden teriiletén elterjedtek. A pénziigyi,
kereskedelmi  folyamatokat adatbazisok alkalmazisai segitik. Megtaldlhatéak a
kereskedelemben is, ahol a vasarlok ¢és az {ligyfelek szamara szolgéltatnak adatokat.
Adatbézisokat hasznalnak az egészségiligyben és a tudoményos kutatdsokban is.

Adat
Adatnak nevezik az objektum azon jellemzdit, amelyek céliranyos csoportositasa
az informécio. Ma mar leginkabb elektronikus modon taroljak az adatokat. A
tarolas rendszerben torténik a visszakereshetdség érdekében.

Adatbazis

Az adatbazis (DB — Database) definicidszerlien a program fiiggetlen adatok
rendezett halmaza. Ez lényegében nem maés, mint hosszu ideig megdérzendd
adathalmaz, vagyis egy adott formatumban és rendszerben tarolt adatok egyiittese.
Az adatbazis szervezettsége lehetévé teszi a tarolt adatokhoz vald hozzaférést és

ezek modositasat.
<
A program l
C program

J

4.1. abra:A program fiiggetlenség kovetelménye

B program

Mint az el6zé fejezetben is rogzitettiik, az adat az elsddleges, a program csak az
adaton értelmezett leképezés. Ez azt is jelenti, hogy ugyanazon adathalmazbol tobb program
is dolgozhat (lasd 4.1. abra 1. adat nevii file-bol mind az A, mind a B jeli program dolgozik,
csak a B jelli program egy masik adathalmazt is felhasznal). Az A program egy rendezettséget
igényel, a B program esetleg egy masikat. Az adatbdzis tehdt nem mennyiségi, hanem
mindségi fogalom. Csak az tekinthetd adatbazisnak, amely a fenti két kritériumnak megfelel.

Az adatbazis-kezelés kétféle adatbazis tipust kiilonboztet meg: operdcios- és
analitikus adatbadzist. Sok vallalat, szervezet hasznal operacids adatbazisokat. Ezeket
elsdsorban jellemzi az elektronikus tranzakcio-feldolgozéas, tehat az adatok begytjtése,
modositasa és karbantartdsa napi rendszerességgel torténik. Az ilyen adatbazisban tarolt
adatok dinamikusak, ami azt jelenti, hogy folyamatosan valtoznak, és mindig a friss allapotot
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tikkrozik. Az iizletek, gyarak, klinikak, kérhazak ilyen operacios adatbézist alkalmaznak,
mivel adataik allando valtozasban vannak.

Az analitikus adatbazisokat elsdsorban elektronikus elemzési feldolgozasra hasznaljak.
Ilyenkor az a fontos, hogy az adatok idébeli valtozasat nyomon lehessen kovetni. Ezek akkor
hasznosak, ha trendeket kell elemezni, statisztikékat kell késziteni, vagy stratégiai dontéseket
kell hozni. Az ilyen adatbazisok statikus adatokat tartalmaznak, ami azt jelenti, hogy
tartalmuk soha (vagy csak nagyon ritkdn) valtozik. Az analitikus adatbazisok pillanatnyi
allapotot tiikkr6znek. Kémiai laboratoriumok, geologiai vallalatok, piacelemzd cégek
dolgoznak analitikus adatbazisokkal.

4.2. Az elemi adatszerkezetek
A bejegyzés, vagy rekord

1. Az adatbazisokban hasznalatos adatszerkezetek alapegysége, egy Osszetartozod
adatsor, ami az adatbazis egy elemének jellemzésére szolgéal. A bejegyzésre példa az
4.1. tablazat egy sora. Ez egy adott rendszamu auté néhany fontos jellemzdjét irja le.
Miutan a bejegyzés a logikailag 0sszefliiggd elemeket egyiitt tartalmazza, logikai
rekordnak nevezziik, eltéréen a tarold kozegen (pl. magneslemez, vagy CD) egyiitt
tarolt adatokkal, amiket fizikai rekordnak neveziink. (A kettd nem feltétleniil esik
egybe, mert pl. a logikai rekord olyan hosszu is lehet, hogy az két egységnyi tarolon

fér el).
4.1. tablazat: Példa a bejegyzésre
RENDSZAM GYARTMANY TiPUS SZIN URTARTALOM EGYEB
CYX462 Mitsubishi Colt GL fehér 1298
DY9680 Ford Sierra L eziistmetal 1996
ABC017 Daihatsu Charade kék 1298
V24034 Ford Escord D fehér 1796
CZ79404 Volkswagen Fastback TL zold 1594
KF9547 Volkswagen Fastback TL zold 1594
A mezo

A bejegyzés mezokbol 4ll 6ssze, amely a fenti példaban az az dsszetartozo jelsorozat,
amelynek még 6nallo jelentése van (a bemutatott példaban a gépkocsi rendszama,
vagy gyartmanya, szine, stb.).

A kulcs
Amely mez6, vagy mezékombindcio a bejegyzés egyértelmil azonositasara szolgalhat,
azt (keresesi) kulcsnak nevezik.

A bejegyzések elemi adatszerkezeteket alkotnak, amelyeknek harom alaptipusaval dolgoznak
az adatbazis kezelok:

e tomb,
e lancolt lista,
e verem.

45



A tomb
A matrix analogiaja adatszerkezeteknél, 1ényegében a programozasnal alkalmazott
egy-, két-, vagy tobb indexes valtozonak megfeleld elemi adatszerkezet. Olyan /ista,
amelynek elemei (a bejegyzések) szorosan egymas utan kdvetkeznek, s amelynél az n-
edik elem az n-/-edik elem utan helyezkedik el.

A lancolt lista
A lancolt lista egy eleme, egy T tipust adatrészbdl, és /...n darab pointerbdl all. A
pointerek arra a memoriacimre mutatnak, ahol egy tjabb listaclem talalhatd
(rdkovetkezd). Lancolt lista esetén csak a listaelem helyfoglalasa folytonos, a pointer
értéke mutatja, hogy a kovetkezd elem hol talalhaté a memoriaban. (Eléfordulhat,
hogy 1-2 elem, vagy akar az egész lista memoria-folytonosan helyezkedik el, de ez
nem feltétleniil jellemzd). Ezért lancolt listanak nevezziik azon listat, amelynek
minden eleme egy pointer (mutatd) alkalmazéasaval tartalmazza a kovetkezd elem
helyét.

A lancolt lista fogalma a rendezésekkel kapcsolatban érthetd meg a legkdnnyebben.
Mint mar emlitettilk, ugyanazon adathalmazbol tobb, kiilonb6zd program dolgozhat, de
mindegyik sajat rendezett szerkezetet igényel. Amennyiben pl. a telefonkdnyv az eléfizetok
betlirendes sorrendjében tartalmaznd az adatokat, minden uj eldfizeté esetén at kellene
rendezni a millidés nagysagrendi eldfizetdi listat. A telefonszamok alapjan torténd kereséshez
viszont ugyanazon lista mdsik kulcs szerint torténd rendezése lenne sziikséges. Ezt a
problémat hidalja 4t a lancolt lista. Az egyszerliség kedvéért nézziik az elébbi rendszam
szerinti nyilvantartas rendezését Ugy, hogy a rekordok sorrendjét nem véltoztatjuk, ennek
ellenére azok betiirendes sorrendben érhetdk el. Az elsé elem megtalalasa utan annak a végére
egy u.n. pointer mezot illesztiink, amely a betlirendes sorrendben kovetkezd elemre mutat
(4.2. tablazat).

4.2. tablazat: Rendezés pointerek alkalmazasaval

RENDSZAM GYARTMANY TiPUS SZIN URTARTALOM

CAX462 Mitsubishi Colt GL fehér 1298
DY9680 Ford Sierra L eziistmetal 1996
ABC017 Daihatsu Charade kék 1298
V24034 Ford Escord D fehér 1796
CZ9404 Volkswagen Fastback TL zold 1594
KF9547 Volkswagen Fastback TL zold 1594

Amennyiben pl. egy tovabbi pointer mez0t csatlakoztatunk a rekordjainkhoz, az
tartalmazhatja a gyartmany szerinti rendezést is, ami egy masik felhasznalé program
miikodését segitené stb. Ily mdédon lehetdvé valik az, hogy ugyanazon adatszerkezet
egyidejiileg tobb szempontbol legyen rendezve.

A pointerek alkalmazasa nagyon leegyszerisiti az elemek beirdsat és torlését a rendezett
listakba (1. 4.2., 4.3. és 4.4. abrak).
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4.2. dbra: A lancolt lista alapelve

4.3. abra: Elem torlése a lancolt listabol

4.4. dbra: Uj elem beillesztése a listaba



A lancolt listak az alapszoftver leggyakrabban hasznalatos elemei, igy oldja meg az operacios
rendszer pl. a hattértarolok kezelését. Ebben az esetben a tdroland6 adatok lancolt listak
formdjéaban kerlilnek a tarold elem éppen szabad teriileteire.

A verem (stack):

A masik leggyakrabban alkalmazott listaforma olyan adattarold, amelybdl a
legutoljara beirt elemet (top) tudjuk elsének elérni, illetve kitérdlni.

Utolso elem

elem

elem

4.
3. elem
2.
1.

elem

4.5. abra: A verem alapgondolata

A verem a sorrend megforditasara szolgal (LIFO Last In First Out): a fordit6 programok a
figgvények/eljarasok hivasakor, az operaciods rendszer megszakitas hivasakor (hivas elétti
allapot kimentés, majd allapot visszaallitas hivas utan) hasznalja, tovabbi felhasznalasi teriilet
példaul a matematikai képletek kiértékelése a programnyelvekben.

4.3. Adatbazis-kezelo rendszerek

Az adatbazisokhoz tartozik egy nagyméretli programrendszer, amely a fenti
alapgondolatokat valositja meg, s a neve adatbazis-kezelo rendszer (Database Managment
System - DBMS). Ezzel lehet az adatokat megszervezni a fenti elvek alapjan, az adatbazisban
tarolt adatokat kezelni: adatokat megkeresni, kivalasztani, karbantartani, modositani, Uj
adatokat beilleszteni, vagy egyes adatokat torolni.

Operacios
rendszer

4.6. abra: Az adatbazis kezel6 helye a szamitégépben
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Ezeket a rendszereket szokas egyszerlien adatbazisrendszereknek nevezni. Egy
adatbazis-kezeld rendszerrel hatékonyan készithetd, kezelhetd nagy mennyiségli adathalmaz,
az adatok hosszu ideig, biztonsagosan megdrizhetoek. Ezek a rendszerek a legbonyolultabb,
legdsszetettebb programok kozé sorolhatéak. Egy adatbazis-kezelo rendszerrel szembeni
igények a kovetkezok:

e Legyen lehetdség uj adatbazisok létrehozasara, és az adatok logikai strukturajat, vagyis
az adatbazis sémajat, egy specialis nyelven lehessen megadni. Adatdefinicios nyelvnek
nevezik ezt a specialis nyelvet. Angol neve Data Definiton Language, roviditve: DDL.

e Legyen lehet6ség megfeleld nyelv segitségével az adatok modositasara és
lekérdezésére. Ezt a nyelvet adatmanipulacios nyelvnek vagy lekérdezo nyelvnek
nevezik. Angol neve: Data Manipulation Language, roviditve: DML.

e Megvaldsithato legyen nagy mennyiségii adat hossza idén keresztiili tarolasa. Az
adatok védelme biztosithato legyen az illetéktelen hozzaférésektol és a
meghibasodasoktol. Az adatok biztonsaga garantalhatd legyen. Az adatbézis
modositasakor és a lekérdezéseknél hatékony adathozzaférést tegyen lehetove.

e Egyszerli haszndlat, a kiilonféle felhasznaloi igények hatékony kielégitése,Az adatok
védelme: nehogy illetéktelenek hozzaférhessenek (privacy), és a hozzaférésre
jogosultak se ronthasséak el lehetdleg az adatbazist (integrity),

e Helyreallithatosag: barmely esetleges hiba esetén az eredeti allapotot vissza lehessen
allitani,

e Korrekt médon lehessen kezelni tobb felhasznald egy iddben torténd adathozzaférését,
az egyes felhasznalok miiveletei ne legyenek hatassal a tobbi felhasznéalora, az egyidejii
adat hozzaférések miatt az adatok ne valjanak hibassa vagy kovetkezetlenné.

Az adatbazis tartalma idOben valtozik. Az adatbézis kifejezés alatt a pillanatnyilag tarolt
informdciora lehet gondolni. Az adatbdzis-kezelé sz6 az adatbazis-kezeld programrendszer
sz6 roviditése. Az adatbazis-kezeld programjait mitkddtetoket felhasznaloknak, user-eknek,
nevezik. Azokat, akik felel6sek az adatbazis-kezeld programjainak karbantartasaért, uj
programok megirasaért, ezeknek az adatbazis-kezeldbe torténd be illesztéséért, az informaciod
épségéért, adatbazis-adminisztratornak hivjak.

4.3.1. Néhany példa az adatbazis-kezel6 rendszerre

Banki rendszerek

Adatelemek: iigyfelek nevei, cimei, folyoszamlak ¢&s hitelszamldk egyenlegei,
tigyfelek ¢és szamlak kozotti kapcsolatok. Ilyen kapcsolat példaul: kinek melyik szamldhoz
van aldirdsi jog. Gyakori a szamlak egyenlegének lekérdezése és a modositasok, amelyek a
szamlara vonatkozd befizetést vagy kifizetést jelentenek. Gyakori, hogy egyidejiileg tobb
banki {ligyintézé és bankjegykiadd automatat hasznald tigyfél végez lekérdezést vagy
modositast. Alapvetden fontos, hogy az egyidejlileg végzett miiveletek miatt ne vesszenek el
egy automatanal elvégzett miiveletek adatai. Hibdk nem megengedhetdek. Ha a pénzt kiadta
az automata, akkor a pénzfelvételt is rogzitenie kell a banknak, ha kdzben &ramsziinet lesz.
Masrészt nem megengedhetd, hogy a pénzfelvételt rogzitsék, de a pénzt ne adja ki az
automata dramsziinet miatt. Az ilyen miiveletek helyes kezelése nem egyszert.
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Viallalati nyilvantartisok

Az elsé szamitogépes alkalmazasok koziil j6 néhanynak az volt a feladata, hogy egy
vallalat kiilonb6zé nyilvantartasait kezelje. Az adatok kapcsolodhattak az eladdsokhoz,
kimend ¢és bejovo szamldkhoz, vagy a dolgozokhoz. A lekérdezések olyan jelentések
kinyomtatdsabol allnak, mint példaul a kinn 1évé szamlak, a dolgozok havi fizetése. Az
eladasok, vasarlasok, szamlakibocsatasok, szamlakifizetések, dolgozok felvétele, elbocsatasa,
eldléptetése mindezek az adatbazis modositasat jelentik.

Repiilogép-helyfoglalasi rendszer
Ebben az esetben az adatelemek a kovetkezok lehetnek:
e Egy vevOnek egy jaratra szol6 helyfoglalésa, iil6hely sorszama.
e A jaratra vonatkozo informaciok: indulas és érkezés id6pontja, melyik repiilétérrol
indul és hova érkezik a repiilogép, melyik reptilogép szallitja az utasokat.
e A jegyarakra, az igényekre €s a még szabad jegyekre vonatkozo6 informaciok.

A leggyakoribb lekérdezések: egy adott varosbol egy masikba mely jaratok indulnak
egy iddintervallumban, mely iil6helyek szabadok, mennyi a jegy d&ra. Jellegzetes adat
modositasok lehetnek: egy vevo helyfoglaldsa egy jaratra, egy iilohely kiadasa egy vevOnek.
Egy iddpillanatban sok kiilonbozd jegyeladassal foglalkozo iigyndkség érheti el az adatok
egy-egy részét. Az adatbazis-kezel6 rendszernek Ilehetdvé kell tennie az egyideji
hozzaféréseket, de meg kell akadalyozni, hogy egy iildjegyet kétszer adjanak el egyidejiileg.
Tovabba meg kell akadéalyozni, a felvitt adatok elvesztését abban az esetben, ha a rendszer
hirtelen hiba folytan leéllna.

A fijlkezeld rendszerekbdl kialakult els adatbazis-kezeld rendszerek hasznalatakor
célszerti volt, hogy a felhasznalok az adatokat olyan vizudlis formaban abrazoljak, ahogyan
azok tarolva vannak. Ezek a rendszerek kiilonb6z6é adatmodelleket hasznaltak az adatbazisban
tarolt informacidk szerkezetének abrdzolasdhoz. A legfontosabb ezen modellek koziil a
hierarchikus adatmodell, amely egy fa szerkezettel 4brazolja az adatokat, és a halos
adatmodell, amely egy graffal abrazolja az adatokat. Ez utobbit a 60-as évek végén
szabvanyositottak egy CODASYL jelentésben (Committee on Data Systems and Languages —
Adatrendszerekkel és Nyelvekkel Foglalkozo Bizottsag). Ezek a modellek ma mar csak
torténeti érdekességként emlithetdk.

Ezekkel a korai modellekkel és rendszerekkel a gond az volt, hogy nem tamogattak
semmilyen magas szinti lekérdezényelvet. Példaul a CODASYL lekérdezé nyelvnek olyan
utasitdsai voltak, amelyek csak azt engedték meg a felhasznalonak, hogy adatelemrdl
adatelemre mozogjon az elemek kozott meglévé mutatokbol all6 graf mentén. Ilyen
programok megirdsa meglehetdsen nagy erdfeszitést igényelt még egyszeri lekérdezések
esetében is.

Az IBM volt az elsé cég, amelyik relacios és a relaciés modell el6tti modelleket
tdmogatd adatbazis-kezeld rendszereket is arusitott. Késdbb jabb és tjabb cégek alakultak,
amelyek relacids adatbazis-kezelok megvalositasaval €s arusitasaval foglalkoztak. Ma mar
ezek a cégek koziil néhany a vilag legnagyobb szoftverkereskeddi kozé tartozik.
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4.3.2. Adatbazis-kezel6 rendszerek felépitése

Ebben a szakaszban felvazoljuk, hogyan néz ki altalaban egy adatbazis-kezeld
rendszer felépitése. Az 4.7. abra bemutatja az adatbazis-kezeld rendszerek legfontosabb
részeit.

Az adatbazis nemcsak adatokat, hanem ugynevezett metaadatokat is tartalmaz, ami az
adatok szerkezetét irja le. A metaadatok kozott szerepelnek a relacidk nevei, a relaciok
attributumainak neve, az attributumok adattipusai (példaul egész vagy 25 hossziisagu
karakterlanc).

Az adatbazis-kezeld rendszerek gyakran indexeket hasznalnak az adatok elérésére. Az
index olyan adatstruktura, amely lehetdvé teszi, hogy az adatelemeket gyorsan megtalaljuk,
ha ismerjiik a hozzajuk tartozo értékek bizonyos részét. A leggyakrabban eléforduld index
olyan, amelyik segitségével egy reldcid azon sorait kereshetjiik meg, amelyekben az egyik
attributum értéke adott. Az indexek a tarolt adatok kozé tartoznak, olyan informaciok, hogy
mely attributumokra l1éteznek indexek, a metaadatok részét képezi.

- . Lekérdezések .
Sémamodositasok Mobdositasok
\ v /
,,Lekérdezés”-
feldolgozo
A o
Tranzakcio-
kezeld
A\ 4
Tarkezelo

A

Adatok

Metaadatok

4.7. abra: Egy adatbazis-kezel6 rendszer felépitése

Lekeérdezés feldolgozo: kezeli a lekérdezéseket, az adatok ¢és a metaadatok
modositasara vonatkozd kéréseket, az adatbazis-miiveleteket egyszerli utasitdsokra bontja, a
lekérdezések végrehajtasanak optimalis sorrendjét kialakitja és atadja a tarkezeldnek.

Tarkezelo: elvégzi a kért informaciok beolvasasat a tarold helyrél és a kért
adatmoédositasokat. A tarkezeld két része: fajl-kezelé és a puffer-kezeld. A fajlkezeld
nyilvantartja a fajlok lemezen vald elhelyezkedését, az adatidllomany blokkjainak
olvasasat/irasat végzi. Puffer-kezel6 a memodria munkateriileteit kezeli. Az adatblokkokat a
lemezrdl a fajlkezeld segitségével olvassa be, €s kivalaszt egy memdria teriiletet, ahol az adat-
blokkokat tarolja.

Tranzakcio kezelo: felelds a rendszer sérthetetlenségéért. Kapcsolatban van a
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lekérdezés feldolgozdval €s a tarkezeldvel is. Biztositja, hogy az egy idében fut6 lekérdezések
¢s modositasok ne litkdzzenek 0ssze egymassal, rendszerhiba esetén se vesszenek el adatok.
Az adatmodositasok naplozasaval biztosithato, hogy rendszerhiba esetén a modositasok ujra
végrehajthatoak legyenek, amelyek lemezre irdsa eredetileg nem volt sikeres.

A tranzakcio olyan miiveletek egy csoportja, amelyeket egymds utan egy egységként
kell végrehajtani. Az adatbazis-kezel6 rendszerek gyakran sok tranzakcid egyidejii
végrehajtasat engedik meg. A tranzakciok helyes lefutisa a kovetkezd négy elvaras
teljesiilését jelenti:

— Atomossag: Megkoveteli, hogy a tranzakcid vagy teljes egészében hajtdédjon végre,
vagy semmi ne hajtodjon végre beldle.

— Kovetkezetesség: Egy adatbazisban a ,,kdvetkezetes allapotok™ fogalma azt jelenti,
hogy az adatok megfelelnek bizonyos elvarasoknak. Példaul egy repiil6gép-
helyfoglalési rendszerben kovetkezetességi feltétel lehet az, hogy egyetlen
iil6helyet se rendeljenek hozza két kiillonb6z6 utashoz. Amikor az utasok
athelyezése torténik az tildhelyek kozott, akkor révid idére a kovetkezetességi
feltétel megsériil, de a tranzakcid-kezelonek kell biztositania, hogy a tranzakcidok
befejezddése utdn az adatbdzis ismét kdvetkezetes allapotba kertiiljon, vagyis
elégitse ki az dsszes kdvetkezetességi feltételt.

—  Elkiilonités: Amikor két vagy tobb tranzakci6 egyidejlileg fut, azok kihatasat el kell
kiiloniteni egymastol. Ez azt jelenti, hogy semmiféle olyan eredmény vagy kihatas
nem kdvetkezhet be az adatbazisban, amit két tranzakcio egyidejii futdsa okozott,
¢s ami nem fordult volna eld, ha a két tranzakcio egymas utan fut le.

— Tartéssag: Ha egy tranzakcio befejezddott, akkor annak eredménye nem veszhet el
rendszerhiba esetén sem, még akkor sem, ha a rendszer kdzvetleniil a tranzakcid
befejezése utan hibasodik meg.

A fenti négy feltétel megvaldsitdé technikak: a zarolds, a naplozas és a tranzakcid
érvényesitése.

— Zarolas: A tranzakci6-kezel6 zarolhatja a tranzakci6 altal elérni kivant adatételt.
Amig egy tranzakci6 zérolva tart egy tételt, addig a tobbi tranzakcié nem érheti el
azt.

Naplozas: A tranzakcio-kezeld az 6sszes megkezdett tranzakciodt, a tranzakciok
altal az adatbazisban végzett modositasokat, és a tranzakciok végét feljegyzi
egy naploban. A napl6 mindig olyan tarold eszkdzre irodik, ami nem érzékeny
az esetleges aramkimaradasra. Ilyenek példaul a lemezek. A naplé minden
esetben azonnal a lemezre irddik. Az dsszes miivelet napldzdsa fontos a
tartossag biztositasaban.

— Tranzakciok érvényesitése: A tartdssag és az atomossag érdekében a tranzakciok
egyfajta ,,puhatolozas” jelleggel keriilnek végrehajtasra, ami azt jelenti, hogy az
adatbazisbeli modositasok kiszamitésra keriilnek, de ténylegesen az adatbazisban
még nem torténnek meg. Amikor a tranzakcio készen 4ll a befejezésre, hogy
érvényesitse az elvégzett munkat, a modositasok a naploba keriilnek. El6szor ezek
a naplobejegyzések irodnak lemezre, és csak ezutan torténik meg az adatbazis
tényleges modositasa. Igy ha a rendszer 6ssze is omlik, akkor is lathato lesz a
naplobdl, amikor a rendszer helyreall, hogy a valtoztatasokat még el kell végezni az
adatbazisban. Ha a rendszer még az eldtt omlik 0ssze, hogy az Gsszes
modositasokat a naploba jegyezte volna, akkor a tranzakcié nyugodtan
visszagorgethetd.
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Az adatbazis-kezel0 rendszer inputjai: lekérdezések, modositasok, sémamodositasok. A
lekérdezések az adatokra vonatkozé kérdések, amelyek két kiilonb6z6 modon johetnek 1étre:

o Létrejohetnek dltalanos lekérdezo-interfészen keresztiil. Ekkor a rendszer megengedi a
felhasznalonak, hogy szabvanyos lekérdezé nyelv (SQL) segitségével lekérdezéseket
adjon meg, amelyeket a lekérdezés-feldolgozo kap meg és végrehajt.

o Létrejohetnek alkalmazoi program interfészen keresztil. Az adatbazis-kezeld
rendszerek megengedik a programozonak, hogy olyan programot irjon, amelyik az
adatbazis-kezeldnek sz6l6 hivasokon keresztiil lekérdezi az adatbéazist. Ezen az
interfészen keresztiil nem lehet tetszéleges kérdéseket feltenni, de amit le lehet
kérdezni, az altalaban egyszeriibben kérdezheté le, mintha meg kellene irni a
lekérdezést SQL-ben.

Az input modosito miiveletek az adatok moddositasara szolgdlnak. Ezek is kiadhatok egy
altalanos interfészen vagy egy alkalmazas-interfészen keresztiil.

Sémamodositasokat altaldban csak az arra illetékes személyek adhatjak ki, akiket adatbazis-
adminisztratornak neveznek. Ok megvaltoztathatjak az adatbéazis sémajat, vagy 0j adatbazist
hozhatnak létre.

Az adatbazis-kezeld rendszerek dltaldban a kliens-szerver felépitést kovetik, ahol a
legfontosabb adatbazis-komponensek a szerver oldalon futnak, a kliens pedig a felhasznaloval

valdé kommunikaciot kezeli.

4.4. Adatmodellek

Az alabbi fobb adatmodell tipusokat fogjuk vizsgalni:

e hierarchikus adatmodell,

e halos adatmodell,

e relacids adatmodell,

e objektum-orientalt adatmodell
Adatmodell

Az adatmodell az adatok szervezésének logikai képe, amely alapjan kell
megvalositani az adatok fizikai megjelenitését. A valds vildg részeit logikailag
strukturdlt formaban leiré adatmodellek mindegyike egyedtipusok Osszességének
tekinthetd. A kiilonb6z6 adatmodellek megegyeznek abban, hogy a valos vilag
részei leirhatok az egyed-tulajdonsag-kapcsolat (entity-attribute-relationship)
harmas segitségével. Az adatmodellek alapelemeit a koncepcionalis
adatmodellben hatarozzak meg. Ebbdl lehet megalkotni a logikai adatmodellt, és
ezt a fizikai adatmodellben lehet megvalositani.

Az adatmodellek két ok miatt kiilonboznek egymdstol

e az egyedtipus tulajdonsagtipusainak kiilonb6z0 kezelésében (az egyedtipusok belsd
szerkezetének eltérésébol)

e akapcsolatok kezelésének kiilonbozdségében.
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Az adatmodellek kozotti 1ényeges kiilonbség az adatok kozotti kapcsolatok taroldsaban van.
Az adatmodellek kozott tapasztalhatd kiilonbségek alapjan tobb tipust kiilonbdztet meg a
szakirodalom:

hierarchikus adatmodell,

haloés adatmodell (kétszintli halos adatmodell, CODASYL-hdlos adatmodell),

relacids adatmodell,

kiterjesztett adatmodell.

Alapvetden csak harom klasszikus adatmodell, a hierarchikus, a halos és a relacios adatmodell
ismert. A kétszintli halés és a CODASYL-halés modell kozott kicsi a kiillonbség. A
kiterjesztett adatmodell a CODASYL-hélos és a relaciés modellek elényds tulajdonsagait
egyesiti.

A halos és a hierarchikus modelleket az els6 kereskedelmi adatbazisrendszerekben hasznaltak
az 1960-as évek végén és az 1970-es években. A relacios modellek késdbb ezeket
kiszoritottak.

Hierarchikus adatmodell

A hierarchikus adatmodellen alapuld adatbazisok az 1960-as évek vége felé kezdtek
megjelenni. A hierarchikus modell volt a legelsd az adatbazis-kezeldkben és egyben a
leginkdbb korlatozott. A hierarchikus adatbazis szerkezete grafelméleti szempontbdl fagrafok
0sszesseége.

Az adatokat ebben a modellben hierarchikus mdédon taroljak, és egy lefelé¢ forditott
faval abrazoljak. A fa gyokere ennek az adatbazisnak egy tabléja, a tobbi tabla a gyokérbol
kiindulé agak mentén helyezkedik el.

A hierarchikus adatbazis sziil6-gyermek tipust kapcsolatokbol épiil fel. Ebben a
kapcsolatban a sziil6tabldhoz egy vagy tobb gyermektabla tartozhat, a gyermektablaknak
azonban csak egy sziil6jiik lehet. Grafikusan gy jeldlik, hogy egy nyil mutat a sziil6tdl a
gyermekre. A tdbldkat mutatokkal kapcsoljak ssze. A hierarchia tetején all az dssziild, amit
masképpen egy fagraf gyokerének neveznek. A felhasznald az adatok olvasasat mindig a
gyokérben kezdi, és innen halad lefel¢ a kivant adatig. Az utdédok nélkiili sziildket a fagraf
leveleinek (leaf) nevezik.

Az egy gyokérhez tartozd fat adatbazis-rekordnak (database record) nevezik.
Helyesebb, adatbazisrekord-tipusnak nevezni. Az adatbdzisrekordok tipusainak Osszessége
képezi az adatbazis sémajat. A sémaban minden gyokértipusbol csak egy van. Az
adatbazisban minden adatbazisrekordnak vannak eléforduldsai. Az adatbdzis — a grafok
terminoldgidja szerint — egy erdo.

Az adatmodell jellemzoi
e Az adatbézis tobb egymastol fiiggetlen fabol allhat.
e A fa csomopontjaiban és leveleiben helyezkednek el az adatok.
o A kozottiik lev kapcesolat sziil6-gyermek kapcsolatnak felel meg.
e [:N tipusu kapcsolatokat kezel. Az adatszerkezet egyik tipust adata a hierarchidban
alatta lehelyezkedd egy vagy tobb mas adattal all kapcsolatban.
e A hierarchikus modellben nem 4brazolhatunk M:N tipusu kapcsolatokat.
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e Hatranya, hogy az adatok elérése csak egyféle sorrendben lehetséges, a tarolt
hierarchianak megfeleld sorrendben.

A hierarchikus adatbazisok hasznalatanak elénye, hogy a felhasznal6é nagyon gyorsan
hozzéjuthat az adatokhoz, mivel a tablak kozvetleniil kapcsolodnak egyméshoz. Tovabbi
elony a hivatkozasi-épség automatikus megvalosuldsa. Ekkor ugyanis teljesiil, hogy a
gyermektabla egy rekordja a sziilétabla egy 1étezd rekordjahoz kapcsolddik, €s a sziilétablabol
torténd torlés automatikusan kihat a gyermektablakra is.

A hierarchikus adatbazisok megfelel6 megoldasnak bizonyultak a szalagos taroloeszkozoket
hasznalé nagygépek esetén, nagyon népszeriiek voltak az 1970-es években. Ezek az
adatbazisok gyors €s kozvetlen hozzaférést biztositanak az adatokhoz és szamos esetben jol
hasznalhatoak.

Halos adatmodell

A halés adatmodellek esetében az egyes azonos vagy kiilonb6zd Osszetételli adategységek
(egyedtipusok, adattipusok) kozott a kapcesolat egy graffal abrazolhatd.A graf csomopontok és
ezeket Osszekotd élek rendszere, melyben tetszOleges két csomopont kozott akkor van
adatkapcsolat, ha azokat ¢l koti 0ssze egymassal. Egy csomopontbdl tetszdleges szamu €l
indulhat ki, de egy ¢l csak két csomdpontot kothet dssze.
Az alapvetd kapcsolattipusok:
o A két elem filiggetlen egymastol;
o Kolcsondsen egyértelmi kapcsolat (pl.jo kodrendszerben a kod és a megnevezés
kozott),
e Egyik iranyban egy, a masikban tobbértelmii (1:N) kapcsolat (pl. sziildanya €s
gyerekei),
e Tobb-tobb értelmii (M:N) kapcsolat (pl. férfiak és ndk).

Halos modellek jellemzoi
e Minden adategység tetszdleges mas adategységgel lehet kapcsolatban.
e A modellben M:N tipust és 1:N tipusu kapcsolatok is leirhatok.
e Az adatbazisba fixen beépitett kapcsolatok kdvetkeztében csak a tarolt kapcsolatok
segitségével bejarhatd adat-visszakeresések oldhatok meg hatékonyan.
e Hatranyuk, hogy szerkezetiik merev, modositasuk nehézkes.

Kétszintii halos adatmodell

A kétszintli halos adatmodellt az 1960-as évek végétdl kezdték alkalmazni. Az 1:N
jellegli kapcsolatokat nyilakkal jelolik. A modellben f6- ¢és alrekordok vannak. A férekord-
tipustol az alrekord-tipusig vezetd 1:N jellegli kapcsolatokat lancolasi utnak nevezik. Ebben a
modellben egy rekord lehet tobb sziilé gyermeke is. Egy lancolasi tvonalon levd rekordtipus
nem lehet ugyanazon utvonalnak a férekordja is. Az eredmény egy olyan modell, amelynek
csak két szintje van.

Minden férekord-tipus rendelkezik egyedi azonositdval, elsddleges kulccsal. Egy

forekord-tipus kulcsdnak szerepelnie kell a vele kapcsolatban 1évé mindegyik alrekord-
tipusban is (masodlagos attributumként).

55



CODASYL-halos adatmodell

A CODASYL-halés adatmodellt 1971-ben publikaltadk. Az 1:N jellegli kapcsolatokat
redundancia nélkiil lehet dbrazolni. A kétszintli halot és a CODASYL-halot egyiittesen halos
adatmodellnek nevezi.

A CODASYL-halos adatmodell a tulajdonos rekord és a tagrekord terminoldgiat hasznalja. A
tulajdonosrekord ¢€s a tagrekord kozotti kapcsolatot halmaznak (SET) nevezik. A halmaznak
egyedi névvel kell rendelkeznie. A halmaz az 1:N jellegli kapcsolatokat jeleniti meg. A
modell barmely rekordja lehet a halmaznak tulajdonos- és tagrekordja is. Egy halmaz a
tulajdonosrekordbol a tagrekordra mutaté nyillal jelenithetd meg. Az 1:1 jellegi
kapcsolatokat ugyanugy lehet dbrazolni, mint az 1:N jelleglieket. Két rekordtipus kozott tobb
halmaz is megengedett.

4.5. Relacios adatmodell

A reléacios adatmodell napjaink legelterjedtebb adatmodellje. A modellben az adatokat
tablazatok soraiban abrazoljadk. Ebben a modellben nincsenek elére definialt kapcsolatok az
egyes adategységek kozott. A kapcsolatok létrehozasahoz sziikséges adatokat taroljak
tobbszordsen. A megtervezett modellben egyszerli, konnyen megtanulhaté leirdsi modot
sikeriilt megvalositani. Egyszeriségének kovetkeztében gyorsan népszerivé is valt a
felhasznalok korében, €s sok implementécidja sziiletett meg a személyi szamitogépek piacan
is. Az elméleti megalapozottsag a kutatok, a szakemberek szimpatiajat is kivaltotta, s ez a
modell szdmos 1j fejlesztési projekt alapjat képezi. Az adatmodell mindenki szdmara fontos
elénye az egyszeriség mellett a modell rugalmassaga.

A relaciés adatbazis az adatokat relaciokban (kapcsolatokban) tarolja, amelyek a
felhaszndld szadmara tdblak formajaban jelennek meg. A tabldban egy sort rekordnak
neveznek, a rekord mezokbdl all Gssze.

Tabla
A tabldk az adatbazis legfontosabb szerkezetei, minden tabla egyetlen, jol
meghatarozott targyat ir le. A rekordok és a mezdk sorrendje Iényegtelen, minden
tabla tartalmaz legalabb egy olyan mez6t, amely egyedi mddon azonositja a tabla
rekordjait, ezt elsddleges kulcsnak nevezziik. Azokat a tablakat, amelyek a tarolt
adatok alapjan informacidt szolgaltatnak, adattabldknak nevezik. Az ilyen
tablakban tarolt adatok altalaban dinamikusak, mivel moédosithatok és tobbféle
modon feldolgozhatok.

Mezo
A mez6 az adatbazis legkisebb szerkezete, amely a tabla targyanak egy jellemzdjét
adja meg. A mezdk taroljak a tényleges adatokat. Egy jol megtervezett
adatbazisban minden mezd egy vagy tobb értéket tartalmaz, és a mezd neve utal a
tarolt értékre.

Rekord
Az adatbazis egy sora, amelyet rekordnak is neveznek, a tabla targyanak egy
egyedi példanyat irja le. A rekord a teljes mezdkészletet magaban foglalja,
fiiggetlentil attol, hogy az adott mezdk tartalmaznak-e értékeket. Az elsddleges
kulcsként hasznalt mezd azonositja a tabla sorait, vagyis a rekordokat.

Kulcsok
A kulcsok olyan mezdk, amelyek kiilonleges szerepet toltenek be a tdblaban. Egy
tabla szamos kiilonféle tipusu kulcsot tartalmazhat, a legfontosabbak az elsddleges
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€s a masodlagos kulcsok. Az elsédleges kulcs olyan mez0, vagy mezdcsoport,
amely egyedi modon azonositja a rekordokat a tablan beliil. Ha az elsddleges
kulcs tobb mezobdl all, akkor dsszetett elsodleges kulcsnak nevezik. Az
elsddleges kulcs a tabla legfontosabb kulcsa.

o Az elsdédleges kulcs értéke egy rekordot azonosit az adatbazisban.

o Az elsddleges kulcs mez6 egy tablat azonosit az adatbazisban.

e Az clsddleges kulcs tablaszintli épséget biztosit, és segit a tablak

Osszekapcsolasaban.
e Az adatbazis minden tabl4janak kell, hogy legyen elsédleges kulcsa.

Nézettdabla
A nezettabla egy virtudlis tabla, amely az adatbazis egy vagy tobb tablajanak
mez06ibdl 4ll, és a nézettablat felépitd tablakat egyiittesen alaptabldknak nevezziik.
A nézettablak tartalmukat mas tablakbol nyerik. Ezek a tablak lehetové teszik,
hogy tobbféle nézdpontbdl lehessen vizsgalni az adatbazis tartalmat.

Idegen kulcs
Két tabla kozotti kapesolat 1étesitéséhez az egyik tabla elsddleges kulcsat be kell
épiteni egy masik tibla szerkezetébe, ahol ez az érték idegen kulccsa valik. Az
idegen kulcs kifejezés abbol ered, hogy a masodik tablanak is van elsddleges
kulcsa, igy az elsd tablabol atvett elsddleges kulcs idegen a masodik tdbla
szadmara.

Kapcsolatok
Ha két tabla rekordjai valamilyen értelemben Osszetartoznak akkor a két tabla
kapcsolodik egymashoz. A tablak kozotti kapcsolatok elsddleges és masodlagos
kulcsokkal, ¢és kapcsolotabla segitségével valdsithatok meg.

Kapcsolattipusok
A tablak kozotti kapcsolatoknak harom tipusa van: 1:1, 1:N, N:M.

1:1 kapcsolat
Két tabla kozotti 1:1 kapcsolat esetében az els6 tabla egy rekordjadhoz a masodik
tablabol csak egy rekord tartozik, és a masodik tdbla minden rekordja az elsd
tablaban csak egy rekordnak feleltethetd meg. A kapcsolat ugy jon 1étre, hogy az
elso tabla elsddleges kulcsat beillesztik a masodik tabla szerkezetébe, ahol idegen
kulcs lesz.

1:N kapcsolat
1:N kapcsolat akkor valosul meg két tdbla kozott, ha az els6 tabla egy rekordjdhoz
a masodik tablabol tobb rekord is tartozhat. A masodik tabla egy rekordjahoz
azonban az elsd tablabodl csak egy rekord kapcsolddhat. Egy-sok kapcsolatot ugy
jon 1étre, hogy az elso tabla elsddleges kulcsat beépitik a masodik tablaba, ahol ez
idegen kulcs lesz.

N:M kapcsolat
N:M kapcsolat van két tabla kozott, ha az els6 tabla egy rekordjdhoz a masodik
tablabol tobb rekord is kapcsolodhat, és a masodik tabla egy rekordja az elsd
tablabol tobb rekorddal is 6sszekapcsolhato.

Kapcsolo tablakkal alakithatdo ki ilyen kapcsolat. A kapcsoldtabla segiti a két tabla
rekordjainak az Osszekapcsolasat. A kapcsolotabla a kapcsolatban allo tablak elsddleges
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kulcsaibol hozhato 1étre, ezek az elsddleges kulcsmezdk egyiitt adjak a kapcsoldtabla dsszetett
elsédleges kulcsat, masrészt idegen kulcsok is.

Normalizalas. Normalformak

Az adatmodellezés soran vizsgalni kell a valos jelenségeket (egyed), azok tulajdonsagait
(attributum) ¢és Osszefiiggéseit (kapcsolat). Nemcsak elfogadhatdo adatbazis-szerkezetet
célszerli késziteni, hanem az optimalis adatmodellt kell megtaldlni.

Az egyedek optimalis tulajdonségainak kialakitasdban a normalizdlas matematikai eljaras
segit. Az egyedek legjobb normalformdaja (NF) tobb 1épésben alakithatd ki. A normalformak
egymasba skatulyazhatok. A normalizalas olyan matematikai eljaras, amelynek egyetlen célja
a redundanciak kisziirése a relacios tablakbol.

Redundancia
Redundanciarél akkor beszéliink, ha valamely tényt, vagy a tobbi adatbdl
levezethetd mennyiséget, tobbszor tarolunk az adatbazisban.

A redundancia, a sziikségtelen tarol6 teriilet lefoglalasa mellett, komplikalt adatfrissitési €s
karbantartasi miiveletekhez vezet, amelyek az adatbazis inkonzisztencidjat okozhatjak.

Inkonzisztencia
Egy adatbazist akkor neveznek inkonzisztensnek, ha egymasnak ellentmondo
tényeket tartalmaz.

A tervezés soran meg kell hatdrozni egy olyan optimalis adatstrukturat, ami a lehetd
legkevesebb adatismétlodést tartalmaz.

A normalizalas 1ényegében adattablazatokat szétbontdé miiveletek sorozata, amelynek
eredményeként egymassal kapcsolatban allo, az eredetinél kisebb tarolasi igényli tablazatok
allnak eld. Az egyedek belsd struktarajat a tulajdonsagai kozotti sajatos viszonyok alapjan
lehet kialakitani ugy, hogy az atfedések szempontjabol kedvezo adatmodell keletkezzen. Az
egyedek kiilsd szerkezetére is figyelni kell. A tulajdonsdgokndl fel kell tarni a rejtett
kapcsolatokat. Az egyedekbdl ki kell kiiszobolni a tobbszords tartalmu ismereteket. A
normalizalas igazdn akkor kezdddhet meg, ha a modellben nincs ismétlddést mutatd tabla.
Tehat legeldszor a normalizalasi alapot kell eldallitani, azaz elonormalizalast kell végezni. A
tervezett egyedekben az ismétlddések nem mindig lathatoak. Részekre kell bontani az
Osszetett tulajdonsagtipusokat, olykor a tulajdonsagértékeket is.

A normalizalas elonyei:

e csokken a tarolasi igény,
e megsziinnek a bovitési, torlési €s modositasi anomalidk (rendellenességek),
e Aattekinthetdbb lesz az adatbazis.

Azt az attributumot, amely minden egyes tablazati sorban eltérd értéket vesz fel,
kulcsjeloltnek (candidate key) nevezik. A kulcsjeloltek kozil ki kell valasztani az
azonositoként alkalmazottat. Ezt elsodleges kulcsnak (primary key) hivjak, a tobbi jeloltet
alterndlo kulcsnak (alternate key) mondjak. Az elsédleges kulcs, mint azonositd lehet
Osszetett is. Ha egy tabla els6dleges kulcsa masik tdblaban is megjelenik, akkor abban a
masikban idegen kulcsnak (foreign key) nevezik. A hivatkozas integritas azt mondja ki, hogy
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az idegen kulcs csak olyan értéket vehet fel, ami elsddleges kulcsként mar 1étezd érték a
kapcsolodo folérendelt tablaban.

4.6. A relacios adatbazis kezelo rendszerek a gyakorlatban

Az Access adatbazis-kezelo rendszer

Az Access a Microsoft altal kifejlesztett relacids adatbazis-kezeld program. Az Office
programcsomag professzionalis valtozatanak része, de kiilon 1s megvasarolhato.
Felhasznalobarat rendszer, egyszerli alkalmazasok interaktivan, programirds nélkiil
elkészithetok. Az Access 6nallo rendszer, de sokoldaltan egylittmiikodik a Microsoft SQL
Server adatbazis-kezeldvel.

Egy Access adatbazis az alabbi tipusu objektumokat tartalmazhatja.

e Tabla: relacios adattabla, amelyben az adatokat taroljak. A tabla sorokbol és
oszlopokbdl all. A sorokat rekordoknak, az oszlopokat mez6knek nevezik. Az
oszlopokban az egyedek tulajdonségait taroljak, ezt a mezénév mutatja. A sorokban az
egyedek Osszes tulajdonsaga szerepel.

e Urlap: az adatok rekordjainak bevitelét, modositasat vagy torlését kényelmessé teszi.

o [Lekérdezés: segitségével a tdblaban tarolt adatok koziil lehet kivalogatni azokat,
amelyekre sziikség van. A lekérdezés specialisan megfogalmazott kérdések, feltételek
Osszessége. A lekérdezés eredménye szarmazhat egy vagy tobb adattablabol, amelyek
adataibol szamitott értéket is tartalmazhat.

e Jelentés: az adatbazis adatainak papiron valéo megjelenitésére elsdsorban a jelentések
szolgélnak. A jelentés adatforrasa lehet az adattabla, vagy egy lekérdezés
eredményhalmaza. Az adatok megjelenitésén kiviil részosszegek, végosszegek,
szamitott képletek is megadhatok. A nyomtatott lapon megadhato é16fej, é161ab vagy
egy¢b grafikus elem is.

e  Makro: az adatbazis kezelésekor a felhasznald gyakran ismétlodo feladatait
automatizalja a makr6. A makré tobb miiveletet egyetlen parancsba fog 6ssze.

e Modul: Visual Basic nyelven eljarasokat, fiiggvényeket lehet késziteni. A megirt
program kodok modulok formdjaban tarolodnak.

Az egy adatbazishoz tartozd valamennyi tabla, lrlap, lekérdezés és jelentés egy kozos .mdb
kiterjesztésti adatbazisfajlban tarolodik.

4.6.1. Adatmiiveletek, adattabla kezelése

A relacios adatbazis az adatokat reldciokban tarolja, amelyek a felhaszndld szdmara
tabldk formajaban jelennek meg. Egy tabla egy témakorhdz tartozd adatokat rendezett
formaban tarolja. A tabla sorokbol, oszlopokbdl all, j6I meghatarozott szerkezete van, egyedi
névvel lehet r4 hivatkozni. A tdbla oszlopait mezdknek nevezik, amelyeknek neve, tipusa,
mérete van. A tabla sorai a rekordok, amelyek ugyanazokbol a mez6kbdl allnak.
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Az egyes mezO0khoz rendelhetd fontosabb adattipusok:

Szoveg: legfeljebb 255 karakter hosszl sztring, alapértelmezett hossziisdga 50 karakter.

Feljegyzés: legfeljebb 64000 karakternyi szoveg.

Szdam: numerikus adatok tarolasara.

Datum/idé: 100-t61 9999-ig terjedd években datum és id6pont tarolasara szolgal.

Pénznem: szimbolum, amely az érték mellett szerepel.

Szamlalo: automatikusan generdlt egyedi sorszadm, értéke egyesével ndvekszik 1)

rekordok felvételénél.

Igen/nem: logikai érték.

e OLE objektum: mas alkalmazéasban (példaul Word, Excel) 1étrehozott objektum
tarolasara hasznalhato (szoveges dokumentum, kép, hang, stb.).

e Hiperhivatkozas: példaul URL cim. Hossza legfeljebb 64000 karakter, nem

indexelhetd.

A kovetkezd mezdtulajdonsadgokat lehet megadni:

Mezomeéret: a szovegmezd mérete 1 és 255 karakter kozott lehet.

Formatum: az adatok megjelenitési €s kinyomtatdsi modja.

Tizedes helyek: a kijelzett tizedes helyek szama, a szadm ¢€s a pénznem tipusoknal.

Beviteli maszk: forméazo karakterek megjelenitésére szolgél, amelyek biztositjak, hogy

a bevitt adatok megfeleljenek a megadott maszknak.

e (Cim: amez0 atnevezése végezhetd el ezzel. Az eredeti név helyett ez jelenik meg az
adattablaban, a lekérdezésben, az tirlapon €s a jelentésben.

o Alapértelmezett érték: 0 rekord hozzaadéasakor automatikusan ez az érték jelenik meg
a mezdben.

o Ervényességi szabdly: a mezébe bevihetd adatok korét korlatozo kifejezés.

o Ervényesitési szoveg: az adatmez6ben érvénytelen adat beirasakor megjelend
figyelmeztetd ilizenet.

e Kotelezd: a mezdbe mindig kell megadni adatot, nem hagyhato iiresen.

o Nulla hosszusag engedélyezése: SzOveg vagy Feljegyzes tipusu mezéknél
megengedett a nulla hosszusagu karakterlanc is.

o [ndexelt: a megadott mez0 szerint torténik a tabla rendezése, ami gyorsitja a késdbbi
adatkeresést.

o Uj érték: Szamlalé tipusu mez6nél megadhatd, hogy ndvekvéen vagy véletlenszertien

kapja a mez0 az értékét uj rekord hozzaadasakor.

Adatmiiveletek

Tablahoz uj rekord hozzdaddsa
Minden tébla tartalmaz egy iires rekordot a tabla aljan. Ezt a * karakter jelzi a
tabla bal szélén a rekordkijelolé savban. Ha ebbe a rekordba elkezddédik az
adatbevitel, akkor alatta automatikusan megjelenik egy ujabb utols6 rekord. Az
adattabla mezdibe bevitt adatokat késébb meg lehet valtoztatni. Ha modositas
kozben vissza kell vonni a valtoztatasokat, akkor ezt az ESC billentyi
megnyomasaval lehet elérni.
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Tablaban rekord mentése
Az Access a tabldban egy rekord bevitele vagy modositdsa utdn minden
valtoztatast automatikusan elment, amikor a kovetkezdé rekordra 1épés torténik,
vagy az adatlap bezdrasra keriil. Ha rekord valtoztatasait egy mez0 tartalmanak
megvaltoztatasa utan azonnal menteni kell, akkor a SHIFT+ENTER billentytiket
kell megnyomni vagy a Rekordok\Rekordok mentése funkciot kell valasztani.

Tablaban rekord torlése
A tablaban a rekord torléséhez ki kell jelolni a torlendd rekordot, ez a
rekordkijel6l6 savba vald kattintassal torténik. Egyszerre tobb rekordot is ki lehet
jelolni, ha az egér balgombjat lenyomva tartva mozgatjuk azt a rekordkijel6ld
savban. A torlés elvégezhetd példaul a Szerkesztés\Rekord torlése menii
funkcioval, vagy az eszkoztar Rekord torlése ikonnal is. Hasonloan tor6lhetd
oszlop (mezd) is.

Masolas, dathelyezés
Ezek a miiveletek teljesen hasonldan elvégezhetok, mint a Wordben vagy az
Excelben.

Tabla rendezése

A tablaban el6szor ki kell jeldlni azt a mezdt, amely szerint rendezni kell. Majd a
Rekord\Rendezés menii funkciot kell valasztani, ahol ki kell valasztani, hogy novekvo vagy
csokkend sorrendii legyen a rendezés.

Ha a rendezést bonyolultabb feltétel szerint kell elkésziteni, akkor a
Rekordok\Szlré\Szlrés kijeldléssel mentipontot kell valasztani. A feltételnek nem
megfeleld rekordok megkeresése a Rekordok\Szlré\Szlrés kizarassal funkcioval
kezdeményezhetd.

Az trlappal torténd sziliréskor egyszerre tobb mez0 tartalmara is megadhato feltétel
vagy egy mezOre tobb feltételt lehet beallitani. A Rekordok\Szir6\Szlrés (rlappal
meniipont valasztdsa utan megjelend adatlapon az egyes mezokhoz tartozd sziirOértékeket
legordiild meniibdl lehet kivalasztani. Az Osszes feltétel bedllitdisa utdn a
Sz(ré\Szlrés/rendezés funkcio valasztasival megkaphatoak a tablaban a feltételeknek
megfeleld rekordok. Még Osszetettebb feltétel adhatd meg az Iranyitott szlrési eljarassal.
Ez a Rekordok\Szird\Iranyitott szlirés/rendezés meniiponttal kezdeményezheto.

A kisziirt vagy a rendezett rekordok helyett 1jbol az 6sszes rekord megjelenitését a
Rekordok\Rendezés torlése meniipontbdl lehet kérni.

4.6.2 Adatbazis tervezése (relacidos adatbazis tervezése). Adatbazis 1étrehozasa

Adatbazis létrehozdsa
Uj adatbazis 1étrehozasa vagy meglévd adatbazisfajl megnyitdsa utdn megjelenik az
Adatbazis ablak (4.7. abra).
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4.7. abra: Adatbazis ablak

Az ablak bal oldalan valaszthaté ki az objektumtipus, utdna a jobb oldalon megjelend
elemek koziil lehet valasztani. Az ablak tetején szereplé Megnyitas, Tervezeés, Uj gombok
értelemszertien hasznalhatok a kivalasztott objektumtipusra.

Az egyes adatbazis-objektumok létrehozésara altaldban harom lehetdség van:

o Automatikus: ekkor az Access automatikusan elkésziti az objektum szokasos,
legcélszeriibb valtozatat.

o JVarazslo segitsegével: a szokasos varazslo-technikaval végigvezet a tervezési
folyamaton.

o Tervezo nézetben teljesen manudlis a tervezés, itt a rendszer valamennyi lehetdsége
elérhetd.

Az Access program kezelése tobbnyire kézenfekvd, ezért a tovabbiakban az egyes részek
ismertetése nem teljes részletességgel torténik.

A tabla létrehozasa a varazsloval a leggyorsabb. A varazsloban lehet valasztani Uzleti és
szemelyes mintatablakbol és mintamez6kbdl. Ezek koziil kivalaszthatok a sziikségesek, at is
nevezhetok. Az elsédleges kulcs is megadhato.

A tabla létrehozasa az adatok beirasaval lehet6ség kivalasztasakor 20 sorbol és 10 mez6bol
allo ires tablazat jelenik meg, amelynek a neve Tablal, a mezék nevei:
Mez61, ... , Mez610. A mez6 nevek tetszélegesen modosithatok.

Tervez6 nézetben a tabla szerkezetét lehet megadni, adatokkal nem tdlthetd fel a tabla. A
Tervez6 nézet valasztasa utan harom oszlopos tablazat jelenik meg. Az els6é oszlop a mezé
neve, masodik a mezd adattipusa, a harmadik oszlop a mezd leirdsa. A tablazat alatt az
adattipusoktol fiiggo alapértelmezett mezdtulajdonsagokat lehet megadni (4.8. dbra).
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4.8. dabra: Tabla létrehozasa Tervezo nézetben

Tabla szerkesztése

Ha mar elkésziilt tabla szerkezetét kell megvaltoztatni, akkor a tabla kijeldlése
utan a Tervezés gombot kell valasztani. A Tervezd nézetben ismertetett harom
oszlopos tablazat jelenik meg. A mezbénév oszlopban kell kijelolni a
modositandd mez6t, az ablak aljan a mez6tulajdonsagok ¢és a hozzatartozo
értékek lathatok. Ekkor van lehetéség az adott mezd tipusdnak a
megvaltoztatasara. Az adattipus bedllitdsa utdn megadhatok a mezdtulajdonsagok.

Tablak osszekapcsoldsa

Jol megtervezett adatbazis esetében minden tabla csak egyféle dologrdl tartalmaz
adatokat. Ha a tablakat egyiitt kell kezelni, akkor 6ssze kell kapcsolni azokat. Az
Osszekapcsolds utdn a rekordok ugy viselkednek, mintha egyetlen tablaban
lennének. Az Osszekapcsolds feltétele, hogy a kiilonbozé tablakban legyenek
azonos mezok, amelyekkel elvégezhetd az dsszekapcsolas. Ez a kulcs mez6. A
kulcs mezének az Osszekapcsolandd két tablaban azonos adattipustnak, azonos
méretlinek és azonos mezdtulajdonsdgunak kell lennie. Az egyik tablaban a kulcs
mez0 elsddleges kulcs, a masikban idegen kulcs.

Elsodleges kulcs létrehozdsa

A tervezO ablak bal szélén ki kell Vélaszta}pi a kulcs sorat, és az eszkoztar
Elsédleges kulcs gombjara kell kattintani. Osszetett (t6bb mez6bdl alld) kulcs
esetén Ctrl lenyomva tartasaval tobb sort tudunk egyszerre kijelolni.

Kapcsolat létrehozdsa

Kapcsolat létrehozasa az Eszkdzok\Kapcsolatok meniipontbol
kezdeményezhet6. Megjelenik a Tabla hozzaadasa panel, ahol ki kell valasztani
azokat a tablakat, amelyek részt vesznek a kapcsolatok kialakitasdban, majd a
kapcsolatot biztositdé mezdt az elsddleges tablabol egérrel at kell huzni a masik
tabla megfelel6 mezdjéhez. A Létrehozas gomb megnyomasaval befejezédik a
kapcsolatkészités (4.9. dbra).
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4.9.

dbra: Kapcsolatok az Access-ben

A kapcsolat jellemzdinek modositasat vagy torlését a kapcsolati vonalra kattintva lehet
elvégezni (4.10. abra).

Kapcsolatok srerkeszEés : 7] =]
Tablajflekérdezés: Kapcsolk tablaflekérdezeés: | Ok i
{aRU ~ IKESZLET -
MEgse ;

aEC Ao =
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-
—w  Hivatkozasi integritas megorzese——————— SEkcie etel ;

I Eapcsolt mez&k kaszkadolt Frissitése

I Kapcsolk mezdk kaszkadolk térlése

Kapcsalat kipusa: Egw-a-tabbhaz

4.10. abra: Kapcsolatok szerkesztése ablak

A tablak kozotti kapcsolatok tipusai
Az Access elsodleges tablanak nevezi az 1:N kapcsolatok 1-oldalan allo tablat,
illesztotablanak az N:M kapcsolatot megvalositd tablat, és illesztésnek az
Osszekapcsolds miiveletet.

Adatok aktualizdldsa
Az Adatbazis ablakban ki kell valasztani a tablat, majd Megnyitas gomb.
Modositas kozben a rendszer allanddan ellendrzi a kulcsfeltételeket. Az iires
sztring megadasat a rendszer altalaban Null (definialatlan) értéknek tekinti.

4.6.3 Lekérdezések. Sziirések a lekérdezésben

A lekérdezés elkészitési céljai: mezok kivalasztasa, rekordok kivalogatdsa, adatok torlése,
tobb tablabol adatok kigytlijtése, adatok csoportositdsa, szamitasok végzése. A lekérdezés
eredményeként 1étrejovo tablazatban csak a kért mezok és tartalmuk jelenik meg.

Lekérdezés tipusanak megaddsa
valaszto lekérdezés,
kereszttablas lekérdezés,
tablakészitd lekérdezés,
frissitd lekérdezés,



e hozzaf(iz6 lekérdezés,
o t0rl6 lekérdezés.

Lekérdezés elkészitheté Tervezd nézetben vagy varazsloval.

Lekérdezés készitése Tervezd nézetben
Az Adatbazis-ablakban a lekérdezés objektumtipust, majd az Uj gombot, és
végiil a Tervezb nézetet kell valasztani. A Tabla hozzaadasa ablakban ki kell
jelolni a lekérdezéshez sziikséges tablakat. Utana megjelenik a Tervezd ablak,
amelynek beallitasi lehetdségei:

e A Mez6 és Tabla sorokban a lekérdezéshez sziikséges mezok adhatok meg.

e A Rendezeés sorban az adott mez6 szerinti rendezettség irhato eld.

o A Megjelenités sorban jelolhetd, hogy az adott mez6 megjelenjen-e az
eredménytablaban, vagy példaul csak a feltételek kiértékeléséhez sziikséges.

e A Feltétel sorban az adott mezére vonatkozo feltétel adhatdo meg. A mez6 nevét itt
nem kell jra kiirni, feltétel lehet példaul "> 100".

A lekérdezés végrehajtasa az Adatbazis ablakban kett6s kattintassal, vagy a
Megnyitas gombbal torténik.

Vilaszto lekérdezés

A leggyakrabban hasznalt lekérdezés tipus. A lekérdezés készitéséhez felhasznalhatd
egy vagy tobb tabla. A lekérdezés eredménye egy valtozo tartalmu adattdbla, tehat a tabla
tartalma annak megfeleléen modosul, ahogyan az input tablak valtoznak. Két valtozata van:
az Azonosakat keres6 és a Nem egyezbket keres6 lekérdezés. A valasztd lekérdezés
tervez6 nézetében a gyorsmeniibél a Tulajdonsagok pontot valasztva a lekérdezés jellemz6it
lehet beallitani (4.11. abra).

=0 Erkerderdsl - srilasst o ek frnderds : M

4.11. abra: Valaszto lekérdezés

e Leirds: alekérdezés céljanak rovid leirdsa, maximum 255 karakter.
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o Osszes mezd a kimenetre: ha ezt Igen-re allitjak, akkor a lekérdezés dsszes input
tablainak 6sszes mezdje megjelenik a lekérdezés eredményeként. A Nem valasztasa
esetén csak a kivalasztott mezok tartalma jelenik meg.

o (Csucserték: beallithato, hogy a lekérdezés feltételének megfeleld rekordok koziil az
els6 hany darab, a rekordok els6 hany szdzalé¢ka vagy az 0sszes jelenjen meg.

o Egyedi értékek: ha Igen-re allitjak, akkor a lekérdezésben szerepld azonos értékek
koziil csak egy jelenik meg.

o Egyedi rekordok: ha lgen-re allitjak, akkor a lekérdezésben csak azok a rekordok
jelennek meg, amelyek minden mezdtartalomban kiilonbéznek a tobbitdl.

o Futasi engedélyek: a bedllitott Felhasznaldé vagy Tulajdonoseé értéknek megfeleléen
az adathozzaférési jog vagy a felhasznal6¢ vagy a tulajdonosé.

a lekérdezés tartalmazza.

e Forras kapcs karl: a kiilso adatbazis 1étrehozasdhoz felhasznalt alkalmazas nevét
jelentd karakterlanc.

e Rekordzarolas: tobb felhasznalds kdrnyezetben a lekérdezés futtatasa idejére
adatvédelmi okokbol kiilonbozo érvényességi kdrben zarolni kell a rekordokat. A
zarolt rekord modositasa mésik felhasznalo éaltal nem lehetséges.

e ODBC idotullépés: bedllithatd, hogy nyilt adatbazishoz kapcsolodva hany méasodperc
utan jelezzen idotallépést az Access.

o Sziird: sziréfeltétel adhatdo meg, hasonloan az SQL WHERE zaradékban megszokott
formaban. A WHERE kulcsszot nem kell hasznalni.

Kereszttablas lekérdezés
Ez a lekérdezés ugyanazokat az adatokat tartalmazza, mint a valaszto lekérdezés,
de az adatokat nemcsak vizszintesen, hanem fiiggélegesen is csoportositja. A
valasztd lekérdezés tulajdonsdgain kiviil ebben a lekérdezésben szerepel még az
oszlopfejléc. Oszlopfejléc: bedllithatd, hogy a lekérdezés eredmény tablajaban
milyen oszlopok és milyen sorrendben jelenjenek meg.

Tablakészito lekérdezés
Ez a lekérdezés egy vagy tobb tablabol 1) tablat hoz Ilétre. A lekérdezés
Tulajdonsag ablaka a Valaszté lekérdezéshez képest a kovetkezoket
tartalmazza:
Céltabla: az 1j, 1étrehozando tabla neve.
Cél-adatbdzis: annak a kiilsé (Access) adatbazisnak az elérési utvonala és neve,
amelyikbe atkeriilnek a rekordok.
Cél kapcs karl: Access adatbazis esetén nem hasznaljak. Nem Access adatbazis
esetén itt lehet megadni az adatbazis tipusat.

Torlo lekérdezés
Az adattablabol ezzel torolhetdk a feleslegessé valt rekordok. Csak teljes
rekordokat lehet tor6lni, egyes mezdket nem. Figyelni kell a kapcsolt
adattablakra, mert torlédhetnek a masik adattadbla rekordjai is, ha be van allitva a
Hivatkozasi integritas és a Kapcsolt mezék kaszkadolt torlése.

Hozzafiizo lekérdezés
Ezzel a lekérdezéssel egy vagy tobb tabla rekordcsoportjait lehet egy masik tabla
végéhez hozzaflizni. Igy az adatok wjragépelése nélkiil lehet adatokat bevinni a
tablaba egy mar 1étezd tablabol. Alkalmazhatd csak az adott feltételnek megfeleld
rekordok hozzafiizésére is.

Frissito lekérdezés
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Olyan esetekben célszerti ezt alkalmazni, amikor sok rekord egy vagy tobb
mezdjét ugyantgy kell modositani. Példdul egy termék aranak megadott

szazalékkal torténd megvaltoztatasa.
Lekérdezések tobbféle modon hozhatok létre.
o Lekérdezés panclen az Uj gombot valasztva.
e Beszuras\Lekérdezés menii funkcid valasztasaval.

Lekérdezések létrehozasa

= L ekérdezés tulajdonsan

Altalanos ;

4.12. dbra: B Tt e R S e G A G
o a m,l' Alapertelmezett nezek . . . . . Aadatlap
lekérdezés Sisezes mezd a kimenetre . . . Mem
(B s L o e e L R b Cisszes
. Egvedicetekele s mnaniningg e
Az UJ Eqvedi rekordak . . . . . .. .. rlerm
Futktatasi engedelwvel. . . . . . . Felhasznaloa
Forras-adatbazis . . . . . .. .. Cjelenlegil
FErreEEsEem e e nhnininhniats
Fekordzarola= . . . . . ... .. Mincs zarolas
Rekordhalmaz tipusa . . . . .. Eredrménwhalmaz
ODEC idokdllepes - . . L L L L. (=10 ]
] ] e e A S e e e i

3|

b

lekérdezés ablakban lehet valasztani, milyen modon késziiljon
(4.12. abra). A vardzslok hasznalataval gyorsabban hozhatok 1étre lekérdezések, de végiil

még tervezd nézetben meg kell adni a feltételeket.

Lekerdezés modositasa

a

Uj
ablak

lekérdezés

A lekérdezés modositasanak oka lehet, ha példdul az eredmény halmazban nem
szerepel valamelyik sziikséges mez6. A modositasok elvégezhetok a Lekérdezés
Tervezd nézetében megjelend tervezéracs hasznalataval. Ez egy grafikus
eszkdz, a neve QBE (Query By Example; magyarul: lekérdezés minta
alapjan). A tervezoracs mutatja a lekérdezés hatasara 1étrejové eredményhalmaz
oszlopait. Itt megadhatd, hogy a kijelolt adattdblakbol mely mezdk tartalma
szerepeljen az egyes oszlopokban. A tervezodracs utolsd két sordban a feltétel
szerkesztéséhez alkalmazhaté a Kifejezésszerkesztd, amely a Tervezdracs

Feltétel sorabdl a gyorsmeniibdl elérhetd (4.13. abra).

Kifejezesszerkes=zEDG

Megse

Misszavonas ;

Sgc

[F Leksrdezések

F1 Forms

== FReporks

31 Faggwénvek

C3 Allandak

3O operatorok

C3 Altalanos kifejezésak




4.13. abra: Kifejezésszerkeszto ablak

4.6.4. Urlapok Kkészitése
Urlap létrehozdsa

Az trlap létrehozasa el6tt meg kell tervezni, hogy mi legyen annak tartalma és milyen
szakaszban. Az Accessben az lrlapnak 6t szakasza van:

o Urlapfejléc: tartalmazhatja az trlap cimét, rovid kezelési tajékoztatast vagy
parancsgombot. Az {irlap kinyomtatasakor ez csak a legels6 oldal tetején jelenik meg.
Oldalfejléc: a nyomtatott oszlopok fejrészét tartalmazza.

Torzs: adatbeviteli mezdket, vezérléelemeket tartalmaz.

Oldallabléc: az oldalak aljan megjeleld adatok, példaul: lapszam, datum, stb.
Urlaplabléc: vezérléelemek, informéciok, amelyek csak egyszer, az {irlap kitoltése
utan jelennek meg.

Az tirlap létrehozhaté Tervezd nézetben vagy varazslo alkalmazasaval. Az Urlap varazsld
ablakban kivélaszthatd, hogy mely tablakbol, lekérdezésekbdl késziiljon az tlrlap és milyen
mezoket tartalmazzon (4.74. abra). A masodik 1épésben megadhato, milyen legyen az tlrlap
szerkezete. A harmadik 1€épésben lehet megvalasztani a stilust. A varazslé negyedik 1épésében
megadhat6 az trlap cime, €s lehet valasztani az tirlap megnyitasa, megtekintése, adatbevitel,
valamint az (rlap tervének modositdsa kozott. A varazsldo milkodésének befejezése utdn
elkezdhet6 az adatok bevitele a kivalasztott formatumban (4.15. dbra).
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Urlap warazsh

Mely mezdk szerepeljensk az drlapon?

Tabb tabla wagy lekérdezés kazdl walaszthatk.

Tablakflekerdezaselk

{Tabla: AaRU =1

Elérhetd mezdk: Eijelalt mezdlk:
ft ]
arE
MEGSYS

AFAK

Mégse ; = YWissza i Towabb = ; Eefejezas ;

Fekord: 144 4 I & | #ljre] Gesresen 1

4.15. abra: Adatbeviteli tirlap

Az trlap 1étrehozasanak masik modja Tervezd nézet valasztasa. Ekkor a képernyon
megjelenik az iires lrlap, a méretezést segitd vonalzo. Az tirlapon a kiilonb6z6 vezérld elemek
elhelyezési igazitasat egy racs segiti, amit a Nézet meniiben lehet ki- illetve bekapcsolni. Az
eszkoztarban 1évé mezdblista gombbal, vagy a Nézet\mezdlista funkcidval lehet valamely
adattablahoz tartozo mezoket elhelyezni az trlapon. Az tirlap szerkesztéséhez felhasznalhatok
az eszkozkészlet funkcioi. A vezeérlbéelem olyan objektum, amely adatokat jelenit meg,
miiveletet hajt végre, vagy szebbé teszi az Urlapot. A vezérléelemek formatuma nagy
részletességgel szabalyozhato.

4.6.5 Jogosultsag, biztonsag, adatvédelem

Az Access-ben az adatvédelemmel foglalkozo szolgaltatasok az Eszkdzok\Adatvédelem
meniipontbol érhetdk el (4.16. dbra).

Adatvédelem jelszoval
Az adatvédelem egyik lehetésége, hogy jelszoval lehessen hozzaférni az
adatbazishoz. A jelszé beallitasat csak akkor lehet elvégezni, ha a Fajl\Megnyitas
parancsnal a kizarélagos jelolé négyzet be van jelolve. Ezutan az
Eszkozok\Adatvédelem\Adatbazis jelszé beallitasa funkciéval megadhato a
jelszo. Ha késébbiekben a védett adatbazist kell megnyitni, akkor elészor a



megjelend parbeszédablakba be kell irni az érvényes jelszot. A jelszé mddositasa
ugy torténik, hogy eldszor tordlni kell a régi jelszot és utana jat kell megadni.
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4.16. abra: Adatvédelmi lehetoségek

Adatok felhasznaloi szintii védelme
A felhasznalonak mar az Accessbe valo belépésekor azonositania kell magat, és
csak a beallitott jogosultsagok alapjan férhet hozza az egyes objektumokhoz.
A koOz6s adatokat hasznaldkat munkacsoportnak nevezi az Access program.
Telepitéskor két csoport jon létre, a rendszergazddk (adminisztratorok) és a
felhasznalok csoportja. Létre lehet hozni 1) felhasznalokat, illetve meg lehet
szlintetni felhasznalokat (4.17. dbra).

MMunkacsoport-adminiszbrator

[ Compadg_EVO_N100Sy

W allalat: DE ATC AVK GAIT

Munkacsoport: CHDocuments and Settings\ INFapplication Data
\Microsoft\Access\SystemZ. mdw

nwwammmﬂm Fajl
hatarozza meg. Uj munkacsoport-informacids Fajl letrehozasaval
létrehozhat Gj » wagy csatlakozhat egy meglévd
munkacsoporthoz.

4.17. abra: Munkacsoport adminisztrator ablak

Az Eszkdzok\Adatvédelem\Munkacsoport adminisztrator menti funkcioval lehet
munkacsoportot 1étrehozni. A Létrehozas gomb megnyomasa utin meg kell adni a nevet, a
szervezet nevét €s a munkacsoport kodjat.

Ha olyan adatbazist kell hasznélni, amelyik rendelkezik az el6z6éekben megadott
védelemmel, akkor eldszor csatlakozni kell a hozza beallitott munkacsoport fajlhoz. Ez az
Eszkozok\Adatvédelem\Munkacsoport  adminisztrator funkcié valasztasa utan a
Csatlakozas gombot kell megnyomni (4.17. dbra).
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Az adatvédelem hasznalatdhoz be kell kapcsolni a bejelentkezési eljarast. Ehhez a
rendszergazda felhasznaldi jelszavat kell megvaltoztatni.

A jelszo modositasa az EszkdzOk\Adatvédelem\Felhasznalok és csoportok fidkjai
funkcio valasztasaval torténik. A Jelsz6 modositasa fiil kivalasztasa utan meg kell adni az
Uj jelszot, az ellendrzést és OK. Ezutan az Access program elinditdsa utdn a megadott
munkacsoporthoz csak a bejelentkezési parbeszédablak adatainak helyes kitoltése utan lehet
kapcsolodni. Ezutdn meg lehet adni a felhaszndlokat és a csoportokat az
Eszkdzok\Adatvédelem\Felhasznaloi adatvédelmi varazsloval.

Az adatvédelem jo hasznédlatdhoz meg kell adni az adatbazis felhasznaloit ¢és
felhasznaloi csoportjait. Ez megteheté az Eszkozok\Adatvédelem\Felhasznalok és
csoportok fiokjai funkci6 véalasztasa utan. A csoport fiilet, majd az Uj gombot kivalasztva, ]
csoportot lehet 1étrehozni. A Felhaszndld fiil, majd az Uj gomb valasztasa utan, Gj
felhasznalot lehet definialni. Ha mér vannak felhasznaloi csoportok és felhasznalok, akkor a
felhasznalokat csoportokba lehet sorolni. Ez a Hozzaadas illetve az Eltavolitas gombokkal
torténhet (4.18. abra).

Felhasznaldlk s csoportolk Fi B =1 =1

Felhazznalak ; Csoport ; Jelszd madositasa ;

—Felhas=znala

[ (=0

=

Elfgis ; | Torle= ; | Jdelsza tarléess ;

——soporttagsag

El&erhebd csoporkok: Tagja:

Pendszergazdalk
Felhasznaldk

Hozzaadas == ; Felhasznaldlk

<= Eleawvolicas |

| Eslhasznalak &= csoporkolk nvomkbkatasa ;

| Ok ; F&g=e ; Zllkslmaz ;

4.18. dabra: Felhasznalok és csoportok fiokjai ablak

A felhasznaloknak és a csoportoknak kiillonbozé engedélyeket lehet adni, amelyekkel
hozzaférhetnek az adatbazis-objektumokhoz. Ezt az Eszk6zOk\Adatvédelem\Felhasznaloi
csoport engedélyek funkcio6 valasztasa utan lehet megtenni. Az engedélyeket lehet megadni
kiilon a csoportoknak és a felhasznaloknak. A Felhasznaléi és csoportengedélyek
parbeszéd ablakban ki kell valasztani a Felhasznald\csoport nevét, az objektumot és
engedélyeket (4.19. dabra). A Felhasznaldi és csoportengedélyek parbeszéd ablakban a
Tulajdonos megvaltoztatasa parbeszéd ablakban van lehetdség az objektumok
tulajdonosanak a megvaltoztatasara.
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Felhasznalti €5 csoportengedel

E ngedely ; T ulajdornos megwaltoztat
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4.19. abra: Felhasznaloi és csoportengedélyek

Adatbazisok strukturalt lekérdezo nyelve az SQL

A relacios adatbazis kezeld rendszerek egy SQL-nek nevezett szabvanyos nyelv segitségével
kérdezik le és modositjak az adatbazist (SQL — Structured Query Language — Strukturdlt
lekérdezo nyelv).

SOL utasitasainak két f0 csoportja

e DDL (Data Definition Language): adatstruktira definial6 utasitasok
e DML (Data Manipulation Language): adatokon miiveletet végzd utasitdsok

SOL egységei

adatbazis,

tabla (table, relacio),
sor (row),

oszlop (column),
elemi adat.
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Ellenorzo kérdések

Milyen elvardsok vannak az adatbazis kezeld rendszerrel szemben?

Az adatbazis kezelo rendszerek felépitése! Az egyes elemek feladatait ismertesse!
Mit értiink metaadatok alatt?

Milyen adatmodellek ismertek?

Jellemezze a hierarchikus adatmodellt!

Jellemezze a halos adatmodellt (kétszintii halos adatmodell, Codasyl-halos)!
Jellemezze a relacios adatmodellt!

Mit ertiink redundancian, inkonzisztencian, normalizalason, normalforman?
Mit jelent a funkcionalis fiiggés?

Milyen objektum tipusok érhetok el az Access Adatbazis ablakaban?

Mit tartalmaz és milyen szerkezetii a tabla?

Mire hasznalhatok a lekérdezések és az virlapok?

Milyen eszkozokkel védhetok az Accessben az adatbazisok?

Milyen engedélyek adhatok a felhaszndloknak és a csoportoknak az Accessben?
Milyen adattipusok adhatok meg az Accessben?

Milyen mezotipusok vannak az Accessben és mik a jellemzoik?

Milyen mezo tulajdonsdagok adhatok meg a tablakban?

Milyen tipusu lekérdezések készithetok?

Mi a lényege a kereszttablas lekérdezésnek?

Hogyan kezdodik a lekérdezés létrehozasa?

Milyen grafikus eszkoz segiti a lekérdezés tervezoi munkat?

Milyen szakaszok kiilonithetok el az tirlapon?

Mi az SQL?
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5. SZAMITOGEP-HALOZATOK

5.1. Céljai, elemei

A szamitogép-halozatok alatt az egymdssal kapcsolatban lévé éndllo szamitogépek
rendszerét értjitk. A halozat mai célja, hogy a felhaszndlo ne egy szamitogéppel, hanem
a hadlozat erdforrasaival keriiljon kapcsolatba. A szamitogép-halozatok kialakitasanak
céljai a kovetkezok:

Eroéforras megosztas: az eszkdzok (nyomtatok, nagy kapacitast tarolok), programok,
adatok a felhaszndlok szamara azok fizikai helyétdl filiggetleniil barki szamara
elérhetdk legyenek.

Nagyobb megbizhatosag: alternativ eréforrasok alkalmazéasa (pl. fajlok tobb gépen
valo tarolasa, egyszerre tobb CPU alkalmazésa).

Takarékossag: A kis szamitogépek sokkal jobb ar/teljesitmény arannyal rendelkeznek,
mint a nagyobbak (egy er6forrasgép kb. 10-szer gyorsabb, viszont ezerszer dragabb,
mint egy PC). Kliens-szerver modell: minden felhasznalonak (kliens) sajat PC-je van,
az adatokat egy vagy tobb, kozosen hasznalt szerveren taroljak.

Skalazhatésag: annak a biztositasa, hogy a rendszer teljesitményét a terhelés
novekedésével fokozatosan ndvelni lehessen Ujabb szerverek, kliensgépek
hozzaadasaval (nem pedig az eréforrasgépet kell kicserélni).

Kommunikacio, hozzaférés tavoli informaciokhoz. A haldzati rendszer
kommunikécios kozegként is hasznalhatd. Ez a teriilet a leggyorsabban fejlodo ag. Ide
tartozik az elektronikus levelezés, a halozati telefon és a video atvitel. Elérhet6vé
valnak a kozponti adatbazisok. Ezek az adatbazisok sok helyrdl lekérdezhetdk, és sok
helyrdl tolthetok.

Kozponti programtarolas és kiszolgalas. A programokat nem feltétleniil kell a sajat
gépilinkon tarolni. Elképzelhetd, hogy a programok csak a futtatas idejére toltddnek le a
gépiinkre, €s a hasznalatért eseti bérleti dijat fizetiink. Sajat halézatokon ennek a
megoldasnak az az elénye, hogy mindig az aktudlis verzié fog futni a felhasznald
gépén anélkiil, hogy ezzel kiilon kellene foglalkoznunk. A korszeri vallalati
rendszerekben altalaban helyi programtéroléas van, de futtatds eldtt a rendszer ellendrzi,
hogy a példany megegyezik-e a szerveren tarolttal. Ha sziikséges frissiti a programot és
letolti a hidnyz6 komponenseket.

5.1.1 Halozati struktarak

A haldzati struktardk és a fogalmak meghatarozdsdban a mai napig érvényesek az

ARPA ( Advanced Research Project Agency ) altal kidolgozott elvek.

Hosztoknak (host) nevezziik azokat a gépeket, amelyekben a felhasznal6 program fut.
Kommunikaciés alhalézat ( communication subnet ) koti Ossze a hosztokat. Az
alhalozat az Osszekottetést biztositd csatornakbol és kapcsologépekbdl all. A csatornat
(channels) szokds még vonalnak, aramkornek, vagy tobb vonal esetén tronknek is
nevezni. Figyeljiikk meg, hogy a hoszt nem része az alhal6zatnak!

A kapcesologép ( Interface Message Processor ) az interfész iizenet feldolgozo gép.
Feladata, hogy a bemenetére keriild adatot meghatarozott kimenetre kapcsolja.
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Fizikailag ez lehet egy specialis gép (pl. router), de lehet egy szamitdgép része is (pl.
halozati kartya).

5.1. abra Kommunikacios alhalozat

Egy IMP-hez egy hoszt is tartozhat, de egy IMP-hez tobb hoszt is kapcsolodhat. Az egy
IMP — t6bb hoszt a nagytavolsagu halozatokra jellemzo.

5.1.2. Halézati hardver

A szamitogép-halozatok osztalyozasanak szempontjai koziil két fontos szempont az atviteli
technologia és a halozat mérete (kiterjedése) szerinti osztalyozas.

e Az atviteli technoldgia szerinti két f6 csoport a kovetkezo:

— Adatszoro halézatok. Egyetlen kommunikécios csatorna, ezen osztozik a halozat
Osszes gépe. Ha barmelyik gép elkiild egy rovid lizenetet, azt az 0sszes tobbi gép
megkapja. Ekkor a cimzési eljaras ugynevezet csoportcimzes.

— Kétpontos hal6zatok. Ebben az esetben a szamitogépek parosaval kapcsolodnak
egymashoz, vagyis pont-pont kapcsolattal rendelkeznek. Ilyen halozati kapcsolat
esetén két szamitogép kozotti kapcsolatban az adatok, iizenetek kiildése tobb
utvonalon is lehetséges. Az ilyen halozatok esetében fontos szerep jut a
forgalomiranyitasi algoritmusoknak.

o Meéret:

— Lokalis hélézatok (Local Area Network, LAN). Az ilyen helyi halézatok egy
intézményen, vallalton stb. beliil miikodnek.
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— Nagyvarosi halézatok (Metropolitan Area Network, MAN). Lényegében a lokalis
halézatok nagyobb valtozata, és altalaban hasonl6 technologiara épiil.

— Nagy kiterjedést haldzatok (Wide Area Network, WAN). Orszag, foldrész. Részei
a hosztok (host) ¢és az Oket Osszekapcsold kommunikacidés alhalozat
(communication subnet) vagy roviden alhdlézat. Az alhdlézat feladata az lizenetek
tovabbitasa a hosztok kozott. Az alhdlozat részei az atviteli vonalak (més néven
aramkorok, csatornak vagy tronkok) €s a kapcsoloelemek. A kapcsoloelemek olyan
specialis szamitogépek, amelyeket két vagy tobb atviteli vonal dsszekapcsolasara
hasznalnak (nincs egységes elnevezés, a tovabbiakban mi routernek nevezziik).

Q??fiﬁ“zgﬁﬁﬁ

Host

0 Al

5.2. abra A hosztok és az alhalozat kozotti kapcsolat

A routerek taroljak, majd a megfeleld kimeneti csatorna szabadda valasa esetén tovabbitjak a
csomagot. Az ilyen halozatok szokasos elnevezései: tarol-és-tovabbit (store-and-forward),

két pont kozotti (point-to-point) vagy csomagkapcsolt (packet-switched). Szinte az 6sszes
nagy kiterjedésii halozat ilyen tipusu.

(e) (f)
5.3. abra Router kapcsolédasi topologiak

(a) Csillag. (b) Gyiiri. (c) Fa. (d) Teljesen dsszekotott. (e) Egymdst metszd gyiiriik
(f) Szabdlytalan.
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A nagy kiterjedésii haldozatok masik nagy csoportja a mitholdas vagy foldi radiés rendszerek.
Ezek adatszoro rendszerek.

Osszekapcesolt halézatok. Egymastol kiilonboz6, sokszor nem kompatibilis halézatok
Osszekapcsoldsa, mely altalaban egy atjaronak nevezett (gateway) szamitogép segitségével
torténik. Elnevezés: internetwork, internet (ilyen az Internet is).

5.1.3. Halozati szoftver

A halozati szoftver alatt azokat a szoftvereket értjiik, melyek a halozat mitkodtetésével
kapcsolatosak. A halézati operacidos rendszerek nem tartoznak a haldzati szoftver
fogalomkdrébe, bar a miikodéshez elengedhetetleniil sziikségesek.

A szamitogépek parbeszédének irott és iratlan szabalyait egyiittesen protokollnak
nevezzikk. A protokoll egy megallapodds, amit az egymassal kommunikald felek
parbeszédének szabdlyait rogziti. A hétkdznapi életben is vannak protokoll szabalyok,
amiknek betartdsa megkoOnnyiti, megsértése megneheziti a kommunikaciot. Az eltérd
szabalyok értelmezési nehézségeket okozhatnak. ( Egy bulgar elére-hatra mozgatja a fejét, az
abban a kdrnyezetben ,,nem”-et jelent, a nalunk megszokott ,,igen” helyett.)

Annak érdekében, hogy csokkentsék a halozatok bonyolultsagat, a legtobb haldzatot
strukturédljak, rétegekbe (layer) vagy szintekbe (level) szervezik. Minden réteg az alatta
levére éplil. Az egyes rétegek célja, hogy a felette levoknek szolgalatokat nyujtson oly
modon, hogy kozben a szolgdlatok implementalasdnak részleteit azok eldl elrejtse. Minden
réteg csak a szomszédos réteggel van kapcsolatban. Az egyes rétegek parbeszédének
szabalyait a réteg-protokollok tartalmazzék. Példaként nézziink egy 5 — rétegii haldzatot:

2. hoszt
LosZ 5 rsteq protokollia :
5. rglagle= s mmemmmr s ———— = 5. réteg
1
4/5 interlesz o r
=] 4. réteq protokollja _
T iag e e PRI o ala, vttng
N
a4 inier‘fészl - kol )
teq protokollja -
3. réleg =--=-- ["?‘E""--I—----E.reteg
[
2/3 interiész 2 véteq orotokoll
o) , réte akollja
2, rétegle-—- o s B P2 I 2. réteg)|
T R
1/2 interfész . b
ek 1. réteg protokollja ————
1. FETEQ M- == == smmEms— o s - 1. rgtag
t “I‘ 2
' — —_—
Fizikai kdzeg

5.4. abra Réteg szemléletii kommunikacié

77



Minden réteg formalisan a vele azonos szintli réteggel tarsalog. Az adat valdjaban
végighalad az alatta 1év 0sszes rétegen, de ezt a rendszer elfedi. Az 1. réteg alatt van a fizikai
kozeg.

Az egyik gép n-edik rétege parbeszédet folytat a masik gép n-edik rétegével. A
parbeszéd irott és iratlan szabalyait az n-edik réteg protokolljanak (protocol) nevezzik.
Minden egyes réteg az alatta levo rétegnek vezérldinformaciokat és adatokat ad at egészen a
legalso rétegig, ami mar a kapcsolatot megvalosito fizikai kdzeghez kapcsolodik. Az abran a
virtualis kommunikécidt szaggatott, a fizikai kommunikaciét pedig folytonos vonalak jelolik.

Az egymassal szomszédos (egymas alatt 1évo) rétegek kozott interfész ( interface )
talalhat6. Az interfész definidlja a rétegek kozotti elemi miiveleteket, és azokat a
szolgéltatasokat amit nyujt, illetve hasznal. A rendszerek tervezésének kritikus része az
interfészek definicidja. A definicidonak vilagosnak és egyértelmiinek kell lenni, hogy egy réteg
a funkciok megvaltozasa nélkiil tervezhetd és kicserélhetd legyen. Célszerti, ha az interfészt
ugy valasztjuk meg, hogy az atadandé informacié minimadlis legyen. A rétegek szdma is
kompromisszum. Ha kevés a rétegszam, bonyolult lesz a megvalodsitas. Tulsagosan sok réteg
pedig lassitja a rendszert, mert a sok interfész programja iddt igényel.

A rétegszemlélet megértéséhez vizsgaljuk meg az emberi kommunikaciot, amint az az
5.5 é4bran lathato.

Alesloy aviE .
‘ Japan Ggyfél Magyar doyfal
japan fangol fjapan kdz0s nyaly magvarfangel! magyar
tolmacs tolm dos

iy 1L

titkarnd /I

kizds hordozd ]/ hitkarno

FAX
lav &l

5.5. adbra Az emberi kommunikacié modellje

A rétegek és protokollok halmazat halézati architektiranak nevezziik.

Egy halézatban sok szamitégép van, tehat sziikség van egy olyan mechanizmusra, ami
a kiildot és a fogadot azonositja. Sok alkalmazasban sziikség lehet arra, hogy a célallomasok
egy csoportjat azonositsuk. Minden rétegben kell lennie egy olyan mechanizmusnak, amely
az lizenet kiildgjét és vevdjét azonositja. Meg kell tovabba hatdrozni az adatok tovabbitasanak
a szabalyait. Vannak olyan rendszerek, amelyek az adatokat csak egy irdnyban szallitjak
(szimplex atvitel), amelyek az adatokat iddben valtakozva mindkét irdnyban szallitjak (fél-
duplex atvitel) és amelyek az adatokat egyszerre mindkét iranyban szallitjak (duplex
atvitel).
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A rétegek feladatanak pontos leirasdhoz definialt fogalmak kellenek. A pontos leirdst
altalaban a szabvéanyok tartalmazzdk, a ,,hétkoznapi” hasznalatban ezek biirokratikusnak
hatnak, és nehézkesek.

Az n. réteg szolgaltatasokat nyujt az n+8. réteg szamara . A szolgaltatasok a szolgalat
elérési pontokon keresztiil hozzaférhet6k. Minden szolgélat elérési pont valgjaban egy cim. A
telefon haldzaton pl.: egy szolgalat elérési pont a fali csatlakoz6. A csatlakozot a telefonszam
azonositja. A rétegben 1évo aktiv elemeket entitdsoknak hivjak. Entitas pl. egy aramkor, vagy
egy szoftverfolyamat. Az n+8. réteg kommunikécidja tigy valosul meg (1. 5.6. abra), hogy
atad a SAP-on keresztiill egy IDU-t az n. rétegnek. Az n. réteg az alatta 1év0 rétegeken
keresztiil cserél SDU-kat a vele azonos szinten 1évo réteggel . Az n. réteghez tartoz6 SDU-t
tovabbitasa érdekében egy entitds feldarabolhatja kisebb egységekre. FEzeket az
adategységeket hivjuk PDU- nak. Az n-PDU az n. réteghez tartoz6 Protocol Data Unit. PDU
lehet példaul egy csomag.

1ou
—_———,
(n + 1). réteg [ici [sbu]
Interfész L“H EAFH"‘ ——— Az n. réteg
/N Sy = bkl
n. réteg ICI | Fejrész NFPDU kildenek
5.6 dbra. Rétegek kapcsolatai
IcI Interface Control Information.  (interfész vezérlo informdcio)
IDU  Interface Data Unit (interfész adatelem)
SAP  Service Access Points (szolgdlat elérési pontok)
SDU  Service Data Unit ( szolgdlati adatelem )
PDU  Procol Data Unit ((protokoll adatelem)

A rétegek két kiilonbozd szolgalatot nyujthatnak a felettiik levi rétegek szamara:

o Osszekottetés alapii szolgalat: A szolgalatot igénybe vevd felhaszndld eldszor
1étrehozza az 0sszekottetést, majd felhasznalja, végiil lebontja azt. (telefon).

o Osszekottetés nélkiili szolgalat: Minden egyes iizenet rendelkezik egy teljes cimmel,
¢s minden lizenet az dsszes tobbitdl fiiggetlen ttvonalon tovabbitodik. (levél).

A szolgélatokat olyan szolgalatprimitivek, azaz elemi miiveletek halmazéval irhatjuk le,
amelyek a szolgalatokat elérhetové teszik a felhasznalok szamara. A protokollok olyan
szabalyhalmazok, melyek megadjak, hogy a tars entitdsok az adott rétegen beliill milyen
formatumban, milyen jelentéssel kiildenek egymasnak csomagokat, kereteket, iizeneteket. A
szolgélat definidlja az objektumon végrehajthatd miiveleteket, de nem mondja meg hogyan
kell ezeket implementalni. A protokoll a szolgalat implementacidja. A protokollok
cser¢lhetdk, ha a szolgalat valtozatlan marad.

79



5.2 Hivatkozasi modellek

A gyakorlatban eléforduld haldézati architektirdk valamennyien megfelelnek a
rétegekbdl allo modellnek. Kiilonbségek a rétegek szamaban, és a megvalositott funkciokban
vannak.

5.2.1 Az OSI hivatkozasai modell

Az Open System Interconnection az ISO (International Standards Organization -
Nemzetk6zi Szabvanyiigyi Szervezet) ajanlasa. A Nemzetk6zi Szabvanyligyi Szervezet az
1980-as évek elején fogadta el az OSI referenciamodellt, mely a szamitogépek kozotti
adatkommunikécioval foglalkozik Az OSI modellnek hét rétege van.

A gép (hoszt Kdzbensé kapcsold B gép (hoszt)
Alkalmazasi S »] Alkalmazasi
Megielenitesi — |q. oo .| Megjelenitési

EgyittmiKodesi [a: e -reeeeerersmerrsssrmnmsenenssissssstsssssssssessssessses »| Egyiittmiikodési
Szallitasi e eeene e e »| Szallitasi
Halozati IR N Halozati IR »| Halézati
Adatkapcsolati= |¢....coeeneee > Adatka[+:solati P — »| Adatkapcsolati
oS D . 33 DR o ik
FizilA(aiA atviteli kdzeg A — Fizikai atviteli kozeg B

5.7. abra Az OSI rétegmodell

Fizikai réteg: Feladata a bitek tovabbitasa a kommunikacios csatornan olyan médon, hogy az
ado oldali bitet a vevo is helyesen értelmezze ( a 0-a4t 0-nak, az 1-et, 1-nek). Kérdések: a
fizikai kozeg, és az informdcio tényleges megjelenési formaja, egy bit atvitelének iddtartama,
egy vagy kétiranyu a kapcsolat, hogyan épiiljon fel egy kapcsolat és hogyan sz{injon meg,
milyen legyen az alkalmazott csatlakozo fizikai, mechanikai kialakitasa?

Adatkapcsolati réteg: Feladata adatok megbizhatd tovabbitasa az ad6 és fogadd kozott. Az
adatokat adatkeretekké (data frame) tordeli, ellatja kiegészitd cim, egyéb és ellendrzd
informacioval, ezeket tovabbitja, majd a vevd altal visszakiildott nyugtakereteket
(acknowledgement frame) véve ezeket feldolgozza. Felmeriild problémak: hogyan jelezziik a
keretek kezdetét és a végét, mi torténjék akkor ha egy keret elvész, mi torténjék akkor ha a
nyugtakeret vész el, mi legyen akkor, ha az ad6 adési sebessége jelentdsen nagyobb, mint a
vevokeé?

Halozati réteg: A halozati réteg a kommunikacids alhalozatok miikddését vezérli. A két
végpont kozti kapcsolat lebonyolitasa és a torlddas elkeriilése a feladata. Eltérd lehet a
halozatok cimzési modszere, kiilonbozhetnek a maximalis csomagméreteik és protokolljaik is.
E problémdak megoldédsaért, azaz a heterogén haldzatok dsszekapcsoldsaért a halozati réteg a
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felelds. Uzenetszorasos haldzatokban az Gitvonal-kivalasztasi mechanizmus igen egyszert, igy
a halozati réteg altalaban vékony, sokszor nem is létezik.

Szallitasi réteg: Feladata a hosztok kozotti atvitel megvalositasa (itt mar végpontok kozotti
Osszekottetésrol van szo, 1d. 5.7. abra). A szallitasi réteg alapvetd feladata az, hogy adatokat
fogadjon a viszonyrétegtol, kisebb darabra vagja szét azokat (ha sziikséges), majd adja tovabb
a halozati rétegnek €s biztositsa, hogy minden darab hibatlanul megérkezzék a masik oldalra.
Tovabba, mind ezeket hatékonyan kell végrehajtania, rdadasul oly moddon, hogy a
viszonyréteg eldl el kell fednie a hardvertechnikaban elkeriilhetetleniil bekovetkezo
valtozasokat.

Viszony réteg (mas néven egyiittmiikodési réteg): A kiilonbozd gépek felhasznalodi viszonyt
létesitenek  egymassal, példaul bejelentkezés egy tavoli operacidés rendszerbe,
alloméanytovabbitas két gép kozott. Felelds a kapcsolat felépitéséért, és a két végpont
kommunikéciojanak végén a kapcsolat lebontasaért. A viszonyréteg egyik szolgaltatdsa a
parbeszéd szervezése. A viszonyok egyidében egy- €s kétiranyt adatdramlést is lehetdvé
tehetnek. A viszonyréteg egy masik szolgaltatasa a szinkronizécio.

Megjelenitési réteg: Tipikus feladatai: az adatok szabvanyos modon torténd kodolasa,
tomorités, titkositds. A réteg a tovabbitott informécid szintaktikajaval és szemantikajaval
foglalkozik. A tovabbitott informacio altaldban nem egy véletlenszerii bit halmaz, hanem
szam betli, datum, stb. A kiilonb6z6 rendszerekben eltéré modon abrazoljuk az adatokat. A
kiilonb6zé rendszerek kommunikécidja érdekében a lokalis szintaktikat atalakitjuk egy
globalis (absztrakt) szintaktikava, amit minden rendszer a sajat lokalis szintaktikajava alakitva
tud felhaszndlni.

Alkalmazasi réteg: Az alkalmazasi réteg széles korben igényelt protokollokat tartalmaz. A
rétegben a felhasznaldi program vezérli a miikddést. A program kozott szamos olyan is van,
melyekre széles korben van igény, altalanos megoldasuk célszerli, vagy csak igy
miikddéképes a dolog. Gyakori feladat a f4jl atvitel (file transfer). Az allomanytovabbitashoz
sorolhaté az elektronikus levelezés, tavoli adatbazisok elérése. Itt megoldandd az eltérd
fajlrendszerek kezelése , szovegsorok kezelése, stb. ( Egy UNIX szerverrdl le tudunk masolni
egy fajlt egy DOS—t hasznal6 gépre. Ez a szint a felhasznal6i programok szintje (e-mail, fajl
atvitel, tavoli bejelentkezés, stb.).

A tényleges atvitel fliggdleges iranyban torténik, de az egyes rétegek tigy miitkodnek, mintha
vizszintes iranyban tovabbitanak az adatokat.

5.2.2 A TCP/IP hivatkozasi modell

Az Internet hivatkozasi modellje. Két legjelentésebb protokolljarél a TCP (Transmission
Conrol Protocol) és az IP (Internet Protocol) kapta a nevét. Kifejlesztésekor a f6 célkitlizés az
volt, hogy mindaddig, amig a két végpont mitkkddoképes, addig a kapcsolat megszakitas
nélkiil miikodjon akkor is, ha a koztiik 1évé halozat egy része megsemmisiil (haborus
csapasmérés, terrorakcid). A halozat legyen alkalmas a fajl atviteltdl a beszéd atvitelig
minden feladatra.

81



A megoldas egy 4-rétegli modell, ami természetesen kiilonbozik az OSI ajanléstol

(amely tobb mint 10 évvel korabbi). A TCP/IP és az OSI rétegek megfeleltetése vazlatosan az
alabbi:

Alkalmazasi réteg Alkalmazasi réteg
Megjelenitési réteg
Viszony réteg

Szallitasi réteg Szallitasi réteg

Halozati réteg Internet réteg
Adatkapcsolati réteg Hoszt és halozat kozotti
Fizikai réteg réteg

5.8. abra TCP/IP hivatkozasi modell

A megfeleltetés nem pontos. A rétegek feladatai azonban erésen hasonloak.

A halozat elérési réteg nagyjabol az adatkapcsolati és fizikai réteg feladatat latja el.
Valdjaban kevéssé definialt, és csak azt irja eld, hogy a halézat alkalmas legyen IP
csomagok tovabbitasara.

Az internet réteg feladata, hogy a hoszt barmilyen halozatba csomagokat tudjon
kiildeni, és onnan csomagokat fogadni. A csomagok nem biztos, hogy az elkiildés
sorrendjében érkeznek meg. A sorrend helyreallitdsa a fels6bb rétegek feladata. Az
Internet réteg meghataroz egy protokollt és egy csomagformatumot. Ez az Internet
Protocol (IP).

A szallitasi réteg az Internet réteg felett helyezkedik el. Lehetdvé teszi a tarsentitdsok
kozti parbeszédet. A szallitasi rétegben 1étrehozhatunk megbizhato, 6sszekottetés alapa
protokollokat, ilyen az atvitel vezérld protokoll (Transmission Control Protocol, TCP),
vagy datagram jellegli protokollt, mint az UDP (User Datagram Protocol). A TCP a
beérkez6 adatfolyamot feldarabolja, dtadja az Internet rétegnek. A célalloméason a TCP
Osszegylijti a csomagokat, ¢és adatfolyamként tovabbitja az alkalmazasi rétegnek. A
TCP végzi a forgalomszabalyozast is. Az UDP egy Osszekottetés mentes, nem
megbizhatd protokoll. Nem tartalmaz sorba-rendezést sem. Altalaban a kliens-szerver
alkalmazéasokban hasznalatos, vagy ahol a gyors valasz fontosabb a garantélt valasznal
(cimfeloldas, beszéd, video). Pl.: egy cimfeloldasi kérésre nem kapunk valaszt, akkor
megismételjiik a kérést. Lényegtelen , hogy miért nincs valasz.

Alkalmazasi réteg. TCP/IP modellben nincs viszony és megjelenési réteg. A szallitasi
réteg felett van az alkalmazasi réteg. Ez tartalmazza az 0sszes magasabb szintii
protokollt. Néhany megvaldsitott protokoll:

- Elektronikus levelezés (SMTP),

- Domain Name Service (DNS),

hipertext (HTTP),

t4jl transzfer FTP (FTP),
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lizenet Alkaltazasi
szegmens  [H] M szalljtasi

datagram | H| H| M | | haldzati
keret |H| H| H| M | kapcolati
fizikai
apcsolati
fizikai
switch
célallomas s H| H] M
halozati
alkalmazasi kapcsolati HIHH M
[H[ M| [ szatitasi e )
H| Hl M halézati
H|{H| H M kapcsolati router

5.9. abra Adatatvitel a TCP/IP modellben

Osszehasonlitis: Az OSI modell kifejezetten alkalmas a szamitogépes halézatok elemzésére.
Ezzel szemben az OSI protokollok nem lettek népszeriiek. A TCP/IP-re viszont ennek pont az
ellentéte igaz: a modell gyakorlatilag nem létezik, a protokollok viszont rendkiviil elterjedtek.

alhalézat
Router
A.host (ado) B.host (vevd)

i uzenet C routeraz E \
adoé processz csomag felé tovabbitja fogadé processz
a csomagot

5.10. abra Csomagtovabbitas a halézaton
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5.3. A hadlozat fizikai megvaldsitasa
5.3.1. A fizikai réteg

A csatornan torténd informacidatvitel soran az adé megvaltoztatja a csatorna fizikai
kozegének valamilyen tulajdonsagat, ami a kozegen tovabbterjed, és a vevd ezt a fizikai
kozegvaltozast érzékeli. Megvaltoztathatjuk az aramkorben a fesziiltséget, az aramot, a
frekvenciat, a fazisszoget. Jelhordozd lehet a fény intenzitdsa, vagy akéar a felszallo fiist
megszakitasa is (indidn fiistjelek). Az adatatvitel tavolsagat a jelek gyengiilése, €s a csatorna
zaja befolyasolja.

Csatorna |— Vevo > Cél

Forras - Ado

A\ 4

A

Zaj

5.11. abra Adatatviteli modell

A csatorna legfontosabb jellemzoi:
e savszélesség
o 73]
e kodolasi eljaras.

Savszélesség alatt altalaban az atvitt legmagasabb ¢€s legalacsonyabb frekvencia kiilonbségét
értik, ahol a frekvencia atviteli fliggvény 3 dB-el csokken. A valos rendszerekben a
savszélességet miiszaki eszkdzokkel korlatozzak, az also €s felsd hatarfrekvenciandl meredek
levagas van. Jo kozelitéssel azt mondhatjuk, hogy a savon beliil van jel, a sdvon kiviil nincs
jel. A Savszélesség analdog rendszerben: a jel frekvencia tartomanya (pl. beszéd: 300Hz-
3300Hz), digitalis rendszer: maximalis informécio atviteli sebesség (bit/s). A fizikai réteg
tovabbi fontosabb jellemz6i a kovetkezok:

Vonal: fizikai 6sszekottetés.

Csatorna: Két fél kozotti kommunikaciods kapcesolat.
Vonalmegosztas: egy vonalon tobb csatorna (pl. kdbel TV)
Megval0sitasi lehetdségei:

— Multiplexelés (frekvenciaosztas, id6osztas)

— Csomagkapcsolas: az informacio kisebb adagokra bontasa, egy vonalon kiilonb6z6
gépek csomagjai haladhatnak, tarol-tovabbit elv, csomagokban cim informacié van
elhelyezve.

— Vonalkapcsolas: az adatvezetéket a kommunikalni szandékozo ado, illetve vevd
kapja meg. Utvonal kialakitdsa kapcsolokozpontokon keresztiil. Tényleges fizikai
kapcsolat, viszont a kapcsolat 1étrehozasahoz 1d6 kell.

A fontosabb atviteli modszerek a kovetkezok:

— vezetékes adatatvitel,
— vezeték nélkiili adatatvitel.
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A fontosabb fizikai atviteli kdzegek a kovetkezok:
Csavart érpar

Két spiralszerlien egymas koré tekert szigetelt rézhuzal. A két eret azért sodorjak 6ssze, hogy
csokkentsék a kettd kozotti elektromagneses kolcsonhatast. Elnevezések: UTP, STP —
(Un)shilded Twisted Pair Akar 100 Mbit/s —os atviteli sebességet is el lehet érni.

Az Ethernet halézatokban 10BaseT néven specifikaltak. Két sodort érpar az adas és a vétel
szamara. 100m-es maximalis szegmenshossz.

mianyag
< Dbukolat

ér-szigetelés
vezetd
tavtarto
hluzészilardsag
ndéveld szalak

5.12. abra Csavart érpar
Az érparok egymasra hatdsa csokkenthetd, ha az érparok tavolsagat noveljiik. A kéabel erek
ko6zott tavtartd van, mint az alabbi abran lathato. A kovetkezo abran bemutatott kabel CAT-6e
kategoriaja, UTP, 750MHz-ig hasznélhato.

Koaxialis kabel

Jobb arnyékolas, mint a csavart érparnal, ezért nagyobb atviteli sebesség és nagyobb
szegmenshossz.

5.13.abra: Koaxialis kabel
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Alapsava koaxialis kabel — digitalis atvitelre, 50 Q-os. Akar 1-2 Gb/s-os atviteli
sebességet is elérhetlink. Leggyakrabban lokalis halozatok kialakitasara alkalmazzak.
Ethernet halézatokban az alapsava koaxialis kabelek két tipusa ismert az un. vékony
(10Base2) ¢és a vastag (10Base5). A tipusjelzésben szerepld 2-es és 5-0s szdm az
Ethernet halozatban kialakithaté maximalis szegmenshosszra utal: vékony kéabelnél ez
200 méter, vastagnal 500 méter lehet. A vékony koaxnal BNC csatlakozokat, mig a
vastag valtozatnal in. vampir csatlakozokat alkalmaznak.
Szélessavu koaxialis kabel — szabvanyos kabel TV-s analog atvitel, 75 (2-os. Egy
kabelen tobb csatorna, egymastol fliggetlen, tobbféle kommunikaci6. AD — DA
atalakitasok. Kevésbé alkalmas digitalis atvitelre, mint az alapsavi (tehat egycsatornas)
kabel, viszont nagy eldnye, hogy mar igen nagy mennyiségben telepitettek ilyeneket.
Uvegszilas kabel
Laboratoriumi koriilmények kozott mar a 100 Gb/s-os sebességet is elérték. A
fényvezetd szalas adatitviteli rendszernek harom f6 komponense van: a fényforras
(LED vagy lézerdioda) , az atviteli kozeg és a fényérzékeld (fotodioda vagy
fototranzisztor). A fény terjedésének modja:
— teljes visszaverddés (tobbmddust szal, tobb kiilonbozo szogh fénysugar),
— a szal atmérdjét néhany hullamhossznyira lecsokkentjiik (8-10 um, egymodust
szal, dragabb, nagyobb tavolsagra hasznalhato).

A fényvezetd kabelben altalaban tobb szalat fognak Ossze. Az ilyen vezetéknek

nagyobb a savszélessége, kisebb a csillapitisa, mint a rézvezetéknek. Nem érzékeny az
elektromagneses zavarokra, vékony, konnyti, nehéz lehallgatni..

Vezeték nélkiili atviteli kozegek

— Radiofrekvencias atvitel. Mikrohullamu tartomanyban (100 MHz felett). Egyenes
vonal mentén terjed (ismétlok kb. 50 km-enként), jol fokuszalhato
(parabolaantenna).

— Infravorés (1012-1014 Hz). Elsésorban kistavolsagu adatatvitel esetén (pl. TV
taviranyito). Olcso, konnyen eldallithatd, viszonylag jol iranyithato, viszont Oriasi
hatrany, hogy szilard testeken nem képes athatolni (de igy alkalmasak lehetnek
¢épiileten beliili lokalis haldzatok atviteli rendszerének szerepére).

— Lathaté fényhullamu atvitel. Pl. két épiilet lokalis halozatat a tetejiikre szerelt
1ézerek segitségével kapcsoljuk Ossze. Igen nagy savszélesség, nagyon olcséd
(viszont az id6jaras befolyasolhatja).

— Miiholdas atvitel. Geostacionarius mitholdak. A mitholdakon 1évé transzponderek a
felkiildott ~ mikrohullamu  jeleket egy masik  frekvencian  felerdsitve
visszasugarozzak (3,7...4,4 GHz le, 5,9...6,4 GHz fel). Jelent6s késleltetés (250-300
ms).

Az adatétviteli kozegeken megvalositott atvitel tipusa lehet az

Analog és
Digitalis atvitel

Analog atvitel

A multat teljes egészében az analog atvitel jellemezte (telefon, radio, televizio). A
kialakitott kommunikacids infrastruktira is dontéen analdég. Az analog
telefonvonalakat (eléfizet6i hurok) még évtizedekig fogjak hasznélni adatatvitelre.
Egy lokalis halozati kabel 11 nagysagrenddel jobb (3-4 nagysagrendnyi

86



sebességkiilonbség, 7-8 nagysagrendnyi hibaaranybeli kiilonbség) mint egy
telefonkabel.

Digitalis atvitel
A folyamatos jelek helyett 0-kbol és 1-ekbol 4ll6 sorozatok haladnak a vonalakon.
Elényei:

e Hibakra érzéketlenebb (csak két allapotot kell megkiilonboztetni).

o Tetszbleges jel atviheto (hang, kép, ...)

e A jelenlegi vonalakon joval nagyobb adatatviteli sebességet lehet elérni.

e Olcsoébb (nem sziikséges az analdog hulldimformat pontosan helyreallitani).
Modem

A modem (modulator-demodulator) a digitalis informéciot a telefonvonalon vald
atvitel céljabol analogga alakitja, majd a masik oldalon vissza. A telefonvonal egy
szinuszos valtakozodjelet visz 4t. A modem a bindris jel vezérlésével ezt moduldlja,
majd a modulalt analdég jelbdl a binaris jelet visszaallitja (demodulalja). A modem
szabvanyok héarom teriiletet Olelnek fel: moduldcids, hiba javité és adattomoritd
protokollok.

Az atvitel soran mindig biteket visziink at, de mivel eleinte szovegatvitelt valositottak meg,
ezért az atvitt informacid egysége a bitcsoport volt, amely a szoveg egy karakterét kodolta. Az
ilyen, bitcsoportokat atvivd modszert szoktdk karakterorientalt atviteli eljarasnak nevezni.
A halozatok elterjedésével a szoveges jellegli informaciok mellett mas jellegli informaciok
atvitele is sziikségessé valt, ezért a bitcsoportos atvitel helyett a tetszéleges bitszamu
lizenetatvitel kertilt el6térbe, ezek a bitorientalt eljarasok.

5.3.2. Halozat felépités (topologiajuk)

elhelyezkedése hatarozza meg. Ez a "halozat alakja". Az Ethernet linearis, vagy sin haldzati,
ill. csillag topoldgiat alkalmaz (5.14. abra).

L

1

a) b) <) d)

5.14. abra: Halézati topologiak
Sin
a halozatnak van egy gerince (BackBone - k6zos adatatviteli vonal), amihez az

Osszes csomoOpont csatlakozik. A gerinc mindkét vége ellendllassal van lezarva, a
rendszer elemei sorba vannak flizve egy kabelre. Minden csomopontnak egyedi cime
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van. Olcso, kevés kabel kell hozza. Hiba esetén az egész halozat mitkodésképtelen
lesz. (sin-busz)
Csillag:

a csomopontok egy kozds elosztoba (hub) vannak bekdtve. A csillag
topologianal ilyen elosztok gytijtik Ossze egy-egy gépcsoport jeleit €s tovabbitjak a
kozpont felé. A csillag topoldgia eldnye az, hogy egy 1j elosztd beépitésével Gjabb és
ujabb gépcsoportokat lehet a rendszerhez kapcsolni. Nem {izenetszordsos (ponttol-
pontig). Szakadas esetén megbizhatobb, sok kabel kell hozza ezért draga. (abra)
Gydiriis :

a csomopontokat kdzvetleniil egymashoz csatlakoztattjak, soros elrendezésben,
igy azok egy zart hurkot alkotnak. Az lizenetek fogadéasa egy alkalmas csatol6 eszkoz
segitségével torténik. Elore torténd huzalozdsa nehézkes, (1j csomdpont hozzaadasa,
vagy elvétele megbonthatja a halézatot. A biztonsdg kedvéért 2 kabellel is
Osszekothetik a gépeket. Az adatdramlasnak meghatdrozott irdnya van. Amig az adatot
nem mentik le, addig a gytiriben kering, tarolédik. Nagy a kockazat, az adatok
sérilhetnek, elveszhetnek. Ezt elkeriilendé a cimzettnek mielobb le kell menteni és
nyugtazni, hogy ne keringjen a végtelenségig. (abra)

Busz:

egyetlen kabelre felfiizott gépek alkotjak a halézatot. Gyakori a helyi
halézatokban, mivel olcsé a kialakitisa. Hatrdnya, hogy a kabel megbontéisa, azaz
barmely gép kemelése a haldzatbdl a halézat mukodésképtelenségét eredményezi
(abra)

Vegyes (fa):

A busz topologia fa topologidva egészithetd ki, amelyban a tobbszords
buszagak kiilonb6zé pontokon kapcsoldodnak Ossze, igy alkotva egy fastrukturat.
Meghibasodas esetén csak a csomopont €s a hozzatartozd gyokerek esnek ki.
Hierarchikus:
az el6z6 formak vegyes alkalmazasa.

5.3.3. A halozatok részelemei

A haldézatok részelemei a haldzat tipusatol, felépitésétdl fiiggnek. Csoportositasuk a
kovetkezo:
e szamitogépek: amelyeket 0ssze kivanunk kotni. Ezek a gépek onalloan is, vagy
termindlként is miikodhetnek.
o vezérlo elektronikak;

halozati kartyak:

olyan vezérld egység, amely a szamitogépbe épitve a haldzat és a gép
kapcsolatat biztositja. Tipusat meghatarozza a halozati architektura és a kabelezés. Sok
fajta halozati kartya kaphato, de arban, megbizhatdésagban €s mindségben eltérnek
egymastol.
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Kapcsolat Interfészek Switch-ek/router-ek

Optikai Ethernet kartya Router
szal T

7
Mozr -
;i

Koax kéabel

5.15. abra Néhany halézati eszkoz

HUB:
passziv halozati eszk6z, mely a szegmensek kapcsolatat biztositja. Mivel jelerdsitést
nem végez, az eldirt kabelhosszt nem 1éphetjiik tul.

repeater:
olyan elektronikus eszkdz, amely az adatatvitel soran, a csillapitas kovetkeztében
torzult jelek felismerését, helyreallitasat és ujraidozitését végzi.

router:
egy intelligens eszk6z, amely meghatarozza a haldzaton aramlo adatcsomagok
utvonalat.

bridge:
azonos architekturaja, de kiilonb6zd protokollok segitségével miikodd halozatok Gssze
kapcsolasat teszi lehetove.

switch:
olyan szerkezeti elem, amely utvonalszegmensek idéleges egymashoz rendelésével
épit fel kommunikaciés utvonalat.

modem:

olyan eszkoz, mely telefonvonalon keresztiil teszi lehetévé az adatatvitelt.
csatlakoztasi feliiletek:
a haldzati kartyan, ill. a kdbelezésen kialakitott elemek tipusa, mely lehet BNC,

UTP, stb.
atviteli kozeg:

— Kkabel: adatatvitelt biztosito kozeg. Tipusa a haldzat architektardjatol fligg.
Leggyakrabban a sodrott érparu - UTP csatlakozo6ja -, vagy a koaxialis - BNC
csatlakozoju /tipust kabelezést alkalmazzak. Figyelem ez a koaxialis kdbel nem
azonos a TV késziilékekhez hasznalt koax kabellel.

s

halézatokban a halozati kartyakra csatlakoztatva hasznalunk.
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— lezardo: a soros topologiaju haldzatokban a halézat gerincvezetékének két
végpontjat kell lezarnunk ezzel az 50 ohmos elemmel.

— patch panel: UTP -s halozatok esetén alkalmazott segédtabla, amely a
felhasznalok gépei feldl bejovo kabelek rendezését végzi.

— patch kabel: Un. sodrott érpara, UTP csatlakozoval ellatott kabel, mely a fali
csatlakozd és a szamitogép halozati csatoloja (kartya) kozotti Osszekottetést
biztositja.

vezérlo egység:

ide tartoznak a halozatotot vezérld szamitdogépek (server) - tobb is lehet egy
halézatban.

miikodteté program:

a halézat miikddését, az 6t miikddtetd program, a hatirozati operacids rendszer
szervezi, vezérli, ill. hatdrozza meg.

A felsorolt eszk6zok kozil természetesen nem mindenre van sziikkség minden esetben. Azt
hogy éppen mire van sziikség az alkalmazott eszk6zokbdl a kiépitett architekturatol,
kabelezéstdl, a halozat bonyolultsagatdl fliggden kell megvalasztani.

5.4 Halozatok osszekapcsoldasa

A halézatok, halozatrészek 6sszekapcsolasara szolgalo eszkozok:

Ismétlok (repeater): Egyedi biteket méasolnak kabelszegmense kozt. Alacsony szintii
eszkozok (1. réteg), amelyek csak erdsitik vagy Gjrageneraljak a gyenge jeleket. A
hosszu kabelek meghajtasahoz sziikséges aramot szolgaltatjak, igy haldzat altal atfogott
tavolsag novelhetd.

Hidak (bridge): Adatkapcsolati kereteket tarolnak és tovabbitanak LAN-ok kozott (2.
réteg). Megvalositja az adatkapcsolati réteg funkcioit (pl. ellendrzé 0sszeg vizsgalata).
Kisebb valtoztatasokat is végrehajthatnak a kereten, miel6tt tovabbitandk a masik
halozaton.

Tobbprotokollos routerek: Eltérd halozatok kozott tovabbitanak csomagokat.
Elviikben hasonloak a hidakhoz, kivéve, hogy a haldzati (3.) rétegben miikodnek. Az
egyik vonalukon veszik a beérkezd csomagot €s egy masik vonalon tovabbitjak dket,
mint ahogy azt minden router teszi, de a vonalak kiilonb6z6 hélézatokhoz tartozhatnak
¢s kiilonbozo protokollokat hasznalhatnak.

Szallitasi atjarok (transport gateway): A szallitasi (4.) rétegben teremtenek
kapcsolatot két halozat kozott.

rrrrr

rétegben. (Pl. levelezési atjarok.)

A hozzaférés az Internethez (kapcsolt vonali, illetve kdzvetlen vonali hozzaférés):

kozvetlen kabelkapcsolat: helyi hal6zatoknal a leggyakoribb forma. Olcsd, konnyen
kivitelezheto és a fenntartasa nem jar koltségekkel.

nagy tavolsagu kabelezés: ritkan alkalmazzdk. A kabelezés bonyolultsaga miatt igen
koltséges.

optikai kabelezés: a nagytavolsagl kabelezéshez hasonl6 tulajdonsadgokkal
rendelkezik. Koltséges, de megbizhat6 és rendkiviil gyors adatatvitelt tesz lehetévé
mikrohullami lanc: olyan foldrajzi viszonyok kozott alkalmazzék, ahol a kabelezés
nem megoldhaté. Koltséges ugyan, de gyors adatatviteli forma.
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miiholdas kapcsolat: a mikrohulldmu lanc miiholdas valtozata. A mar meglévo
miiholdas rendszerekhez igen konnyen hozzékapcsolhatd 0j végpontok kialakitasaval.
ISDN vonal: viszonylag gyors, de hosszu idejli adatatviteleknél koltséges a hasznalata,
hiszen a szolgéltatst biztosito telefontarsasagok a normal telefonvonalhoz hasonléan
kezelik, ill. szamlazzak.

bérelt vonali dsszekottetés: ott alkalmazzak, ahol fontos az alland6 kapcsolat.
Sebessége a kiépitésnél meghatarozott savszélesség fiiggvénye. Fenntartasi koltsége az
adatatviteltdl fiiggetlen, 4llando.

kapcsolt vonali 6sszekottetés: egyszeriibben, a telefonvonalon modemen keresztiil
1étesitett adatatvitel. Mivel a kapcsolat normal telefonvonalon torténik, az adatatvitel
minden egyes percéért fizetni kell.

HegionQLSP gerinchalozat
rd
POP
ocoooo
Eraf=ate]
NAP/ #
felhasznalo = Server farm
/ telefonhalozat

vallalati ite
o
halézat N PrPppd

Router

5.16. abra Halozatok Internet halézatba kapcsolasa

A tiizfalak

Védik a lokalis haldzatot €s a kimend forgalmat is sziirik. A tlizfalak elemei:
Csomagsziiré (packet filter): Egy szabalyos router par kiilon feladatkorrel ellatva.
Minden kimend vagy bejové csomagot megvizsgal, a bizonyos feltételeket kielégitd
csomagokat tovabbitja, amelyek nem mennek at a teszten, azokat eldobja. A
rendszeradminisztrator altal konfiguralt tablazatok vezérlik. PI. le tudja tiltani a bejovo
Telnet szolgalatot igénylé csomagokat.

rrrrrr

bejovo vagy kimend iizenetet atvizsgal.

5.5. Kliens-Szerver modellek

A szamitoégépes halozatokban a felhasznalok kozotti kommunikécio egyik megoldasi

moddja a szerver-kliens architektura amelyen a kommunikacidoban résztvevd két fél nem
egyenrangu modon vesz részt, hanem dedikalt szerepeket (szerver illetve kliens) téltenek be.
A jellemzden a kliens kezdeményezi, mégpedig azzal a céllal, hogy valamilyen miiveletet
vagy lekérdezést végeztessen el a szerverrel. A szerver a kérést megkapva elvégzi a megfeleld
1épéseket, majd az eredményt a kliens felé tovabbitja. Bar az adatok a kommunikécidé soran
értelemszertien mindkét irdnyban aramolhatnak, a miiveleteket elvégzését mindig a kliens
kezdeményezi, és mindig a szerver hajtja végre - ennek megforditasara nincs mod.
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Azokat az architekturdkat, amelyekben mindkét fél kolcsondsen kezdeményezheti miivelet
végrehajtasat a masikon, egyenrangtnak szokas hivni.

kliens
Client

szerver

e

5.19. abra A kliens-szerver architektura

Sok szamitdgépes rendszer és haldzati szolgaltatas miikodik ezen architektaraval.

Irodalomjegyzék

5.1. Tannenbaum,A.S.: Szamitogép halozatok, Novotrade, Budapest, 1992.
ISBN 963 585 162 6

5.2. Kovdcs Péter: Szamitogép-halozatok Praktikus itmutatod halozatépitéshez,
Internet kapcsolatok beallitasahoz, vezetékes és vezeték nélkiili technologidkhoz,
Computerbooks, 2003

Ellenorzé6 kérdések

Mi a szamitogépi halozatok célja?

Milyen halozati strukturdkat ismer?

Mi az a hadlozati architektura?

Sorolja fel miért elonyds a szamitogépeket halozatba kapcsolni!
Melyek a szamitogépes halozatok legfontosabb jellemzoi?

Mi a topogrdfia és a topologia kozotti kiilonbség?

Hatarozza meg a protokoll fogalmat!

Mik azok a halozati rétegek?

Mi a halozati architektura?

Miért fontos a halozatok szabvanyositasa? Mik azok a de-jure és a de-facto szabvanyok?
Fogalmazza meg az OSI-modell filozofiajat!

Milyen rétegekbol épiil fel az OSI modell?

Mi a fizikai réteg feladata?

Mi az adatkapcsolati réteg szerepe?

Mit biztosit a halozati réteg?

Milyen célokat valosit meg a szallitasi réteg?

Mire hasznaljak az egyiittmiikédesi rétegeket?
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Milyen feladatokat lat el a megjelenitési réteg?

Ismertesse az alkalmazasi réteg szerepét az OSI modellben!
Milyen rétegekbdl all az OSI hivatkozasi modell?

Mi az egyes rétegek feladata?

A TCP/IP hivatkozasi modell és az ISO/OSI dsszehasonlitdsa.
A halozatok hardver elemei.

A halozatok dsszekapcesolasi lehetdségei.

Mire szolgal a kliens-szerver modell?
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6. AZ INTERNET

A vilagot behaloz6 rendszerben nagyszamu kiilonbozé haldzat all egymassal
Osszekottetésben atjarok (gateway) segitségével. Ezeken a halozatokon 1évé barmely
szamitogépet vagy erdforrast a felhaszndlonak el kell tudnia érni. Az adatcsomagok esetleg
tobb tucat haldzaton is keresztiilmehetnek miel6tt a célallomdsra érkeznének. Az ezt
megvalositd utvonal-valasztasnak természetesen lathatatlannak kell maradnia a felhasznald
szamara, abbol 6 minddssze egy Internet cimet kell, hogy ismerjen. Ez egy olyan szamnégyes,
mint példaul a 128.6.4.194, ami tulajdonképpen egy 32 bites szamot reprezental. A felirds 4
darab 8 bites decimalis szam formdjaban torténik.

Tipikus haldzati feladat a levelezés megvaldsitasa, amit protokoll (SMTP-Simple Mail
Transfer Protocol) szabalyoz. A protokoll az egyik gép altal a masiknak kiildendd parancsokat
definidlja, példaul annak meghatarozéasara, hogy ki a levél kiilddje, ki a cimzett, majd ezutan
kovetkezik a levél szovege. A protokoll feltételezi tovabba, hogy a kérdéses két szamitdogép
kozott megbizhatd kommunikdcids csatorna létezik. A levelezés, mint barmely mas
alkalmazési rétegbeli protokoll, a kiildendd parancsokat és Tlizeneteket definidlja. A
tervezésekor a TCP/IP-t vették alapul, azaz azzal egyiitt hasznalhatd. A TCP a felelds azért,
hogy a parancsok biztosan elkeriiljenek a cimzetthez. Figyel arra, hogy mi keriilt at, és ami
nem jutott el a cimzetthez, azt Gjraadja. Amennyiben egy rész, pl. az lizenet szovege, tul nagy
lenne (meghaladja egy datagramm, vagyis egy ilizenetben kiildhetd csomag méretét), akkor azt
a TCP széttordeli tobb datagrammra, €s biztositja, hogy azok helyesen érkezzenek célba.
Mivel a fenti szolgaltatasokat j6 néhany alkalmazéas igényli, ezért ezeket nem a levelezés,
hanem egy kiilon protokoll tartalmazza. Az egész TCP tulajdonképpen nem mas, mint rutinok
olyan gyiijteménye, amelyet a kiilonboz6é alkalmazasok vesznek igénybe, hogy megbizhatd
halozati kapcsolatot épitsenek ki mas szamitogépekkel. A TCP hasonloképpen alapul az IP
szolgaltatasokon. Habar a TCP szolgéltatasait sok alkalmazéas igényli, vannak olyanok,
amelyeknek nincs rajuk sziikségiik. Persze léteznek olyan szolgéltatdsok, amelyeket minden
alkalmazéas megkivan. Ezeket szedték egybe az IP-be. Ugyantgy, ahogy a TCP, az IP is egy
rutingytjtemény, de ezt a TCP-t nem hasznalé alkalmazasok is elérhetik. A kiillonb6z6
protokolloknak ezt a szintekbe rendezését rétegezésnek nevezik. Ennek megfeleléen az
alkalmazési programok (mint példaul a levelezés), a TCP, illetve az IP kiilon réteget alkotnak,
amelyek mindegyike az alatta 1év réteg szolgaltatasait hasznélja. A TCP/IP alkalmazasok
altalaban a kovetkezd négy réteget veszik igénybe:

o alkalmazasi protokollok (pl. levelezés);

e a TCP-hez hasonl6 protokollok, amelyek rengeteg alkalmazas szamara biztositanak
szolgaltatasokat;

e [P, amely a datagrammok célba juttatasat biztositja;

o a felhasznalt fizikai eszk6z0k kezeléséhez sziikséges protokollok (pl. Ethernet)

6.1. A hazai internet halozat

A hazai oktatasi ¢s tudomanyos céli Internet felépitését a 6.1. dbran lathatjuk. A
legfontosabb része a nagy adatatviteli sebességii, altaldban optikai kabelekbdl, és miiholdas
kapcsolatokbol allé  gerinchalézat (backbone), amely az ide kapcsolodd haldzatok
informdcioit szallitja.
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6.1. abra: A Nemzeti Informatikai Infrastruktira (NIIF) gerinchalézata

A csomagokat routerek iranyitjdk a kiilonféle tutvonalakon. Azonban kevés
felhasznalonak adatik meg a gerincre csatlakozas kozeli lehetdsége, altalaban a “fouttol
messze”, mellékutak mentén, vagy csak egy kis 0svény végén laknak. Ez a hasonlat itt azért is
talalo, mert valoban tiikrozi az adatatviteli sebesség csokkenését, amit példaul egy telefonos
kapcsolat jelenthet. A felhasznalo altal elérhetd adatatviteli sebességet a gerincig vezetd
alhalézatok adatatviteli sebessége koziil a legkisebb fogja meghatarozni.

6.1.1. Telefonvonalon valé kapcsolodas

A megfeleld halozati teljesitmény eléréséhez csak nagyteljesitményti gépekkel lehet a
gerincvonalakra csatlakozni. Az atlagos felhasznalok ezért a helyi haldzati kapcsolataikat
hasznalhatjdk fel, mig egyéni felhasznalok szamara az Internet szolgaltatok (providerek) altal
tizemeltett nagyteljesitménytli gépeken keresztiil valo csatlakozas a megoldas.

A legegyszerlibb szolgaltatas a levelezés: ez lényegében halozati kapcsolatot nem
igényel. Altalaban egy Internet szolgaltatd szamitogépén elhelyezett postaladat hasznalunk:
ennek tartalmat modemes kapcsolaton keresztil kezelhetjik. A modemen keresztiil
kapcsolodunk a szolgaltato gépére és a leveleket egy menetben fel-, illetve letdltjiik,
terminalként (vagy a szolgaltatd specialis szoftverén keresztiil) bejelentkeziink a szolgaltatd
gépére, és arrdl bongéssziik a halozatot. Az egyszerli akusztikus modemmel valo csatlakozas
nagy hatranya a lassiisag (max. 52 Kbit/sec), valamint az, hogy a szolgaltaté modemjével a
telefonvonalon — kozonséges tarcsazdssal — pont-pont kapcsolatot tud létrehozni, s ez
rendkiviil koltséges.



6.1.2. ADSL

Az ADSL technologia az eddigi hagyoméanyos modemmel elérhetd sebességnél
lényegesen nagyobb (512-4000 kbit/s) letoltési sebességet kindl. Az 1) technologia
telefonkdltség nélkiili, korlatlan internetezést tesz lehetdvé a hagyomdanyos telefonvonalon,
mint atviteli kozegen, a telefon vagy fax parhuzamos hasznalata mellett.

Az ADSL az Asymmetric Digital Subscriber Line angol szavak roviditése, jelentése:
aszimmetrikus digitdlis el6fizetéi vonal. Egy olyan 1) technologia, amely a hagyomanyos
telefonvonalat, (csavart réz érpart) rendkiviil gyors internetezésre alkalmas, nagy
sdvszélességli digitalis vonalla alakitja at. Az aszimmetria az adatkommunikacié két
iranyanak eltéré sebességére utal - a legtobb internetezd szamdara fontos letdltési irany itt
sokkal gyorsabb, mint az altalaban alig hasznalt feltoltési.

ADSL ( Telefontarsasag
S DSLAM = DSL

felhasznalé Access Multiplexer
[ ATM Vi’llﬂg [ Hangvélta

L, Hagyomanyos

[ Ll hal"zat] [ tavbeszéls haléza
Illeszto
kiszolgal

6.3. abra: Az ADSL technika alapgondolata

Miutan az ADSL a hagyomanyos telefonvonalat hasznalja, csak mas
frekvenciatartomanyban, fontos tudni, hogy az infrastruktura kiépitettségétdl fiigg a
szolgaltatd altal biztositott adat letdltési sebesség (milyen tavol van a csatlakozo egység a
felhasznalotol). Erre példa a 6.1. tablazatban lathato.

Az ADSL alapu Internet elérés elsdsorban azok szdmara megfeleld eszkoz, akik a
letoltési irdnyban (példaul szorfolés, fajlok letdltése) igényelnek nagy savszélességet és

sebességet, a masik irdny savszélessége kevésbé fontos.

6.1. tablazat: Az ADSL technikaval elérheté sebességek

Adatitvitdi tavolsig | Hérhet6 adatsebesség

2km 8Vhit/s
3,6km 6 Vbit/s
55km 1,54 Vbit/s
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6.1.3. Wi-Fi

Wi-Fi (ugy is, mint WiFi, Wifi vagy wifi), a Wireless Fidelity roviditésébdl — az
IEEE altal kifejlesztett vezeték nélkiili mikrohulldimi kommunikaciét megvalositd szabvany.
Irodakban, nyilvanos helyeken (repiil6tér, étterem, stb.) megvaldsitott vezeték nélkiili helyi
halézat, aminek a segitségével a latogatok sajat szamitogépiikkel kapcsolddhatnak a
vilaghalora.

A WiFi a WECA (Wireless Ethernet Compatibility Assocation) bejegyzett markaneve,
¢s a korabban IEEE 802.11b-nek nevezett szabvany kozérthetobb, konnyebben
megjegyezhetdé markaneve, valamint az ilyen eszkdzok kompatibilitasanak is jeldlése.
Barmelyik gyart6tol is szerezziik be az ilyen eszkozeinket, miikodni fognak egymassal.

A WiFi-nek megfeleld eszk6zok olyan halozati eszk6zok, amelyek segitségével radios
adatatviteli 0Osszekottetetést tudunk megvalositani. Ezek az eszkozok a 2400 Mhz-es
frekvencia savban miikodnek néhanyszor 10mW-os adoteljesitménnyel. A WiFi eszk6zok
segitségével akar 11Mbps sebességet (a rendszer sebessége jelentésen fligg a vételi
viszonyoktol, ha nem megfeleld a radio kapcsolat, a rendszer automatikusan visszakapcsol
kisebb sebességre) is el tudunk érni, ami megfelel egy hagyomanyos 10 Mbps vezetékes
halézat sebességének.

Radios kapcsolatoknak két tipusa van, a ad-hoc és a strukturdlt. Ad-hoc moddban a
halézati kartydk kozvetleniil egymdassal kommunikélnak, mig strukturdlt modban egy
kozponti egységen (Access point) keresztiil tartjdk a kapcsolatot. Az ad-hoc mdd eldnye, hogy
kis gépszamnal (max 5-10 gép) nem sziikséges a kdzponti egység beszerzése. Strukturalt
modban 1ényegesen tobb, akar 64-256 gép is kapcsolodhat egy kozponti egységhez. Ha tobb
kozponti egységet dsszekapcsolunk lehetdségiink van roamingra is, tehat a kiépitett halozaton
beliil barhol lehetiink, s6t akar mozoghatunk is, mindig on-line maradunk.

Réadiés hélazotndl mindig felmeriil az adatbiztonsdg kérdése. A WiFi eszkozok
tartalmazzak a WEP-et (wireless equivalency protocol), ami a 40 bites titkositast jelent - ami
vezetékes haldzatokndl megszokott biztonsagot nyujt. Akinek ez nem elég kis tobblet
koltséggel 128 bites titkositast is valaszthat.

6.1.4. Wi-MAX

Amilyen jelentds sikereket ért el a Wi-Fi a korabbi évben, legalabb olyan komoly
sikerekre szamithat a WiMax a kozeljovoben. A WiMAX (Worldwide Interoperability for
Microwave Access) hatvanhét céget tomdrit magéaba, tobbek kozott az Alcatel, Siemens €s az
Intel jelentette be terveit az egyiittmiikddésre és kozos munkara, hogy fejlett WiMAX
eszkozoket és bazisallomasokat épitsenek. Az Intel a WiMax-ra egyébként a Wi-Fi egyfajta
kiegészitéseként tekint. Nem a ma hasznélatos vezeték nélkiili halozatok (WLAN) felvaltasara
hoztak létre, hanem a kiegészitésiikre. Ez nagy mértékben kiterjeszti majd a jelenlegi vezeték
nélkiili IP-halézatok (Wi-Fi) alkalmazasi korét, a védett ill. szabad frekvenciasavokban
torténd lizemeltethetdségnek, a kozvetlen ralatast nem igényld egyediilallo atviteli
jellemzdéknek és a garantélt szolgaltatasi mindséget biztositod technologidnak kdszdnhetden.

A WIMAX révén varosnyi teriileteket is Ossze lehet majd kotni, vagyis mindenhova

eljuthat majd a szélessavu internet hozzaférés. Mig a 802.16-o0s szabvany (a WiMAX) akar 50
kilométeres korzetben is adhat halozati hozzaférést, a WiFi (WLAN szabvéany) csak 100
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méteres korzetet képes ellatni. Ennek a technoldgianak az a tovabbi - €és igen nagy - erénye,
hogy nem kell hozz4 kozvetlen ralatas az atjatszokra, s ezzel voltaképpen tobbet igér minden
ma hasznalatos szélessavu, vezeték nélkiili kapcsolatnal, mivel a végpontokban nem kell majd
kiiltéri antenna.

A WiMax halozatok legfeljebb 70 Mbit/s sebességli adatatvitelre képesek. A WiMax
mind a DSL (Digital Subscriber Lines), mind pedig a kabelnetes megoldasoknal olcsobb
lehet, hiszen esetében nem kell kabeleket lefektetni, a vezeték nélkiili infrastruktira kiépitése
pedig rendkiviil olcso.

6.1.5. Mobil Internet

Az internet jovoltabdl er6sen megnoétt €s felértékelddott az informaciok irdnti igény.
Sokan gy gondoljak, hogy ha barmikor és a vildgon barhol hozzaférhetnek a vilaghalon a
sziikséges adatokhoz, ha egy masik f0ldrészrol is hozzakapcsolodhatnak cégiik
informdciorendszeréhez, akkor legyen modjuk erre utazas vagy targyalds kdzben is.

Egy bekébelezett helyi halozat (LAN) optimalis megoldés az irodahdzakban dolgozok
tobbségének, de mi legyen azokkal, akik napkdzben sokszor valtoztatjak a helyiiket — példaul
értekezletek, bemutatok miatt? Es a targyalasra érkezé vendégek? Ok hova "csatlakozzanak",
ha friss informacidkra van sziikségiik a megbeszélések alatt?

Egyszerti és kézenfekvd a megoldas. Vezeték nélkiili, radids halozattal kell
helyettesiteni a hagyomanyos 0Osszekottetést mindeniitt, ahol erre igény van. Az Gtlet
egyaltalan nem 1j, hiszen a mobiltelefonok mar hosszi évtizedek oOta ezekre az elvekre
tamaszkodnak, csak az altaluk kozvetitett informaciok tipusa — alapjaban beszéd, kisebb
hanyadban rovid szdveges informacid, napjainkban pedig egyre inkabb kép €s film — erésen
eltér az IT-viladg vezeték nélkiili rendszerének kivanalmaitol.

Ha a frekvencidkat most figyelmen kiviil hagyjuk, akkor a gyartoktol és a konkrét
berendezéstipusoktol fiiggden kiillonbozé szempontok szerint csoportosithatjuk a mobil
rendszereket: vizsgéalhatjuk dket a hasznalati méd, illetve a rendszerben részt vevok szama
alapjan.

6.1.6. Kapcsolat két pont kozott

A hasznalati mod sajatossagara jo példa a Bluetooth. Alapjaban kis tavolsagu,
eszkdzok kozotti kapcsolat fenntartdsara jo, példaul mobiltelefonhoz vezeték nélkiili
fejbeszélo illesztésére vagy a telefon és a noteszgép kozotti adatcserére.

Gyakorlatilag a 2,5G-s és a 3G-s GSM rendszerek elterjedéséig a mobiltelefonok is
efféle izemmoddban voltak hasznalatosak, hiszen ha valakit felhivtunk vagy SMS-t kiildtiink
neki, akkor egy masik késziilékkel kapcsolodtunk Ossze — esetleg a vilag két pontja kozott.
Mostanra — a GPRS, majd az UMTS rendszere révén — egyre inkabb atalakul a GSM
telefonok hasznalati modja, hiszen ezeken a mar elfogadhato atviteli sebességli rendszereken
adatbazisokhoz, internethez is csatlakozhatunk a telefonnal.

GPRS (General Packet Radio Service)
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Altalanos csomagkapcsolt radioszolgaltatas. Csomagkapcsolt adatatviteli
technoldgia, amely nagy sebességli (115 kbps vagy gyorsabb) vezeték nélkiili
internetes €s egy¢éb adatkommunikaciot tesz lehetové.

UMTS (Universal Mobile Telecommunications Service)

A harmadik generacidés (3G) mobiltelefon szolgaltatas eurdpai valtozatanak
elnevezése. Az UMTS rendszer egy a GSM-nél nagysagrendekkel gyorsabb ¢s
fejlettebb mobil halozat

6.2. Cimzési rendszer

Ha egy halézat szamitogépei a kommunikacidhoz a TCP/IP protokollt hasznaljak, minden
szamitogép minden adaptere (halozati kartyaja) egyedi azonositoval rendelkezik, mely egyedi
azonositok alapjan a szamitogépet az IP protokoll megtalalja a halézatban. A szamitégéphez
rendelt azonositot IP-cimnek (IP address) nevezziik, mert az IP protokoll alapvetd feladata,
hogy a TCP szallitasi szintli csomagokat a fejrészben megadott cimii allomashoz tovabbitsa,
akar nagy kiterjedésii haldzaton keresztiil is.

A cimzési rendszer kialakitasandl azt a valosagos tényt vették figyelembe, hogy a cimzés
legyen hierarchikus: azaz vannak hélézatok, és ezen beliil gépek (hosztok). Igy célszerii a
cimet két részre bontani: egy haldzatot azonosito, és ezen beliil egy, a gépet azonositod cimre.

A halozati csomoépontok IP-cime 32 bites szdm, amelyet a leggyakrabban az
ugynevezett pontozott tizes forméaban (dotted decimal form) irunk le, azaz négy darab 0 ¢és
255 kozotti decimalis szammal, példaul 193.255.67.4. Ebben a forméban a 32 bites [P-cimet 8
bitenként konvertaljuk tizes szdmrendszerbe, és az egyes 8 bites szakaszokra gyakran kiilon is
hivatkozunk.

Az IP-cim két részbdl all: az elsé a csomdpontot tartalmazo helyi haldzatot azonositja,
a masik a halézaton beliil a csomopontot. Az, hogy az [P-cimbdl hany bit a halozat és hany a
csomopont azonositdja, elsésorban attdl fiigg, hogy az dsszekapcsolt halozatok rendszerében
mennyi halozatra, illetve hal6zatonként mennyi csomoOpontra van sziikség. A hal6zatazonositd
az Osszekapcsolt haldzatok kozott, a csomopont-azonositd a haldzaton belill egyedi. Ha a
halézat az Internethez csatlakozik, a haldézatazonositonak az egész Interneten beliil egyedinek
kell lenni. Ezért az Internethez csatlakozé halozatok azonositoit (a szamitdgépek IP-cimeinek
elsd néhany ) 8, 16, vagy 24) bitjét) kiils6 szolgaltaté hatarozza meg. Ezt kozpontilag az
InterNIC (Inter-Network Informatition Center végzi kiilonb6z6 régidk, kiilonbozo
szervezeteinek bevondsaval. Az [P-cimeket, cimtartomanyokat ¢s igy a halozatokat kiilonb6z6o
osztalyba soroljak.

Az Internetben a rétegeknek megvan az egyedi azonositdja a cimzéshez:

Réteg Cimzési médszer
Alkalmazasi Hoszt neve, portja
Internet IP cim
Halozatelérési Fizikai cim

Amikor egy program adatokat kiild a TCP/IP-halozaton keresztiil, az elkiildendd
adatokhoz mellékeli a sajat és a cimzett IP-cimét is. Ha a cimzett cimében a halozat
azonositdja mas, mint a kiild6t tartalmazoé halozat cime, a cimzett csak utvalaszton
(atvalasztokon) keresztiil érhet6 el.
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Ezért a kiildé szamitogépen futd IP protokollnak eldszor azt kell megéllapitania, hogy
az elkiildendd csomag cimzettje helyi halézatban van-e, ezt pedig a kovetkezOképpen teszi.:

e a kildé IP-cimébdl a kiildd alhalézati maszkja segitségével eldallitia a
halézatazonositot (éppugy, mint a fenti példaban),

e a cimzett IP-cimébdl a kiild6 alhalézati maszkjaval eldallitja a halozatcimet (a cimzett
alhal6zati maszkjaval nem rendelkezik),

e akapott két szamot dsszehasonlitja

Ha a két szam egyezik, megkeresi a helyi halézatban, ha pedig nem, a csomagot az
alapértelmezés szerinti atjaronak (amely nem mas, mint egy utvalaszto berendezés) kiildi el.

Az IP-cim nem a szamitogépet, hanem annak csak a halozati illesztdjét azonositja. Ha
a szamitdégépben tobb halozati kartya van minden illesztének kiilon IP-cimet kell adni.

A szamitogépeket alacsonyabb (fizikai, adatkapcsolati) szinten nem az IP-cim
azonositja, hiszen a sok koziil ez csak egyetlen (bar kétségkiviill a legelterjedtebb)
megallapodas a szamitogépek cimzésére. Azonban minden halozati hardverelemnek az egész
vildgon egyedi azonositoja van: ez a halozatikartya-azonositdo (NetCard ID) vagy hardvercim
(hardware address). Egy héalozati kartya tehat a vele elektromosan dsszekapcsolt mas halozati
kartyanak célzottan jeleket tud kiildeni a cimzett kartya hardvercime alapjan, az IP-cim
alapjan azonban nem. Feladat tehat, hogy a cimzett dllomas eléréséhez az IP-cimhez meg kell
talalni az adott IP-cimmel rendelkezd halozati kartya hardvercimét. Ez a mivelet a
cimfeloldas (address resolution). A cimzett dllomasnak az IP-cim alapjan valé megtaldlasa a
halozatban az IP protokoll feladata.

Az tutvélasztas az a miivelet, amelynek sordn a rendszer egy helyi halozat valamely
szamitogépétdl az adatcsomagokat kiilonb6zd vonalszakaszokon keresztiil eljuttatja azokhoz a
cimzettekhez is, amelyek nem részei a helyi haloézatnak. A TCP/IP protokollt hasznalo
rendszerek szamdra az a helyi hdlozat amelynek csomopontjai azonos halozatcimet
hasznalnak. Ha egy csomag elkiildésekor a cimzett csomopont IP-cimében a hal6zatcim mas,
mint a kiild6¢, az IP protokoll megprobalja a csomagot egy utvalasztohoz (router) tovabbitani,
amelynek az a feladata, hogy a kapott csomagot tovabbitsa a cimzett haldzat fel¢. Az
utvalaszto olyan berendezés, amelynek tobb haldzati csatoldja van, és mindegyik mas (helyi)
halozathoz csatlakozik. Az utvalaszté csomagokat fogad az egyes, hozza csatlakozd halozatok
szamitogépeitdl, és tovabbitja dket egy masik halozati csatoldjan. Az, hogy melyik halozati
table) alapjan donti el. A tabla bejegyzései haldzatok felé vezetd Utvonalakat (route)
képviselnek.

6.3. A Domén Név Rendszer (DNS — Domain Name System)

A szamitogépek IP-cimeit nehéz megjegyezni és kdnnyli elgépelni. Természetes tehat
a felhasznaloknak az az igénye, hogy a szamitdégépeket az IP-cimek helyett kdnnyen
olvashato ¢s megjegyezhetd nevek megadasaval érjiik el. Azonban a TCP/IP protokollkészlet
hasznalata esetén a szamitogépeket csak az IP-cim alapjan lehet elérni, név alapjan nem. Ezt a
miiveletet névfeloldasnak (name resolution) nevezik.

A névfeloldas alkalmazasaval az Interneten 1évd szolgaltatd gép vagy valamelyik

csomopont eléréséhez a szamitogépeket csomopontnévvel (host name) is megadhatjuk. A
csomopontnév tetszdleges, legfeljebb 256 karakterbdl allo szoveg lehet. Az Interneten az
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ugynevezett teljes tartomanynévvel (Fully Quakified Domain Name — FQDN) hivatkozhatunk
ra. A tartomanynév pontokkal (.) tagolt csomopontnév (host name), amelynek egyes részei a
szamitogépet tartalmazo szervezetet, illetve a szamitogép helyét hatdrozzak meg. Minden
csomopontnévhez egyetlen IP-cim tartozik, de egy csomoponthoz (azaz IP-cimhez) tobb név
is rendelhetd.

Mig az egyes hosztokat a hosztcimiik egyértelmiien meghatdrozzak, addig a hosztokat
tobb felhasznald hasznalja, tehat a hozzajuk kapcsolodd felhasznalokat is meg kell
kiilonboztetniink egymastol. Erre azok felhasznaloi neve (login- vagy felhasznalonév), vagyis
az adott hoszton egyedi azonosito-név szolgal.

Egy személy Internet elérhetd levelezési (E-mail) cime tehat két forészbdl all, és a
kovetkez6 alaku:

felhasznalonév(@hoszt.aldomén.domén

6.4. Internet szolgaltatasok

Az Interneten mivel eltérd felépitésii halozatokat kdtnek Ossze, sziikséges az Interneten
foly6 kommunikacié kozds szabvanyainak kidolgozasa, amelyet az RFC (Request for
Comments) dokumentumok tartalmazzak. A szabvanyok kozos alapjaul a UNIX operacios
rendszerben megvalositott megoldasok szolgaltak, mivel elséként ilyen operacios rendszer
gépeket kotottek dssze. Az Internet Iényegesebb alkalmazasi protokolljai a kovetkezok:

e SMTP Simple Mail Transfer Protocol egy alkalmazasi protokoll, amely a halozati
felhaszndlok egymassal valdo kommunikaciojat teszi lehetévé. Leveleket tud kiildeni és
fogadni.

e TELNET Terminal emulacié segitségével a sajat gépét terminalnak hasznilva egy
tavoli hosztra felhasznaloként lehet bejelentkezni.

e FTP File Transfer Protocol A fajl atviteli eljaras segitségével a felhasznalonak lehetdvé
teszi az altalanos konyvtar és fajlmiiveletek végrehajtasat a sajat gépe és egy tavoli
hoszt lemezegysége kozott. PL.: fajlokat vihet at, tordlhet, atnevezhet fajlokat.

e GOPHER Hierarchikusan felépitett informacioban keres6 protokoll

e HTTP HyperText Transport Protocol

A kovetkezdkben ezen protokollok és ezeket hasznéld szolgéltatdsok
koziil a legfontosabbakat targyaljuk.

6.4.1. Elektronikus levelezés

Az egyik legalapvetobb szolgaltatas az elektronikus levelezés. Ez az alkalmazas az
SMTP (Simple Mail Transfer Protocol -- egyszerii levéltovabbitasi protokoll) —re épiil. A
levelezés, illetve a levelezést megvalositod protokoll mitkodését a kovetkezokben tekintsiik at.
Tegylik fel, hogy a edu.ensmp.fr nevii szamitogép szeretné az alabbi iizenetet elkiildeni.

Date: Fri, 14 Apr 2006 17:15:17 +0200

From: Marie-Francoise GUENEGAN <Marie-Francoise@edu.ensmp.fr>

User-Agent: Mozilla Thunderbird 1.0.6 (Windows/20050716)

X-Accept-Language: fr, en

To: gipsz@alpha.uni-corvinus.hu

Subject: International Conference: HSIMP
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In view of your international scientific reputation, I have the pleasure of inviting you
to join the Advisory Committee of a new Conference that we are organizing next
year....

Az iizenet formatumat egy Internet szabvany (RFC 822) irja le. A szabvanyban
megfogalmazdodik, hogy az iizenetet ASCII karakterekként kell tovabbitani. Az {izenet
szerkezetének az alabbiak szerint kell kinéznie: fejléc sorok, aztdn egy iires sor, majd az
lizenet szovege kovetkezik. Végiil a fejléc sorok szintaxisat definidlja részletesen: altaldban
egy kulcsszd, majd egy érték.

A fenti iizenet cimzettje gipsz@alpha.uni-corvinus.hu. Kezdetben ez gy nézett ki,
hogy csak a cimzett nevét és a gépet irtdk bele: "személy és gép". A szabvanyok fejlédése
azonban ezt sokkal rugalmasabba tette. Ma mar mas rendszerek lizeneteinek a kezelésére is
vannak eldirdsok (ami persze "magétdl értetddd"). Ezzel lehetdvé valik az Internetbe be nem
kapcsolt gépek miatti automatikus atirdnyitds (forwarding): példaul az iizenetek egy sor
rendszer szdmara egy koézponti (mail server) géphez keriilnek. Egyéltalan nem sziikséges
tehat, hogy 1étezzen a alpha.uni-corvinus.hu névvel jelolt szamitogép. A névkiszolgalokat
ugy is be lehet allitani, hogy az ilizenetek cimzettet jelentd mezdjébe tanszékeket irunk, és
minden egyes tanszék lizeneteit egy megfeleld szamitdgéphez irdnyitjuk. Az is lehetséges,
hogy a @ jel el6tti részbe ne egy felhasznalonak a nevét irjuk, hanem valami mast. Egyes
programokat fel lehet késziteni az lizenetek feldolgozasara. A levelezési listak, illetve az
olyan altalanos nevek, mint "postmaster" vagy "operator" kezelésére is felkésziilt a rendszer.

6.4.2. Allominyok atvitele - FTP - File transfer protokoll

Az FTP protokoll a halézatban 1évé gépeken megtaldlhaté fajlok Aatvitelére
hasznalhat6. Hasznalata az Email-el szemben mar folyamatos héaldzati kapcsolatot igényel.
Adatatviteli sebesség igénye is jelentdsebb, hiszen elfogadhaté idén beliil kell atvinniink
esetleg tobb szaz kilobajtnyi adatot. Néhany kbit/s-os atviteli sebesség mar elfogadhato. A
szolgéltatds szintén szerver-kliens modellen alapul, azaz egy szolgaltatd szerver és a
felhasznalo gépe kozotti fajlok atvitelét biztositja (6.4. abra).

Fajl-Szerver

Alkalmazas-Reteg
Szolgaltatas

Fajl-Szerver
Szolgaltatas

—1

Atvitel

Internet

Haldzat
Eléres

«—— F4jl 5zolgaltatas Kérés

6.4. abra: Az FTP Kkliens-szerver modell
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Az FTP protokoll két atviteli mdédban miikddhet: ascii €és binary. Az eldbbi, mivel 7
bites kodokat hasznal, szovegéallomanyok atvitelére alkalmas, az utdbbi barmilyen altalanos
fajlra. Fontos tovabba, hogy egyes rendszerek (pl. Unix) kiilonbséget tesznek kis ¢és
nagybetiik kozt, azaz a fajl nevében tetszélegesen lehetnek kis és nagybetiik.

A felhasznal¢ altalaban akkor tud egy tavoli géprdl/gépre masolni, ha a tavoli gépen is
rendelkezik felhasznaloi jogosultsaggal (account-tal).

A kapcsolat egy FTP programmal lehetséges, ott kell megadni a célgép nevét, ami egy
Internet cim. Ha a kapcsolat 1étrejott, a rendszer kéri az azonositot €s a jelszot. Ha a belépés
sikeres, akkor a kdvetkezd legalapvetobb parancsokat hasznalhatja:

dir paranccsal listazhatja a célgép konyvtarszerkezetét,

cd paranccsal vélthat a konyvtarak kozott,

get paranccsal hozhat le fajlokat a tavoli géprdl,

mget-tel egyszerre tobbet

put paranccsal tolthet fel fajlt a tavoli gépre,

mput-tal egyszerre tobbet.

Az ascii és binary lizemmodok kozt az asc illetve bin paranccsal lehet valtani.

Vannak mindenki szdmdra elérhetdé un. nyilvdnos elérésii gépek, amelyekre
természetesen nem kell account-tal rendelkezni, ez az un. anonymous ftp. Az ilyen gépekre
bejelentkezve bejelentkezd (login) névként az "anonymous" szot kell begépelni. A rendszer
ekkor arra kér, hogy jelszoként a sajat email-cimiinket adjuk meg, ez sokszor gyakorlatilag
nem kotelezd, kizarolag statisztikai célt szolgal. Ezek utan a tavoli gépet, pontosabban annak
nyilvanosan elérhetd konyvtarait lathatjuk, és az 6sszes fenti FTP parancs hasznalhato.

A Windows operacios rendszerekben alkalmazhatunk kényelmes grafikus feliiletet a
fajlok atvitelére. Erre példat mutat a kovetkezo 6.5. abra.

| ﬁWS_FT P32 wuarchive. wustl edu

Cose | Cacel | Logwnd | Hep | Opboms | pbow | Em
| [~ Local System —Remote System
i IC:\nn—apps\US-E'TP32 j Ifsystcmsfihnp:fwin?E/gancs ;I
[-a-] Eraos -» INDEK
[-b-] MKDir
[-c-]
[-d-1] RimDit

common . txt
complete . wvav
connect . wav
BrToOT . vav
vs_ftp. ext

| |hang2.zip
| |hangmn96 . z1ip
hrtshatr.zip
Ilhwldl.=zip

=
- ] hwsiirl2 ex=

i vs_ftp. hlp hwsolll zip
vs_ftp.in1 Dele idload. exe
vs_ftp.log imo_s00.zip

ve_ftpll. exs Fef jewslsd5s . zip
ws_ftpd2. txt kenosvi2 . zip

E. . ll Didnio |‘.14_;._r.ln =
" ASCI {* Binany [ Auto

[ Received 10831 bytes in 0.3 secs, (31250 Kbps], iansfer succeeded
| 226 Transfer complete.

6.5. abra: File atvitel Windows-ban
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Azok részére, akik csak Email kapcsolattal rendelkeznek, 1étezik a levéllel torténd off-
line FTP, az FTPMAIL. Ennek az a lényege, hogy vannak olyan hélozatra kotott
szamitogépek amelyek az FTPMAIL szerver programot futtatjak, Ez fogadja a leveleket, és
feldolgozza a benniik a FTP-vel elérni kivant gép cimét és az FTP parancsokat tartalmazé
utasitasokat. Az FTPMAIL program végrehajtja a kijelolt FTP kapcsolatot, letolti a megadott
fajlt, UUENCODE-olja, majd elkiildi levélben a feladonak. Ez egy nem tul kényelmes, de jol
hasznalhatd moddszer fajlok letoltésére, ha nincs méas mod. Természetesen ehhez pontosan
ismerni kell a letoltendd f4jl pontos Gtvonalat is.

6.4.3. TELNET

Egy tavoli gépre ugy lehet belépni, mintha egy termindlja el6tt iilnénk. Azaz a
TELNET a gépek kozti tavoli bejelentkezést lehetévé tevo protokoll neve. Ez is folyamatos
(on-line) hélozati kapcsolatot igényel, és sebességigénye hasonlo az FTP-hez, (persze csak ha
azt szeretnénk, hogy egy lelitott billentyli ne 10 masodperc mulva jelenjen meg...). TELNET-
tel csak akkor tudunk egy masik gépre belépni, ha azon a gépen is van accountunk (6.6. ébra).

Telrnet Telnet
Kliens Szerver

Alkalmazas Alkaimazas
Telnet Telrmet
Kiens Kliens
Szallitas Szallitas
Internet Internet
Haldzat Kapcsolat Haldzat Kapesolat

! 1

6.6. abra: A TELNET Kliens-szerver szolgaltatas

Bejelentkezés utan a rendszer tigy viselkedik, mintha ott {ilnénk a tadvoli gép elétt, azaz
a tavoli gép operacidés rendszerének konvencidi érvényesek, parancsainkat a TELNET
protokoll adja at a tavoli gép operacios rendszerének, és az tavoli operdcios rendszer hajtja
végre (6.7. dbra). Igy a tavoli gépen programokat futtathatunk, megnézhetjiik az odaérkezett
leveleinket, stb.

Ezen lehetdség a halozati gépek biztonsaganak egy sebezhetd pontja. Ha ugyanis egy
tavoli gépre rendszeradminisztratori jogokkal tudunk belépni (felhasznaldi név: root, a jelszot
automatikus probalkozéasi modszerrel “kitalaljuk’), akkor a géppel mindent megtehetiink. Az
ilyen behatolds mddot nyujt arra is, hogy a tavoli gépet felhasznalva (a TELNET-et ott
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elinditva) 1épjiink be egy “kényesebb” gépre. Ez utobbi behatolds felderitésekor a behatolo
cime az erre hasznalt gép cime, ¢és ha az oda torténd behatolas nyomait eltiintetjiik , akkor
nem lehet kideriteni a kényesebb gépre behatolot.

Telnet Telnet
Kliens Szerver

| Kimenet a szerverrdl
a kliens képernydjére

>

g Bemenet a kliens %

billentyazetérd| a szerverbe

6.7. abra: A Kliens-szerver kommunikacio

6.4.4. A World Wide Web

A WWW az Internet vildgban forradalmi valtozast hozott. Hatdsdra az Internet
akadémiai, kutatoi halozatbol {izleti és hobby halozatta valt, szerepet kapott a szérakoztatés
vilagaban, a tajékoztatd6 médidk korében, a pénzforgalom és kereskedelem, a reklam
vilagaban, az iizleti alkalmazasok motorjava valt. Hatdsa akkora, hogy sokan, mikor az
Internet kifejezést meghalljak, csakis a WWW vilagra gondolnak.

A WWW koncepcidjaban a mar jol ismert kliens-szerver koncepcid mellett harom -
tulajdonképpen eddig szintén ismert -paradigma fonodik dssze. Ezek a hypertext paradigmaja,
a hypertext utalasok kiterjesztése IP haldzatokra gondolat €s a multimédia paradigmaja.

A hypertext paradigma lényege olyan szovegmegjelenités, melyben a linearis vagy a
hierarchikus rendszerii, rendezett szoveg olvasas korlatja megsziinik. Elektronikus szévegek
linedris olvasasdhoz elegendd egy egyszerli szovegnézegetd (viewer). Mar a legegyszerlibb
szovegszerkesztd is megfelel, melynek segitségével eldre, hatra lapozhatunk a szévegben, sot,
egy esetleges keresd (search) funkcidoval mar-mar atléphetiink egy szinttel feljebb,
kozelithetjiik a rendezett szovegek olvasdsahoz. A rendezett olvasast biztositanak a
szOtarprogramok, adatbazis lekérdezék. A  hypertext jellegi rendszerekben a
szovegdokumentumokban valamilyen szovegrészekhez rogzitettek kapcsolodo
dokumentumaik is. A megjelenitd valamilyen modon kiemelten jeleniti meg ezeket a
szovegrészeket. Ezek a kiemelt részek utalasok (kapcsolatok, linkek) mas dokumentumokra,
mas szovegekre, szovegrészekre. A hypertext bongészd nem csak kiemelten jeleniti meg a
szovegrészeket, hanem lehetdséget ad azok kivalasztasara is (pl. mutatoval rakattinthatunk). A
kiemelt rész kivalasztdsdval az utalt, a hivatkozott (linked) dokumentum betoltédik a
nézegetobe, folytathatd az olvasds, természetesen itt ugyancsak lehetnek utaldsok, akéar
kozvetleniil, akar kozvetetten mar elézdleg nézegetett dokumentumra is. Az igy biztositott
informacios rendszer jellegzetesen halos szerkezetii. Léteznek hypertext szovegeket 1étrehozo,
azokat kezelni tudé informdcios rendszerek, bar jelentéségiik a WWW terjedésével egyre
szlikebb.
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A hypertext IP halozatra vald kiterjesztése megsziinteti azt a korlatozast, hogy az
utalasok csak ugyanarra a helyszinre, szamitégéprendszerre vonatkozhatnak. Egy-egy
kapcsolodd dokumentum helye a halézaton "akarhol" lehet, ha az utalasok megfelelnek az
Uniform Resource Locator (URL) szabvanynak.

Végiil a multimédia paradigma megsziinteti a szovegekre vald korlatozast: nemcsak
hypertext halo, hanem hypermédia halé alakulhat ki. Hivatkozott dokumentum lehet kép,
hanganyag, mozgokép, adatfajl, szolgaltatds stb. is. Rdadasul a kép dokumentumokban
konnyt elhelyezni tovabbi utaldsokat is, onnan tovabb folytathat6 a lancolas.

URL (Uniform Resource Locator — Egységes forrasazonosito)

Az egységes forrasazonositd megadja a megjelenitd program szdmara, hogy az adott
szovegrészhez képhez, grafikdhoz kapcsolt dokumentumot milyen mddszerrel lehet
megjeleniteni, milyen tipusti kapcsolatot kell felépiteni illetve hogy ez a forrds hol, az
Internetre kapcsolt gépek koziil melyiken talalhato. Ilyen azonositas a kdvetkezd:

http://helios.date.hu:70/web/inf/index.htm

A kapcsolt alloméany az index.htm nevet viseli a helios.date.hu gépen 1évé web/inf
nevll konyvtarban. A kiszolgalé a HTTP protokollal érhetd el, amely a Web-szolgaltatashoz
az alapértelmezésként szerepld 80-as port helyett a 70-es portot hasznalja. Az URL a
kovetkezd informaciokat tartalmazza:

A protokollt, amelyet az adott forras eléréséhez hasznalunk. Ezt az URL elsd tagja
adja meg. Ilyen protokollok példaul az FTP, HTTP, GOPHER stb.

Annak a kiszolgalonak az Internet-nevét (domain név) vagy cimét (IP cim) amelyen az
adott forras talalhat6. Ez az informaci6 két perjellel (/) kezdddik és egy (/) zérja le.

A kiszolgal6 portjanak a szamat. Ha ez nem szerepel, akkor a megjelenitd-program az
altalanosan hasznalt alapértelmezést feltételezi. Ha nem a WWW-hez javasolt 80-as port
cimet hasznaljak akkor ezt az URL-ben a kiszolgal6é nevéhez vagy ciméhez kettOsponttal (:)
kapcsolva kell megadni.

A forras helyét a kiszolgald lemezegységének hierarchikus allomanyrendszerében
(konyvtar/fajlnév).

Egy adott HTML-kapcsolaton beliil az azonos konyvtarban 1évé allomanyok
elérésé¢hez nem kell a teljes keresési utvonalat megadni. Ha egy dokumentumot elértiink a
rendszeren, ez mar bizonyos informéacidkat szolgaltat a kovetkezé kapcsolat felépitéséhez. igy
a szomszédos allomanyok eléréséhez elegendd egy rész-URL alkalmazésa, ami az aktualis
dokumentumhoz viszonyitva relativ kapcsolddast biztosit. Azonos konyvtarban 1évo
dokumentumok esetén elég csak elszor a teljes URL-t megadni, utdna mar elég a tobbi
fajlnak csak a nevét megadni. A http://helios.date.hu/ URL esetén a megjelenité-program a
megadott kiszolgalo fokonyvtarat keresi. A WWW szerver konfigurdlasakor megadhatd, hogy
ilyen esetben melyik legyen az a HTML dokumentum, amelyet a kiszolgalo elkiild a
felhasznalonak. Ez lehet pl. lidvozlés, vagy informacido a szolgéltatdsokrol, mas URL
megadasa, tartalomjegyzék, hibatizenet.

A WWW kiszolgalot futtatd gépen a felhasznalok a sajat konyvtarukban 1évo, a
rendszer konfigurdlasakor definialt specidlis nevii alkonyvtarban mindenki szdmara
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hozzatérhetd, személyes HTML dokumentumokat hozhatnak 1étre. Ezekre a konyvtarakra
vald hivatkozés a ~ karakterrel kezdddik, és a konyvtari hivatkozés a felhasznal6 neve. A ~
karakter azt jelzi a kiszolgald szamara, hogy ez nem egy szokdsos alkdnyvtar, hanem az adott
felhasznalo alkonyvtardban kell az allomanyokat keresni. Példdul a ,,nagy” felhasznaloi
névhez tartoz6 személyes dokumentumok a http://helios.date.hu/~nagy/ URL segitségével
¢érhetdk el. A kiszolgdld konfigurdlasakor meg kell adni annak az alkonyvtarnak nevét,
amelyben a felhasznalok Iétrehozhatjdk az ilyen személyes dokumentumaikat. Ez a
konyvtarnév a kiszolgald konfiguracids allomanyaban (a UNIX rendszereknél altaldban a
/etc/httpd.conf) megtalalhatd (pl. public_html, wwwhomepage).

Ugyancsak a rendszer létrehozasa soran definidlhaté annak az allomanynak a neve,
amely a rendszerbe vald belépéskor, illetve a sajat konyvtarak cimzésekor megjelenik a
felhasznalok képerny6jén. Ezt a HTML dokumentumot altaldban welcome.html vagy
index.html névvel latjak el.

A HTTP protokoll

A WWW Kkliensek a bongészdprogramok, a tallozok. Képesek a Hyper Text Markup
Language (HTML) direktivaival kiegészitett szovegek megjelenitésére, benniikk az
utaldsokhoz rendelt szovegrészek kiemelt kezelésére, a kiemelt szovegek kivalasztisara.
Képesek bizonyos kép dokumentumok megjelenitésére, ezekben kiemelések kivalasztasara,
hangfajlok, videdk lejatszasara, vagy kozvetleniil, vagy valamilyen segédprogram
aktivalasaval. A szerverek pedig képesek szoveg-, kép-, hang- ¢és video fajlokat megkeresni
sajat fajlrendszeriikben, és azokat elkiildeni a kliensnek megjelenitésre. A kliens és szerver
kozott lizenetvaltasok jellegzetesen négy 1épéses forgatokonyv szerint torténnek a Hyper Text
Transport Protocol (HTTP) szabalyozasa alatt.

e Az elsO Iépés a kapcsolat-létesités (connection): ezt a kliens kezdeményezi, hozza
legfontosabb informécio a szerver azonositoja.

e A masodik 1épésben a kliens kérelmet (request) kiild a kapcsolaton a szervernek, ebben
kozli, hogy milyen protokollal, melyik dokumentumot kéri (nem részletezziik, de az
atviteli eljaras, a method is paramétere a kérelemnek).

e Ezutan a szerver megkeresi a kért dokumentumot és valaszol (response): a kapcsolaton
lekiildi a kért dokumentumot.

e Végiil a kapcsolat lezarul (close). Mindezek utan a kliens feleldssége, hogy mit is
csindl a lekiildott dokumentummal.

Mindenesetre ideiglenesen tarolja a sajat memoridjaban és/vagy fajl-rendszerén, és a
dokumentum fajtajatol fliggéen megjeleniti azt, esetleg elinditva kiils6 lejatszot, annak atadva
dokumentumot kozvetve jeleniti meg, lehetdséget ad a felhasznalonak végleges lementésre
stb. Mar a programozas kérdéskorébe tartozik, hogy ha olyan dokumentumot kap a bongészo,
melyet kozvetleniil nem tud megjeleniteni, lejatszani (futtatni), milyen segédprogramot hivjon
meg a megjelenitésre. A felhasznald a MIME szabvanyoknak megfeleld lejatszokat beallithat,
rendszerint a bongész6 konfiguracios meniijében.

A HTTP tgyfél-kiszolgald protokollt hypertext dokumentumok gyors ¢és hatékony
megjelenitésére tervezték. A protokoll allapotmentes, vagyis az ligyfélprogram tébb kérést is
kiildhet a kiszolgalonak, amely ezeket a kéréseket egymastol teljesen fiiggetlentil kezeli, és
minden dokumentum elkiildése utan le is zarja a kapcsolatot. Ez az allapotmentesség
biztositja, hogy a kiszolgalé mindenki szdmara egyforman elérhetd és gyors.
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6.4.5. A WWW alkalmazasok fejlesztésének eszkozei
A HTML

A dokumentumok logikai struktardjat a HTML (Hyper Text Markup Language)
jelolésel segitségével lehet szabalyozni. A HTML arra készilt, hogy segitségével a
dokumentumok szokdsos, sorban egymds utdni olvasésa helyett, a szovegben elhelyezett
kapcsolatok alapjan az egész dokumentum kdnnyebben legyen attekinthetd és elolvashato.
Segitségével logikusan szervezett és felépitett dokumentumokat lehet késziteni, olyan moédon
hogy a nyelv alkalmas logikai kapcsolatok Iétrehozésdra a dokumentumon belil és
dokumentumok kozott, amit a dokumentum olvasoja kezelhet. A dokumentum fogalmat itt
altalanosabban kell értelmezniink: ezek objektumok, amelyek lehetnek: szoveg, kép(grafika),
hang (zene), de akar mozgdkép (film) is.

A fenti mddon szervezett szoveget hypertextnek hivjuk. A folyamatos, sorokba
rendezett szoveg végigolvasasa helyett a kereszthivatkozasokat kovetve konnyen el lehet
menni a szoveg egy mads részére, megnézni mas informacidkat, azutan visszatérni, folytatni az
olvasast, azutdn megint egy masik bekezdésre ugrani. Ilyen szerkezetliek a Microsoft
Windows, illetve a Windows alatt futé programok sigédi. Amennyiben a szoveg mellett mas
objektum is megjelenik, akkor hypermédiarol beszéliink.

A haldézaton az objektumok, illetve ezek részei kozotti kapcsolatok magaba a szovegbe
¢épiilnek be megjeldlt szavak és grafikus elemek formdjaban. Amikor egy ilyenre a felhasznalo
az egérrel rakattint, a rendszer automatikusan létrehozza a kapcsolatot, és a kapcsolt
objektumot megjeleniti a képernydn (vagy ha hang, lejatssza). Lényeges, hogy a kapcsolt
objektum is tartalmazhat tovabbi kapcsoldsokat kiilonb6z6 objektumokhoz, amelyek elvileg a
haldézaton barhol lehetnek. A WWW ugy is tekinthetd, mint egy dinamikus informéci6 tomeg,
amelyben a hypertext segitségével kapcsolatok (linkek) vannak. Ennek eredményeként adott
informécio a halézat barmely pontjardl megszerezhetd, illetve ugyanahhoz az informéciohoz
tobb tton is el lehet jutni a kiilonbozo kapcsolatokon keresztiil.

A HTML formatumu f3jl valdjaban egy szoveges fajl, szintén szoveges (olvashato)
vezérlokodokkal. Ezek a vezérlokodok < és > jelek kozott szerepelnek, és a szdveg
megjelenését, formatumat, példaul a betlik nagysagat, formajat, stb. jelolik. A szoveg egyéb
dokumentumokra vagy a dokumentum mas részeire vald hivatkozéasokat is tartalmazhat amit a
vezérlokodok segitségével adhatunk meg linkek forméjaban. Ezek a linkek — amelyek a
megjelenitéskor altaldban kék szinii, aldhuzott szovegekként, vagy kék keretes ikonokként
jelennek meg — hypertext alakuva teszik a dokumentumot. A legtobbszor minden egyes link
hivatkozas egy masik HTML oldalra, ami a Vilaghal6zat barmely pontjan lehet.

Az XML

Az XML (Extensible Markup Language) egy leird nyelv, a strukturalt informaciokat
tartalmaz6 dokumentumok szamdra. A strukturdlt informaciok kétféle dolgot tartalmaznak:
egyrészt tartalmat (szoveg, képek) masrészt informaciokat a tartalom struktarajarol (példaul,
hogy az adott helyen 1évo szoveg a fejléc labléc vagy fejezetcim). A leird nyelv pedig egy
mechanizmus arra, hogy ezeket a struktirdkat azonositsuk a dokumentumban. Az XML
specifikacié azt definidlja, hogy milyen mdodon irhato le egységesen a dokumentum. A
"dokumentum" sz6 mogoétt nem a hagyoményos értelemben vett dokumentumot kell érteni,
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hanem mas XML adatformatumok sokasagat. Ilyenek lehetnek példaul vektor grafikdk, E-
commerce tranzakciok, matematikai egyenletek, stb. Az XML rdvid id6 alatt az Internet egyik
alapvetd épitdelemévé valt. A vilagon egyre tobb vallalat hasznélja kiilonb6z6 e-business
alkalmazasoknal.

A PHP

Hivatalos nevén "PHP: Hypertext Preprocessor", azonban mar régen kindtte ezt az
utotagot. Mara mar a PHP a legelterjedtebb tartalomgenerator a HTML oldalakhoz, a PHP-t
hasznalé weboldalak szama tobb milliora tehetd. A népszerliség oka abban keresendd, hogy a
nyelv (amint azt a neve is jelzi) kezdettdl fogva a HTML oldalakba agyazasra lett tervezve, a
fejlesztokornyezetek is eleve ugy vannak kialakitva, hogy Web szerverhez kapcsolodnak, és a
programot ezen keresztiil futtatjadk, az eredményt pedig weboldalként jelenitik meg. A
sz¢leskorli hasznélat kovetkezményeként rengeteg kiegészitése késziilt, adatbazis kezeléstol
képkonvertalason at grafikus kezel6feliiletig rengeteg mindent tudunk késziteni a
segitségével. A nyelvhez leirast és sok fontos kiegészitést talalhatunk a http://www.php.net/
weboldalon. A HTML-be agyazottsagbol kifolydlag alapvetéen weboldalak forrasaba irunk
PHP programot, igy meg kell kiilonboztetniink a dokumentum egyéb részeitdl.

A JAVA programozasi nyelv

Mint emlitettik, a WWW bongészokkel egységes, felhasznaldbarat feliiletet kapott a
WWW, ezzel részben az Internet is. A programozas eszkozeit - korlatozottan - igénybe lehet
venni. A CGI programokkal, melyek a szerver oldalon futnak, bizonyos feladatokat
megoldhatunk, bizonyos alkalmazasokat készithetlink, vagy készithetnek szamunkra.

A Sun Microsystem fejlesztdi felismerve az eddigi programnyelvek korlatozasait egy
tejesen Uj programnyelvet dolgoztak ki a WWW programozashoz, a Java nyelvet. Ezzel
parhuzamosan a WWW tall6zok fejlesztéi olyan bongészot készitettek, amelyik a Java
nyelven irt programokat képes értelmezni és futtatni. Az ilyen tall6zok Java virtualis gépként
viselkednek. A HTML dokumentumokban a Java programokra vald hivatkozasok ugyanugy
talalhatok meg, mint a mas, pl. kép hivatkozasok, és a dokumentum letdltése soran akar ezek
is letoltddnek. Az a tény, hogy a program nem a szerver oldalon fut (mint a CGI
programoknal torténik), hanem letoltddik a bongészOhoz és a bongészd hajtja azt végre tobb
elényt is eredményezett. Egyik elény az, hogy tehermentesitik a szervert, esetlegesen a
halézatot. Masik, talan még nagyobb elény, hogy nem kell a kiilonbozé Operaciods
rendszerekhez, géptipusokhoz illeszteni az alkalmazést, a "szabvanyos" Java kodot a Java
virtudlis gép, a bongészd végre tudja hajtani, a bongészd feladata az adott hardver, operacios
rendszer adottsagaihoz valo illesztés. Hatrany is jelentkezik azonban, elsGsorban biztonsagi
kérdések meriilnek fel a Java alkalmazasok (APPLET) futtatdsanal. Miutdn a helyi gépen
futtatunk, akar bizonytalan eredetli programokat, kiilon gondot kellet forditani arra, hogy ne
legyen lehetséges virus- vagy féregprogramokat késziteni a Java nyelv segitségével. Ennek
kovetkeztében a Java programocskdk nem képesek a szamukra kijeldlt teriileten tullépni,
maguk a bongészdk pedig kiilon kérésiinkre tovabbi biztonsagi szintként nem fogadnak Java
alkalmazéasokat (amivel el is vesztjik a programozhatosagot). A Java nyelv konnyen
megtanulhato, kiilonosen C++ ismeretek birtokaban.

A Java az Internet kozvetlen tartozékanak tlinik. Javdban viszonylag egyszerii

alkalmazasokat irni, az Interneten keresztiil mas gépek felé adatokat tovabbitani, grafikakat,
interaktiv weboldalakat, feliileteket létrehozni. Természetesen minden mds programozoi
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feladat is megoldhat6, amire a klasszikus programozasi nyelvek képesek. De vajon mi a
kapcsolat a korabbi nyelvekkel? Végiil is nem szokas 01j programozasi nyelvet fejleszteni
an¢lkiil, hogy ne hasznalnanak fel korabbi nyelvekkel kapcsolatos tapasztalatokat.

A Java erésen tdmaszkodik a C++ nyelvre. Ennek oka a C++
objektumorientaltsdgaban, a gyorsasagaban, ¢és a teljesitményében keresendd, de a nyelv
korabbi jelentdsége az Interneten sem elhanyagolhatd. Ugyanakkor a Java nyelvet
megtisztitottak rengeteg sziikségtelen dologtol, ami a C++ nyelv hasznéalatat megnehezitette.
Ez a tisztitds a nemcsak a programozok tehermentesitését szolgalja, hanem a helyesen
miikodd programok fejlesztését is garantalja. Egy Internet-nyelv esetén ez kiilondsen fontos,
mivel szakszertleniil programozott alkalmazasok, amelyek nem megfeleléen mitkddnek vagy
Osszeomlanak, lefagynak, nagy kockdzatot jelentenek egy szamitdgép haldzatban.

A nyelv éltalanos jellemzdi:

e Egyszeri. A Java egy olyan programozasi nyelv, amelynek szintaktikaja a C++
mintdjat koveti. Ez az a nyelv, amellyel ma a legtobb objektumorientélt szoftvert
fejleszté programoz6 dolgozik. A Sun mérndkei a nehezen érthetd, és bizonyos
esetekben foloslegesen bonyolult dolgoktdl megtisztitottak a nyelvet.

e Objektumorientalt. A Java objektumorientalt nyelv. Ez egy olyan fejlesztési modszert
jelent, amelyben tjrafelhasznalhatdé adatobjektumok megfeleld 6sszekapcsolasaval
hozzuk 1étre a kivant programot.

e Biztonsagos. Mivel a Java appletek a felhasznald gépén futnak a halozatrol valo
letoltés utan, ezért Iényeges, hogy a letoltott kod ne tartalmazzon hibakat €s virusokat.

e Rendszerfiiggetlen és hordozhatd. A Java egyik legnagyobb erdsségét az a képessége
jelenti, hogy ugyanaz a kod kiilonbdz6 szamitogép-platformokon is futtathatd. A
fejlesztéknek nem kell a mar megirt programot minden olyan platformra kiilon-kiilon
atirni, leforditani és hibamentesiteni, amelyen futtatni szeretnék. Barmely gép, amelyen
van Java interpreter (értelmez0), képes a Java appletek futtatasara. A Javat nem érdekli,
hogy milyen operaciods rendszer van a gépen.

e Parhuzamossagot tamogato. A Java lehetOséget ad arra, hogy a végrehajtas egyszerre
tobb szalon fusson (multitasking). Ez rendkiviil fontos tulajdonsdg egy Webet
megcélzd programnyelvtél, mert igy jobb interaktiv tulajdonsidgok, és nagyobb
valosidejii teljesitmény érhetd el.

Appletek és programok

A programozok a Java segitségével 0nallo programokat is irhatnak, amelyek C++
nyelven programozok programjaihoz hasonlitanak, tovabba olyan appleteket is készithetnek,
amelyek egy bongészén belill futtathatok. A legtobb Java kod, amellyel taldlkozunk,
bongészében futtathato applet, €s nem 6nallod program.

Appletek
Az applet olyasmit jelent, mint “kis alkalmazas”, ami alatt a kovetkez6t kell érteniink:
az appletek nem 6nall6 programok, hanem mindig egy meghatarozott kdrnyezetet
igényelnek, amiben egyaltalan képesek 1étezni és végrehajtodni. Ezt a kdrnyezetet a
WWW bongészok jelentik, amelyeknek természetesen “Java-képesnek™ kell lenniiik.
Ma mar minden modern bongészd biztositja ezt. Ha egy Web dokumentumot egy
applettel szeretnénk gazdagitani, akkor egy hivatkozast kell elhelyezniink a HTML-
dokumentumban az appletre. Ha egy Internet-felhasznal6 ezek utan kapcsolatba 1ép a
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dokumentummal, akkor a bongészd eldszér magat a dokumentumot tolti le, majd
mikor a felhasznal6 arra a helyre jut, ahol az appletnek meg kell jelennie, a bongészd
automatikusan végrehajtja azt. A dokumentum olvaséinak az applet tigy jelenik meg,
mint az oldal szerves része, igy nekik - bizonyos koriilmények kozott — egyaltalan nem
tlinik fel, hogy a hattérben épp egy program fut.

Alkalmazasok (programok)

Ellentétben az appletekkel, az alkalmazéasok teljes értékii 6nalldé programok, amelyek
végrehajtasdhoz nincs sziikség bongészOre vagy mas specidlis kornyezetre.
(leszamitva a Java-értelmez6t). Az 6nallod programok futtatdsdhoz a Java interpreterét
kell haszndlnunk, ez egy olyan specialis program, amely a Java virtualis kodjat
processzor-specifikus bindris utasitdsokka forditja. Az igy futtatott alkalmazdsoknak
olyan képességeik vannak, amelyekkel az appletek nem rendelkeznek, példaul
fajlmiiveleteket tudnak végezni.

6.4.6. Valos idejii kapcsolattartas

6.4.6.1. IP telefon

Ma mar tobb mint fél évtizedes, vilagméretli konvergencia-folyamat figyelheté meg a
vallalati szamitogépes halozatok, illetve a telefonrendszerek kozott. A korszerli megoldas, az
IP-telefonrendszerek piacanak meghatarozé technoldgiaja a Voice over IP (VoIP). A folyamat
mozgatéja az informatikai és tavkozlési rendszerek koltséghatékonyabb iizemeltetése,
rugalmasabb bovitési lehetdsége, illetve az informatikai rendszer magasabb integralasi szintje,
amely a teljes informatikai rendszerre nézve kedvezdbb birtoklasi koltséget (TCO)
eredményez a hagyoméanyosan  kiilondlld6  informatikai ¢és telefonrendszerekkel
Osszehasonlitva.

Az IP-telefonrendszer alkalmazasaban a nagyvallalatok €és a kormanyzat jar az élen,
ahol az tlizemeltetési koltség €s az informatikai rendszer integraldsa alapvetd szempont az
izleti folyamatok tdmogatdsdban. Tovabbi fellendiilés véarhaté a piacon az IP-telefonok
aranak varhato csokkenése €s a nyilvanos VolP-telefonszolgaltatasok elterjedésével, mivel a
két rendszer kozotti atjaras biztositdsa tovabbi koltségeldnyokkel jar.

Az [P-telefonrendszerek telefonszolgaltatdsai megegyeznek a korszerii digitalis
rendszerek szolgaltatdsaival, sOt a szamitogép és a telefonrendszer integralasaban (CTI,
Computer Telephony Integration) meghaladjak azokat. Az IP-telefonok konnyen kezelhetd,
specidlis funkcidi segitségével a felhasznalok jobban ki tudjdk haszndlni — a digitalis
alkbzponti rendszerekben is sokszor meglévd, de nehézkesen hasznalhato —
telefonszolgaltatasokat. A hang és adat egy halézaton beliili kombinacidja tovabbi 0j ¢és
hatékony integralt alkalmazdsokra ad Ilehetdséget, amelyek eldsegitik a vallalat
munkatarsainak mobilitasat, novelik hatékonysagukat, az tigyfél-elégedettséget, mindez pedig
pozitivan hat a nyereségre.

Az IP-telefonrendszer szdmos elénnyel rendelkezik a haszndlat, lizemeltetés és a
fenntartas teriiletén a hagyomanyos alkozponti rendszerekkel Osszehasonlitva. Kozos
infrastruktura hasznédlata miatt a rendszer fenntartdsi és beruhdzasi koltsége alacsonyabb,
kisebb személyzettel magasabb szolgaltatasi szinvonal biztosithatd, beleértve a vezeték
nélkiili telefonok, adattermindlok és notebookokat is. Az IP-telefonrendszer kozpontilag
menedzselhetd, igy a telefonmellékek kiosztisa, valtozdsa és az egyéb napi lizemeltetési
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feladatok hatékonyabban elvégezhetok. Hatékonyabban hasznalja a savszélességet és tobb
tavkozlési szolgaltatobhoz kapcsolodva a legkedvezdbb tarifa kivalasztasa alapjan képes
iranyitani a kimend hivéasokat, amelyek tavkozlési koltségek csokkenését eredményezik. Az
IP-telefonrendszerhez hatékonyan integralhatd a szamitdgépes, illetve a korszerii internet-,
intranetes alkalmazasokhoz, segitségével elérhetok az internet- és intranet-alkalmazéasok
azokon a munkahelyeken is, ahol nincs szamitogép.

6.4.6.2. IPv6

Az IPv6 vagy masnéven Internet Protokoll 6 az internet j generacids protokollja. Az
IETF (Internet Engineering Task Force) - testiilet, amely feliigyeli és ellendrzi az Internetet -
kifejlesztette az IPv6-ot ami a mar 20 éves IPv4-et fogja felvaltani. Az IPv4 egy ideig
rugalmasnak bizonyult, azonban mara mar tapasztalhatjuk a korlatait. Kiilondsen kritikus
probléma az, hogy az Uj internetes eszk6zok (a 3G technoldgia és a "mobil" internet)
kovetkeztében "kifogyunk" az internet cimekbdl. A jovO ugyanis az hogy minden technikai
eszkozt irdnyitani tudunk majd valamilyen kezeldfeliiletrdl, és ehhez az kell hogy minden
eszkoznek legyen egy cime. Az IPv6 128 bit-es cimet hasznal a megszokott 32 bites [Pv4-es
cimek helyett. Ez 2°% - (durvan 7,92 x 10?*) szoroséra néveli az elméletben rendelkezésre 4116
cimtartomanyt. Elméletileg a Fold minden egyes homokszemcséjének jutna egy IPv6-os cim.
Lényeges, hogy megsziintek kiilonb6z6 méretll halézatokon
alapulo tartomanyok (A, B és C tartomanyok). Az IPv6 tovabba olyan lehetdségeket is nyujt,
mint példaul a hitelesités és biztonsag, Alapjaban az IPv6 megdrzi az IPv4 és protokoll
alaptulajdonsagait. Tovabbra sem valtozott az alapelv, hogy az IP-cimeket nem gépekhez,
hanem halézati interfacekhez rendelik. Egy interfacenek viszont tobb cime is
lehet, €s ezt az 01j szolgaltatasok ki is hasznaljak.
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Ellenorzé kérdések

Hogyan haszndalhato a telefonvonal az internet eléréshez?
Mi az az ADSL?

Hogyan miikédik a mobil internet kapcsolat?

Melyek az internet szolgaltatasok?

Mi az FTP?

Mi a World Wide Web?

Hogyan programozhato a Web?

Hogyan miikédik az internet telefondlas?
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7. INFORMACIOS RENDSZEREK

7.1. Informacios rendszer fogalma

Az informacios rendszer definialasara tobb megfogalmazas sziiletett, pl

Az informdcios rendszer ugy tekintheto, mint informacio forras(ok) barmilyen
kombinacioban azok barmilyen elérésével és vagy barmilyen visszanyerésével azok
manipuldldsara vagy hasznalatdra. Barmilyen informacios rendszer célja osszekapcsolni a
felhasznalot egy olyan megfelelé informacios forrassal, melyre a felhasznalonak aktualisan
sziiksége van, azzal az elvdrdssal, hogy a felhaszndlo képes lesz elérni az informdciot, mely
meg fog felelni az igényeinek” [7.1]

Davis és Olson definicioja szerint [7.2]

., A vezetdi informacios rendszer egy integralt felhaszndlo - gép rendszer informdcio
szolgaltatasara, tevékenységek, vezetés, elemzés, és dontés-elokészitési  funkciok
tamogatdsdra a szervezetben. A rendszer szamitogép hardvert és szoftvert, manualis
eljarasokat, modelleket az elemzéshez, tervezéshez, ellenorzéshez és dontés-elokészitéshez és
adatbazisokat haszndl.”

Vezetoi informacios rendszer.
A vezetést tamogato szamitogép alkalmazasok szama novekszik. A
mikroszamitégépek forradalma lehetévé teszi, hogy sok vezetd asztalara szamitdgeép
kertiiljon, szdmos adatbazis elérhetévé valik. Sok magén és kdzszolgalati szervezet
nem nélkiilozheti a szamitogépes elemzést a dontéseiben. A hardver és szoftver
koltség csokken, ugyanakkor az informéacios rendszerek lehetdségei folyamatosan
novekednek.

Azonban, mindezeknek a technologiai fejlodéseknek az ellenére sok vezetd egyaltalan
nem haszndl szamitdgépet, vagy elsdsorban egyszerli dontések tdmogatdsdhoz hasznalja. A
dontéstamogatd rendszereket (Decisison Support Systems - DSS), felsévezetdi informacios
rendszereket (Executive Information Systems - EIS) ¢és szakértdi rendszereket (Expert
Systems -ES) azért tervezték, hogy megvaltoztassak ezt a helyzetet.

Ezeket a technologidkat Turban [7.3] egyiittesen vezetést (menedzsmentet) tAmogatd
rendszereknek (Management Support Systems - MSS) nevezte.

7.2. Az informdciorendszerek fo tipusai

Felsdvezetoi informaciorendszerek - executive support systems (ESS)
Vezet6i informéaciorendszerek - management information systems (MIS)
Dontéstamogato6 rendszerek - decision support systems (DSS)
Tudasalapt rendszerek - knowledge work systems (KWS)
Irodaautomatizalas - office automation systems (OAS)

Tranzakcio feldolgozé rendszerek - transaction processing systems (TPS)

A vezetést tamogaté rendszerek
A Fortune magazinban megjelent 1984-es felmérés szerint az USA-ban 500 véllalat
fels6 vezetdjének 1/3-a hasznalt szamitogépet kritikus dontés-elokészitésekhez.
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Ezeknek kortilbeliil 1/4-e hasznalt otthon is szamitogépet. Ez a szdm 1989-re 21 %-ra
nétt. Ez a novekvd szam csak egy jel arra vonatkozolag, hogy valdoban informacios
korszakban vagyunk. Ugyviteli alkalmazottak és miiszakiak mar tobb mint 30 éve
hasznalnak szamitogépeket rutinmunkdjuk tdmogatasdhoz. 1982-vel a helyzet a dontés-
eldkészités tamogatdsaban is valtozast hozott. A mikroszamitogépek lehetdsége és a
relativan kdnnyen hasznélhat6 szoftverek megjelenése kikényszeritette a valtozast.

A szamitogép alkalmazasok a tranzakcio feldolgozastdl és figyeld tevékenységtdl a feladat
elemzés ¢€s feladat megoldési alkalmazasok iranyaba tolodtak el a 80-as években. Szintén egy
fejlodési tendencia, hogy a vezetdk részére integralt programcsomagot adjanak, amelyek
segitik Oket a legfontosabb feladatban a dontés-elokészitési munkaban.

A szamitogépre alapozott technikédkat a vezet6i dontés-elokészités hatékonysaganak novelése
érdekében fejlesztik, kiilondsen a komplex feladatok megoldésara.

A dontéstdmogatd rendszerek készitése tobb mint 20 évre nyulik vissza. A szakértdi
rendszerek kereskedelmi forgalomban vald elterjedése az 1980-as évekre tehetd, amely a
szamitogépes dontés-eldkészitésben az egyik legfontosabb szerepet jatszhatja a jovében. A
fels6 vezetdi informacids rendszereket most a felsd vezetok munkdjanak tdmogatasara
tervezik. Ezek a technologidk mint fiiggetlen rendszerek jelennek meg, de néha ezek
egymasba integraltak.

A vezetési dontés-elokészito és a vezetoi informacios rendszerek

A vezetés (menedzsment) egy folyamat amelyben bizonyos célokat ériink el
erdforrdsok (ember, pénz, energia, anyag, hely, ido) felhasznélasaval. Ezeket az eréforrasokat
inputoknak és a célok elérését a folyamat outputjanak tekintjiik. A vezet6éi munka sikerének a
mértékét gyakran az output és input kozotti ardnnyal mérjiikk. Ez az arany a szervezet
termelékenységét fejezi ki.

output(termékek, szolgaltatasok)
termelékenység =

input (er6forras raforditasok)

A termelékenység egy fo jellemzdje barmilyen szervezetnek, mert meghatarozza a
szervezet ¢és tagjainak jolétét. A termelékenység szintje vagy a vezetés sikere bizonyos
vezetési funkcidk végrehajtasatol fiigg, mint pl. tervezés, szervezés, iranyitas €s ellendrzés.
Hogy ezeket a funkciokat végrehajtsdk a vezeték érdekeltek a dontés-eldkészitési
tevékenységek allandoé és ismétlodo folytatasaban.

Az 0Osszes vezetdi tevékenység a dontés-elokészités koril forog. A vezetd
mindenekeldtt egy dontéshozd, mivel minden vezetd valdjaban részt vesz egy szervezet
dontés-elokészitési tevékenységének egy bizonyos részében.

Evekkel ezelétt a vezetok a dontés-elékészitést egyszertien miivészetnek tekintették,
igy ezek a vezetdi stilusok gyakran a kreativitdson, megitéld-képességen, intuicion €s a
gyakorlaton alapultak, nem pedig a szisztematikus tudomanyos megkdzelitésii kvantitativ
modszereken.
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Azonban a kornyezet amelyben a vezetésnek dolgoznia kell valtozik. Mivel az
informécio és a mikroelektronika korszakéban éliink ezért ez a technologia életstilusunk
meghatarozojava valik. Az iizleti élet és kornyezete sokkal komplexebb ma mint volt
barmikor ezel6tt és a fejlodési irdny a komplexitas irdnyaba mutat.

A dontés ¢s dontés-eldkészités Turban szerint harom ok miatt nehezebb [7.3]:

e A lehetséges alternativak szama sokkal nagyobb ma mint volt barmikor ezel6tt a
fejlettebb technoldgiai és kommunikécios rendszereknek kdszonhetden.

e A dontések jovobeni kovetkezményeit nehezebb megitélni a megndvekedett
bizonytalansagi tényezok miatt.

e A hibaelkdvetés koltsége nagyon nagy lehet a tevékenységek, az automatizalas és a
lancreakcié komplexitasanak és terjedelmének kovetkeztében, amelyet egy hiba
okozhat a szervezet szdmos részében.

A vezetdknek ezért sokkal hatékonyabbd, kifinomultabba kell valni, meg kell
tanulniuk, hogyan kell hasznalni az 0j eszkozoket, technikdkat, amelyeket az 6 teriiletiikre
fejlesztenek. Ezen technikak koziil sokban egy kvantitativ elemzési megkozelitést hasznalnak
amelyek egy diszciplindba csoportositva vezetés tudomanynak hivnak (Turban és Meredith).

A vezetési informdcios rendszer (Management Information System - MIS) egy
szabalyszerli szamitogépre alapozott rendszer, amelyet a kiilonb6z6 forrasbol szarmazo
adatok visszanyerésére, csoportositasara és integraldsara terveztek, hogy idében nyujtsa a
sziikséges informaciot a vezetdéi dontés-elokészitéshez. A MIS legsikeresebb a rutin,
strukturdlt és megel6zé tipusi dontésekhez sziikséges informdacionyujtasban. Tovabba
sikeresen alkalmazzak nagymennyiségii részletes adat tarolasara és lekérdezésére a tranzakcio
feldolgozasokban. A MIS kevésbé hatékony a komplex dontési szituaciok tdmogatasaban. Ez
a komplex tipust dontések tdmogatasanak hidnya miatt van, valamint azért mert a MIS-t
hagyomanyos mdédon nem konnyi fejleszteni, és a vezetoknek nem egyszerli (nem kdnnyii)
hasznalni.

Eladasi
adatok

Rendelés

rendszer
Termelés

o I egység-
Nyersanyagellatas kdltsége ——
tervezési rendszer Jelentések
Termék-

valtozasi
adatok l
Kiadasi Vezetik

adatok

feldolgozasi ‘

7.1. abra: Tranzakcios adatok a vezetoi informaciorendszerek szamara

Dontéstamogatas

- 115



Simon szerint [7.4] a dontés-elOkészitési folyamatok egy 0sszefiiggd sorozatba esnek
amely a nagymértékben strukturalt (gyakran programozottnak nevezett) dontésektdl a
nagymértékben strukturdlatlan (nem programozott) dontésekig terjednek. 4 strukturalt
folyamatok a rutin ismétlddo feladatok amelyekre kidolgozott megoldasok léteznek.
Nem strukturdlt feladatok amelyekre nincsenek kidolgozott megoldasok.

A dontés-elokészités vizsgalatanal szintén sziikséges az emberi dontés-elokészitési folyamat
megértése . Ez a folyamat harom fézisra oszthato:

o feltételek keresése amelyek a dontéshez sziikségesek Intelligencia,
o alehetséges tevékenységek felderitése, kidolgozasa, elemzése Tervezés,
e alehetséges akcioprogram kivélasztasa Vilasztas.

A strukturalt feladat az, amelyben ezek a fazisok szabvanyositottak (kidolgozott
modszerek), a célok tisztdk és az input-output egyértelmiien specifikalt. A nem strukturalt
feladatban a harom fazis koziil egyik sem strukturalt. Gorry és Scott-Morton azt a feladatot,
ahol a fazisok némelyike strukturalt, részben strukturaltnak nevezi [7.5].

A szamitogépeket mar tobb mint két évtizede haszndljak eszkozként a vezetdi dontés-
elokészitések tamogatasara. A szamitogépesitett eszk6zok vagy dontési segitségek Kroeber és
Watson szerint hat kategoéridba sorolhatok [7.6].

MIS (Manag@g@g%lnformation

=
L

TPS (Transaction Processing System)

Vezetdi informacios rendszer & Tranzakcio feldolgoz6 rendszer

Iosai';\‘ |

DSS (Dggalgr[ﬁ )Support P
Déntéstamogato renﬁ

OAS (Office Automatization System)
4 Irodaautomatizalasi rendszer

&P
g o (Expert System)
Szakéndi rendszer

ElS (Executive Information System)
Felsdvezetdi informacios rendszer

OLAP (On-line Analitical Processing) =

On-line elemzé feldolgozas

7.2. abra: Informacios rendszerek fejlédési utja [7.6]

E rendszerek (szamitdgépre alapozott informécios rendszerek) fejlodési utjat az 7.2. abra
szemlélteti. A TPS, MIS, DSS, EIS ¢és ES attribitumai néhany dimenzio6 szerint
csoportosithatok, amelyek koziil a legjellemzébbeket az 7.1. tablazat foglal 6ssze. A
kiilonboz6 kategoriak kozotti kapcsolatok a kovetkezok:
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e Mind az 6t kategdria az informacid technoldgia egyedi osztalyainak tekinthetd.

e Ezek kapcsoldodnak egymashoz és mindegyik tamogatja a vezetdi dontés-elokészités
néhany tevékenységét.

e Az ujabb eszkozok fejlodése és 1étrehozasa segiti az informécio technologia szerepének
kiterjesztését a vezetdi hatékonysag novelés érdekében.

e A kolesonds kapcesolatok €s koordinacid ezek kozott az eszkdzok kozott még fejlodik.
M¢ég sok tanulnival6 marad és jabb elméletek sziikségesek a tovabbi fejlédéshez.

[ ]

7.3. Vezetoi tevékenységek és adatsziikségletek

Az informaci6 fogalma alatt azokat a hireket, ismereteket értjiik, amelyek a valosagra
vonatkoz6 Uj tényeket és elképzeléseket kozvetitenek szamunkra. A hirnek akkor van
informdciotartalma a hir fogadoja szamdra, ha felfogja, megérti a kdzleményben foglaltakat.
Az érthetOségnek viszont az feltétele, hogy a kozlés észlelhetd (pl. hallhatd, papiron lathato)
legyen, tovabba a cimzett szdmara ismert jelolési (szintaktikai) és értelmezési (szemantikai)
szabalyok szerint torténjen.

Az informaciés tevékenység szerepe abban all, hogy a vallalati rendszer kiillonb6z6
szintli vezetdihez, végrehajtdo egységeihez olyan informdaciok jussanak el, amelyek azoknal
ésszerli dontést, cselekvést, vagyis a rendszer céljaval 6sszhangban 4ll6, eldrelathato reakciot
valtanak ki. Az eredményes kommunikacidonak az informacidédramlés csak sziikséges, de nem
elégendo feltétele. Hatékony kommunikacio csak akkor jon létre, ha a cimzett az informaciot
felveszi, feldolgozza és arra reagal. Kiilonos jelentésége van annak, hogy az informécid
tartalma milyen hatdssal van a cimzettre, mivel ez Osszefiiggésben all az informacid
hasznossagéaval, vagyis a cimzett viselkedésére és célfliggvényére gyakorolt hatdssal. Az
informacidkat tartalmi jellemz6ik alapjan szemantikus, pragmatikus ¢€s motivacios
informacioknak tekinthetjiik.

A szemantikus informacié Utjan a fogadd tényekrdl értesiil, ezaltal tajékozottsaga nd,
valasztasi lehetdségei javulnak. A pragmatikus informacidk a kozl6 érdekében allo cselekvés
végrehajtasat irjak eld a cimzettnek. Ekkor utasitdsokrdol, munkavégzési szabdlyzatokrol,
rendelkezésekrol, tiltdsokrol van sz6. Ilyen informéciokat a dontéshozok allitanak eld. A
motivacios informaciok pedig a cimzett értékrendszerét, preferencidit befolyasoljak. Ilyenek
példaul az anyagi 0Osztonzés szabalyai, vagy a dolgozoknak a vallalati célokkal valo
azonosulast kivalto intézkedések.

A dontéshozatal
a vezetOi funkciok egyik legfontosabb, legnehezebb és legkockazatosabb része. A
helytelen dontések helyrehozhatatlan kovetkezményekkel jarhatnak. A rossz
dontéseknek tobb oka lehet. Egyrészt a dontési folyamatban - pl: a dontés-elokészitd
tevékenységekben -, mésrészt magaban a dontéshozoban rejlik.
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7.1. tablazat Szamitdgépesitett rendszerek attributumai (Forras : Turban [7.3])

Dimenzi6 Tranzakcié | Vezetéi Dontés- Szakértoi Felso-
feldolgozo informacio6s tamogaté rendszerek | vezet6i
rendszerek | rendszerek rendszerek informacios

rendszerek

Alkalmazasok Bérfeldolgoz | Termelés Hossza tavil | Diagnozisok, | Fels6 vezetoi
as, készlet, ellenérzés, stratégiai stratégiai dontés-
nyilvantartds | értékesités tervezés, tervezés, tamogatas,
, termelési és | elérejelzés, komplex belso kornyezeti
értékesitési | megfigyelés integralt ellendrzés vizsgalat.
informaciok feladatteriilet | tervezés,

ek stratégiak
karbantartas
a.
Szik
témakor

Fokusz Adat Informaciok Dontések, Kovetkezete | Kovetés,
tranzakciok rugalmassag, | sség, ellendrzés

felhasznald | szaktudas
baratsag atadasa

Adatbazis Egyedi Interaktiv Adatbazis Eljaras és Kiils6 (on-
minden elérés kezeld targyteriilet | line) és
alkalmazasb | programozok rendszerek, ismeret, k6z06s
an, "batch szamara interaktiv tudasbazis
update" elérés, targyi | (tények és

ismeret szabalyok)

Dontési Nincs dontés | Strukturalt Részben A rendszer Nincs

képességek vagy rutin strukturalt komplex
egyszerl problémak problémak, dontéseket
dontési hagyomanyos | integralt készit, nem
modell operaciokutatd | operaciokuta | strukturalt,

si eszkozok tasi szabalyok
hasznalata modellek hasznalata
(heurisztika)

Miivelet Numerikus Numerikus Numerikus Szimbolikus | Numerikus
(foleg)
bizonyos
szimbolikus

Informaciok Osszefoglalo | Tervezett és Meghatarozo | Javaslat és Allapot

tipusa jelentések, igényelt tt dontéseket | magyarazat | elérés,
részadatok jelentések, tamogato kivételek

strukturalt informaciok szerinti
folyamat, jelentések,
kivételek kulcs
szerinti jelzések
jelentések

Legmagasabb Also szinti | Kozépvezetés | Felso Felso Legfels6

szervezeti szint | vezetés vezetés vezetés és vezetés

kiszolgélasa specialistak | (csak)

Hajtoero, Hasznossag | Hatékonysag Eredményes | Eredményes | Idészerliség

késztetés ség ség és

elvéras
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A dontési problémak

meghatarozasa, elemzése, strukturdldsa a tervezok fontos feladata. A dontési probléma
megoldasa, a szdmszerli eredmények kidolgozasa a tervezési rendszer miitkodésének
egyik f0 funkcioja. Az absztrakt dontési probléma az informdacié felhasznalasaval,
valamint a megoldasi szabalyok, modszerek alkalmazéasaval valik a rendszer real
elemévé. A tervezési rendszer elemeit attekintve megallapithatjuk, hogy azok
tartalmaznak absztrakt elemeket is: dontési probléemdk, megoldasi modszerek,
szabalyok. A tervezési rendszer olyan sajatos rendszer, amely anyagi és nem anyagi
elemekbdl épiil fel.. A tervezdk alapvetd feladata, hogy a vallalati gazdalkodas
legkiilonfélébb teriileteit illetden valaszt adjanak a mit és hogyan kérdésekre. A
tervezés targyat egy vallalat esetében rendkiviil sokféle tipusu, nagysagrendi,
bonyolultsagii dontések halmaza képezi. Valamennyi dontési problémat, mint a
tervezés targyadt meghatarozni természetesen nem tudjuk. A vallalat miikddési
modelljére tdmaszkodva a tervezés targyat képezo alapveté dontési problémakat az
alabbiak szerint rendszerezziik: piaci, kereskedelmi, termelési €s/vagy szolgaltatési,
gazdalkodassal, termelési tényezokkel, ¢és pénziigyekkel kapcsolatos dontési
problémék. Hangstlyozzuk itt a probléma dontésorientalt megkozelitését, a
folyamatszemléletii elemzésre késobb keriil sor.

Ahhoz azonban, hogy ki tudjuk elégiteni a vezetdi informacidigényeket, ismerniink

kell a vezetdi tevékenységek széles korét és azok adatsziikségletét. A vezetési funkcidkat, a
sziikséges adatokat, és az adatok forrasat tartalmazza a 2. Tablazat. A vezetoi
tevékenységeknek egy kore, a vallalati belsé és kiilsé valtozasokkal 6sszhangban allandoan
valtozik, a hangsulyok eltol6dnak.

Vezetdi informacioellatas
hierarchikus épitkezés(i vezetdi informaciés-rendszerben

Tulajdonosck

MIS

I\-1IS/I\-1I82/ M 53\ M IS\‘V‘ 155

T k
Controlierek

251 aktivitas

Standard

jelentések

Segy
§
Eorésifar
Marketing, %
Ertékesites (N
paia®
5‘10\@9\
P anlu‘?ﬂ
lelentéskészit

7.3. abra: A vezet6i informacioellatas
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Parancsnyelv (LS) Problémamegoldd rendszer (PSS)  Tudas rendszer (KS)

- Parancsnyelv Informacio ' )
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tarolt informacié
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Modell
formalizalas

Analizis

7.4. abra: Dontéstamogaté rendszerek (Decision Support Systems - DSS) tipikus szerkezete

7.4. Vallalati informdcios rendszerek

A 70-es évekre egyes operativ tevékenységek automatizéldsat hatékonyan tudtak
megoldani a vallalatok, az adatok nagy tomegének viszonylag gyors és megbizhatd
rogzitésére, tarolasara és kinyerésére alkalmas szamitogépes rendszerek felkeltették a vezetdk
érdekl8dését. Erthetd modon igényt tamasztottak arra, hogy ebbdl a 1étezd adattdmegb6l
viszonyaik, elemzésiik révén értelemmel, jelentéssel bird hasznos adatokat, vagyis szamukra
hasznos informaciot nyerjenek ki. A vezetok feladata és felel6ssége, hogy dontéseik révén
eldmozditsak a szervezet fejlodését, s elfogadhatd az az érv, hogy ezen dontések mindsége
javithatd, ha megfelel6bb informacios hattérre épiil. Az automatizalas rendszerei igy valtak a
menedzseri munkat timogaté informaciorendszerekké.

Az els6é probalkozasok kudarcaiért az a hibés elképzelés okolhatd, hogy a szervezet
vezetd beosztasi alkalmazottainak informacioval vald elldtdsa azt jelenti, hogy a korabbi
tranzakcios rendszerek teljes adattomegét hozzaférhetdvé tessziik szamukra. A vezetdi
dontéseket azonban mindenkor a dontés meghozataldhoz sziikséges és megfeleld szintli /
aggregaltsagu informdacioval kell tdmogatni, vagyis a vezetéi informacidés rendszerek
kialakitasa egylitt jart a vezet6i informacidigény feltérképezésével. Itt kapcsolodik be a
controlling. Akér a vezetést tamogatd eszkozrendszerként, akar vezetési funkcioként
tekintiink a controllingra, mindenképpen hangsulyos a vallalatiranyitds kérdéseit atfogd
informdcioszolgaltatd és dontéstamogatd jellege, valamint az, hogy figyelembe vegyiik a
kiilonb6z6 vezetdi szintekhez kapcsolddo kiilonbozo controlling-feladatok sajatossagait.

A fejlesztések a 80-as években olyan 1j alkalmazéasokat hivtak életre, mint az
elsddlegesen kozépvezetdi szint informacidigényét kielégitd, jellemzden egy-egy funkcionalis
tertiletre kialakitott, rogzitett formatumu jelentéseket biztositd vezetdi informacios rendszerek
(MIS: Management Information System). Az elemzOk ¢és dontés-eldkészitok statisztikai,
modellez6, szimulacids munkdjat tamogatjdk az tgynevezett dontéstdmogatd rendszerek
(DSS: Decission Support System), melyek szintén ekkortdjt alakultak ki -- egy magasabb
funkcionalis, megjelenitési ¢s kommunikécios szintet képviselve. A vallalati tranzakcids
rendszerekbdl kinyerhetd adatokat azonban egészen felsOvezetdi szintig igyekeztek
hasznositani, igy alakultak ki az operativ rendszerekre épiild felsdvezetdi informacios
rendszerek (EIS: Executive Information System), melyek személyre szabottan, jelentds
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hardver és tdmogatd apparatus igénnyel nyujtottak fOként a multra vonatkoz6, aggregalt
informdciokat a vallalatvezetésnek. A 80-as évek vallalati informaciorendszereit jol
szemlélteti a 7.5. abra.

Heu-ﬁl.b‘lllp_ll\ > /HI! (i
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7.5. abra: Tipikus vallalati informéaciorendszer a 80-as évek masodik felében

A kialakitott informdciorendszereknek tobb szempontbol sem miikddtek tokéletesen.
Az alsé szint alkalmazasai szigetszertiek voltak, kiilon fejlesztésii vagy kiilonbozo szallitoktol
vasarolt szoftvereknek kellett volna kommunikalniuk egymassal és egyiittmiikddnitik, hogy
adatokat kiildjenek "felfelé". Ezt nem, vagy csak tulzottan nagy raforditasokkal tudtak
megoldani a cégek informatikusai. A létrehozott vezetdi alkalmazasok is szigetszeriivé valtak,
nem tudtak dsszekapcsolddni és adatokat cserélni vallalati szinten.

Masrészt a tranzakcios rendszerek adatbazisai eredeti feladatuknak megfelelden mas
elvardsokhoz lettek optimalizdlva, ezért még egy-egy tranzakcids rendszer (példaul: csak az
értékesités, vagy a raktarnyilvantartds) szintjén is lassu és bonyolult volt az &sszetettebb
lekérdezések megvalaszolasa.

A tranzakcios rendszerek (és a késobbiekben bemutatasra keriil6 ERP-rendszerek is)
tobbnyire ugynevezett relacids adatbazisokra épiilnek. Természetesen a gyakorlatban csak
tobb, nagyméretii tdblazatba fér bele egy vallalatnal a tarolni kivant adatmennyiség, ¢s igen
bonyolult lehet a tablak kozotti kapcsolatrendszer. Ennek modellezése komoly feladat, de ez a
fajta adattarolds matematikailag és informatikailag is egyarant biztos alapokon nyugszik.
Ugyanakkor a cégek adatadlloméanya tobb terrabajtnyi lehet, ami tovabbi tarolasi, frissitési,
védelmi és optimalizacids problémakat vet fel.

A controlling szempontjabol fontos lekérdezések azonban nehezen futtathatdak ezeken
a relacids adatbazisokon, mert gyakran kiilon programozast igényelnek: a tablazatok tobb
szempont szerinti tobbszori végigkeresése hossza id6t vesz igénybe, s sokszor a kért relaciok,
tablak nem is alakithatdak ki a hianyzé kapcsolatok, vagyis a hidnyzo k6zos azonositok miatt
(példankban a cikkszam toltotte be az azonositd szerepét). Mdasrészt a lekérdezésekhez
altalaban aggregalt adatokat is kell szamolni, ami tovabbi hosszl id6t vesz igénybe ilyen
oriasi adattomegeknél. Végezetiil ki kell emelni még azt, hogy az igy kialakitott vezetdi
informéacios rendszerekben kevés a vezetd mozgasi szabadsaga és hianyzik bel6liik az atfogo,
stratégiai szemléletnek megfeleld informacidkinyerés lehetdsége, ezért sem valhattak a
menedzserek €s a controllerek igazi segédeszkdzeivé.

Amennyiben a kialakitott vezetdi informacids rendszerekben késziiltek is beszamolok,
a nyujtott informécio sokszor mégsem eredményezett helyes dontéseket. Ennek oka lehetett a
fentiek mellett az is, hogy csupan a vallalaton beliili, vagy akar csak néhany teriiletrdl
szarmazo informacid alapjan dontottek, illetve, hogy nem a megfeleld szinten jelent meg az
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informacio, s sziiletett meg a dontés. -- Vagyis: mint minden teriileten, itt is sziikség volt
egyfajta tanulasi idészakra, hogy pontosabb elvarasokat és jobb valaszokat fogalmazhassanak
meg.

Az informécidrendszerek tehat fejlodésiik elsd évtizedeiben megvaldsitottak a
vallalaton beliili adatkezelés automatizalasat, valamint tobb-kevesebb sikerrel kisérletet tettek
a tarolt adatmennyiségbdl dontéstamogatd informaciok kinyerésére. A 90-es évek elején
harom komoly kihivassal nézett szembe a véllalati informatika:

o sziikség volt egy Osszvallalati integralt IT-kornyezet kialakitasara, mely biztositja az
alkalmazasok kozotti kommunikaciot, adatcserét, és amely nyitott a kiilsd adatok,
kiilonbozo formatumok bevonasara is;

e hatékonyabba kellett tenni a vezeték informacidellatisat és dontéshozoi igényeiknek
megfelelden kialakitott vezetdi informacios rendszerek kifejlesztése lett a cél;

o a funkciondlis szemléleten tul - az el6zdekkel szoros dsszefliggésben - a vallalat valodi
miikddésének megjelenitése érdekében a szervezeti hatdrokon atnytlé folyamatokkal,
az értékteremtés dimenzidinak tudatos kezelésével kezdtek el foglalkozni.

A vallalatok tovabbi teriileteit kapcsoltak be az informatikéaba, s 1étrejottek a manapsag
is fejlodo és terjed6 ERP-rendszerek. Az elsé alkalmazasok MRP II.-k tovabbfejlesztéseként
¢és kiterjesztéseként alakultak ki, innen szdrmazott a rovidités is: ERP (Enterprise Resource
Planning), vagyis vallalati er6forras-tervezés. Bar még ma is a régi roviditéssel (ERP) utalunk
ezekre a vallalati rendszerekre, az elmult évek innovacidéi miatt mar inkabb tekinthetoek
integralt vallalatiranyitasi alkalmazasoknak (IEA: Integrated Enterprise Application). Az
ERP-rendszerek kialakuldsdval mind a controlling, mind a menedzsment 6ridsi informacios
bazishoz jutott, folyamatosan boviild funkcionalitasukkal ezek a rendszerek jelentik ma a
vallalatok informatikai timogatasanak alapjat.

ERP-rendszerek
Az ERP-rendszerek olyan modulokbdl felépiilé alkalmazasok, melyek
szoftveres megoldast kindlnak a termelés, a logisztika, az értékesités, az emberi
eroforras gazdalkodas €s a pénziigyi elszamolés tranzakcidinak valos idejli, egységes
¢és integralt kezelésére -- a szervezet funkcionalis teriileteit és miikddési folyamatait
lefedd, egységes ¢€s integralt vallalatiranyitasi rendszerek.

Az ERP-knél hagyomanyosan tovabbra is megmaradt tehat a funkcionalis szemlélet:
az ilyen szoftverek modulokbdl épiilnek fel, melyek megfeleltethetéek a vallalat egyes
funkciondlis teriileteinek, példaul: logisztikai, termelésiranyitdsi, értékesitési, szamviteli,
controlling, eszkdzgazdalkodasi modulokat alakitottak ki.

Az ERP-rendszerek feladata tehat egyrészt a vallalatnal felmeriild tranzakciok
kezelése, masrészt (a korai iddszaktol kezdve) a vezetok szdmara informdcid nyljtasa -- a
tarolt 6sszvallalati adattomegbdl. Az ERP-technologia igy 6tvozte a TPS/EDP-, illetve a MIS-
rendszereket, a kdzépvezetdi szint f0lott azonban nem igazan alkalmas dontéstamogatasra,
mivel a rendszerek oriasira novekedo, relacios adatbazisainal a korabbiakban bemutatottakhoz
hasonlé probléméak meriilnek fel. Kozépvezetdi szinten maig mikodnek az ezekre az
adatbazisokra épitett, tobbnyire rogzitett beszdmolokat eléallitdo alkalmazasok, s mig nem
jelent meg a vezetdi informacids rendszerek legjabb generacidja, addig a kozvetleniil az
ERP-bdl kinyert lekérdezések felsévezetdi szinteken is haszndlatosak voltak.
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Nagyjabol ekkortajt dolt el az informatikdban a kozgazdasagtan egyik hagyomanyos
kérdése: Make or Buy? (Gyartani vagy Megvasarolni?). Az informatikai szallitok standard
szoftvereket alkottak, melyek egy altalanos vallalati modellbdl levezetve nytjtottak sokoldalt
tdmogatasi lehetdségeket az ilizleti tevékenység kiilonbozo feladataindl. E standard szoftverek
személyre -- vallalatra -- szabhatoak, ugyanakkor ez korlatot is jelent, hiszen a hasznalat soran
bizonyos mértékben a vallalati miikodést is kell a valasztott programhoz "igazitani". Ezt
ellensulyozza az, hogy az ERP-gyartok igyekeznek a szoftver-bevezetések soran szerzett
iparagi tapasztalatokat beépiteni a rendszereikbe.

Az ERP-rendszerek évek, s lassan évtizedek oOta sikeresek azon célkitiizéseikben,
hogy: a vallalati tevékenység realizalasdhoz ¢és menedzseléséhez hatékony tdmogatast
nyujtsanak, s ezaltal csOkkenthetéek legyenek a szervezet miikddési koltségei, valamint
javuljon a belsd integracid, az informacidaramlas €és az egyiittmiikodés, ennek révén jobb
dontések és magasabb szinvonalu szervezeti teljesitmény legyen elérhetd, ami tiikr6zddik a
vevokor elégedettségében és a vallalat eredményességében.

Az egyre szaporodo vallalati informatikai projektek sikeressége nagyban mulott /
mulik az emberi tényezd helyes kezelésén: ez nem csak a dontések kovetkezetes képviselését,
a felhasznalok tajékoztatasat €s oktatasat jelenti, hanem az informécionak mint hatalmi
forrasnak a kezelését is. Az 0j rendszerek megerdsithetik a régi hatalmi viszonyokat, de
sokszor -- példaul a kozépvezetdi szint helyett az alkalmazottak dontési jogkdrének
megnovelésével -- at is rajzolhatjak azokat.

A 90-es években a vallalatszervezés és az informatika egymassal szoros kapcsolatban,
egyarant dinamikusan fejlodott. A vallalatok értékteremtésérdl alkotott kép gydkeresen
atalakult: a struktura és az iranyitds mindenhatdsagaba vetett hitet j fogalmak valtottak fel:
az lzleti és a tamogatd folyamatok. A folyamatok radikalis, vagy éppen fokozatos
atszervezésében fontos pozicid jutott az informatikai rendszereknek is: a folyamatok
tamogatasa, egyszeriibbé, hatékonyabba tétele lett kozponti feladatuk. Nem csak a gyartasi /
szolgéltatasi technoldgiara vonatkozott ez, hanem egyszersmind a vallalati szamitdgépes
rendszerek Osszessége altal nyljtott informacid Gjraértékelését is jelentette.

A folyamatszemlélet hangstlyozza, hogy a folyamatok a vallalati értékteremtés
kulcskategoridi, melyek nem csak outputtal, de meghatdrozhat6 belsd vagy kiilsé "vevd"-vel
rendelkeznek, atlépik a funkciok, vagy akar az egész szervezet hatarait. A szerzok a vallalat
értéklancan beliil legtobbszor megkiilonboztetik az alaptevékenységhez kotddd kulces, vagy
operativ folyamatokat, illetve a miikkddtetési, tamogatd, vagy masként vezetési folyamatokat.
A kontrolling és az informatika egyiittmiikddésével sok helyiitt sikeriilt eredményesen
adaptalni ezt az 0j szemléletet.

A vallalatok folyamatelvii megragadasdhoz sziikség volt a folyamatok
operacionalizalasara. A folyamatszintek és dimenzidk kialakitdsakor a kontrollerek vallalati
mikddésre vonatkozd ismeretei nélkiilozhetetlenek voltak. Csakhamar megjelentek a
folyamatok mentén torténd atszervezéseket dokumentdld és tdmogatd folyamatmodellezd
programok. (példaul: Micrografx Flowcharter, Visio, Aris, stb.)

A folyamatok kontrollingjat szolgaljak operativ szinten a folyamatkdltség-rendszerek,
melyek bekeriiltek az ERP-k 0jabb valtozataiba (példaul: SAP CO moduljanak ABC-része),
de kiilon szoftverek formajaban is kaphatdak a piacon (példaul: H&P Prozessmanager). A
fejlodés kovetkezd fazisat jelzik a vallalati teljesitmény értékelésébe a folyamatokat is bevono
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koncepciok, mint példaul a Balanced Scorecard, illetve ezek informatikai tdmogatasa (errdl
részletesebben az Uzleti intelligencia-eszkozok kapcsan lesz sz6).

A véllalati folyamatok lefutdsdnak megtervezésénél is segitséget jelenthetnek az
iparag hasonl6 cégeinek miikodési mintai. Ez a fajta benchmark -- iizleti tartalom (business
content) beépitése az ERP-rendszerekbe egyszerre hasznos alap, valamint folyamattervezési
korlat, amennyiben a megvasarolhaté vallalati informdacids rendszerek csak bizonyos
hatarokon beliil alakithatdak a vallalat sajatossagainak megfelelden.

Az atszervezések végrehajtasa, illetve az eredmények értékelése szintén a kontrolling
feladata volt. A beruhazasok és a projektek kontrollingja is rendelkezik informatikai
tdmogatassal: a személyi teljesitményndveld szoftverek néhany formaja (példaul: MS
Projekt), illetve az ERP-rendszerek 6nallé moduljai emlithetéek itt (példaul SAP 1M, illetve
PS modulok).

SCM és CRM

A folyamatszemlélet jegyében 1j irdnyzatok indultak el ezekben az években,
igy az Ellatasi lanc menedzsment (SCM: Supply Chain Management), illetve a
Ugyfél-kapcsolat kezelés (CRM: Customer Relationship Management). Mindkettd
azon a gondolaton alapul, hogy a vallalati értékteremtés folyamata nem ér véget a
vallalat hatdrainal, valamint, hogy a vallalat csak akkor lehet sikeres, ha megfeleld
modon tudja kielégiteni vevokorének igényeit. Ezért dontd jelentdségli a vevokkel,
illetve a beszallitokkal kialakitott viszony - értéklanc, illetve még inkabb: ellatasi lanc
szintll optimalizdciora van tehat sziikség.

A levezethetd kontrolling, logisztikai, értékesitési ¢és marketing feladatok a
hagyomanyos tranzakciokezelés mellett magas szintl, on-line, interaktiv analitikai
képességeket, testre szabhatd, biztonsagos, gyors ¢€s a vezetdi igényekre optimalizalt jelentési
formakat, tervezést €s tényelemzést egyarant lehetové tevo alkalmazasokat igényelnek.

Ezeknek az elvardsoknak a hagyomanyos logisztikai és értékesitési célszoftverek, a
klasszikus ERP-rendszerekbe integralt modulok csak kevésbé tudnak megfelelni. Uj tipusu
alkalmazésok hoztak a megoldast: ebben az iddben kezdtek terjedni az adattarhazak, illetve az
ezekre €piild, sokoldali OLAP-rendszerii (On Line Analytical Processing — a tranzakciok
kozvetlen hatasanak elemzése) szoftverek (7.6. &bra). Ezekkel a technoldgidkkal
ujraértelmezték a vezetdi dontések tadmogatdsat; az egyes szakteriiletek informacidigényét
kielégitve 01j informatikai teriiletet nyitottak: az tizleti intelligencia vilagat.

Tranzakcio6 orientalt
integralt
informaciorendszerek

7.6. abra: Tipikus vallalati informaciérendszer napjainkban
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A folyamat-ujraszervezések keretében tobbnyire értékelték a cégek sajat informatikai
egységiiket, rendszeriiket is -- az el6z0 évek, évtizedek tapasztalatainak €s a megszerezhetd
benchmarkoknak a tiikrében. Az informaciotechnoldgia széles korti alkalmazasa ugyanis nem
mindig eredményezett hatékonysagjavulast, a nagy IT befektetések gyakran nem hoztdk meg
a vart lzleti sikereket. A 90-es években ezért ujrafogalmaztak az iizleti informatikaval
kapcsolatos alapvetéseket:

o clsddleges cél a vallalat versenyképességének ndvelése -- ebben kulcsszerepet jatszik a
megfeleld informdci6 eljuttataisa a megfeleld dontéshozokhoz (vezetdkhoz,
alkalmazottakhoz);

e az informatika az iizleti stratégia (vagy adott esetben Gjraszervezési koncepcid) szerves
része, ugyanakkor alarendelt, s nem  Oncéli eleme, illetdleg az
informaciotechnologiaban rejlo lehetdségek feltarasa és kiaknazasa.

Mindezen valtozasok megerdsitették a kontrollingtél és az informatikatdl elvart
egylittmiikddés szorossagat és fontossagat. A kontrollerek tevékeny részt vallaltak az {izleti
folyamatokat tdmogatd, a vezetés informacidigényét kielégiteni képes vallalati
informéciorendszerek kialakitdsaban, illetve maguk is folyamatosan alkalmaztik ezeket
tervezési, ellenérzési és dontés-elokészitéi munkajuk sordn. Az operativ kontrolling mellett
ekkortajt kialakulo stratégiai kontrolling is épit az IT-alkalmazasokra, a modern ERP-
rendszerek bazisan kialakitott Uzleti intelligencia megoldasok tdmogatasara.

7.5. Integralt villalati rendszer felépitése

Az integralt vallalatiranyitasi rendszer egy vallalat valamennyi feldolgozésat
(komplett tlizleti folyamatok) megvaldsito, egységes informacios rendszer, amelyben minden
adat csak egyszer szerepel (mindenki ugyanabbdl az adatbazisbdl dolgozik), és az adat a
keletkezése helyén keriil rogzitésre.

000 Az integralt vallalat modellje
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A 7.7. abra egy tipikus vallalati integralt informécidrendszert mutat be, ahol a vallalat

az 1j, korszerli eszkdzei mellett tamaszkodik a korabbi évek rendszereire (Legacy), s azok
eredményeire. Lathatdo, hogy az Tizleti folyamatok kezelésére hasznalt kliens-szerver
architektiira mogott a dokumentacidkezelés és a tartalom (tudas) kezelése is segiti a vallalati
szervezeti hierarchia hatékony miikodését.

A vallalat korabbi rendszereinek adattartalma a késObb bevezetett rendszerek mellett

fontos részét képezi a vallalati informacid- és tudasmenedzsmentnek. Kizardlag az u.n.
,»Z0ldmezds” beruhdzasok vannak abban a szerencsés helyzetben, hogy informacids
rendszeriiket a semmibdl a legkorszeriibb elvek alapjan alakithatjak ki.

Az integralt rendszerek eldnyei:

kevesebb 1d0, erdfeszités az informéciokhoz vald hozzajutas,

gyorsabb érthet6bb prezentacios technikak,

a hibak aranya jelentésen csokken tobbek kozt az automatizmusoknak €s az egyszeres
adatbevitelnek koszonhetden,

jobban nyomon kovethet6 a vallalat tevékenysége,

alacsonyabb munkaerdigény,

optimalizalhat6 a beszerzés, termelés, értékesités,

javul a szervezeten beliili kommunikacio,

csokken a foldrajzi tavolsagok jelentdsége.

Mindez stratégiai elényt jelenthet. Magyarorszdgon az integralt vallalatirdnyitasi

rendszerek piacanak mérete meghaladja a 12 milliard Ft-ot, s a piac még mindig nem telitett.
Harom piaci szegmens kiilonbdztethetd meg:

nagyvallalatok (bevezetés koltségigénye: 600 - 2000 millié Ft, iddigénye:1-2 év)
kozepes vallalatok (bevezetés koltségigénye: 10 - 300 millio, idéigénye: 3-9 honap)
kis- és mikrovallalatok (bevezetés koltségigénye: 10 - 1000 ezer Ft, idéigénye:
elhanyagolhato)

logisztika _
szamvitel
Anyaggazdal-
PP
- R/3
Client / Server
ABAP
Emberi eréforrasok alkalmazasokat atfogo
funkciok

7.8. abra: Egy integralt vallalatiranyitasi rendszer: SAP R/3 [7.10]

126



Az integralt vallalatiranyitasi rendszerek hazai piacat az SAP vezeti, piaci részesedése
az IDC felmérése alapjan meghaladja a 60 szdzalékot, 2000. végéig tobb, mint 160
magyarorszagi vallalatnal vezették be az SAP szoftverrendszerét [7.10].

7.6. Agazati informdcids rendszerek

Az EU agrargazdasagéanak iranyitdsa hatalmas mennyiségii pontosan egyeztetett eldirasoknak
megfeleld informécid szabalyozott &ramlasan alapszik. Az informacids csatornak kélcsonosen
Osszekotik a tagorszagokat a szervezet dontéshozo kozpontjaival. Az ezen informaciok
alapjan hozott dontések komoly eldnyoket, illetve stilyos hatranyokat jelenthetnek az érintett
orszagoknak, igy az adatok hitelességével, megbizhatosagédval és 6sszehasonlithatosdgaval
kapcsolatos kovetelmények betartdsa nem csak nagyon szigori kdvetelmény, hanem egyben
elemi érdeke is a tagoknak és a belépni szandékozoknak. Igy Magyarorszag agrarinformatikai
rendszerének is meg kell felelnie az EU elvarasainak.

Az EU informaciés rendszerei szerteagazoak, de 1ényegében két markans csoportba
sorolhatok. Ezek:

» a primer, vagy elsddleges informacids rendszerek,
» valamint a masodlagos, vagy szekunder informacios rendszerek.

A primer informacids rendszerek az EU nagy adatgytijto és feldolgozo strukturai. Lényegében
ezekre épiil az Unid agrarinformacids rendszere. Négy meghatarozo eleme a kovetkezd:

Az agrarstatisztika,
amely az EUROSTAT altal koordinalva szerteagazo teriileteken nyjt statisztikai
jellegli informéaciokat az Union beliili folyamatokrol, a f6bb tendenciakrol. A
szerteagazosagra példa, hogy a térinformatika és a tavérzékelésen alapuld szant6foldi
monitoring is az EUROSTAT Compendiumaban szerepld modul.

Az FADN /Farm Accountancy Data Network/
az EU egyik legfontosabb informacios rendszere. /Magyarorszagon a németorszagi
gyakorlatnak megfelelden a Tesztiizemi Rendszer elnevezés a leginkabb elterjedt./
Feladata a gazdasagok pénziigyi folyamatainak, jovedelemhelyzetének nyomon
kovetése.

A Piaci Informacios Rendszer,
amely szolgélja egyrészt a termeldk tajékoztatasat a fobb piaci folyamatokrol, de
fontos feladata a briisszeli apparatus informacios igényeinek a kielégitése is.

Az Integralt Igazgatasi és Ellendrzé Rendszert indokolt kiemelni, amely [ényegét tekintve
miikodését hivatott segiteni. Az adofizetok pénzébdl torténd kifizetések elszamolasat, illetve
ellendrzését végzi.

A masodlagos, vagy szekunder informécios rendszerek k6zos jellemzdi, hogy
altalaban nem végeznek nagyobb tomegl kozvetlen adatgytijtést, informacioikat foleg a
primer rendszerek adatbazisaibol nyerik. Céljuk egy-egy ,,szlikebb” teriilet specialis
informacidigényének kielégitése. A szdmlarendszerre épiild feladatok az EU 4ltal megadott
termékkdrre vonatkozo termelési, felhasznalasi, technologiai adatok konzisztens 0sszefogésa
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révén a termelési érték, hozzaadott érték €s jovedelempoziciok rovidtava eldrejelzése, illetve
agrarpolitikai intézkedések varhatd hatdsanak prognosztizalasa.
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Ellenorzo kérdések

Ismertesse az informacios rendszer fogalmat!
Mire szolgal a vezetoi informacios rendszer?

Az informaciorendszer tipusok kozétti kapcsolatok leirdsa

A stratégiai informdciorendszerek meghatarozasa

Mikeént tamogathatjak az informaciorendszerek az iizleti stratégiat?
Mi a dontés elokeszito rendszerek feladata?
Mi az az integralt vallalatiranyitasi rendszer?
Hogyan valtozott az integralt informdcios rendszerek fejlesztési filozofidaja?
Mik az agazati informacios rendszerek?
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8. AGRARINFORMACIO-RENDSZEREK

8.1. Az Eurdpai Unio agrarinformdcio rendszerei

Az Eurdpai Unid informécids rendszerének jogi szabalyozasat a Bizottsag és a Tanécs
rendeletekkel alapozza meg. A rendeletek a tagorszagok szdmaéra kotelezdek, ezektdl a
nemzeti jogszabalyok nem térhetnek el. A rendeletek mellett az informacios rendszerek
miikodését iranyelvekkel is befolyasolja az EU. Ezek ugyancsak kotelezdek, de abban az
értelemben, hogy az irdnyelvekben megfogalmazott szabalyozast a tagallamoknak sajat
jogrendjiikben kell megvalositaniuk. Az FEurdépai Tandcs ¢és az Europai Bizottsag
hatarozatokkal is és ajanldsokkal is szabalyozza az informacios rendszereket. A hatarozatok
szintén kotelezd érvénytiek, de csak azokra a tagorszagokra vonatkozoan, akikre azt cimezték.
Az ajanlasok nem kotelezd erejiiek, jelentdségiik sokkal inkabb moralis.

Az EU agrargazdasadganak iranyitdsa hatalmas mennyiségli pontosan egyeztetett
eldirasoknak megfeleld informacid szabalyozott aramlasan alapszik. Az informacids
csatornak kolcsondsen Osszekotik a tagorszadgokat a szervezet dontéshozd kozpontjaival. Az
ezen informacidk alapjan hozott dontések komoly eldnydket, illetve stlyos hatranyokat
jelenthetnek az érintett orszdgoknak, igy az adatok hitelességével, megbizhatosdgaval ¢és
Osszehasonlithatosdgaval kapcsolatos kovetelmények betartdsa nem csak nagyon szigora
kovetelmény, hanem egyben elemi érdeke is a tagoknak és a belépni szandékozoknak. Igy
Magyarorszag agrarinformatikai rendszerének is meg kell felelnie az EU elvarasainak. Az
agrar nyilvantartasi rendszer harmonizéalasanal azonban tekintettel kell lenni a magyar
agrarstruktura hosszll tavon is fennmaradd sajatossagaira, nevezetesen a nagy-, kozép ¢és
kisiizemek 1étére ¢és az ebbdl fakadd igényekre (tobbek kozott a nagyobb pontossag é€s
részletesség iranti kovetelményekre, amelyek a jogi személyiségli vallalatoknak kotelezd is
betartaniuk).

Az EU informatikai struktiraja viszonylag stabilabb elem az uniés mechanizmusban,
mint a Ko6zos Agrarpolitika /KAP/. A KAP ugyanis 5-7 évenként jelentds atalakuldson megy
keresztiil attol fiiggben, hogy milyen tendencidk érvényesiilnek a tagorszagok
mezdgazdasagaban és ennek milyen szabalyozasi konzekvencidit kell érvényre juttatni.
Mindezek a valtozasok mellett a KAP miikodését segité informacids rendszer egyes elemei
viszonylag stabilak maradtak. Ez természetesen nem egy ,,megmerevedett” allapotot jelent,
hisz beléphetnek 11j elemek /mint pl. a kompenzacids tdmogatasokkal kapcsolatos Integralt
Rendszer/, de a fejlodés sokkal kiegyensulyozottabb ¢és kiszamithatobb, mint az
agrarpolitikaban.

Az EU szerteagaz6é informatikai struktiraja két jol elkiilonithetd csoportba sorolhato.
Ezek:

e aprimer, vagy elsddleges informacids rendszerek,
e valamint a masodlagos, vagy szekunder informacids rendszerek.

Az EU agrarinformdacios rendszerét a 8.1. dbra szemlélteti.
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Az elsddleges, vagy primer informacios rendszerek az EU nagy adatgy(ijté és
feldolgozo strukturdi. Lényegében ezekre épiil az Unid agrarinformécios rendszere. Négy
meghatarozo eleme a kovetkezo:

e Az agrarstatisztika, amely az EUROSTAT 4ltal koordinalva szamos teriileten nyu;t
statisztikai jellegli informécidokat az Union beliili folyamatokrél, a fobb
tendenciakrol.

e Az FADN (Farm Accountancy Data Network) az EU egyik legfontosabb
informacios rendszere. (Magyarorszdgon a németorszagi gyakorlatnak megfeleléen
a Tesztiizemi Rendszer elnevezés a leginkdbb elterjedt.) Feladata a gazdasidgok
pénziigyi folyamatainak, jovedelemhelyzetének nyomon kovetése.

e A Piaci Informaciés Rendszer, amely szolgalja egyrészt a termeldk tajékoztatasat a
fobb piaci folyamatokrdl, de fontos feladata a briisszeli appardtus informacios
igényeinek a kielégitése is.

e Végiil a primer informécids csoport negyedik eleme a tdmogatasok elnyerését
szolgéald informacios elemek 0Osszessége. Ezek koziil elsdésorban az Integralt
Igazgatasi és Ellendrz6 Rendszert indokolt kiemelni, amely 1ényegét tekintve egy
mikodését hivatott segiteni. Az adofizetk pénzébdl torténd  kifizetések
elszamolasat, illetve ellendrzését végzi.

A masodlagos, vagy szekunder informdacids rendszerek kozos jellemzoi, hogy
altaldban nem végeznek nagyobb tomegii kozvetlen adatgyjtést, informacidikat féleg a
primer rendszerek adatbazisaibol nyerik. Céljuk egy-egy ,,sziikkebb” teriilet specialis
informacioigényének kielégitése. A szamlarendszerre épiil6 feladatok az EU altal megadott
termékkorre  vonatkozod termelési, felhasznalasi, technoldgiai adatok konzisztens
Osszefogdsa révén a termelési érték, hozzdadott értek és jovedelempoziciok rovid tavu
elorejelzése, illetve agrarpolitikai intézkedések varhatd hatdsanak prognosztizalésa.

Ehhez az agrarinforméacios strukturdhoz kell alkalmazkodni Magyarorszagnak is,
mégpedig ugy hogy megfeleljen az EU kovetelményeinek, ugyanakkor az Eurdpai Unid
nyilvantartasi rendszerével Osszhangban allo sajat rendszert és informacids halozatot
alakitason ki.

8.2. Agrarstatisztikai rendszer

Az Europai Uni6 az agrarinformécios rendszerrel szemben megkiilonbdztetett
igényeket €s kovetelményeket tamaszt, mivel a kozosségi koltségvetésbol mezdgazdasagi
tdmogatdsok a legnagyobb ardnyban részesiilnek. Az informacidk dontd tobbségét az
agrarstatisztika szolgaltatja, amely az Europai Unid statisztikai rendszerének egyik
legfejlettebb alrendszerét képezi.

Az agrarstatisztika alapjat az EUROSTAT jogszabalyai, megallapodédsai ¢és
ajanlasai képezik. A legfontosabb dokumentumok az Acquis communautaire és a
Compendium, ezen tilmenden a modszertani kézikdnyvek - melyek szdma meghaladja a
tizet - nyUjtanak utmutatdst. Az EU jogszabalyok, megallapodasok ¢és ajanlasok a
kozosségi Agrarpolitika (CAP) igényeinek megfeleléen folyamatosan valtoznak.

A harmonizécios feladatok teljesitése érdekében a KSH és az EUROSTAT 1994-
ben az un. ,,K6z6s Nyilatkozatban" hatdrozta meg az egyiittmiikodés kereteit. Ezt kovetden



keriilt sor a 2000. évig terjedd stratégia kidolgozasara. A csatlakozési targyaldsok soran a
Statisztikai Fejezet atvilagitasa 1998. juliusaban multilateralis és bilateralis keretek kozott
Briisszelben zajlott. A magyar kiildottség kijelentette, hogy Magyarorszag a statisztika
terliletén atveszi a kozdsségi vivmanyokat és nem tart igényt atmeneti idészakra.

A hivatalos statisztikai szolgalat keretében a mezdgazdasagi statisztika {6 feleldse a
KSH. Az FVM f6leg mukodtetési ,,operativ" informaciokat gyljt. Tevékenységének {6
teriiletei az eldrejelzések, szakértdi becslések, illetve a termelés bevételeire ¢és koltségeire
vonatkoz6 adatgytjtések. Ezen kivil az FVM az erdégazdalkodds, a halaszat ¢és
tavérzékelés statisztikai témainak feleldse.

Az Eurdpai Bizottsagon beliilli miikodé 23 féigazgatdsdg (Directorate General)
kozil a VI. szamu fOigazgatdsag felelos a kozos agrarpolitika megvalositasaért,
"vezényléséért" és tovabbfejlesztéséért. Az ehhez sziikséges informdciok két csatornan
keresztiil aramlanak hozza:

e az Eurodpai Unio statisztikai hivatalan, az EUROSTAT-on keresztiil, és
o kozvetleniil a tagorszagoktol.

A tagorszagoktdl kozvetleniil érkezd adatok fbéleg operativ irdnyitasi célokat
szolgalnak, elsddlegesen a piac helyzetérdl adnak pontos, naprakész tajékoztatast.

Az agrarstatisztikai  informéaciok — amelyeket alapvetéen agrarpolitikai,
kozgazdasagi elemzési és altalanos informacids célokra hasznositanak — az EUROSTAT
utjan jutnak el a Bizottsaghoz. Az EUROSTAT kizardlag az adott orszag hivatalos
statisztikai szervezetén keresztiil torténd adatszolgéltatast igényli. Ez a gyakorlatban annyit
jelent, hogy a nemzeti statisztikai hivatalok altal tovabbitott adatokat az EUROSTAT
mintegy hitelesiti és igy adja at az Eurdpai Bizottsdg szamara. Magyarorszag esetében
tehat a Kozponti Statisztikai Hivatal az orszag agrarstatisztikai adatszolgaltatdéja az
EUROSTAT felé. Az EU csak ezeket az adatokat fogadja el hiteles informacioként. Az
EUROSTAT természetesen nem pusztan egy adatatvevo és tovabbitod szervezet, hanem az
EU hivatalos statisztikai szolgalataként feladata a kozosségi informacids rendszerek
kialakitasa, tovabbfejlesztése, az adatgyiijtések modszertani megalapozéasa, a tagorszagok
statisztikai munkdjanak segitése, koordinaldsa. Az EUROSTAT-on belill a kiilonb6z6
szakteriileteket Igazgatdsagok iranyitjak, a mezdgazdasag, az erdészet, a halészat és a
kornyezet statisztikaiért kiilon igazgatosag (Directorate F) a felel0s.

A Statisztika alrendszereinek meghatdrozasakor azzal kell szdmolni, hogy a
kozosségi agrarstatisztika 1ényegében harom pillérre épiil. A magyar agrarstatisztika talan
legnagyobb elmaradasa az EU kovetelményeitdl a mezdgazdasagi tizemek (mindenek elott
a kiilonb6zé méretit €és profili magangazdasagok) miikodésének ¢és teljesitményeinek
rendszeres szambavételében ¢és ezzel szoros Osszefiiggésben a monetaris statisztika
teriiletén van. Kiilondsképpen hidnyosak az okonomiai elemzést szolgald informacids
alrendszerek. A monetaris statisztika alrendszerei koziil az arstatisztika, illetve a
munkaerd- €s keresetek statisztikdja teriiletén kisebb-nagyobb kiigazitasokra van "csupan"
szlikség ahhoz, hogy az EU kovetelményeinek meg tudjon felelni az orszag.

1997. ota lizemszerlien miikodik a miiholdas tavérzékelésen alapuld szant6foldi

ndvény monitoring. A térinformatika és a tavérzékelés ezzel az agrarirdnyitds dontés-
elokészitdO mechanizmusanak nélkilozhetetlen részévé valt. A korszerl technika

132



hatékonysadga a belviz helyzet objektiv feltérképezésében is szerepet jatszik. Az
agrarinformatika, ezen beliil az agréarstatisztika szamadra is jelentds fejlddést biztosit az a
foldiigy ¢és térképészet teriiletén megkezdett, a kozosségi vivmanyok atvételével
Osszefliggd munka, amely a foldhivatali informacidtechnologiara és szolgalatfejlesztésre
épitve orszagos szinten kiemelt feladatokat hajt végre. A tavérzékelési adatok évente 7-10
alkalommal 4llnak rendelkezésre az FVM terméshozam-eldrejelzési rendszerének
megfelelden. A megfigyelés és a mérés folyamatos, kiterjed az orszag egész teriiletére.
Minden jelentés tartalmaz teriiletre és hozamra vonatkozé eldrejelzéseket az 6szi buzara,
Oszi €s tavaszi arpara, kukoricara, takarmany-kukoricara, napraforgdra, cukorrépara és
lucernara vonatkozoan. Ha sziikséges, egyéb adatok is eldallithatoak igy pl. idészakosan
vizzel elboritott teriilet, novénybetegség, stb. A tavérzékelés technikai hasznositasa a
mezdgazdasagi statisztika rendszeréhez fontos ellendrzé szerepet tolthet be a teljes
lefedettség teriiletén (vetésteriilet novényenként, a termésmennyiség egyeztetésében),
tovabba az eldrejelzések, prognozisok elkészitésében.

8.3. Tesztiizemi rendszer - A FADN (Farm Accountancy Data Network)

A Tesztiizemi Rendszer 1ényegét tekintve egy reprezentativ adatgyujtésre épiild
lizemgazdasagi informdcios rendszer. A meghatarozott szempontok szerint kivalasztott
tizemek onkéntesen csatlakoznak a haldzathoz, egységes konyvelést vezetnek, s adataikat
agrarpolitikai célokra rendelkezésre bocsatjak. A legfontosabb eredményeket és az azokbol
levezethetd végkovetkeztetéseket évente beszamolo jelentésben Osszegzik.

A politikai kezdeményezések ¢és dontések megalapozdsdhoz az Europai Unid
Bizottsagdnak sziiksége van:
e informacidkra az tizemek jovedelmi szintjérdl, valamint
e clemzésekre a politikai dontések lehetséges hatasairol.

A Bizottsdg ezen funkciok ellatdsdhoz hozta 1étre a Mezdgazdasdgi Szamviteli
Informacids Halozatot -: Farm Accountancy Data Network /FADN/ -, amely egy minden
EU tagéllamra kiterjedd reprezentativ adatgytijtési rendszer. Ez évente biztosit adatokat a
Bizottsdg szamara. Az FADN felmérése lefed minden az {izemekben folytatott
mezOgazdasagi tevékenységet. SOt egyes, nem az agazat keretei kozé tartozo
tevékenységrol is gytlijt adatokat /pl. falusi turizmus, erdészet/.

A reprezentativ adatgyiijtés megvalositasanal kulcsszerepet tolt be a kivalasztasi
terv, amelynek elkészitéséhez viszont ismerni kell az ,alapsokasagot”, azaz a
megfigyelésbe bevont gazdasagi egységek Osszességét. A Bizottsdg pragmatikus
szempontok szerint hatarozza meg az FADN megfigyelési korét. gy a vizsgalatba csak a
f6 munkaidOben vezetett iizemek keriilnek be. Fomunkaidds tizemnek az mindsiil, amely
elég nagy ahhoz, hogy a gazdalkodo tevékenységének nagyobb hanyadat itt folytassa, s
elég jovedelem biztosithatd innen a csalad megélhetéséhez. Az alapsokasagrol a nemzeti
statisztikai hivatalok gazdasdgszerkezeti Osszeirdsai szolgaltatnak informaciokat.

Az FADN megfigyelési korén belill nagy eltérések vannak az lizemek kozott.
Ahhoz, hogy a kivalasztott minta ezen valtozatossagot visszatiikrozze, a mintavétel elétt el
kell végezni a sokasdg rétegezését. A rétegezés olyan statisztikai eljards, amelyet a
mintavétel hatékonysaganak ndvelésére hasznalnak, abban az értelemben, hogy a sokasag
megfeleld képviseletéhez sziikséges lizemek szdma minél kisebb legyen. A rétegezés soran
az tlzemeket megkozelitéleg homogén csoportokba soroljak, s minden csoportbol
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valasztanak lizemeket a mintdba. A Bizottsdg széles korben hasznalja ezt a technikat, s
harom kritériumot alkalmaz a rétegezésnél:

e a f0ldrajzi fekvést /térség/,

e a gazdasagi méretet,

e ¢s a gazdalkodas tipusat.

Magyarorszadgon az 1996. évben kezdddott meg a Tesztlizemi Rendszer szervezése
¢s milkodtetése német szakemberek részvételével. A Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési
Minisztérium Magyarorszagon az Agrargazdasagi Kutato és Informatikai Intézetet jelolte
ki a tesztlizemi informacids rendszer bazisintézményeként. Az intézet feladata a haldzat
miikodésének szervezése, szabalyozédsa, az érintett intézmények — Eurdpai Bizottsag,
FVM, Kozponti Statisztikai Hivatal, érdekképviseleti szervezetek és kamardk — kozotti
egylttmiikddés fenntartdsa, az adatok ellendrzése, feldolgozasa, elemzése, tovabba az
eredmények kozzététele. Mas szervezetekkel egyiittmiikddve az intézet végzi a rendszer
teljes mértéki EU harmonizacidjabol adodd modszertani fejlesztéseket is.

A tesztlizemek — vagyis informdcidszolgéltatdsra Onkéntes alapon kivalasztott
tizemek — adatainak gytijtése ¢és elemzése az alabbi teriiletekre terjed ki:

e az lizemek méretében és a tulajdoni viszonyokban bekdvetkezd valtozdsok
(¢letképes gazdasagméret, a foldtulajdon és a foldhasznalat kérdései);

e a termelés anyagi miszaki feltételeinek valtozasa (a beruhdzasok alakuldsa, a
termeldkapacitasok cseréje, korszertiisitése);

e a termelés és a termelési szerkezet alakuldsa (a termelés racionalis mértékii
novelése: a természeti adottsdgok jobb kihasznalasat, az ilizemi jovedelmek
novelését eredményezd termelésszerkezeti valtozasok);

e a foglalkoztatottsdg, a munkatermelékenység, a mezdgazdasagi jovedelmek
alakulasa;

e a termékek a termelési folyamatok hazai és nemzetkdzi versenyképességének
alakuldsa, a mezOdgazdasagi termékek eldallitasdhoz felhasznalt naturalis
raforditasok, valamint a termelés koltségének ¢és jovedelmezdségének
bemutatasaval,

e az agrartimogatasok hatdsa a versenyképességre és a jovedelmezdségre.

A feldolgozott adatokat az AKII egy kiadvany formajaban évente megjelenteti,
amely nagy mértékben igazodik az EU Bizottsdg ,,Eredmény-beszamoldjahoz”,
lényegében minden olyan informdaciét tartalmaz, amellyel a vizsgalt lizemek gazdalkodésa
jellemezheto.

A vizsgalt lizemkor az 5 hektarndl nagyobb teriileten gazdalkodd, vagy 5
szamosallatnal tobbet tarté egyéni gazdasagokbol és gazdasagi szervezetekbdl all. Az
lizemek a mezdgazdasagi tajkorzetek szerinti elhelyezkedésiik, méretilk és termelési
profiljuk figyelembevételével kertiltek kivalasztasra.

A KSH koréabbi adatai szerint a magyar mezdgazdasagban mintegy 70 ezer olyan
lizem talalhatd, amelynek mez6gazdasagi teriilete 5 hektarnal nagyobb, vagy 5
szamosallat-egységnél tobb allatot tart. Ezek tobbsége részmunkaidds csaladi gazdasag, de
mivel ezek sulya 6sszességében jelentds, a mintabol vald kihagyasuk nem engedhetd meg.
A 70 ezer gazdasagban a termdteriilet hozzavetdlegesen 72 szazalékat hasznaljak és az
allatallomany 68 szazalékat tartjdk. Ha Magyarorszagon — szemben az EU rendszerén
beliili 1,5 szazalékos atlagos kivalasztasi arannyal — egyelére 3 szézalékos mintavétellel
szamolunk, akkor a tesztiizemi halozat teljes kiépiilését feltételezve
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e 350-400 jogi személyiségli gazdasagi tarsasag és szovetkezet, valamint
e 1600-1800 egyéni gazdasag, vagyis Osszesen mintegy
e 2000-2100 tizem

kivalasztasara, illetve az adatszolgaltatasban torténd onkéntes kozremiikddésre van
szlikség.

Magyarorszdgon a teriileti munkat konyveldiroddk végzik a megyékben. Ez a
struktira a német modellnek felel meg, ahol ugyancsak a minisztérium és konyveldirodak
miikddnek egyiitt. Ezt a szisztémat kdveti Spanyolorszag és Luxemburg is. Ugyanakkor az
EU tobbi tagorszagaban meglehetdsen valtozatos, sokszinli a kiillonb6zd szervezetek
kozotti  egylittmiikodés a tesztiizemi adatgylijtésben. A munkdban résztvesznek
minisztériumi teriileti szervezetek, gazdaszovetségek, agrarkamardk, agrodkondmiai
irdnyitasi kozpontok, egyetemek, szaktanacsadd szervezetek is. Végeredményben a 15
tagorszagban 9 féle koordinacios forma létezik.

8.4. A Piaci Informadcios Rendszer

A PAIR egy olyan allamilag mikodtetett szolgaltatis, amely széles korben
forgalmazott mezOgazdasagi termények 4arairdl és mennyiségeirdl rendszeresen, megfeleld
modon adatokat gytijt a vidéki, nagybani és fogyasztoi piacokon és ezt az informaciot
idében ¢és rendszeres idokozonként a kiillonbozé médiumokon keresztiil eljuttatja a
gazdalkodokhoz, a keresked6khoz, a kormanyzati tisztviselokhoz, illetve a fogyasztokhoz.

A piaci informdacios rendszerek fO feladata a piaci transzparencia megteremtése,
ami fontos eléfeltétele egy miikodé versenynek. Ez akadalyozza meg ugyanis, hogy
valamely értékesitési rendszer egyik szintjén a szokasos mértéket messze meghaladd profit
halmozodjék fel, mégpedig altaldban mas szintek rovdsdra. A mezdgazdasagi termeldk
szamara a piaci transzparencia azt jelenti, hogy termékeikért azt a bevételt kapjak, amely a
piacon realisan elérhetd. A kereskedelemnek és a feldolgozoknak is sziikségiik van piaci
transzparenciara annak érdekében, hogy feladataikat a lehetd leghatékonyabban
teljesithessék.

A mezb6gazdasagi piaci informaciok kiilondsen a mezdgazdasagi termeldk piaci
es¢lyeit javitjak. A talkinalat és a hiany-szitudcio ismeretében ugyanis informaciot kapnak
arrol, mikor és hol lehet adott esetben termékeik eladdsira a legkedvezdbb alkalom.
Masfeldl a piaci informacidoknak valamennyi potencialis partner szamara hozzaférhetoknek
kell lennitik, ugyanis csak ez teszi lehetdvé, hogy a piacon az az ar alakuljon ki, amely az
adott piaci helyzetnek legjobban megfelel.

Az EU piaci és arinformdcios strukturaja 1ényegében az informacio felhasznaloi
alapjan bonthat6 két csoportra:

e apiaci szereplok informdcios igényeit kielégitd informacios rendszerek, valamint.
e a kozponti iranyitds, illetve els6sorban az EU Bizottsadg VI. Fdigazgatosiga
elvarasainak megfelelni képes piaci /statisztikai/ adatszolgaltato rendszerek.

A két rendszercsoport kdzt van bizonyos atjarhatdsag és ezért tobb EU tagallamban

a két rendszer szoros kapcsolatban miikodik egymaéssal. Erre példa Franciaorszag, ahol a
SNM /Services des Nouvelles des Marchés - Piaci Informacios Szolgalat/ kozvetleniil a
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MezOgazdasagi Minisztériumhoz tartozik €s informacidival mind az orszagos és az EU
hatésdgok, mind pedig a gazdasagi résztvevok igényeinek megfelel. Ett6l gyodkeresen
eltéré a szervezeti struktira a Német Szovetségi Koztarsasagban, ahol a piaci szereplok
informaciods igényeinek kielégitésére kiilon szervezet jott 1étre Bonnban, a ZMP /Zentrale
Markt-und Preisberichtstelle fiir Erzeugnisser der Land-, Fors- und Ernahrungwirtschaft
Gmbh - Mez6-, Erdé- és Elelmiszergazdasag Termékeinek Kozponti Piac- és Arfigyeld
Szolgélata/. Megint mas a helyzet példaul Hollandidban, ahol szakmai szervezetek
/Produktschappen/, szovetségek ¢&s értékesitési tarsuldsok foglalkoznak a piaci- és
arinformacios rendszerek miikodtetésével.

A briisszeli adminisztraci6 a tagorszagoktdl pontosan meghatarozott mechanizmus
szerint igényel piaci /statisztikai/ informécidkat. Az adatkozlési kotelezettséget
termékpalyanként eltérden irja eld a Bizottsdg. Az adatszolgaltatast a VI. Féigazgatdsag
/DG VI./ felé kell teljesiteni. Az adatszolgaltatasért minden tagorszagban az agrartarca
felel.

Magyarorszagon a médiumokon keresztiil széles kor szamara elérhetd piaci
informdcios rendszer az Agrargazdasdgi Kutatd ¢és Informatikai Intézetben /AKII/
mikodik. Az informdaciés rendszer fobb célcsoportjai, informacioi és jellemzoi a
kovetkezok:

Az elmult években végrehajtott Phare koordinacidban megvaldsitott fejlesztés
eredményeként kiépiilt egy EU konform Piaci Informaciés Rendszer a buza, kukorica,
vagosertés, vagomarha ¢€s tej dgazatokra. Az adatgyiijtés kéthetente /a tej esetében havonta/
torténik. Az informaciogyljtés és feldolgozas, illetve a kozzététel kozti id6 maximum 3
nap. A termékpalyak piaci helyzetérdl az adatgylijtéssel megegyezd gyakorisaggal jelentés
késziil, amely a médiumokon keresztiil, valamint bulletin formdjdban is azonnal
kozzétételre keriil. Az adatszolgaltatok — a nemzetkdzi gyakorlatnak megfeleléen — a
feldolgozo-, felvasarlo szervezetek. A rendszer adatkore kiterjed a felvasarlasi /input/
arakra és mennyiségekre mindség szerinti részletezettséggel, valamint néhany feldolgozott
/output/ termék termel0i araira és a fogyasztdi arakra. Verbalis és adatszerii informéaciok is
begytijtésre keriilnek a fobb piaci folyamatokrol és a varhat6 tendencidkrol. Mindemellett a
kiadott bulletinek tartalmaznak hazai és nemzetkozi tézsdei arakat, valamint a fébb nyugat-
europai orszagok piaci tendencidinak egy részérdl is tajékoztatnak.

A rendszer egy a kilencvenes évek elsd felében kialakitott informécios eleme a
z0ldség-gylimolcs, a vagott virdg fogyasztoi és nagybani piacokon folyo kereskedelmérol
tajékoztat. A Magyarorszagon miikdodd fogyasztoi piacok koziil 50 jelentdsebb tartozik
megfigyelési korébe, a nyolc nagybani piac kozil pedig 6t. Az orszag Osszes zoldség-
gylimolcs, illetve vagott virdg termelésének mintegy 40 szazalékat kinaljak a rendszerhez
tartozé piacok. Az arak naponta, illetve hetente két alkalommal keriilnek bevitelre az AKII
kodzponti szamitogépébe modemen keresztiil. Az adatok feldolgozasa folyamatos, és a kész
tablazatok mar a bevitel napjanak déleldttjén megjelennek a magyar televizid
képujsdgaban. A heti Osszefoglald adatokat nyomtatott médiumokon keresztiil teszik
kozzé. Adott a lehetdéség a modemen keresztiil torténd kozvetlen csatlakozasra is. Ez az
alrendszer heti gyakorisaggal k6zol adatokat a bécsi, a milanai, illetve a f6bb németorszagi
piacokroél, valamint a kdrnyezd orszagok néhany nagyobb hatar menti varosabol is gyijt
piaci arakat.
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A Piaci Informacioés Rendszer részeként miikddik a sertésallomanyra vonatkozd
elérejelzd rendszer. A prognodzisok készitéséhez szamitogépes program késziilt, ami a KSH
négyhavonta megjelend tényadatai mellett figyelembe veszi a tenyésztés technikai-
technologiai paramétereit, valamint a piaci folyamatok alakuldsat is.

Az ¢lelmiszergazdasag piaci tevékenységét bemutatd informaciok zome az AKII
mellett a KSH-bol, a Kopint-Datorg-tol, az Agrarintervenciés Kozponttol /AIK/ és az
Agrarrendtartasi Hivataltol /ARH/ szdrmazik. A Foldmivelésiigyi és Vidékfejlesztési
Minisztérium /FVM/ keretei kozt mikodé ARH sajat adatgytijtést nem végez. A torvényi
eldirasbol adodoan fokozottan tamaszkodik a terméktandcsoktol gytijtott, piaccal
kapcsolatos informaciokra

8.5. Integralt Igazgatdsi és Ellenorzo Rendszer

Az Integralt Igazgatasi és Ellendrzé Rendszer /Integrated Administrative and
Controll System/, — a tovabbiakban Integralt Rendszer — az EU primer informacios
rendszerének negyedik eleme. Rendeltetése alapjaiban kiilonbozik a tobbi primer
rendszert6l. Mig ugyanis a statisztikai, a piaci informacids és a tesztiizemi rendszerek
dontden a gazdasagpolitikai dontések megalapozésat, utdlagos kontrolljat szolgaljak, addig
az Integralt Rendszer a Ko6zos Agrarpolitika /KAP/ egyik meghatdrozo elemének, a
kompenzaciés /vagy direkt/ tamogatisoknak az odaitélését, illetve az odaitélés
jogossaganak ellendrzését szolgalja. Ezen keresztiil egy ,technikai jellegli” informacios
rendszer.

A kompenzacidés tamogatisi konstrukcidnak a bevezetése azonban hatalmas
tobbletfeladatot jelentett mind a kozosségi intézményekre, mind a nemzeti €s regionalis
szervezetekre, mind az egyes gazddlkodokra vonatkozoan. A  tamogatidsok
igénybevételének szabalyozdsa, a tamogatasi kérelmek benyujtasa, ellendrzése, a
kifizetések engedélyezése és lebonyolitisa, az esetleges visszaélések felderitése ¢és
szankcionaléasa részletes adatszolgaltatast, bonyolult nyilvantartasok egységes rendszerét, a
tamogatott objektumok /vetésteriiletek, allatok/ megbizhat6 azonositasat tette sziikségessé.

Ezt a célt szolgalta az Integralt Rendszer kialakitasa , amely lehetévé tette, hogy a
gazddk egy tdmogatasi jogcimre csak évente nyujtsanak be tdmogatasi kérelmet, ami
egyuttal a megfigyelés és ellendrzés alapjaul is szolgal. Ez a rendszer szolgilja a
kozé sorolt tamogatasra jelentkezik a gazdalkodo, ki kell toltenie egy olyan nyomtatvanyt
is, amely gazdasdga adatait részletesen tartalmazza.

A rendszer biztositja, hogy az EU kompenzicids tadmogatasabol részesiild
termelokrél a lehetd legrészletesebb informaciok alljanak rendelkezésre. Ezért a
termeldnek a kérddivek kitoltésekor szinte teljesen ,,atlathatova” kell tennie magét.

Az Integralt Rendszer keretében begylijtott adatokat az EU adminisztracio
szigoruan ellendrzi, ami sulyos terheket rd az igazgatdsi szervekre is. Az EU
munkatarsainak a helyszinen kell ellendrizni a teriilettdimogatasi kérelmek 5 szazalékat,
illetve az allattartasra vonatkozo kérelmek 10 szazalékat. Az aranyt novelni kell az egyes
régidkban, ha a korabbi ellendrzések soran ott jelentésebb szabalytalansdgokat allapitottak
meg. ,, Tévedések” esetén pedig szigortiak a szankciok. Biintetést kap a termeld, és az az
orszag is amelynek termeldi valotlan adatokat kozoltek. Az a gazdalkodo, aki hibazik az
adatgyiijté tomb kitoltésénél és ennek kovetkeztében tobblet tdmogatast vesz fel, ha a
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tévedés 3 ¢és 20 szazalek kozotti, a tadmogatasi tobblet kétszeresét kell biintetésként
megfizetnie. Ha a ,tévedés” 20 szazalék feletti, nem fizetnek tdmogatast és a gazdat a
kovetkezd naptari évre kizarjdk a kompenzacios tdamogatasi rendszerbdl. A tagorszagokat
pedig Ggy szankcionalja a briisszeli adminisztracid, hogy olyan mértékben csokkenti az
orszagnak adott kompenzacids tamogatasi keretet, amilyen aranyban hibat talaltak a tételes
ellenérzéseknél a minta esetében.

8.6. Specialis szakteriileti informdcios rendszerek

A piacgazdasdg mukodésének egyik legfontosabb feltétele a magan- és tarsas
vallalkozasok sikere. Az agrarinformacios rendszer egyik célja ezért az, hogy segitse a
vallalkozasok eredményes miikodését és fejlodését a mitkddéshez ¢s a dontéshozatalhoz
sziikséges folyamatosan frissitett, naprakész, aktualis informaciok biztositasaval. Ezek alatt
elsdsorban a gazdasagi szabalyozas, timogatasok, kormanyzati-, miiszaki és kereskedelmi-
, szakahatdsagi-, a gazdalkodas eredményességére vonatkozd Osszehasonlitd informaciok,
valamint a gazdalkodok szakmai felkésziiltségének fejlesztésére vonatkozo informaciok
értendok.

Az EU tagsagtol fiiggetleniil egyre siirgetbbé valt az agrarkormanyzat dontéseit
tamogat6 1j informacios rendszer kialakitasanak sziikségessége.

Az elmult iddszakban felmeriilt 1) kovetelményeknek az informacidszolgaltatas
jelenleg nem tud minden elemében megfelelni. Korményzati céli informacios
rendszereinket szakmai, tartalmi, adatgyljtési kor és a fegyelem, valamint a nyujtott
szolgéaltatasok és az azokhoz vald hozzaférhetdség tekintetében is alakitani sziikséges. A
magyar agrargazdasagnak az eurdpai kovetelményekkel 6sszhangban allo nyilvantartasi
rendszerekre ¢és informdcios halozat kialakitdsara illetve bovitésére van sziiksége.
Elkésziiltek a mar Unios igényeket is kielégitd informacios rendszerek minnt pl. a MePAR
vagy a TakarNet. A Mezbgazdasagi Parcella Azonosit6 Rendszer (MePAR) az
agrartdmogatasok eljarasainak kizardlagos orszagos foldteriilet-azonositd rendszere mivel
a foldteriilethez kapcsolddo részben vagy egészben eurdpai unids tamogatasok igénylése
soran csak ennek az azonositasi rendszernek az adatait lehet hasznalni. A TakarNet
(TAKARos NETwork) egy olyan foldhivatalokat 0sszekotd halozati rendszer, amely az
ingatlan-nyilvantartasi adatok tavoli, elektronikus elérését biztositja. A foldhivatali adatok
(tulajdoni lap adatai) szamitogépes kezelését a TAKAROS (Térképen Alapuld KAtaszteri
Rendszer Orszagos Szamitogépesitése) rendszerrel mar kordbban megoldottak.
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Ellenorzo kérdések.

Hogyan kell értelmezni az Eurdpai Bizottsag és az Europai Tandcs agrarinformdcios
rendszerekre hozott rendeleteit, iranyelveit, hatarozatait és ajanlasait a tagorszagoknak?
Az EU informatikai strukturdjat, vagy a Kozos Agrarpolitikat tartja e stabilabbnak?
Hogyan csoportositana az EU informatikai rendszerét?

Mik a Primer Informacios Rendszer elemei?
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Mi a feladata az Unio Agrarstatisztikai Rendszerének?

Mi a Tesztiizemi Rendszer feladata, honnan gyujt adatokat és mire hasznalja azokat?
Kinek szolgaltatnak informaciokat a Piaci Informdcios Rendszerek?

Mi a fo feladata az Integralt Igazgatasi és Ellenorzo Rendszernek?
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9. TERINFORMATIKA

9.1. Foldrajzi Informdcios Rendszerek

Az els6 miikdddképes GIS szoftvert a 60-as évek végére Kanadaban dolgoztak ki
(Canadian Geographic Information System) azzal a céllal, hogy segitségével optimalizaljak
a fakitermelés és szallitas tervezését.

A 80-as évek elejére, amint azt a varosi rendszerekkel kapcsolatban emlitettiik, az
¢szak amerikai nagy varosok is elkezdték digitalis térképi, illetve azt tovabb fejlesztve,
digitalis térbeli informdcidés rendszereik kialakitdsat. Az igények oldalarol tehat
integralddott a kis és nagyfelbontasu térbeli informacios rendszer koncepcio. Ezt ismerte
fel zsenialisan az Environmental System Research Institut (ESRI) nevi szoftverhdz, mely
1982-ben elsd verzidban kibocsatott ARC/INFO nevil GIS szoftverével az elsd altalanos €s
valoban kereskedelmi szoftvert bocsatotta ki e teriileten.

A GIS egy megfeleld hardver kornyezetben miikodd olyan szoftver egylittes, mely
eljardsai révén tamogatja a teriiletfiiggd (térbeli) adatok nyerését, kezelését, manipulalasat,
analizisét, modellezését ¢és megjelenitését komplex tervezési és miikodtetési feladatok
megoldasa érdekében, azaz grafikus (térbeli) és nem grafikus (leird) adatokat egyiitt,
integraltan tud kezelni.

A térinformatika nagy jelent6séggel bir a természeti eréforrdsok kutatdsaban,
allapotanak figyelésében; a kozigazgatasban; a foldhasznalati- és tajtervezésben; az
okologiai- és gazdasagi Osszefiiggések feltardsdban, a dontés-hozatalban; ugyanakkor a
kozlekedési-, szallitasi-, honvédelmi-, piackutatasi feladatok megoldasaban; a szocioldgiai-
, tarsadalmi Osszefiiggések vizsgélatdban; a telepiilés-fejlesztésben és a létesitmény-
tervezésben. A Foldrajzi Informécios Rendszerek az informatika diszciplinan belill az
utobbi évtizedben csaknem 6nallé tudomannyé nétte ki magat.

Egy GIS-nek vélaszolnia kell a kovetkezd kérdésekre:

Mi van egy adott helyen?

Hol talalhat6 vagy nem taldlhaté egy bizonyos jellemz§?
Mi és hol véltozott egy bizonyos id6 ota?

Melyik az optimalis?

Mi lenne, ha ...? Modellezés.

A térképre alapozott rendszerekre is a "térbeli" jelzét alkalmaztuk jollehet e
modon talan helyesebb lett volna, ha a nemzetkdzi gyakorlattal ellentétben térbeli sik
rendszereknek nevezziik Oket. Kivételt ezek koziil csak a digitalis magassdgmodellek
képeztek, melyek elvileg egy feliilet a - terepfelszin - térbeli dbrdzolasara szolgdlnak.
Sajnos a legtobb korai automatizalt térképkészitd és GIS szoftver a magassagokat
attributum adatként tarolta és kezelte, és csak a valdban nyilt rendszerek biztositottak, hogy
ezekhez az adatokhoz olyan felhaszndloi szoftverek csatlakozzanak, melyek a térbeli
miiveleteket realizaljak.

140



A foldfelszin barmennyire is bonyolult, csak egy feliilet. A fold- és banyaszati
tudomanyok jelentds része az adatbazist is beleértve olyan GIS szoftvereket igényel,
melyek természetes miikodési teriilete a foldfelszin alatti és folotti szférakat leirod
haromdimenzids valdsag.

A haromdimenziés alakzatok térbeli kialakitdsa, leirdsa, manipuldldsa ¢és
megjelenitése a haromdimenzids modellezés eldszor a 70-es évek végén az épitészeti és
gépészeti tervezéseket segitd szamitogépes rendszerekben jelent meg. Ezeknek a
rendszereknek lényeges jellemzdje, hogy az alakzatok szabalyos elemi testekbdl, illetve
feliiletekbdl keriilnek kialakitdsra (néhany szobraszati rendszer kivételével) s hogy a
tarolast csak korldtozott mennyiségli elemi test vagy feliilet, illetve kész modell
vonatkozasédban kell megoldani.

9.2. Térinformatikai rendszerek tipusai

A geoinformacids rendszereket teriileti kiterjedésiik szerint lokalis, regionalis ¢€s
globalis kategoridkba soroljuk.

Globalis Regionalis Lokalis

9.1. abra: Térinformatikai rendszerek teriileti kiterjedése [9.1]

A rendszerek felhasznalasa rendkiviil sokrétii, a fontosabb felhasznalasi teriiletek:

kataszteri informacios rendszer

kozmiivek informacids rendszere

kozgazdasagi-, marketing informacids rendszerek

kozigazgatasi- és Onkormanyzati informacios rendszerek

topografiai-kartografiai informécids rendszer

katonai geoinformdacios rendszer

természettudomanyi informacids rendszerek (geodeézia, geofizika, geologia, talajtan,

botanika, 6kologia, hidrologia, meteorologia, kérnyezettudomany)

e tarsadalomtudoméanyi informaciés rendszerek (mulvészettorténet, régészet,
szociologia, politologia, etnografia)

e mérnoki informaciés rendszerek (agrar-, banya-, erd6é-, foldméro-, épitd-, épitész-,

kozlekedési mérnoki rendszerek).
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Y Vizhalozat
Epitmények

e, 7 Kézlekedési halézat

Szintvonalak

Valos vilag

9.2. dabra A valés vilag fedvényekkel torténé abrazolasa.
Az abran a tematikus dimenzié szama négy [9.1.]

Az objektumok osztdlyba soroldsdhoz a jobb attekinthetdség kedvéért gyakran az
egyes objektumosztalyokat objektumoknak tekintik, ebb6l komplex objektumosztalyokat
hoznak létre. Példaul, ha a telepiilésekbdl hoznak 1étre objektum osztalyt, akkor a komplex
objektum osztalyt a megyék, az ennél magasabb komplex objektumosztalyt a régiok
alkotjdk. Az objektumok osztidlyainak megvalasztdsakor gyakran alkalmazzdk a
fedvényekkel (layers) torténd leirast. A fedvények alkalmazasat szemlélteti a 9.2. abra.

9.3. A helymeghatarozds, geometriai adatok

Az objektumok helyzetét gyakorlati feladatok esetén a fizikai megvalositasat
biztositd pontokbol kiindulva — mérések segitségével hatdrozzdk meg. A térinformacios
rendszerek teriileti kiterjedésétdl fiiggben mas és mads jellegli vonatkozéasi rendszerek
felhasznaldsa indokolt. A vonatkozasi rendszerek definialashoz elméleti eléfeltétele a Fold
alakjanak ismerete. A Fold elméleti alakjaval kapcsolatos elképzelések az id6k folyaman
valtoztak. Hosszu idén keresztiil a Fold alakjat kizarolag geometriai feliiletek
felhasznaldséaval jellemezték. Az elméleti alak az dkorban kezdetben sik, majd gémb volt.
A felvilagosodas koraban vezették be a forgasi ellipszoidot mint elméleti foldalakot. A 19.
szazad elején kertilt bevezetésrle a geoid alak.

. 2.

Szazad 17. Szazad 19. Szazad
— b —_ M >
Sik Gémb Forgasi ellipszoid Geoid

9.3. abra: Az elméleti foldalak fejlodése [9.1.]
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9.4. abra Egységes Orszagos Vetiileti Rendszer (EQV) koordinata-rendszere [9.1.]

A térinforméacios rendszerek jelentds része sikhoz kapcsolodik, s ennek megfelelden
sikfeliileti koordinata rendszert alkalmaz. A sikhoz kapcsolt vonatkozési rendszerek mind
lokalis, mind a regionalis térinformacidés rendszerek alapvetd eszkozei. Sikfeliileti
koordinatakhoz jutunk, a Foldet sikkal helyettesitjiik, ha az ellipszoidrol vagy a gombrdl
sikra vetitlink, vagy ha fotogrammetriai moédszerrel gyljtiink adatokat. A sikfeliileti
koordinata-rendszerek origdjanak megvalasztasa, a tengelyek iranyanak értelmezése és a
tengelyek elnevezése kiilonbozd lehet. Az Egységes Orszagos Vetiileti Rendszer (EOV)
északkeleti tajékozasu rendszer, mely koordinata rendszerének origojat az orszag teriiletén
kiviil vették fel, oly médon, hogy minden koordindta pozitiv legyen.

9.4. Grafikus adatmodellek

A térinformatikai rendszerek alkotoelemeinek fontos csoportjat alkotjak az adatok.
Az adatok a wvalés vilag objektumainak jellemzésére szolgalnak. A kivalasztott
objektumokat objektumosztalyokba soroljak. A valos vilagot reprezentald objektumok
jellemzésére az adatok két kiillonbozo tipusa szolgal. Az objektumok helyzetét geometriai
adatokkal, az objektumok tulajdonsagait pedig szakadatokkal (attributomokkal) jellemzik.
A geometriai adatok lehetnek vektoradatok vagy raszteradatok. (9.6.4bra).

Objektum
osztaly

Objektum

Geometria
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9.5. abra Az objektumok definialasa [9.1.]

9.5. Raszteres és vektoros adatok, adatkezelés, alapmiiveletek

A térbeli objektumok (pont, vonal, feliilet, test) leirdsara torténhet raszteres és
vektoros adatmodellel. A térbeli adatok hagyomanyos abrazolasi formaja a vektor modell.
A vektoros rendszereknél az objektum leirdsa jellegzetes pontjainak helyvektoraival
torténik. A jellegzetes pontok (pl. szakasz esetén a két végpont) koordinatdin kiviil meg
kell adni az 6sszekotés szabalyszerliségét is, ez altalaban egyenes, de lehet iv is.

A raszter modell esetén a fényképek €s a szamitogép monitorok abrazoldsmod;jat
valasztottdk mintaként a grafikus adatok modellezéséhez. Raszteres rendszerek esetén a
vizsgalt térészt Osszefliggd idomokkal ( 2D modell esetén legtobbszor négyzettel, 3D
modell esetén kockaval) fedjik le. Négyzettel torténd lefedés esetén a legkisebb
geometriai objektum a pixel. A lefedés valamennyi pixelének allapotat (a hozza tartozo
informaciot) tarolni kell, ami egy raszter-matrixban torténik. A matrixelem szokésos
elnevezései képpont, pixel, cella.

Képi informdcié tarolasa esetén a kép tipusat alapvetden a bit-per-pixel érték
hatarozza meg, vagyis az hogy egy képponthoz tartozé informaciot hany biten tarolunk.

Néhany jellemzo tipus:

e | bites pixelek: binaris kép.

e § bites pixelek: monochrom kép, 256 sziirkearnyalat.

e 24 bites pixelek: szines kép, ahol a szinek a harom alapszin (piros, zo6ld, kék)
keverékeként kodoltak, mindegyik szinkomponensnél 256 arnyalattal (3*8 bit).

e Multispektralis miiholdkép: példaul 7 savban, savonként 8-bites (vagy 16-bites)
pixelek.

Eléfordulhat, hogy a rasztermatrix nem képi informaciét hordoz (pl. talajtérkép,
hozamtérkép, tapanyagtérkép), ilyenkor a pixelenkénti bitek szdma 1is a fentitol
tetszOlegesen eltérd lehet.

Felbontas (geometriai): megadja, hogy egy pixel mekkora teriiletnek felel meg a
valosagban (pl. 10 x 10 méter)

A térinformdcios rendszerek szoftverei a térbeli adatokkal kiilonb6zé miiveleteket
hajtanak végre. A miiveletek egy jelentds részénél az alfanumerikus illetve grafikus
adatbazisokkal kapcsolatos lekérdezések egyszerli vagy Osszetett alkalmazasair6l van szo.
Mas feladatok geometriai illetve halmazmiiveletek végrehajtasat igénylik. Ezeket az
alapfeladatokat miiveleti alapeszk6zoknek hivjak.

A térinformatikai rendszerekben nagyon fontos a raszter - vektor, vektor - raszter
atalakitds. A nyolcvanas évek végéig a témat els6sorban a szkenneléssel és digitalis
fotogrammetriaval kapcsolatban targyaltak. Napjainkban azonban egyre jelentdsebb
szerepet jatszik a hibrid adatmodellii GIS szoftver koncepcio, mely korrekt, egyértelmi
raszter - vektor, vektor - raszter konverziok nélkiill nem képzelheté el. Ennek a
koncepcionak az a lényege, hogy a térbeli miiveleteket mindig olyan modellben kell
végrehajtani, amelyikben egyszertibb.
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9.6. abra: Vektor- és raszteradatok grafikus jellemzése
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Példaul a fedvénymetszési miiveletek (overlay) a raszteres adatmodellel igen
egyszerlien végezhetdk, mig a vektormodellben igen sok szdmitast ¢és rendezést
igényelnek, ugyanakkor a tavolsag és keriiletszamitasok pontosan €s egyszeriien csak a
vektoros adatmodellben hajthatok végre.

9.6. A térinformatika fontosabb eszkozei, alkalmazdsa

A szamitogépek a digitalis formaban leképezett kiillonbdzd adatokbdl informaciot,
tudast allitanak eld. A kiilonb6zd alkalmazasok specidlis — adott feladat hatékony
megoldasat tamogatdé — adatokat, feldolgozo, alkalmazo6i szoftvereket €s megjelenitési
modszereket igényelnek. A térinformatikai rendszerek Osszetett funkcioi tovabb
gazdagitjak a hardvereszk6zok valasztékat. Az adott munkahely technologiai jellege
(adatgytijtés, adatkezelés, elemzés, megjelenités) eltéré hardver eszkozok, erdforrasok
hasznalatat igényelheti (9.7. abra).

Adatgy(jés Adatkezelés Szerkesztés Megjelenités
- Szamitogép - I\Sﬂz’émitélgép - Szamitégép - Szamitogép
: : - Magnesiemez - Nagyfelbontasu - Pri
- Méasodlagos adatnyerés iroldk gar%ykzs KBparry - EL‘J";:;‘_’
eszkozei - Méagnesszalagos | | - Egér
. Dlgltahzalo tarolok - Tablet
SZREDDED _ - Optikai tarolok
- Elsédleges adatnyerés
eszkozei
* Elektronikus tahiméter
* GPS vevd
* Keéprogzitd eszkoz,
mihold
* Digitalis fotogrammetriai
munkahely
* Mobil térképezp rendszer

9.7. abra: A térinformatikai rendszerek hardver eszkozei

A térinformatikai rendszerek fontos feladata az adatgyiijtés. A geometriai és az
attributumadatok kiilonb6z6 modszerekkel nyerheték. Az adatnyerés modja elsdsorban a
térinformacios rendszer alkalmazasi teriiletétol, felépitési elvétdl, a rendelkezésre alld
adatforrasoktol és az adatstiriiségtdl fiigg. A térinformatikai rendszerek létrehozasakor a
geometriai adatnyerési modszer fligg a rendszer teriileti kiterjedésétdl is. (9.8. abra.)
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9.8. abra: Térinformacios rendszerek teriileti kiterjedésének és az adatnyerési médszerek kapcesolata
[9.1]

9.7. Térinformatikai rendszerek, az adatok kezelése

A térinformatikai alkalmazéasok lizemszeriivé valasaval a rendszerekkel kapcsolatos
konzisztencia- és adatelérési elvarasok fokozodtak. Kézenfekvo lehetdségként kinalkozott
a geometriai és szakadatok kezelését is egy adatbazison beliil megoldani. A térinformatikai
adatok egységes konzisztens kezelését biztosité integralt rendszerek a térinformatikai
objektumok tulajdonsédgait egy adatbdzisban, de harom eltér6 halmazban képezik le.
Relécios adatbazis esetén fliggetlen relacios tablakba keriilnek az objektumok geometriai
tulajdonsagainak metrikus, koordinataallomanyai, kiilon relacids tablaba keriilnek a
geometriai elemek kapcsolatait tartalmazo topoldgiai dllomanyok, és egy harmadik relacios
halmazba kertilnek tarolasra az objektumok attributumai (9.9. ébra)

GIS eszkdzok

Felhasznaléi
interfész

Bovites
DBMS

=

Geometriai | Koordinata  Topolgia  Attributum
és =

attributum ]

adatbazis ID| X.Y.Z ID| Link | ID| Attrib

9.9. abra: Geometriai és szakadatok kezelésének integralt rendszere
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9.8. Precizios gazdalkodds

A szant6fold, ahol a gazdalkodds folyik, egy rendkiviil bonyolult valtozatos
rendszer, eltérd talajtipusu és- féleségli talajfoltok taldlhatok akar egy tablan belil is, és
ezeknek a foltoknak gyakran eltéré a tapanyag tartalma, mas a gyomflordja és masként
mivelhetok, mas a vizelvezetd képességiik stb. A talaj fizikai, kémiai és biologiai
jellemzdi egyiittesen alakitjak ki a talaj legfontosabb tulajdonsdgat a termékenységét. A
talajok termékenysége természetesen térben ¢és iddben is 4allanddan valtozik, igy
értelemszertien egy mezdgazdasagi tablan beliil is elkiilonithetiink termékeny és kevésbé
termékeny talajfoltokat. A termékenység leginkdbb a termés mennyiségével ¢és
mindségével jellemezhetd.

A hagyomanyos novénytermesztési technologidk figyelmen kiviil hagyjak tablan
beliili valtozasokat a talajmiivelés, a tdpanyag-utanpodtlas, a ndvényvédelem, az ontozést
soran, igy a teriiletek egy része kap csak optimalis kezelést, az eltérd tulajdonsdgi hanyad
pedig tobbet vagy kevesebbet.

A technikai fejlédés, a globalis helyzetmeghatarozé navigacios rendszerek (GPS), a
mezdgazdasagi gépek nagyfoku automatizéldsanak lehetdsége, illetve a térinformatikai
szoftverek (GIS) megjelenése napjainkban mar lehetévé teszik a talajok térbeli
valtozatossagat is figyelembe vevd agrotechnikai beavatkozdsokat, azaz a precizids
gazdalkodas megvaldsitasat.

A hely-meghatarozé késziilék, a GPS (Global Positioning System) vevokésziilék
feladata a szant6foldon a tablan beliili hely meghatarozasa. A vevokésziilék a NAVSTAR
(Satellite Timing and Ranging) miholdrendszer jeleit veszi, ennek eredményeként
alkalmas a haromdimenzids hely-meghatdrozasra, valamint a sebesség és az id6 mérésére.
A hely-meghatarozas pontossaga fiigg a mérési modszertdl. Ez lehet abszolut, vagy
differencidl modszer.

A hely-meghatarozas abszolit modszere azt jelenti, hogy a mozgé GPS
vevokésziilék a NAVSTAR miholdak jelét veszi és hibakorrekcido nem torténik. Az a jel
10 m alatti hely-meghatarozasara alkalmas.

Differencialis hely-meghatarozas esetén, a mozgd vevon kiviil egy masik, egy ismert
koordinataji ponton elhelyezett vevd is dolgozik azonos idében. Az ismert koordinataju
ponton elhelyezett, tigynevezett bazis vevd pontossdga a mozgd vevOhdz viszonyitva
legaldbb egy nagysagrenddel jobb. A bazis vevé meghatarozza a GPS hibdjanak nagysagat
¢s iranyat és az erre vonatkozo informaciodt kozli a mozgd vevdvel. A mozgo vevd a hibajel
nagysaganak és iranyanak ismeretében korrigalja sajat helymeghatarozasat. A hiba igy 1
cm alatt is lehet.

9.8.1. A precizios gazdalkodas eszkozei

A kozponti szamitogép és a rajta futd GIS

Az fedélzeti szamitd gép, - Osszekdtve egy milholdas helyzet-meghatdrozo
berendezéssel (GPS) -, ami alkalmas a megfelel6 informaciok (foldrajzi koordinatak,

hozameredmények, kiszort miitrdgya-mennyiség) mérésére, rogzitésére €s munkagép-
vezérlésre, igy ezen adatok (hozamtérképek) ¢s mas informaciok (talajtérképek,
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tablatorzskonyvi- és tavérzékelési adatok, stb.) alapjan hozott dontések megvalositasara
(tdpanyag-, novényveédo szer- és vetdmag kijuttatas, talajminta-vételezés, stb.).

Adatatvitel kartya a terepi és a kdzponti szamitogépek kozott.
9.8.2. Adatgyiijtés

A talaj jellemzésének kiinduld pontja a tabla digitalizalt nagyléptékii genetikai
talajtérképe, ha ez nem all rendelkezésre, akkor ennek a légi-, vagy trfelvétele. A talaj
tdpanyag tartalmanak a megallapitasa céljabol talaj mintavétel sziikséges. A mintavétel
torténhet a genetikai talajtérkép alapjan, a tabla poligonokra valo felosztasa utan, vagy a
tablanak valamilyen rdcsozat szerint parcelldkra torténd felbontdsa utdn. Ilyenkor a
poligonok, ill. a racsokkal hatdrolt parcelldk talajabol vesziink mintat. A mintavétel
torténhet eldre kijeldlt pontokban is.

Sziikség van még szdmos mas informdciora, ilyenek lehetnek példaul a digitalizalt
1:10.000-es 1éptékti domborzati terepmodellek. Az adatgytljtésnek része az elért hozam
tablan beliili helyspecifikus felvétele, amit a betakaritas, ill. célszerlien tobb betakaritas
soran kell elvégezni az aratocsépld gépbe beépitett hozammérdvel, amelyhez miiholdas
helymeghatarozo késziilék csatlakozik. A hozammérék 4ltalaban a magfelhordéhoz
kapcsolodnak. Két alapvetd tipusuk hasznalatos, az egyiknek alapelve a térfogat mérése, a
masiknak a tomeg mérése. Mindegyik rendszerli hozamméréhoz illeszthetd
nedvességmérd, a mérés pontossaganak javitasa céljabol.

A szakmai tapasztalatok azt mutatjak, hogy az évjarathatds miatt legalabb harom-o6t
¢v hozamtérképe - kiilonb6zd ndvénykultarakkal - lehet az alapja a precizids gazdalkodas
inditasanak. Ha elegend6 hozamtérképpel rendelkeziink, akkor ezek alapjan ki lehet jeldlni
az adott tablan azokat a foltokat, ahol nagy valdszinliséggel azonos termést varhatunk, és
amelyek azonos kezelést igényelnek. Tovabbi adatok is sziikségesek a teljes képhez, igy a
megeldzd talajmiivelés, tdpanyag-utanpodtlds, meteoroldgiai adatok stb, és nem szabad
elfeledkezniink a gazdalkodo helyi tapasztalatarol sem.

A térképek és a gyljtott informaciok feldolgozéasaval tehat kijelolheték a tablan
viszonylag homogén egységek, ahol - maradva a miitragyazas példajanal - elvégezhetd a
talajminta-vételezés. A talajmintavételt a tdpanyag-szaktanacsadas koveti, majd elkésziil a
terliletre adaptalt militragyazasi térkép. Ezt a - kezelési tervet- egy erre a célra kialakitott
chipkartyara irva ¢és azt a mitragyaszoré gép fedélzeti szamitogépébe helyezve
megvalosithatd a miitragya adagoknak a teriilet valtozatossaganak megfeleld, differencialt
kijuttatasa. A miitragyazas kozben ezutan a fedélzeti szamitogép gyujti a ténylegesen
kijuttatott miitrdgya mennyiségét.

9.9. Orszdagos mezogazdasdgi térinformatikai rendszerek

A térinformacios rendszerek mindegyikéhez sziikség van foldfelszini geodéziai
pontokban vagy szatellit-palydk altal fizikailag megvaldsuld koordinata keretrendszerre,
vetiileti keretre és a helyfliggd informacié helyzetének megitélését viszonyitasi alapon
lehetdveé tévo, a legaltalanosabban hasznalt térbeli objektumokat tartalmazé térképekre, a
térbeli referenciat biztosito alapadat korokre.
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Az informécidtechnoldgia vilagaban alapkovetelmény, hogy ezek az alapadat-korok
digitalisan alljanak rendelkezésre, hogy tartalmukban ¢és méretarany (felbontas)
kiterjedésiiket illetden teljeskoriiek legyenek. Tovabbi alapkdvetelmény, hogy az alapadat-
korokre vonatkozé adatmindségi jellemzok digitdlisan létezzenek. A  térinformatikai
tarsadalom elvarja azt is, hogy ezek az alapadatok ¢és mindségi jellemzdik teljes kortien
felhasznalhatok legyenek és errdl részletes informaciok adjanak tajékoztatast a metaadatok
szintjén interneten, illetve a digitalis vilagban. Lényegesek tovabba a nevezett adatok
felhasznalasara, felhasznalhatosagéara vonatkozé Gn. adat- és arpolitikai szempontok is

Az éllam az orszag térképellatasat az allami foldmérési alaptérképek (kataszteri
térképek), azok atnézeti térképei és az allami topografiai térképek (a tovabbiakban egyiitt:
allami  térképek) készitésével, fenntartdsdval, Kkorszeriisitésével, tarolasaval ¢és
szolgaltatasaval, illetve az e térképekrdl vald adatszolgaltatassal , tovabba 1égi
fényképekkel és tirfelvételekkel biztositja.

Az allami térképeknek alkalmasaknak kell lennitik:

A hatosagi nyilvantartasok,

Térinformatikai rendszerek,

A honvédelmi és rendvédelmi tevékenység,

A helyi 6nkorményzatok feladatai, illetve telepiilésfejlesztési és telepiilésrendezési,

vagyon-nyilvantartasi, informacios és telepiilésiranyitasi tevékenység,

A kozlekedési, a hirkozlési, a vizgazdalkodasi tevékenység,

Az infrastruktura-fejlesztés,

Az agrar-¢s térségfejlesztési tevékenység,

A természet-és kornyezetvédelmi tevékenység,

A banyaszati szakigazgatas altal elrendelt térképészeti tevékenységek, geologiai

nyilvantartasok,

Kutatas-fejlesztési tevékenység,

o Adoézasi célu feladatok térbeli térképi referenciajaként.

e A meglévo térképallomanyt folyamatosan fel kell Gjitani, a fel nem qjithaté térképek
helyett 0jakat kell késziteni.

e Uj allami foldmérési alaptérképet szamitogépen kezelheté modon, szamszerii

(numerikus) meghatarozassal kell késziteni. Ugyanugy kell eljarni térképfelujitas

esetén is.
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Ellenorzo kérdések

Mi a GIS?

Mire kaphatunk valaszt egy foldrajzi informdacios (GIS) rendszertol?

Milyen felhasznalasi teriileteit ismeri a foldrajzi informdcios rendszereknek?
Miért sziikséges a térbeli objektumok osztdlyba sorolasa?

Mi a vetiileti rendszer? Mi az EOV?

Mi a raszteres adatkezelés lényege?

Mi a vektoros adatkezelés lényege?

Mi a hibrid adatmodellii GIS szoftver koncepcioja?

Milyen hardvereszkozok haszndlhatok adatgytijtésre a térinformatikai rendszereknél?
Hogyan torténik a térinformatikai rendszerek adatainak taroldasa?

Mikor beszéliink a precizios gazdalkodasrol?

Milyen eszkozok sziikségesek a precizios gazdalkodashoz?

Mire hasznalhatok a hozamtérképek?

Milyen kévetelményeket kell kielégiteni az allami térképeknek?
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10. ADATBIZTONSAG ES AZ ELEKTRONIKUS KERESKEDELEM

10.1. Az adatbiztonsag kérdései

Az adatok értékét az altaluk hordozott informacié adja. Ezen értékek biztonsaga
egyéni felhasznalok esetében és egy nagyvallalat informacios rendszerében egyarant fontos
szempont. Legyen sz6 személyes adatokrol vagy iizleti érdekeket képviseld, versenyelényt
jelentd adatokrol, gondoskodnunk kell azok megovasardl, mind hozzaférhetdségiiket, mind
fizikai integritasukat tekintve.

Az informatikai rendszerek biztonsdganak szempontjai Osszetettek, a a rendszer
fizikai Osszetevoire, a hardverelemek miikodoképességére €s a rendszerben tarolt adatok
biztonsadgara egyarant vonatkoznak. Az adatbiztonsag fogalma: az adattarold eszkdzok
védelme az artd szandéka hozzaféréstol, valtoztatastdl, rombolastol. A tovabbiakban
els@sorban az adatbiztonsagra dsszpontositva attekintjiik a lehetséges veszélyforrasokat, a
rendszerek sebezhetOségének kérdéseit, az ezekbdl adodod karokat, illetve a védelmi
stratégiakat.

10.1.1. Veszélyforrasok és lehetséges karok

A veszélyforras a biztonsagi szint negativ valtozasat okozo6 tényezd. Tehat minden
olyan tényezd, ami az informaciok bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat
veszélyezteti. A veszélyforrasok az alabbi kategéridkba sorolhatok [10.1]:

e Személyekhez kapcsolddo kiilsd és belsd veszélyforrasok
- szabdlyozatlansag,

- bosszuallas,

- szakképzetlenség,

- gondatlansag,

- megvesztegetés

taparamellatas, villimvédelem

- lizemzavar,

- villamcsapas

e tliz- és vagyonvédelem

- tliz,

- illetéktelen behatolas,

- robbanas, baleseti karosodas

épiilet, szerverszoba, szamitogépkozpont
- katasztrofa,

- fizikai behatolas

hardver, halozat, rendszerszoftver

- illetéktelen racsatlakozas,

- illetéktelen hozzaférés

- szakszerltlen lizemeltetés, karbantartas
- beszerzési politika hidnya

alkalmazott szoftver

- virus,
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- illetéktelen szoftver installacio,
- szakszerltlen tervezés
e dokumentumok
- illetéktelen hasznalat,
- illetéktelen masolas

Az adatokhoz kapcsolodo veszélyforrasok tehat az alabbiak lehetnek:

o Fizikai jellegiiek: természeti-kornyezeti veszélyforrasok (arviz, foldrengés,
aramkimaradas) vagy szandékos / véletlen emberi tevékenység okozta kar a
rendszer fizikai 6sszetevdiben, amelyek kovetkeztében elveszhetnek vagy
sériilhetnek az adatok.

e Eldre nem lathat6 meghibasodasok a hardver- vagy szoftverelemekben. Ide
sorolhatjuk a szamitdgépes virusokat is mint a szoftverekre vonatkozo
veszélyforrast.

e A adatok hozzaférhetdségével kapcsolatos veszélyforrasok:

— kiils6 behatolok, hackerek,
— belso, hozzaféréssel nem rendelkez6 munkatarsak ,,betorései”,
— professziondlis biinszovetkezetek.

A veszélyforrasokkal kapcsolatban megjegyezziik, hogy a tamaddsok sokszor nem
kozvetleniil az adatokat érik, hanem a rendszer hardver- és szoftverelemeinek sériilésén
keresztiil attételesen okoznak karokat.

Az okozott kar lehet:
e szamitogépek, haldzatok, szolgaltatdsok ideiglenes kiesése (az adatok
rendelkezésre allasa keriil veszélybe),
e arendszer er6forrasainak illetéktelenek altali hasznalata,
e az adatok ellopésa, illetéktelenek altali modositasa, torlése, ehhez kapcsoldddan
a vallalat titkos bels6é informacionak, tizleti titkoknak illetéktelen kezekbe jutasa
— sériilhet az adatok bizalmassaga ¢és hitelessége.

10.1.2. Védelmi intézkedések

tényezOket és az esetlegesen okozhatd kar nagysagat egyarant tekintetbe kell venni. A
védelmi koltségeket tekintve nemcsak azok dsszege, hanem a raforditds modja és mértéke
is Iényeges, amelyet a még elviselhetd kockdzat mértéke hatdroz meg. A rendszerek
védelemhez kapcsolddd két fontos fogalom az adatbédzisokra vonatkozd privacy és az
integrity: a privacy az illetéktelenek hozzaférésének megakadalyozéasat takarja, mig az
integrity, azaz az adatok integritdsdnak kovetelménye azt jelenti, hogy a hozzaférésre
jogosultak se ,,ronthassak el” az adatbazist példaul adatok véletlen torlésével — 1épéseket
kell tehat tenni az ilyen hibak helyreallithatésaga érdekében.

A fizikai karoktdl vald védelem lehetdségei a védeni kivant rendszer jellegétol
figgden alakulnak: egy otthon hasznalt személyi szamitogép esetében a koriiltekintd
elhelyezés és haszndlat, esetleg sziinetmentes aramforras alkalmazasa is elegendd lehet,
mig példaul egy nagyvallalat szerverparkja egészen mas nagysagrendii védelmet igényel:
ezeket altalaban olyan zért — és 6rzott — helyiségekben helyezik el, ahol a hardveregységek
stabil hdmérsékleti viszonyok €s dramszolgaltatas mellett lizemelhetnek. A szoftverkarokat
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okozo virusok ¢és az illetéktelen behatolok azonban mérettdl fliggetleniill minden
informatikai rendszerre fenyegetést jelentenek.

A szamitogépes virusok adathordozokon vagy szamitdégép-halozatokban aramld
allomanyokon keresztiil tdmadnak meg rendszereket, és rendszerint a tovabbitasra
felhasznalt kozeget megfertdzve ,,szaporodnak”. Ezek a rosszindulati programok
rendszerint nehezen észlelhetdk és gyorsan terjednek, adatokat rombolva és a szamitogép
muikdodését megzavarva. Néhany virusfajta (a teljesség igénye nélkiil):

e programférgek: 0ndllo programként terjednek, futtathaté allomanyok tartalmat
cser¢lik a sajatjukra

e trojai programok: hasznos programnak 4alcazott virusok, ide tartoznak a
kémprogramok is

e boot-virusok: a merevlemezzel kapcsolatos alapvetd informéciokat tarold tn. boot
szektor tartalmat helyezik at vagy irjak feliil

e makrovirusok: irodai alkalmazasok (pl. MS Word) belsé programnyelvét hasznaljak
fel terjedéstikhoz.

A virusveszély semlegesitésére szolgald antivirus programok manapsadg minden rendszer
kotelezd elemei. Ezek olyan szoftverek, amelyek képesek észlelni é€s irtani a szamitogépet
fertézni kivand virusokat; fejlettebb verzidik a memoriaban futnak, hogy a gép mitkodése
kozben (valds iddben, ,,real-time”) megvédelmezzék a feldolgozast, védelmet nyljtsanak a
haldzatrol bejovo fajlokban levd virusoktol.

Az adatok hozzaférhetoségét kiilonféle jogosultsagokkal szabalyozzak, e
szabalyozast jatsszak ki a hackerek. A hackerek fogalmanak tobbféle értelmezése is
lehetséges, egy altalanos meghatarozas szerint a hacker olyan személy, aki hozzaférést
teremt a szamitogéphez haszonszerzés, bilincselekmény elkdvetése, vagy személyes
szorakozas céljabol. A hackerekkel szembeni védekezést segitd eszkdzok kozé tartoznak a
tlizfalak.

Az Internetre csatlakozo szamitogépek a csatlakozassal egyidejiileg szamos
csatornat nyitnak meg a kiilvildg el6tt, amelyeken keresztiil adataramlés torténhet. Ennek
kockézatossaga nyilvanvald, ezért minden ilyen csatornat, kaput zarva kell tartanunk,
kivéve azokat, amelyekre éppen sziikségilink van. Ehhez sziikséges segédeszkoz a tlizfal,
ami alatt egy nagyobb belsé halozat kiilvilag fel¢ kapuként funkciondlo, elkiilonitett
szamitogépet vagy (tobbnyire) egy specialis védelmi szoftvert is érthetiink. A tlizfalak két
f6 csoportba sorolhatok: 1éteznek csomagsziird eszk6zok és un. applikacios tlizfalak. Az
elsd csoportba tartozd eszkozok a halézati forgalom minden csomagjanak fejlécét
ellendrzik, és sziikség szerint blokkoljdk azokat (ez az Uin. csomagsziirés). Az applikécids
tlizfalak nemcsak a fejléceket, hanem a teljes adatfolyamot ellendrzik.

10.2. E-aldiras

Az informacids tarsadalom kialakuldsdhoz vezeté uton mérfoldkdnek tekinthetd az
elektronikus adattovabbitas. Az elektronikus formék térhoditasanak az eldfeltétele a
digitalis uton torténd nyilatkozattétel jogi szabalyozasa, az elektronikus nyilatkozatokhoz
fliz6d6 joghatasok allami elismerése. A papir, mint hagyomanyos adathordozé esetén a
nyilatkozatokat az emberi kézirdssal, alairassal hitelesitik. A szamitastechnikai eszkdzok és
az Internet vildgaban sziikség van a kézirashoz fiiz6d6 hitelesitési funkcid atiiltetésére, az
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alairas digitalizalasara. Erre vonatkozolag az Orszaggyiilés torvényt is alkotott, amely az
elektronikus aliras jogi szabalyozasara vonatkozik (2001. évi XXXV. torvény).

Az elektronikus alairas fogalmat a vonatkoz6 torvény a kovetkezéképpen hatarozza
meg: "az elektronikus dokumentumhoz azonositas céljabol végérvényesen hozzarendelt
vagy azzal logikailag sszekapcsolt elektronikus adat, illetéleg dokumentum". Egy olyan
miuszaki, technikai megoldas, amely az egyik, mar meglévd elektronikus adathoz egy
masik elektronikus adatot kapcsol. Az elektronikus aldiras fogalméan, az elnevezéssel
ellentétben, nem egyszerlien az emberi kéziras digitalizalt formajat, hanem egy
szamitogépes adatot, adathalmazt kell érteni. Elektronikus alairdsnak tekinthetd példaul az
is, ha valaki az altala irt elektronikus levél végére a sajat nevét egyszertien odairja (gépeli),
illetve, ha a sajat kézzel irt aldirasat elektronikus formdban a levélhez csatolja. Ezek a
technikai megoldasok azonban nem akadalyozzdk meg az alairassal valo visszaéléseket,
nem tekinthetdk biztonsagos eljarasoknak.

Az elektronikus aldirdssal szembeni alapvetd kovetelmény, hogy hitelesen
hogy az aldiras tényét, annak megtorténtét utdlag senki ne kérddjelezhesse meg, ne
vonhassa kétségbe, tovabba azt is, hogy az adott alairds egyértelmlien az alaird
személyéhez kapcsolodjon. Elektronikus aldirdsként olyan technikai megoldast kell
alkalmazni, amely képes megakadalyozni a dokumentum tartalmanak utélagos
megvaltozasat. A fenti kdvetelményeknek megfeleld elektronikus aldirds digitalis jelek
sorozatanak, egy specialis szamsorozatnak foghato fel.

Miel6tt az elektronikus alairas funkcioit és modszereit ismertetnénk, bemutatjuk az
tigyviteli folyamatokban alkalmazott aldirés tipusokat.

e lattamozé: az irat kézjeggyel valo ellatdsa. Sem egyetértési, sem pedig dontési
hataskérre nem jogosit csupan egy olyan jelzés, amely tudtul adja, hogy az
ligyintézd elolvasta és tudomasul vette annak tartalmat.

e jovdhagyd: az aldir6 egyetért az irat tartalmdval, de dontésre nem csupan
véleményezésre jogosit.

o véglegesitd: az alaird hitelesiti az iratot, amivel jelzi dontése eredményét, hogy
egyetért az irat tartalmaval. Amennyiben ez az alairas ra keriil a dokumentumra, a
tovabbiakban az mar nem modosithato.

Ezek utan arrol is szolnunk kell, milyen fajtai vannak az elektronikus alairasnak:

o A fokozott biztonsagu elektronikus alairas a térvényi megfogalmazas értelmében
alkalmas az alaird azonositdsara, és egyediilalldan hozza kothetd. Olyan eszkozzel
hoztak létre, mely kizarélag az aldir6 befolyasa alatt all. A fokozott biztonsagu
elektronikus alairas ugy kapcsolddik a dokumentum tartalméhoz, hogy azon minden
az alairas elhelyezését kovetden tett modositas érzékelhetéve, észlehetdove valik. A
nyilvanos kulcst eljarassal létrehozott alairds megfelel a fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal szemben tdmasztott torvényi kdvetelményeknek. A technikai
fejlettség jelenlegi szintjén a két kategoria egymast lefedi. A térvény indokolasa
rdmutat azonban arra, hogy a jogi fogalomnak technoldgiatol fiiggetlen
meghatarozast kell tartalmaznia.

e Mindsitett elektronikus alairas olyan nyilvanos kulcst eljarassal késziilt fokozott
biztonsagl elektronikus aldirds, amelyet biztonsagos alairas-létrehozd eszkozzel
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hoztak 1étre, ¢és amelynek a hitelességét mindsitett tantsitvanyt igazolja. A
biztonsagos alairas-létrehozo eszkozokkel €s a tanusitvanyt kibocsato hitelesitési
szolgaltatoval szembeni kovetelményeket kiilon jogszabaly hatirozza meg. Az
elektronikus okirat mindsitett aldirassal torténd ellatdsa a bizonyité erd
szempontjabol jut jogi jelentdséghez.

10.3. Az elektronikus aldiras funkcidja

A papiron készitett iratok hitelességét, az informdciok valddisagat altalaban
alairassal vagy pecséttel, az esetek tobbségében a kettd egyiittes alkalmazasaval igazoljuk.
Mar a kezdetektdl fogva jogszabalyok irtdk, illetve irjak eld, hogy milyen esetben
tekinthetd egy alairas hitelesnek. A legfontosabb szempontok, (pl. magénokiratok esetén)
hogy az illetd személy sajat maga és Onként irja ald az iratot (pl. egy adasvételi
szerzOdésnél praktikus dolog két tantival alairatni a dokumentumot), de itt sem maradhat el
az elado és a vevd sajatkezli alairdsa. Ezek az alairdsok az illetd személy illetve személyek
biztonsagat szolgaljak.

Abban az esetben, ha nem maganokiratokrol van sz, hanem kdzokiratokrol még
szigorubb eldirdsok vonatkoznak az aldirasra (pl. egy cégbejegyzésnél a cégbirdsagnal a
cég vezetdjének aldirdsi cimpéldanyt kell késziteni kozjegyzo elott, amelyet sajat
kézjegyével 14t el). Ez az illet6 cég biztonsagat szolgalja.

Mindezek mellett a technika fejlédése sziikségessé tette, hogy ne csak papir alapt
iratokban hanem elektronikus iratokban is gondolkodjunk, ami egy wjabb problémat vet
fel, mégpedig azt, hogyan lehet egy elektronikus iratot elektronikus tovabbitasa esetén, ugy
alairni az illetékes személynek, hogy az hiteles legyen. A probléma megoldasara sziiletett
meg az elektronikus alirds funkcidja.

Az elektronikus alairds funkcioéi kozott harom nagyon sarkalatos pontot kell
megemliteni:

o titkossag: csak a cimzett legyen képes elolvasni az elektronikus alairdssal ellatott
iratot

e hitelesség: a cimzett egyértelmiien azonositani tudja az alairdt

o sértetlenség: az alairéssal ellatott irat tartalma valtozatlan maradjon

10.3.1. Az elektronikus alairas modszerei

Az irodai rendszereken beliil kialakitott elektronikus alairas lehet6évé teszi, hogy az
tigyek elérehaladdsat nyomonkovessék, bar itt meg kell emliteniink, hogy zart irodai
rendszerekben az elektronikus aldirds helyett elegendd a felhasznalék azonositdsa
felhasznaloi névvel ¢€s jelszoval, mert utdna mar a rendszer napldzza az egyes személyek
tevékenységét. Az iratokra pedig a kézjegy helyett a felhasznaldi adatok keriilnek ra.
Természetesen, amikor ezek az iratok kikeriilnek a zart irodai rendszerbdl, azaz az
elektronikus folyamatbol (pl. postazzak az iigyfél szamara), akkor a hagyomanyos
tigymenetnek megfelelden folytatjak utjukat. Nézziik meg ezek utdn, hogy az elektronikus
alairasnak milyen modszerei 1éteznek, és melyek ezek:
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Kulcsokat alkalmazo alairas

Az altalanosan megfogalmazott elvarasok, kovetelmények szempontjabol a jelenleg
ismert ¢és hasznalt technikai megoldasok kozil az ugynevezett nyilvanos kulcst
eljarasokkal létrehozott elektronikus aldiras tekinthetd vilagszerte elfogadottnak. A
nyilvanos kulcsu eljaras soran két kulcsot, egy nyilvanos kulcsot (kriptografiai nyilvanos
kulcs) és egy titkos kulcsot (kriptografiai magankulcs) kell hasznédlni. Az alairokulcs
segitségével elhelyezett elektronikus alairas bonyolult matematikai ¢és kriptografiai
megoldasok, miiveletek 0sszessége. Mindkét kules digitalis jelek sorozatanak foghato fel,
amelyeket sajatos programokkal kell kezelni. A titkos kulccsal az alairé képes az
elektronikus iraton egy kizarolag ra jellemzd alairast létrehozni, illetve adatokat titkositani.
A titkos kulcshoz tartozé nyilvanos kulcs segitségével a cimzett pedig ellendrizheti az
elhelyezett elektronikus alairast, s6t képes a titkos kulcs tulajdonosa szdmara adatokat
titkositani. A titkositashoz és annak feloldasdhoz eltérd - aszimmetrikus - algoritmusokat
hasznalnak, igy lehetetlen a tikositott {izenetet ugyanazzal a kulccsal megfejteni ¢és
forditva.

A nyilvanos kulcsu elektronikus alairas alapvetd tulajdonsagai:

e az adott elektronikus alairés kizarolag egy alairé személyéhez kapcsolhato,

e az egyedileg azonositja az alairot, igy a cimzett ellendrizheti a feladd
személyazonossagat,

e az aldirds ténye kétséget kizardan bizonyithatd, azaz az ilizenet kiilddje utdlag nem
hivatkozhat arra, hogy azt nem is irta ala,

e cgyértelmiien kimutatja, ha az adott dokumentum az aléirast kévetéen megvaltozott,

e Dbizonyos feltételek mellett az alairas id6pontja is hitelesen rogzitheto.

A nyilvanos kulcs alapjan, abbdl gyakorlatilag lehetetlen a titkos kulcsot megfejteni,
igy nincs lehetdség az elektronikus alairds hamisitdsara sem. A nyilvanos kulcs birtokaban
kétséget kizardan megallapithatd, hogy a vizsgalt aldirds a hozzéd tartozé titkos kulcs
segitségével késziilt-e vagy sem.

Az elektronikus aldirdshoz hasznalatos kulcsok az aldiré személyétdl fizikailag
elkiiloniilten, fajlok, floppyk, esetleg chipkartydk formajaban jelenik meg. A nyilvanos
kules barki 4ltal megismerhetd, ezaltal hatirozhat6 meg a kulcs tulajdonosanak a
személyazonossaga. A titkos kulcsot - akarcsak a kiilonféle PIN-kodokat - természetesen
titokban kell tartani.

A cimzett a dokumentum alapjan egy szoftver segitségével ujra elkésziti annak a
digitalis lenyomatat. Ezt kovetéen a digitalis aldirast a nyilvanos kulcs segitségével
dekodolja. A dekodolas folytan megkapja az alairé altal készitett digitalis lenyomatot.
Amennyiben a két digitalis lenyomat azonos, egymassal megegyez6, megallapithato, hogy
a dokumentum az aldirdsa 6ta nem valtozott, illetve, hogy a cimzett altal hasznalt
nyilvanos kulcshoz tartozo titkos kulccsal késziilt az elektronikus alairas.

Kartyat igénylé alairas (chipkartya + PIN-kod)

Optikai, magneses vagy chipkartyaval azonositjak az aldirdt. A biztonsadg novelése
érdekében csakugy, mint a hagyomanyos bankkartyak esetén PIN-kodot alkalmaznak. Meg
kell emliteniink, hogy nincs igazan kialakult szabvany e kartydkra, ezenkiviil mindenkit el
kell latni kartyaval (ennek koltsége van), és leolvasasahoz kiilon kartyaolvaso sziikséges.
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Digitalizalt alairas (biometria + kriptografia)

Ez a technologia a biometria és a kriptografia dsszekapcsoldsan alapszik. A digitalis
tablan rogzitett aldirds jellegzetességeit vizsgalja, ez a biometriai része, és az illetd
személyhez kapcsolva téarolja. Ezt kovetden kriptografiai modszerekkel ezeket a
jellegzetességeket hozzarendeli az irathoz. Legnagyobb eldnye, hogy jogszerli (mar akkor
is az volt, amikor még az elektronikus aldiras tobbi mddszere nem volt az), mivel a kézzel
torténd alairashoz koti a hitelességet. Az alairas ellendrzése a biometriai jellegzetességeket
hasonlitja Ossze az el6zdleg rogzitett alairds mintakkal és a hasonlosagot szazalékos
értékként adja meg. Hatranyaként talan azt emlithetjiik meg, hogy az alairas rogzitésé¢hez
digitalizal¢ tabla sziikséges.

10.3.2. Elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasok

Az elektronikus aldirassal kapcsolatos szolgéltatasokat kiilon-kiilon vagy azok
koziil tobbet egyiittesen is lehet nyujtani. A hitelesitési szolgaltato a hitelesitési szolgaltatas
részeként koteles valamennyi aldbbiakban ismertetett szolgaltatdst ellatni. Valamennyi
szolgaltatas lehet fokozott biztonsagu vagy mindsitett szolgaltatas.

Alairas-létrehozo adat elhelyezése

Az alairas-1étrehozd eszkéz egy olyan hardver vagy szoftver, amelynek
segitségével, az aldirds-létrehoz6 adat (jellemzden kriptografiai magankulcs)
felhasznaldsaval az elektronikus alairast létrehozzak. Az aldirds-létrehozd eszkdzon az
alairas-1étrehoz6 adat elhelyezése gyakorlatilag az elektronikus aldirds lehetdségének a
biztositasat, a hardver vagy a szoftver és a titkos kulcs rendelkezésre bocsatasat jelenti. Az
eszkdz vagy program ¢és a titkos kulcs birtokaban lesz képes a felhasznaldé az adott
dokumentumot elektronikusan aldirni. A titkos kulcshoz tartozo kriptografiai nyilvanos
kulcsot, mint alairas-ellendrz6 adatot ugyancsak a szolgaltatdo allapitia meg. A
magénkulcsot minden esetben nyilvanossadgra kell hozni, illetve kérelemre a cimzett
rendelkezésére kell bocsatani, ennek hianyaban nem lehet ugyanis a titkos kulccsal kodolt
lizenetet elolvasni.

Id6bélyegzés

Az id6bélyegzés soran a szolgaltatd az elektronikus dokumentumhoz idébélyegzot
kapcsol. Az idObélyegzd tantsitja, hogy az adott iddpontban mi volt a lebélyegzett
dokumentum tartalma. Az idébélyegzés tulajdonképpen az idOpont bizonyitdsara is
alkalmas specidlis elektronikus alairasnak tekintendd, amely ennek kovetkeztében lehet
egyszerll vagy mindsitett idobélyegzés is.

Hitelesitési szolgaltatas — tanudsitvany
A hitelesitési szolgaltatas keretében a hitelesitési szolgaltato

azonositja a hitelesitési szolgaltatast igényld (avagy aldird) személy adatait,
tanusitvanyt bocsat ki,

nyilvantartasokat vezet,

fogadja a tanusitvanyokkal kapcsolatos valtozdsok adatait,

nyilvanossagra hozza a tantsitvanyhoz tartozé szabalyzatokat,

az alairas-ellenérz6 adatokat (kriptografiai nyilvanos kulcsokat),

a tanusitvany aktualis allapotara (kiilondsen esetleges visszavonasara) vonatkozd
informaciokat.
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A hitelesitési szolgaltatds is lehet mindsitett vagy nem mindsitett elektronikus
alairas hitelesitési szolgaltatds. A mindsitett hitelesitési szolgaltatd jogosult nem mindsitett
tanusitvanyt is kibocsatani.

A hitelesités-szolgaltatd a tanusitvany kibocsatasat megeldézéen azonositja az
igényld (késobbi aladird) személyét, majd a sajat elektronikus alairdsaval alairt
tanusitvannyal hitelesiti az igényld elektronikus aldirasat. A tanusitvany tartalmazza az
alairo titkos kulcsdhoz tartozo nyilvanos kulcsot, az alaird azonositd adatait, a két kulcs
Osszetartozasat €s érvényességét. A tanusitvany alapjan gyézddhet meg a cimzett arrdl,
hogy az elektronikus alairds magétdl az alairotol szarmazik.

A tanusitvanyt a felado hozzécsatolja az altala alairt - sajat titkos kulcsaval
titkositott - dokumentumhoz. Az alair6 aldirdsa a sajat nyilvanos kulcsaval, a
tantsitvanyon szerepld aldiras pedig a hitelesités-szolgaltato nyilvanos kulcsaval
ellendrizhetd. A hitelesitési szolgaltatasi tevékenység lehet fokozott biztonsagu vagy
mindsitett szolgéltatds, ennek megfelelden a szolgaltato altal kibocsatott tantsitvany is
lehet nem mindsitett, avagy mindsitett tantsitvany. Mindsitett elektronikus aldirashoz
azonban mindsitett tanlsitvanyra van sziikség. A mindsitett tanusitvany kibocsatdsara
kizardlag a mindsitett szolgaltatok jogosultak.

A mindsitett tanisitvany tartalmazza:

annak megjeldlését, hogy a tantsitvany mindsitett tantisitvany,

a hitelesités-szolgaltato és székhelyének (orszag-) azonositojat,

az alair6 nevét vagy egy alnevet, ennek jelzésével,

az alaironak kiilon jogszabalyban, a szolgaltatasi szabalyzatban, illetéleg az

altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott specialis jellemzdit, a tanusitvany

szandékolt felhasznalasatol fiiggden,

e azt az aldirds-ellendrzé adatot (nyilvanos kulcsot), amely az aldir6 altal birtokolt
alairast készitd adatnak (magénkulcs) felel meg,

e atanuUsitvany érvényességi idejének kezdetét és végét,

e atanusitvany azonosito kodjat,

e az adott mindsitett tanusitvanyt kibocsato hitelesités-szolgaltatd fokozott biztonsagu
elektronikus alairasat,

e atanuUsitvany hasznalhatosagi korére vonatkozo esetleges korlatozasokat,

e atanusitvany felhaszndldsanak korlatait,

e mas személy (szervezet) képviseletére jogositd elektronikus aldirds tanusitvanya

esetén a tanusitvany ezen mindségét és a képviselt személy (szervezet) adatait.

A mindsitett hitelesités-szolgaltatonak lehetdésége van alacsonyabb biztonsagi foka
nem mindsitett tanUsitvany kibocsatasara, tovabba arra is, hogy kiilonb6zd
tanusitvanytipusokat allitson ki. Meghatarozhatja a tanusitvany felhasznalasanak targybeli,
foldrajzi vagy egyéb korlatait, illetve az egy alkalommal véllalhato kotelezettség
legmagasabb értékét.

A tanusitvany kibocsathatd olyan céllal is hogy az az alair6t mas személy
(szervezet) képviseletében torténd aldirasra jogositsa fel, de ebben az esetben a tantsitvany
kibocsatasat megelézéen a képviseleti jogosultsagot igazolni kell. A képviseleti
jogosultsdg meglétét a hitelesités-szolgaltatd koteles ellendrizni. A  tanusitvany
kibocsatasrol a képviselt személyt (szervezetet) haladéktalanul tajékoztatni kell.
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10.4. Elektronikus kereskedelem, elektronikus iizletvitel

Az elektronikus kereskedelmet mér terminolégiai szempontbol sem konnyi
meghataroznunk. Bar kétségkiviil 1étezik magyar megfeleldje az e-commerce-nek
(elektronikus kereskedelem), csakiigy mint az e-business-nek (elektronikus iizletvitel) még
a szakirodalomban sem alkalmazzak kovetkezetesen ezeket a kifejezéseket. Az e-business
kifejezést eldszor az IBM hasznalta, &m amilyen konnyl elméletileg elvalasztanunk a két
fogalmat, oly nehéz megfelelden alkalmaznunk egy-egy gyakorlati problémara. A magyar
nyelvben az ,elektronikus kereskedelem” kifejezés sokkal elterjedtebb az elektronikus
tizletvitel meghatarozasnal, fiiggetleniil attol, hogy helyesen vagy helyteleniil alkalmazzuk-
e. Az elektronikus gazdasaghoz tartozé tevékenység, tranzakcidoknak a Vilaghalon valo
lebonyolitasat jelenti

Az Internet szolgaltatasaira — e-mail, azonnali tizenetkiildés, vasarlas, alapozo iizleti
kapcsolat a résztvevd felek kozott. Az e-commerce soran toke, aru, szolgéltatds és/vagy
informacio cserélhet gazdat két kereskedelmi partner, vagy a kereskedd és a vasarlo
(végfelhasznalo) kozott [10.3]

10.4.1. E-business

Meghatérozas 1

,Barmilyen internetes kezdeményezés — taktikai vagy stratégiai, ami dtalakitja az
tizleti kapcsolatokat, legyenek azok akar fogyasztok és vallalatok, vallalatok és vallalatok,
fogyasztok és fogyasztok kozotti vagy vallalaton beliili reldaciok”

Meghatarozas 2

»Az tizleti iranyitas bonyolitasa az Interneten keresztiil. Ez a tevékenység magaba
foglalhatja aruk és szolgaltatasok adasvételét, technikai vagy informdcios segitségnyujtast
az interneten keresztil” [10.3]

Meghatarozas 3
»Minden iizleti tevékenység, amely részben vagy egészen digitdlis uton zajlik.”
[10.3]

A jol lathato terminologiai kiilonbségek, ellentétek, vagy ha ugy tetszik a zavar
ellenére Ugy tiinik, hogy az e-business szélesebb teriiletet 6lel fel, mint az e-commerce.
Mig az e-commerce konkrétan az iizleti tevékenység magvalosulasara, a folyamatra ¢és a
részt vevokre koncentral, addig az e-business magaban foglalja az e-commerce-t, de a
tagabb vildggazdasagi kornyezettel, a belsd vallalati mechanizmusokkal, adott esetben a
teljes piaccal és azok hatdséaval is foglalkozhat.

10.4.2. Az elektronikus kereskedelem hatasa a gazdasagi életben
,, Az e-commerce megjelenése sziikségessé teszi a jelenlegi iizleti modellek radikalis
ujragondolasat. Azok a vallalatok, amelyek kereskedelemi modelljei rugalmasak, vagy

kénnyen megvaltoztathatok, nagyobb eséllyel lépnek be az elektronikus kereskedelembe. Az
uj tizleti helyzetek, mint amilyen az e-commerce, ujfajta gondolkoddst igényelnek” .
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Az elektronikus kereskedelem eldnyei:
A kereskedelemben régota ismert €s elfogadott 6M szabaly szerint tevékenységilink
akkor lehet sikeres, ha

a megfelel6 anyagot, energiat, informaciot, személyt;
a megfeleld mennyiségben;

a megfelel6 mindségben,;

a megfeleld idépontban,;

a megfeleld (minimalis) koltséggel juttatjuk el;

a megfeleld helyre.

Bar az e- business messze tulmutat a kereskedelmen, jelentdsége abban rejlik, hogy
Uj technikdi és megkdzelitései révén hatékonyabba teszi a folyamatokat, ezaltal toke és
eroforrasok takarithatdak meg.

10.4.3. E-business modellek

Az elektronikus kereskedelmet alapvetéen kétféle modon tipizalhatjuk: az
Osszekapcsolt felek kozotti kapcsolat vagy kapcsolatrendszer jellege, illetve annak
specialitasai és remélt elonyei alapjan. Jol lathato, hogy mig az elsé egyértelmiien elméleti
kategoria, a masodik sokkal inkdbb a gyakorlati megfigyelések alapjan sziiletett, az
organikus fejlodés rendszerbe foglalasanak céljabol. Ebbdl adéddan, mig az elektronikus
kereskedelemben részt vevé felek mindségének rendszerezése tekintetében nincs
jelentésebb véleménykiilonbség a szakemberek korében — legfeljebb a rendszer finomitasa,
elmélyitése teriiletén meriilhetnek fel komolyabb vitdk — addig a kapcsolatrendszerek
mindségi tipizalasa terliletén szamos eltérd modellt taldlhatunk. Tulzas lenne azt allitani,
hogy ezek a modellek alapjaiban térnek el egymastol, de mindenképpen emlitést érdemel a
szakirodalomban kimutathat6 soksziniiség.

Az elméleti modellek az iizletben résztvevd aktorok mindsége alapjan foglaljak
rendszerbe az elektronikus kereskedelmet. A fontosabb szerepldk kozotti kapesolatokat €s
modell tipusokat a 10.1. dbra mutaja.

“ Administration

Business B2C Consumer/
&58 Citizen

B2B ; cac

v

10.1. abra: A modellek kapcsolatai
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10.4.3.1. Administration to Administration (A2A4)

Az A2A az elektronikus kozigazgatas meghatarozasa, melynek sordn az egyes
kormanyzati intézmények elektronikus Uton cserélnek ¢és szolgaltatnak informéciot
egymasnak. Ki kell emelni, hogy az A2A nem csupan ezt a napi eljarasi rendnek megfeleld
adataramlast jelenti, amelyet megkonnyit és olcsobba tesz az IT, hanem azt a folyamatot is,
melynek sordn az egyes kormanyzati adatok a koz- (a magan és vallalati) szféra altal
felhasznalhatd, lehetdleg minél konnyebben hozzéaférhetd informaciova valnak.

10.4.3.2. Administration to Business (A2B)

Az (A2B) vagyis az elektronikus kozbeszerzés nem csak Magyarorszagon, de
jellemzden az egész vilagon gyermekcipdben jar. Hasznossagat azonban jol mutatja, hogy
a vallalati, els6sorban a bankszektorban mar régota haszndljdk sikerrel. Alapja a nyilt,
interneten torténd tendereztetés, amelyhez elméletileg barki hozzaférhet — nyilvanvaléan a
rendszernek megvannak a maga korlatai, hiszen csak konnyen 6sszehasonlithatd célok és
konstrukciok esetében alkalmazhato, mint a

e Business to Administration (B2A)
o Elektronikus ligyintézés. Egyes vélemények szerint nem tartozik az e-kereskedelem
korébe.

10.4.3.3. Business to Business (B2B)

A B2B, az elektronikus vallalatk6zi kereskedelem az elektronikus kereskedelem
legnagyobb szelete. Ez a kijelentés sok tekintetben meglepd lehet, hiszen az IT
fejlodésének leglatvanyosabb palyajat a B2C (Business to Conusmer — elektronikus
,.Kiskereskedelem) teriiletén irta le. Azonban — a szamitasi modok miatt er0sen eltérd, am
ugyanazt a tendenciat erdsitd — adatok azt mutatjak, hogy a B2B kereskedelem volumene
messze meghaladja a B2C-t.

A B2B magéba foglal szinte minden teriiletet, amely elektronikus uton végbemend
vallalatkozi egyiittmiikodésnek tekinthetd. Ebbdl a kijelentésbdl is jol latszik, hogy az IT
mennyire megvaltoztatta az ,,érték” fogalmat. B2B kapcsolatokra példak:

e A termel6-feldolgozo-kereskedd lanc (supply chain)

o Logisztika

e Az elektronikus vasarterek legtobbje (altaldban vertikalisan, egy-egy dgazat koré
szervezodve).

e Informacio vétele és eladdsa

o K+F egyiittmiikodések

10.4.3.4. Business to Consumer (B2C)

A business to consumer kereskedelem talan az e-business legismertebb formaja.
Ahogy mar korabban jeleztem, az ily mddon megvalosuld iizletkotések volumene
jelentdsen elmarad a B2B iizletkotésektdl, am az tizletkotések szdma nagysagrendileg
meghaladja azt. Mindez a két kereskedelemi tevékenység jellegébdl adodik: a vallalatkozi
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kereskedelem és a kiskereskedelem Osszehasonlitdsa nyilvanvaléan inkabb csak jelzés
értékli eredményekkel szolgalhat, noha az elektronikus kereskedelem legnagyobb
mértékben a B2C esetén tagitotta ki a kordbbi hatarokat. (Bowden szerint csupan akkor
varhatd, hogy egy ujabb boom kezdddjon az B2C kereskedelemben, és legalabb
megkozelitse a B2B fejlodését, ha a hozza kapcsolodd koltségek drasztikusan
csokkennének.) [10.10].

Ez kereskedelmi forma a legsokszinlibb is, hiszen az elektronikus kereskedelem
jellegébdl adoddan sziikségszeriien sokkal inkabb képes alkalmazkodni a megujulo
igényekhez, mert az egyéni vasarlok a vallalatokndl 1ényegesen gyakrabban valtoztatjak
vasarlasi szokdsaikat, illetve termékhtiségiik is alacsonyabb. Amennyiben az elektronikus
kereskedelemnek a legtdgabb értelmezését hasznaljuk, tgy minden a kereskedelem
Osztonzésére vonatkozo tevékenység is — teljesen vagy legalabbis részben — az e-business

crer

e az clektronikus médidban (televizid, radid), folytatott reklamtevékenység;

e az interneten folytatott nem interaktiv rekldmtevékenység;

e ugyanezeken a helyeken folytatott ismeretterjesztd tevékenység
(dokumentumfilmek, riportok, passziv weblapok).

Fontos ramutatni, hogy a felsorolt tevékenységek mindegyike passziv, vagyis
egyutas. A hirdetdk csupan informacidt juttatnak el a potencidlis vasarlohoz, nincs
lehetdség sem a vasarlasi szokasok feltérképezésére, sem pedig vasarlasra. Az informécio
mindsége természetesen eltérhet, hiszen technikailag jelentds kiilonbség mutatkozik egy
termék kozvetlen reklamozasa és egy cég tevékenységi korének, multjanak és jelenének,
céljainak bemutatasa kozott. Azonban ma mar minden rekldmozhaté terméket
rekldmoznak, ¢és egyetlen nagyobb cég (fiiggetleniil attol, részt vesz-e a B2C
kereskedelemben) sem engedheti meg magéanak, hogy ne legyen sajat weblapja.

A sziikebb értelemben vett elektronikus vasarlas, amelynek alapja a kereskedo és a
vasarlo kozotti interaktiv egylittmiikddés, egyetlen jelentds kategoria mentén oszthatd meg:
a termék mindsége alapjan. Az e-business lényege az a képesség, hogy a vasarld anélkiil az
altala kivalasztott termékhez juthasson, hogy neki fizikailag el kelljen mennie egy
kereskedelmi egységbe.

Lényeges azonban az érem masik oldala is, miszerint a megrendelt, adott esetben
elektronikus Uton mar kifizetett terméket el kell juttatni a vésarlohoz. E tekintetben
alapvetden eltér a hagyomanyos ,,anyagi jellemzokkel is rendelkez6” aruk kereskedelme az
elektronikus tartalomszolgaltatastol. Hiszen az elsd esetben az e-businessnek ki kell
egésziilnie egy logisztikai szolgaltatassal (amely nyilvanvaloan jelentOs tobbletkoltségeket
eredményez), mig a masodik esetben megvaldsul a ,,tokéletes elektronikus kereskedelem”,
amely sordan elméletileg lehetéség van ra, hogy az 0Osszes vasarlasi folyamat — a
megismeres, a kivalasztas, a megrendelés, a fizetés és az atvétel — elektronikus uton
menjen végbe.

Anyagi dimenzioval rendelkez0 targyak kereskedelme
e interaktiv hirdetés;
e cgyedi vasarlas (egyszerl internetes vasarlas, pizza rendelés, vagy TV Shop)

o clektronikus tizlet igénybe vétele (nagy, sokféle aru, széles termékpaletta)
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Anyagi dimenzioval nem rendelkezd tartalom kereskedelem esetén

e interaktiv hirdetés;

o tartalomszolgaltatds megrendelése (elektronikus konyv, zene, szoftver, csengéhang,
logo);

e informacid/hozzaférés

A B2C kereskedelem utolsé jellemzdje, hogy képes atlépni a hagyomanyos
termel6-nagykereskedd-kiskereskedd lancolaton, az eladd a termeld lanc barmely tagja
lehet, hogy ha megfeleld (marketing) stratégiaval képes vasarlokat vonzani magéhoz.

10.4.3.5. Consumer to Consumer (C2C)

A C2C kereskedelmet sokan az eBay modellként is emlegetik, mivel a rendszert az
emlitett szolgaltaté alakitotta ki 1995-ben, és azota is piacvezetd. Eves forgalma mar 2002-
ben elérte a 15 milliadrd dollart. A rendszer 1ényege, hogy a potencidlis eladokat és vevoket
egy jol strukturalt, konnyen kezelhetd rendszer részeivé teszi, megkonnyiti szamukra a
vételt vagy eladast.

Az elmondottak alapjan jelentds parhuzam vonhaté a B2B és C2C piactér modell
kozott, de ezért sziikséges a kiilonbségek jellemzése is. Bar a mindkét struktara ugyanarra
a modellre épiil, alapvetden mas a kettOben az iizleti szereplok mindsége. A B2B esetében
cégek, mig a C2C-nél a maganszemélyek Iépnek egymassal iizleti kapcsolatba. Ezen kiviil
az elektronikus nagykereskedelmi piacok altaldban eléfizetéses rendszerben miikddnek,
vagy tranzakcios dijakat kérnek, tehat szolgaltatasaikat pénzért arusitjdk. A C2C
kereskedelemben ez nem jellemzd; a tranzakcidkat regisztracio ellenében lehet igénybe
venni.

A C2C-ben az elektronikus kereskedelem szinte minden elénye megmutatkozik:
minimalis anyagi raforditassal (internet kapcsolat, és szadmitdgép, valamint az erre aldozott
1d0) tizleti kapcsolatba kertilhetiink a vildg barmely mas tajan €16 személlyel. Ugyanakkor
a C2C kereskedelem dontden ,,anyagi” arucikkek vételével-eladasaval foglalkozik, ezért itt
is belelitkdziink a logisztika, — a B2C fejezetnél mar emlitett, a késébbiekben kifejtésre
keriild — probléméjaba. Ebbdl adddoan foleg kiilonleges, egyedi, vagy legalabbis
érdekesnek mindsithetd arucikkek forgalma jelentds, bar a kindlatban igen nagy szamban
talalhatoak ,,lejart” mas formaban nehezen értékesithetd arucikkek is.

A C2C kereskedelem lényege a kritikus tomeg, vagy kritikus méret elérése
(LAUDON, TRAVER, 2002 Mind a vevok, mind az eladok szivesebben valasztanak olyan
elektronikus piacteret, amelynek magas a latogatottsaga, ennek kdszonhetéen pedig nagy a
forgalma is. Ez a természetes tendencia a C2C kereskedelemben a legnagyobbaknak
kedvez és koncentralo hatdsa van. Magyarorszagon a legjelentdsebb kezdeményezés, a
Vatera forgalma 2003-ben alig érte el a 250 milli6 forintot. Ennek ellenére a regionalis e-
piacterek versenyképesek lehetnek a globalis nagy elektronikus piacterekkel.
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10.4.3.6. Peer to Peer (P2P)

A P2P rendszer — talan nem tulzas kijelenteni — az elektronikus kereskedelem
legmodernebb, ugyanakkor kifejezetten specidlis formdja. Specidlis azért, mert a
tranzakciok ingyenesek, az adatforgalommal parhuzamosan nem generalddik haszon egyik
félnél sem. A P2P csak az interneten mukodik, a felhasznalok szamitogépeinek
Osszekapcsolodasa segitségével. A felhaszndlok 0Osszekapcsoloddsa kozvetlen, vagy
legalabbis semmilyen kiilon szolgaltaté nem vesz részt benne.

P2P —nek mindsiilnek:

e a file-cserélo rendszerek;
e aszamitogépes kapacitds megosztod halozatok

Egyes vélemények szerint gazdasagi szempontbol csupan a B2B, a B2C, ¢és a C2C
1étez6 modell, a tobbi inkdbb tudomanyos szempontii megkozelités. (HWA, 2002)

A magyar mezOgazdasagi vallalkozasok a beszerzésben és az értékesitésben
leggyakrabban a B2C modellt alkalmazzdk, a B2B csak ritkan jelenik meg a gyakorlatban.

Az ¢élelmiszeriparban azonban a B2B hasznalata a jellemzd. Természetesen mindkét
esetben dontden a cég profilja hatarozza meg az alkalmazhaté modellt.

Az allami szabdlyozasoknak koOszonhetéen a B2A alkalmazasa is elterjedt,
tobbnyire a nagy vallalatok esetében. Ez els6sorban a VPOP-t, az APEH-et, és a
nyugdijpénztari bizonylatokat érinti, de mint azt az el6z6ekben jeleztem, a szakirodalom

ezt nem tartja valodi elektronikus kereskedelemnek.
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Ellenorzo kérdések

Melyek az informdcios rendszer biztonsagat veszélyeztet6 tényezok?
Mely tényezok kapcsolatosak a kiszolgalo személyzettel?
Melyek az adatokhoz kapcsolodo veszélyforrasok?
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Milyen védelmi intézkedéseket célszerii foganatositani egy vallalati integralt informdcios
rendszernél?

Mire szolgal az elektronikus kereskedelem? Melyek az elonyei a hagyomanyos formdakhoz
képest?

Melyek az elektronikus alairas modszerei?

Mi a hitelesités?

Mire szolgal az idébélyegzo?

Az elektronikus kereskedelemnél hol jelenik meg az allam, mint szerepl6?
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11. EEKORMANYZAT, E-SZAKIGAZGATAS

Az Eurdpai Bizottsag 1999. decemberében hozta nyilvanossagra programtervezetét,
amely az e-Europe (elektronikus Eurdpa) nevet viselte. Ezzel 0j politikai programot adott
az Uj Gazdasag (New Economy) korszakéra. A program része az on-line kormanyzas, az
elektronikus kozigazgatas.

Az e-Europe program tiz legfontosabb fejezete:

A fiatalok beléptetése a digitalis korszakba

Olcso Internet-hozzaférés

Az elektronikus kereskedelem terjedésének gyorsitasa
Gyors Internet a kutatok €s a didkok szdmara

Intelligens kartydk a biztonsagos elektronikus hozzaféréshez
Kockazati toke (kis és kdozépvallalatok) szamara
Elektronikus részvételi lehetdség a fogyatékos, csokkent munkaképességii és
hatranyos helyzetli személyek szamara

On-line egészségligyi szolgaltatasok

o Intelligens kozlekedés, szallitas

¢ On-line korményzas

Az e-Europe kdzponti lizenete maga a cim: Informécids tarsadalmat mindenkinek! A
masodik f0 tizenet, hogy a digitalis korszak technikailag lehetséges alkalmazésaival
torekedjiink az életmindség javitdsara, kezdve az elektronikus kereskedelemtdl az on-line
egészségiigyig. A program utolsé pontja pedig a demokraciamodell megujitasat koveteli az
on-line kormanyzasra valo attéréssel. A harmadik atfog6 iizenet az, hogy az elektronikus
Europa (a digitalis Eurdpa, az europai informacios tarsadalom) megerdsodése érdekében a
tudasgazdasag, az informacidés gazdasdg fontosabb alkalmazdsait (e-kereskedelem,
intelligens kartya, stb.) gyorsan és minél szélesebb korben terjessziik el.

11.1.E-kormanyzat fogalma

Az elektronikus korményzat (e-korményzat) kifejezés mara mind a koznyelvben mind
az allami zsargonban egy univerzalis jovOoképjavitd tényezdvé ndtte ki magat. Hatokore
tulterjed a szorosan vett allamigazgatason, kdzponti korményzati igazgatdson, atfogja a
teljes kozigazgatast és azon kiviil a kozosségi szolgaltatasokat is.

A nemzetk6zi és a hazai tapasztalatok alapjan jol lathat6, hogy az e-kormanyzati
szolgéltatdsok legnagyobb igénybevevdi, a lakossag és a vallalkozok mellé hogyan
zarkoznak fel mindinkabb a civil szervezetek. Az igénybevett szolgaltatdsok egyelore a
kormanyzati portdlok ¢és egyéb webhelyek szolgéltatasszerkezetét tiikrozik vissza:
legtobben a kozigazgatassal kapcsolatos informacidkat keresnek az interneten, de mar jol
érzékelhetd az igény a nyomtatvanyok letdltése és online visszakiildése, valamint a
tranzakciok lebonyolitasanak lehetdsége irant is. A vallalkozasok elsésorban az ad6zasi és
tarsadalombiztositassal kapcsolatos tligyek intézésénél, valamint adatszolgaltatasra vennék
igénybe az internetet, azaz sokkal inkdbb a fejlettebb kétoldalu ¢és tranzakcios
lehetdségeket igényelnék, mig a hazai civil szervezetek korében inkdbb az
informacioszolgaltatds és egyszer kommunikacid, informacio-kérés irant mutatkozik
érdeklddés. Ezekre az elvarasokra épiilnek az e-kormanyzas miikodését is meghatdrozo
alapelvek, kovetelmények:
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Civil tarsadalom

Piaci szereplok:
*» tudasmenedzsment eredményei ¢ a helyl, kiskdz85ség| hdldzatok

o = 2 kialakitasa
CRM, layféikizpontisig * a digitalis megosztoitsag
+ ebXML és egyéb szabvanyok SeskientBan

* back-office folyamatok

* kltséghatékony mikddés *SHEN| MaYeic TelSrapaaag

» oktatas, tudatossag

» technoldgiai és kommunikacios Eurépai uniés elvarasok
. szab;énya(‘:: 5 E-KORMANYZATI = technol6giai és kommuniksciés
foctennl il e, S KEZDEMENYEZESEK szabvényok
= szolgaltatasi eés alkalmazasi « eEurope programok
alaptechnologiak
Kormanyzat Tudomany
* e-jogi kérnyezet biztositasa « a tarsadalmi kbrnyezet elemzése
* szemlélet valtoztatasa * az e-kormanyzati kezdeményezések
s szabvanyok, eljarasmédok tarsadalmi hatasanak elemzése
* tarsadalmi killdnbségek * benchmarking, monitorozas, REJ
csokkentése * EU/nemzetkdzi normak
* alapinfrastruktira biztositasa és eredmények elemzése

11.1. abra: Az e-kormanyzati fejlesztésekre haté erétér [11.1.]

nyitottsag: a kozigazgatas legyen kész fogadni és feldolgozni a nyilvanossag, a
tarsadalom és gazdasag szerepldinek elvarasait €s javaslatait;

részvétel: az allampolgarokat, vallalkozasokat, kozosségeket érintd kérdések
megvitatasaba, a dontések elokészitésébe minél szélesebb korben be kell vonni az
érintetteket. A kozponti €és a helyi kormadnyzatnak olyan politikai kornyezetet kell
biztositania, amely részvételre, bekapcsolodasra 0Osztonzi a  polgarokat,
kozosségeket. A kozigazgatasnak folyamatosan jeleznie kell ezirdnyt
elkotelezettségét;

szamonkérhetdség: a dontéshozatali folyamatoknak atlathatobbakka kell valniuk,
lehetdséget kell biztositani a bekapcsolodasra; a nyilvanossag szamara egyértelmiivé
kell tenni, hogy ki, miért felel;

visszacsatolas: az érintettek szdmara lehetdséget kell biztositani a vélemények,
javaslatok,  észrevételek  visszacsatolasara a  dontéshozok,  politikusok,
koztisztviselok felé;

hatékonysag: legyen hatékony a dontéshozatali mechanizmus, az elfogadott
hatarozatok, jogszabalyok végrehajtasa;

elérhetdség: az e-kormanyzati kezdeményezésekkel parhuzamosan folyamatosan
biztositani ¢és bdviteni kell a hagyomdnyos kommunikicids és szolgaltatasi
csatornakat azok szamara, akik nem kivannak (vagy nincs lehetdségiik) élni az 1j
IKT eszk6zok adta lehetdségekkel.
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11.1. tablazat: On-line szolgaltatasi elvarasok

A POLGAROK SZAMARA
NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Jovedelemado

- adobevallas megtétele, értesités a kivetett
adaral

Allaskeresés

- munkadgyi hivatalok

Tarsadalombiztositasi kifizetések (legalabb
harom az alabbi négy lehetiség kozal)

- munkanélkdliek jaradékai

- gyermekek utan jard potiékok

- gyogyaszati kélksagek

- tanuloi dsztondijak

Szemelyi dokumentumok

- UOtlevél, gépjarmivezetdi jogositvany
Géphkocsik nyilvantartasba vétele

- U], hasznalt, importalt autok

Epitési engedély kérelem

A renddrsegnek tett bejelentések
- pl tolvajlas esetében

Kozkonyvtarak
- katalogusokhoz, keresési lehetisegekhez

AZ UZLETI SZFERANAK
NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Munkavallalok részére biztositott
hozzajarulasok

Tarsasagi ado

Altalanos forgalmi ade

Uj tarsasag bejegyzése

Adatkozlés a statisztikai hivatalnak

Vamnyilatkozat

Kornyezetvédelemmel
osszefiiggd engedélyek

Kozbeszerzés

vald hozzaférés

Sziletési és hazassagi bizonyitvany ok

= erelmezésik és kindasuk Az eqyes szolgaltatasok benchmarkja

negy mindsegi mutato alapjan torténik, a

Felsdbh oktatasba torténd jelentkezés szolgaltatas jellege szerint:

- ide érive az egyetemeket is

o ) _ - informacios, tajékoztato;

Koltozes bejelentése - egyiranyd interakciét biztosits;

- lakeimvaltozas - ketiranyl interakcidt biztosito;

- ateljes online tranzakcict (Ogyintézési
folyamatot) biztosito (ide értve a fizetast
&5 a kézbesitést is) lehetivé tevd

Egészségliggyel osszefiiggd szolgaltatasok

- pl interaktiv tanacskérési lehetiseg a
kildnhdzd korhazi szolgaltatasok
elérhetdsagerdl, korhazi bejelentkezések

Az e-kormanyzati kezdeményezések egy olyan bonyolult, 0sszefiiggd tarsadalmi
erétérben értelmezhetdek, amelyben f6 tényezOk a piaci szféra, a civil tarsadalom, a
kozigazgatas, valamint a tudomany. Nem hagyhatok figyelmen kiviil az informécids és
kommunikécios technoldgiai eszkozok fejlodésébdl adodo uj lehetdségek, valamint az
(Magyarorszag esetében dontden az Europai Unid feldl érkezd) elektronikus kormanyzattal
kapcsolatos eléirasok, elvarasok, szabvanyok, kotelezettségek. Igy érthetden kulcskérdéssé
valik, hogy az egyes tarsadalmi alrendszerek (piac, civil tarsadalom, kozigazgatas),
valamint a technoldgiai fejlodés és a nemzetkdzi kihivasok, elvarasok mivel tudnak
hozzéjarulni az e-kormanyzat fejlodéséhez.

Az Europai Unid ajanlasa a 20 leginkabb keresett szolgaltatas on-line elérhetévé

tételerdl az allampolgari, illetve a vallalkozdi elvardsok és igények Osszegzését adja,
egyuttal egyfajta eldirasként, megteremtendé normaként miikodik.
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11.2. Az onkormanyzatokkal szembeni elvardasok

Az dnkormanyzatok tevékenységével kapcsolatban az allampolgérok és a gazdasagi élet
szerepldi esetében is igény a gyors, hatékony, atlathato ligyintézés, a hatékony
telepiilésfejlesztés €s —gazdalkodas, a munkahelyek lehetdség szerinti megdrzése, U]
munkahelyek teremtésének tdmogatasa €s igy tovabb. A kozigazgatasi, ligyintézési
folyamatok szervezettsége, az dnkormanyzati szervek belsé miikodési hatékonysaganak
fokozasaval, korszerli informacios rendszerek alkalmazasaval tervezhetové, atlathatova,
kovethetdvé valik a telepiilés, az dnkormanyzati szervek gazdalkodasa, alaposabb,
sokoldalubb lehet a képviseld-testiilet dontéseinek elékészitése, megalapozottabbakka
valhatnak a dontések. Jelent6sen javulhat a kiillonb6z6 szervek kozotti adat- és
informéciocsere és az informaciomindség.

11.2.1. Az iigyintézéssel kapcsolatos, fobb elvarasok
Onkormanyzat-lakossag, hivatal-lakossag kozti interakcio biztositasa
Az ligyfélfogadas térbeli és idobeli korlatainak kitolasa, ill. feloldasa

Gyorsabb, egységes, diszkrimindciomentes iigyintézés
Azonos 1ligy - azonos iigyintézés

11.2.2. A szervezettséggel, szervezéssel kapcsolatos fontosabb elvarasok

Atlathat6 folyamatok, jogkovetd megoldasok

Felelosségek egyértelmi definialasa, nyomon kdvetése konkrét esetekben is
Elemzésekhez alapadatok generalasa, statisztikai adatok eldallitdsa, jelentések
készitése (jelenleg kozel 40-féle kiillonbozd statisztika létezik; pl. minden tarca,
agazat kiilon-kiilon kér adatokat);

nincs koordinécid a kiilonféle statisztikai adatszolgaltatasi igények vonatkozasaban)
Az dnkormanyzati szervek munkatarsai informatikai felkésziiltségének elmélyitése
Onkormanyzatok kozotti informacio-csere elémozditasa

Fokozatosan kiépithetd e-onkormanyzati informatikai modell kialakitasa

Eljarési vitak, felelosségi kérdések eldontéséhez tényadatok szolgaltatasa
Sziikségtelen adatszolgaltatasok, parhuzamos munkafolyamatok elkeriilése
Parhuzamos irattarak kikiiszobolése

Adatvédelmi szabalyzatok kidolgozasa, betartasuk biztositasa

A megfeleld archivalas biztositdsa, torvényes adatorzési idoszakok betartatasa
Allamigazgatasi adatvagyon bovitése

Egységes kozigazgatasi fogalomtar definidlasa, kialakitasa €s felhasznalasa
Mindségbiztositasi moddszerek bevezetése, egységesitése az Onkormanyzati
szerveknél

11.3. Elektronikus kozszolgaltatasok, iigyintézés

A kozszolgaltatasok végzésére vonatkoz6 Eurdpai Unids ajanlas, a "Common List
of Basic Public Services" a tagillamok szdmara elvarasokat hataroz meg az
allampolgaroknak, 1ill. az tzleti ¢élet szerepldinek elektronikusan nyujtando
kozszolgaltatasok korére, és azok interneten keresztiil torténd igénybevételének szintjeire
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vonatkozdan. Az ajanlds négy elektronikus szolgaltatasi fejlettségi szintet kiilonboztet
meg:

13.2. tablazat: E-iigyintézés: az onkormanyzati iigyintézési szolgaltatasok
elektronizalasa

1. szint: informacio On-line informaciok nytjtasa a kozigazgatasi
szolgaltatasokrol (,,ligyleirdsok™)
2. szint: egyiranyu interaktivitas Az tigyleirasok altal nytjtott informéciokon tal

az ligyintézéshez sziikséges lirlapok,
nyomtatvanyok is letdlthetdk, kinyomtathatok

3. szint: kétiranyu interaktivitas Az ligyintézéshez sziikséges tirlapok,
nyomtatvanyok on-line kitolthetdk,
elektronikusan (elektronikus aldiras
segitségével) hitelesithetok, s ugyancsak on-line

tovabbithatok
4. szint: teljes korti elektronikus | A teljes ligyintézés, iigymenet elektronikus
igyintézés trlap nyomtatvany kitdltése, hitelesités,

tovabbitas, dontés, kézbesités, illeték lerovasa
(természetesen elektronikus aldiras
felhasznaldséaval)

Az e-ligyintézés megvaldsitja az EU e-Europe programjanak ,,Common List of
Basic Public Services” ajanlasdban megfogalmazott mind a négy szolgaltatasi szintet, s
biztositja az ligyfelek részére is a fliggében 1évo tligyeik elektronikus kovetését. (Minden
szint megvalositdsa Onalloan is mitkodoképes rendszert eredményez, s minden szint
bevezetése egy-egy ujabb komoly 1épés a szolgaltatd oOnkormanyzat, tgyfél-barat
kozigazgatds megvalositdsa iranyaban). A szolgaltatdsok harmadik és negyedik szintjéhez
sziikséges a mindsitett fokozata elektronikus alairds haszndlata (amelyre allamigazgatasi
eljarasokban, dnkormanyzati ligyekben, kozjegyzoi ellenjegyzéshez, tigyvédi aldirashoz,
st nagyobb érték; tranzakcid esetén elektronikus beszerzéshez is sziikség lehet). Az
elektronikus aldirast ,,A 2001. évi tv. Az elektronikus aldirasrol” c. torvény rogziti. A
Hirkozlési Fofeligyelet mar két mindsitett biztonsdgu aldiras-hitelesitd szervezetet is
regisztralt, az Onkormdnyzati, kozigazgatasi alkalmazashoz azonban a jelenlegi
szabalyozas korszeriisitése is sziikséges (lasd példaul az Onkormanyzati tigyiratkezelést
szabalyozé 38/1998. (IX.4) sz. BM rendeletet a jelen dokumentacionak az
onkormanyzatok miikodése jogi kornyezetét bemutatd pontjaban). A harmadik és negyedik
szint haszndlata szintén feltételezi a széles funkcionalitdst megvalositd, egymadssal és a
front-office rendszerrel is integralt back-office alrendszerek meglétét, e nélkiil ezen szintek
miikodése nem lehetséges.

Az e-ligyintézés mint szolgaltatas értékelési szempontjai az EU-ban: a kiilonb6zd
tigytipusok milyen ardnyban szerepelnek a négy szint valamelyikében; milyen ardnyban
érhetdek el a kiilonb6zo szint; on-line szolgéltatdsok; az on-line szolgéltatasokat milyen
aranyban haszndljak az tigyfelek. Nem elegendd tehat az dnkormanyzati oldalt fejleszteni,
a teleptiléseken is ki kell épiteni ezekhez az informaciokhoz valo kozosségi hozzaférés
lehetdségeit (telehdzak, konyvtarak, egyéb kozosségi hozzaférési lehetdségek). A
kistelepiilések rendelkeznek fajlagosan a legkevesebb hozzaférési lehetdséggel, igy e
teleptiléseken feltehetden alacsonyabb az ,.elektronikus irastudassal” rendelkezdk szama,
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de kevesebb a helyi 6nkormanyzatok altal nytjtott, azaz a helyben elérhetd kozigazgatasi
szolgéltatdsok szama is. Ahhoz, hogy a kisebb és nagyobb telepiilésen lakok egyenld
szolgaltatdsokban részesiilhessenek, sziikséges, hogy a kisebb telepiiléseken is legyen
megfeleld szamu kozosségi hozzaférési pont, hogy a legalabb a helyben nem elérhetd
szolgaltatdsokat dontden elektronikusan intézhessék. Novelheti a  szolgaltatas
komplexitasat az tigyfelek szempontjabol, ha tovabbi, jelentdsebb iigyfélforgalommal
rendelkezd szervezetek 1is csatlakoznak a rendszerhez (foldhivatalok, koziizemi
szolgaltatok stb.).

Az oOnkormanyzatok {ligyfelei, valamint partnerei €és munkatdrsai részére az
elektronikus szolgaltatasokat a front-office modul-csoportok valositjdk meg, ugymint e-
ligyintézés, e-ligyfélkezelés, a kozérdekii kdzhasznu informacioszolgaltatas, tigyfélforum, -
levelezés, teleplilésmarketing, elektronikus kozbeszerzés, belso ,,ligyfelek” kezelése. Az
onkormanyzati szerveken beliili és az e szervek kozotti kommunikacidt biztositja, s
»onkiszolgdlo” alkalmazasokat kindl a munkatarsaknak (pl. személyi adatok
megvaltozasanak bejelentéséhez). Az e-Onkormanyzas alrendszer a képviseld-testiilet és a
bizottsdigok munkdjat tamogatja hatékonyan, illetve infrastruktirat kindl a helyi
demokracia kiszélesitéséhez. Az elektronikus szolgéaltatasok hatterét biztositd belsd
folyamatok, tevékenységek tdmogatdsat a back-office modul-csoportok nyujtjak, mint a
kozigazgatisi alkalmazdsok, az adminisztrativ (koltségvetési) modulok, vagy az
irodaautomatizalas és kommunikaci6, vezet6i informdaciok és dontéstamogatas, illetve
tuddsmenedzsment. Az 6nkormanyzati informdcios rendszer (jovOkép) funkcionalitasat a
megoldasi térkép (11.2. 4bra) foglalja dssze.

1.1.3. Az e-kozigazgatas programja

Az e-kdzigazgatas a globalisan jelentds szerephez jut6 lokalizaci6 informacios kori
alapintézménye. Az e-kozigazgatds a legkisebb telepiilésen is egy olyan nyilvénos
tarsadalmi jatszma és vallalkozas, amelyben az emberek és érdekeik kifejezésére szervezett
csoportjaik elektronikusan egyiittmiikodnek az altaluk valasztott Onkormanyzati
képviseldkkel €s a helyi kdzigazgatassal, s az egytittmiikodésbol sziiletett kozos dontéseket
végrehajtjak.

Az e-Europe 2002-2005 harom vezetd prioritasa koziil az egyik éppen az e-
kormanyzas, e-kozigazgatas. Europaban és Magyarorszagon is a jelen talan legjelentésebb
allami s tarsadalmi feladata az e-kozigazgatas bevezetése és elterjesztése. A kormanyzati,
regionalis és helyi megvaldsitas egyik legfontosabb, am csak elsé feltétele az, hogy
mindenki szdmara biztositott legyen az intelligens (informécids kori) eszk6zok hasznalta és
rendelkezzenek azok hasznalatdhoz sziikséges tudassal.

Magyarorszagon ma majdnem minden régionak és megyének, valamint egyre tobb
valamint operativ programjat, amelyekben szinte kivétel nélkiil kiemelt feladat az e-
kozigazgatds bevezetése és elterjesztése. Evvel a teriiletfejlesztési tervezés szintjén jorészt
lezajlott a kdzigazgatasi paradigmavaltas elokészitése.

Az e-kozigazgatas: digitalis kozigazgatds. De nem(csak) a régi kozigazgatas
elektronizaldsa, hanem egyuttal ujfajta kozigazgatds. Eldszor lesz valdban szolgaltato
kozigazgatas, mert az informacios kor lehetévé teszi a magasabb szintli és mindenki altal
elérhetd kozigazgatasi szolgaltatasokat. Az e-kozigazgatas négy folyamat és azok mindségi
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integralasa: a kozigazgatasi szintek ¢és intézmények belsé modernizélasa, a helyi
tarsadalmak létezésének és miikddésének megreformalasa, a kormanyzati-Onkormanyzati
szintek kozotti digitalis egyilittmiikodés és az e-demokracia, az e-kozigazgatashoz
szlikséges minden tudés elérhetdvé és hasznalhatova tétele.

A kozigazgatas tehat a ,.forrd valdsag”, a tarsadalom problémadit nem kezelheti
tlizoltasként. Az e-kozigazgatas igy a forr6 valosag tényleges és folyamatos hiitése, amely
az e-demokracia megalapozasaval és kiépitésével valdsithatdé meg. A kozigazgatasi
rendszereinknek ezért meg kell valtozniuk, hogy lehetévé valjon a helyi szinten er6s6do
igény megmutatisa — konkrétan az a torekvés, hogy az embereknek nagyobb beleszolasuk
legyen a (koz)iigyekbe. Az 0j kozigazgatasnak emiatt az eddiginél jobban segitenie kell a
helyi akaratok és szervezddések kialakuldsat. Az e-kozigazgatds tehdt nem pusztan az e-
ligyintézés bevezetése vagy az elektronikus aldirds alkalmazdsa, hanem a digitalis
demokricia és a szolgaltatd e-kozigazgatas altalanossa tétele.

Az informéacidés ¢és kommunikaciotechnologia alkalmazasaval a kozigazgatés
keriiljon kozelebb az emberekhez, a tarsadalom szinte minden tagjahoz. Az adminisztrativ
informdcioval kapcsolatos targyalasi modszereket az emberek és a kozigazgatds kozotti
parbeszéd modjat az 01j informacids- és kommunikacidtechnologidk kinalta eszkozokkel
valtsdk fel. Ezaltal a kozigazgatas hatékonysaga javithatd, az allampolgar, az iizleti-,
valamint a civil szféra kapcsolata nyitottabba ¢s egylittmiikodobbé valik.

A helyi kozigazgatasi funkciok mindegyike igényli a kommunikaciot, az
adatszolgaltatdst. A funkcidkhoz kapcsoléddan a kozigazgatdas egyben jelentds
tartalomszolgaltatd is. Az irattdrakban levé adatok fokozatosan, modszeresen keriiljenek
elektronikus feldolgozasra. Tegyék lehetévé az emberek, a tarsadalom egyéb szerepldi és a
kozigazgatas kozotti elektronikus parbeszédet. Elkeriilhetd lesz, hogy ugyanazt az adatot
ismételten megkérdezzék, vagy olyan adatot kérjenek, amit mar a kordbban megszerzett
adatokbol a kozigazgatas rendelkezésére all. Ez az Onkormanyzatok {igyintézésének
hatékonysagahoz vezet ¢és az allampolgarok az iizletei- ¢és civil szféra részére jobb
mindségl szolgaltatast nyjtanak.

11.3.2. Szolgaltato kozigazgatas

A szolgaltatd kozigazgatas feltétele, hogy a szolgaltatasokat az emberek elérjék, s a
szolgéltatdsokat elektronikusan kozvetleniil igénybe vehessék, az ligyeiket sokkal
gyorsabban és hatékonyabban elintézhessék. A modernizacios célok felvazolasa elott
azonban sziikséges attekinteni a telepiilési onkormanyzatok tevékenységét, a feladatkorét
érintd legfontosabb szakmai irdnyokat, egyaltalan a halézati allam és dnkormanyzas elott
allo stratégiai tennivalodkat.

A nagyobb ardnyu 4atalakitdshoz szemlélet- és modszerbeli valtozas, valtoztatas
sziikséges, avagy a kozigazgatas teljes modernizacidjara van sziikség. Nem egyetlen
massziv atszervezddésre vagy egyetlen feliilrél kezdeményezett forradalmi véltozasra kell
gondolnunk, hanem tudatos, decentralizalt kisérletek ezreire, amelyek lehetévé teszik
szadmunkra, hogy a politikai dontéshozatal 0j modelljeit helyi és regiondlis szinten
kiprobaljuk, elinditva ezzel az \ij tipusti demokracia tarsadalmi tanuldsanak folyamatat.
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E-iigyintézés (elektronikus
iigyintézési szolgaltatisok)

E-iigyfélkezelés

Kézérdeki, kézhasznu
informacidk; telepiilés-
marketing
E-énkormanyzas

Belsd Ljiigyfelek™ kezelése

Kozigazgatasi alkalmazasok

Adminisztrativ
(kéltségvetési) alkalmazasok

Irodaautomatizalas,
kommunikicid
Vezeton informaciok és
dontés-tamogatas.
Tudismenedzsment

On-line informaciok a | Nyomtatvanyok, iirla-
kozigazgatasi szolgal- | pok letéliése (az iigy-
tatasokrol (ligyleirasok) | intézéshez

Ugyfélférum,
iigyféllevelezés

Kézérdeki, kézhasznu
informacidk megjelenitése

A képviseldtestiilet, €s a bizottsagok munkaja timogatasa
On-line informaciok (intraneten, ill. extraneten keresztiil)

Addk és
egycb
bevételek

Vagyonkeze Telepiilés-
lés, vagyon- fejlesztes,
gazdilkodis bernhazasok

Telepiilés-

Anyakényvi hiva-
tah feladatok

Okmanyirodai fela- Gyamhivatali
datok (iizemeltetés) feladatok

targyleszkoz-
gazdalkodas,

Szovegszerkesztés,
dokumenticiokészités,

Tablazatos és grafikus
kimutatds-készités,
Onkorm. intelligen- | Dokumentacio-
cia (dontéstamo- menedzsment
gatis, adattarhaz,

adatbanyaszat )

Stratégiai tervezés
és kontroll

Nyomtatvanyok, tirla-
pok on-line kitdltése,
hitelesitése, tovabbitasa | kézbesités, illeték stb.

Kozteriilet-
iizemeltetés feliigyelet

Epitéshatésagi

Elektronikus levelezés
{belso, kiilsd),

Teljes elektronizalt
ligyintézés (dontés,

Fiiggbben 1évd iigyek
elektronikus kivetése

Telepiilésmarketing Elektronikus kiézbeszerzés

Helyi elektronikus népszavazas, valasztas
Onkiszolgalé alkalmazasok (intraneten, ill. extraneten keresztiil)

Szocialis-
€s egeészseg

iigyek

Ipari, keres- | Mivelodé-
kedelmi s1, oktatasi,
igazgatasi | sport fela-
feladatok | datok |
Egyéb kizigaz-
gatasi feladatok
Elektronikus ikta-
tas, tigyirat-, doku- | informaciok
mentum-, munka- | szolgaltatasa
folyamat — kezelés | (jogtarak)
Feladatkezelés, -
iitemezés sth.

Egyéb 6n-
kormanyzati

feladatok

Koézigazgatasi
feladatok ténnformatika
Projektek és
programok
{beruhazasok,
fejlesztések)

Jogszabalyi

Prezentacio-készités

Csoportmunka-
szoftverek (group-
eware),

Internet, intranet,
extranet (mint
informacidforras)

Mesterseges
intelligencia

11.2. abra Az 6nkormanyzati informaciés rendszer funkciéi [11.2]




A huszadik szazadban az allam és a tarsadalom nagyon messze kertlt
egymastol. Az emberek sokszor érezhették ugy, hogy az allam nem értiikk van, sét a
diktatirak idején elleniik 1ép fel. A modern demokracia intézményeinek célja nem
lehet mas, minthogy az allamot ¢és kozigazgatasat végképpen a tarsadalom
szolgalataba allitsa. Az emberek sokasaga csak akkor érzi magat majd allambaratnak,
ha - kiilondsen az dnkormanyzas és a helyi kozigazgatas - egyértelmiien polgarbarat
lesz. Ennek a sokszor meghirdetett fordulatnak a rendszerszerti és egyediil haté¢kony
szisztémaja az e-kormanyzas és az e-kozigazgatas lehet

A globalis informacids tarsadalom kialakulasaval parhuzamosan zajlo helyi
intelligens fejlesztd programok fokuszaban a valtozasokkal egyiitt jaro kockazatok €s
mellékhatasok mérséklése, valamint az (1j korszak elényeinek maximalizalasa alljon.
A szolgaltatd kozigazgatas megteremtésének kulcsa a megfeleld integralt informatikai
hattér. Nemcsak a meglevd kozigazgatast kell gépesiteni és a kdzigazgatasi
honlapokat portalokka alakitani, tartalommal feltolteni. Az ligyintézési folyamatokat,
a kapcsolatrendszereket kell Gjragondolni, végrehajtva a sziikséges racionalizéldsokat,
kotelezové téve az intelligens technologiak alkalmazasat.

A kozigazgatasi informacios rendszereket €s az adatvagyont egységesiteni kell
¢s mindenki szdmara egyforman garantalni és elérhetdvé tenni. A lakossag, a piaci- és
civil szervezetek valamint a kozigazgatas kozotti kommunikéciot tegyiik hatékonnya.
Biztositani kell a nemzetkdzi informdacidés haldzatokkal vald egyiittmiikodést, a
megfeleld hardver- és szoftverplatformot, amely képes megfelelni az internetes
kihivasoknak.

A kozigazgatasi szolgaltatdsokat portal alapti informatikai megolddsokkal kell
biztositani, amely példaul

egységesen kezeli az adatvagyont és a kozigazgatasi rendszereket,

a hozzaférés egyszerii és egységes,

alkalmazasaval megvalosul a ,,mindent egy helyen intézni” elv,

egyszerl és hatékony informacidéaramlast biztosit,

interaktiv,

biztositja a tapasztalatcserét,

barki részére, barhonnan, barmilyen eszkozzel lehetové teszi az elérhetdséget
egyszerlsiti a munkafolyamatok menedzselését,

atlathat6 feladat- és hataskorok kialakitasat teszi lehetové,

Ezért  e-kOzigazgatasi  tdjékoztatd  gyujtéportalokat alakitanak ki az
onkormanyzatok kiilonbozd szintjein, amelyek egyrészt az adott telepiilésrdl vagy
térségrol teljes korti informaciot szolgaltatnak, masrészt az adatok a telepiilési
portalok mogott egy egységes szerkezetli adatbazisba kertilnek (,,gytijtédnek™) és tobb
Iépcsdben elérhetdk, elemezhetdk. Az e-kozigazgatds gyljtOportal rendszer a
régiokban eléforduld kiillonbozd szinti és nagysagu Onkormanyzatok szédméra
megoldast tudnak nyujtani az informécids tarsadalomba valdo bekapcsolddas
elosegitéséhez, mely ,.egy valos igényeken alapuld, interaktiv, integracids lanc”
kialakitasat célozza meg a kézigazgatas minden teriiletén.
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Kiemelt feladat az allampolgérok, a képviselok, a koztisztviseldk felkészitése
az informacios korra, specialis kezdeményezések segitségével az 1 térségi identitas €s
¢letmindség javitdsanak eldsegitése. Ennek érdekében minden térségben olyan térségi
informatikai (vezetékes és mobil) halozat kiépitése sziikséges, amely a haztartasokat
hozzaférési-kapcsolodasi ponttal latja el a telematikus szolgéltatdsokhoz.

A viallalkozasokat és professziondlis felhaszndlokat Osztondzni kell az uj
technoldgidk hasznositasdra a vezetés €s a termelési rendszerek hatékonysaganak
novelése érdekében, valamint az {izleti tevékenység elektronikus szervezésére.
Halozati kapcsolatrendszer épiiljon ki a vallalkozasok és a K+F tevékenységet
folytatd intézmények kozott annak érdekében, hogy a kis- és kozépvallalkozasok
elszigeteltsége oldodjon, aktiv szerepet jatszanak az 1) technologidkon alapuld
fejlesztésekben, ezéltal ndvelve piaci versenyképességiiket.

A kozosség fejlesztésének, a tarsadalmi csoportok tadmogatdsanak, a
csapatmunka gyakorlatdnak 1j technikdjat oktaté kurzusokat, tanacsadasokat
terjesszilk el, hogy az emberek elsajatithassdk mindazt a tudéast, amely a
kezdeményezések elinditasdhoz ¢s ahhoz sziikséges, hogy Ok maguk Onsegitd
csoportokat mikodtessenek. Szubvencidt ¢€s kolesont kindljunk a kozdsségi
onszervezo, e-kozigazgatast segitd kezdeményezéseknek, kezdve a
megvalosithatosagi tanulmanyok megfogalmazasatol annak garantalasdig, hogy a
telepiilések és térségek igényeit kielégitd onkormanyzati-kozigazgatasi fejlesztések
tovabbi atfogd tdmogatasban részesiiljenek.

11.4. Kozigazgatasi iigyfél-tijékoztato rendszer

A tarsadalmi rendszervaltas és az informacids tarsadalom kihivasai egyarant a
kozigazgatasi tevékenység 1) alapra helyezését indokoljak. Az Eurdpai Unids
elvarasoknak és torekvéseknek megfelelé Ugymenet jellegli rendszerfejlesztés adhat
valaszt ezekre a kihivéasokra.

A rendszer a teljes magyar joganyag feliilvizsgalataval kialakitott hataskori
rendszerre ¢épiil, ez feladatkdrokbe szervezve kétszintii kulcsszo-rendszerrel
tartalmazza az Onkormanyzatok és dekoncentralt szervezetek hataskoreit havi
kovetéssel. Megjeloli az 1. I1. fokon, illetve feliilvizsgalati d4gban eljaré szervezeteket,
szétvalasztja az allamigazgatasi (hatosagi) feladatkdroket az Onkormanyzatiaktol,
lehetdséget biztosit atruhazott hataskorok esetén az eredeti és aktudlis jogositott
megkiilonboztetésére. Tartalmazza a hataskor szovegét €s az ezt eldird vagy lehetové
tevd jogszabalyt. A  rendszerbdl elkiiloniilnek nagysadgrend szerint az
onkormanyzatok, tehat fovaros, megye, megyei jogi varos, kozség. A hataskorok
szervezeti egységekhez, bizottsdgokhoz kapcsolhatok, tdmogatva ezzel a szervezeti
Miukodési Szabalyzat naprakész vezetését. Ugyancsak lehetdéség van a hataskorok
személyhez kotésére, amely biztositja, a munkakori leirdsok, ligyfél-tajékoztatas
hatékony megoldasat. A kotelezd hatdskorok mellett onként vallalt feladatok
kezelésére is alkalmas.

11.4.1. Ugymenet modellek

A feladat- és hataskorok kiegésziilnek az eljarasok inditdsahoz szilikséges
dokumentumok (formanyomtatvanyok, tajékoztatok) részletes leirdsaval. A rendszer
tartalmazza a jogi hattér ismertetését, kiemelve az Allamigazgatasi Eljaras kozos
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elemeit. Els6 fazisban ezek az informéciok az allampolgarok korszerli tdjékoztatasat
teszik lehetdvé papiron, ligyfélszolgalaton vagy interneten keresztiil.

Tudéasbazis jelleggel magaba foglalja a kozigazgatdsi eljarasok teljes
ligyintézési folyamatanak leirasat. Ez alapjat képezi az EU-ban is kdvetenddnek tartott
WORK FLOW alapu fejlesztésnek. A kistelepiilések szdmara, ahol nehezen
biztosithatd minden teriileten magasan képzett szakmai hattér, lehetdséget biztosit a
jogszerli, gyors, pontos, olcsd, polgarbarat {ligyintézésre. A nagytelepiiléseken a
munkaszervezést teszi konnyebbé, segitve a nagyszamu iigyintézési folyamatot. A
tdjékoztatd  funkcion tal a hivatal zart rendszerében a tdjékoztatd
formanyomtatvanyokat beviteli képernyoként kezelve alapjaul szolgal egy tudas alapu
rendszer kialakitasanak.

A rendszer tartalmazza tovabba a folyamatok lezarasdul szolgald hatarozat-
ligyiratmintak részletes leirasat, valamint a dontést befolyasold Alkotmanybirosagi,
Legfels6bb Birosagi hatarozatokat, ugyancsak tartalmaz informaciokat az elérhetd
szakirodalomrol.

11.4.2. Rendszerfejlesztés

A rendszerfejlesztés célja elsd fazisban korszerli tajékoztatds €s szakszerii
ligyintézés segitése. Masodik fazisban a hivatalban miikodé WORK FLOW alapu
tudasbazisu iigyintézéi rendszer kifejlesztése. Harmadik fazisban az elektronikus
alairas EU szabvanyjogi megvalositasat kovetéen a nap 24 oOrdjaban mitkodd
elektronikus 1iigyintézés megvalositasa, ahol az eljards inditdsa az tigyfelek
(dllampolgarok, szervezetek) otthonukbol, telephelyeikrél kezdeményezhetik
elektronikusan tigyeik intézését. Természetesen ehhez sziikséges az Allamigazgatasi
Eljaras elektronikus hitelesitése is.

Irodalomjegyzék

11.1. Kormanyzat Stratégia és Programterv 2005. MeH Elektronikus Kormanyzat
Kozpont )
11.2. IHM Elektronikus Onkormanyzat Stratégia 2003

Ellenorzo kérdések

Mi az elektronikus kormanyzat? Melyek a feladatai?

Melyek az e-kozigazgatas és az e-vallalatok kapcsolodasi pontjai?
Hol kapcsolodik az e-kormanyzat programja az EU iranyelveihez?
Hogyan miikédik az elektronikus kozbeszerzés?

Mi az az egyablakos tigyintézés?

Hol jelentkezik a back-office és a front-office integrdcioja?
Melyek az 6nkormanyzatok feladatai az e-iigyintézés teriiletén?
Mire szolgalnak az tigymeneti modellek?

Miben nyilvanul meg az e-demokracia?
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Ellen6rzo kérdések
A kérdésre kattintva megkapja a valaszt

1. Fejezet
1.1. Melyek a gazdasaginformatika fobb részteriiletei?
1.2. Mit értiink az alatt, hogy a gazdasaginformatika interdiszciplinaris
tudomany?
1.3. Jellemezze a virtuadlis vallalatot!

2. Fejezet
2.1. Melyek a programnyelvek generdcioi?
2.2. Mit tartalmaz egy assembly nyelven irt program?
2.3. Sorolja fel a programforditds szakaszait!
2.4. Mi a paradigma? Milyen programozasi paradigmakat ismer?
2.5. Sorolja fel és jellemezze a strukturalt programozas alapelemeit!
2.6. Mit jelent az, hogy az objektumok fekete doboznak tekinthetok?
2.7. Milyen valtozodtipusokat (adattipusokat) ismer?
2.8. Mi a kiilonbség az elol- és hatultesztelo ciklusok kozott?
2.9. Mikor célszerti valtozotomboket alkalmazni?
2.10. Mit hataroznak meg a Font, Text és Enabled tulajdonsagok?
2.11. Soroljon fel 4 ActiveX vezérlot, és adja meg, mikor hasznaljuk ezeket a

tipusokat!

3. Fejezet
3.1. Mi az az algoritmus?
3.2. Hogyan miikodik a két természetes szam legnagyobb kozos osztojat
meghatarozo algoritmus?
3.3. Mi a tulajdonsag keresési algoritmusok miikodési elve?
3.4. Milyen rendezési algoritmusokat ismer? Hasonlitsa ossze a
hatékonysagukat!

4. Fejezet

4.1. Milyen elvarasok vannak az adatbazis kezeld rendszerrel szemben?

4.2. Az adatbazis kezelo rendszerek felépitése! Az egyes elemek feladatait
ismertesse!

4.3. Mit értiink metaadatok alatt?

4.4. Milyen adatmodellek ismertek?

4.5. Jellemezze a hierarchikus adatmodellt!

4.6. Jellemezze a halds adatmodellt (kétszintii halos adatmodell, Codasyl-hadlos)!

4.7. Jellemezze a reldcios adatmodellt!

4.8. Mit értiink redundancian, inkonzisztencian, normalizaldson, normdlforman?

4.9. Mit jelent a funkciondlis fiiggés?

4.10. Milyen objektum tipusok érhetok el az Access Adatbazis ablakdban?

4.11. Mit tartalmaz és milyen szerkezetii a tabla?

4.12. Mire hasznalhatok a lekérdezések és az virlapok?

4.13. Milyen eszkozokkel védhetdk az Accessben az adatbazisok?

4.14. Milyen engedélyek adhatok a felhaszndloknak és a csoportoknak az
Accessben?
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6.

4.15. Milyen adattipusok adhatok meg az Accessben?

4.16. Milyen mezotipusok vannak az Accessben és mik a jellemzoik?
4.17. Milyen mezo tulajdonsagok adhatok meg a tablakban?

4.18. Milyen tipusu lekérdezések készithetok?

4.19. Mi a lényege a kereszttablas lekérdezésnek?

4.20. Hogyan kezdodik a lekérdezés létrehozasa?

4.21. Milyen grafikus eszkoz segiti a lekérdezés tervezoi munkat?
4.22. Milyen szakaszok kiilonithetdk el az tirlapon?

4.23. Miaz SQL?

Fejezet

5.1. Mi a szamitogépi halozatok célja?

5.2. Milyen halozati strukturdkat ismer ?

5.3. Mi a hdlozati architektura?

5.4. Sorolja fel miért elonyos a szamitogépeket halozatba kapcsolni!

5.5. Melyek a szamitogépes halozatok legfontosabb jellemzoi?

5.6. Mi a topografia és a topologia kozotti kiilonbség?

5.7. Hatdrozza meg a protokoll fogalmat!

5.8. Mik azok a hdlozati rétegek?

5.9. Miért fontos a halozatok szabvanyositasa? Mik azok a de-jure és a de-facto
szabvanyok?

5.10. Fogalmazza meg az OSI-modell filozdfiajat!

5.11. Milyen rétegekbol épiil fel az OSI modell?

5.12. Mi a fizikai réteg feladata?

5.13. Mi az adatkapcsolati réteg szerepe?

5.14. Mit biztosit a halozati réteg?

5.15. Milyen célokat valosit meg a szallitdsi réteg?

5.16. Mire hasznaljdk az egyiittmiikodési rétegeket?

5.17. Milyen feladatokat lat el a megjelenitesi réteg?

5.18. Ismertesse az alkalmazasi réteg szerepét az OSI modellben!

5.19. Milyen rétegekbol all az OSI hivatkozasi modell?

5.20. Mi az egyes rétegek feladata?

5.21. A TCP/IP hivatkozasi modell és az ISO/OSI ésszehasonlitasa.

5.22. A hdlozatok hardver elemei.

5.23. A halozatok dsszekapcsolasi lehetdségei.

5.24. Mire szolgal a kliens-szerver modell?

Fejezet

6.1. Hogyan hasznalhato a telefonvonal az internet eléréshez?
6.2. Miazaz ADSL?

6.3. Hogyan miikédik a mobil internet kapcsolat?

6.4. Melyek az internet szolgaltatasok?

6.5. Miaz FTP?

6.6. Mia World Wide Web?

6.7. Hogyan programozhato a Web?

6.8. Hogyan miikodik az internet telefondlas?
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7. Fejezet

10.

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.

Ismertesse az informacios rendszer fogalmat!

Mire szolgal a vezetdi informdcios rendszer?

Az informadciorendszer tipusok kozétti kapcsolatok leirdsa

A stratégiai informdciorendszerek meghatarozdsa

Miként tamogathatjak az informdaciorendszerek az iizleti stratégiat?

7.6. Mi a dontés elokészito rendszerek feladata?

7.7. Mi az az integralt vallalatiranyitdsi rendszer?

7.8. Hogyan valtozott az integralt informdcios rendszerek fejlesztési filozofidja?
7.9. Mik az dgazati informdcios rendszerek?

Fejezet

8.1. Hogyan kell értelmezni az Eurdpai Bizottsdg és az Europai Tanacs

8.2.

8.3.
8.4.
8.5.
8.6.

agrarinformdcios rendszerekre hozott rendeleteit, iranyelveit, hatarozatait és
ajanlasait a tagorszagoknak?

Az EU informatikai struktirajat, vagy a K6zos Agrarpolitikat tartja e
stabilabbnak?

Hogyan csoportositand az EU informatikai rendszerét?

Mik a Primer Informacios Rendszer elemei?

Mi a feladata az Unid Agrarstatisztikai Rendszerének?

Mi a Tesztlizemi Rendszer feladata, honnan gytijt adatokat és mire hasznélja
azokat?

8.7. Kinek szolgaltatnak informaciokat a Piaci Informécioés Rendszerek?
8.8. Mi a fo feladata az Integralt Igazgatasi és Ellenorzo Rendszernek?
Fejezet

9.1. Mia GIS?

9.2. Mire kaphatunk valaszt egy foldrajzi informacios (GIS) rendszertol?

9.3.
9.4.
9.5.
9.6.
9.7.
9.8.
9.9.

9.10.
9.11.
9.12.
9.13.
9.14.

Milyen felhasznalasi teriileteit ismeri a foldrajzi informdcios rendszereknek?
Miért sziikséges a térbeli objektumok osztdlyba sorolasa?

Mi a vetiileti rendszer? Mi az EOV?

Mi a raszteres adatkezelés lényege?

Mi a vektoros adatkezelés lényege?

Mi a hibrid adatmodellii GIS szoftver koncepcioja?

Milyen hardvereszkozok hasznalhatok adatgyiijtésre a térinformatikai
rendszereknél?

Hogyan torténik a térinformatikai rendszerek adatainak taroldasa?
Mikor beszéliink a precizios gazdalkodasrol?

Milyen eszkozok sziikségesek a precizios gazdalkodashoz?

Mire hasznalhatok a hozamtérképek?

Milyen kévetelményeket kell kielégiteni az allami térkeépeknek?

Fejezet

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.

Melyek az informacios rendszer biztonsagat veszélyezteto tényezok?

Mely tényezok kapcsolatosak a kiszolgalo személyzettel?

Melyek az adatokhoz kapcsolodo veszélyforrasok?

Milyen védelmi intézkedéseket célszerii foganatositani egy vallalati integralt
informdcios rendszernél?
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10.5. Mire szolgal az elektronikus kereskedelem? Melyek az elonyei a
hagyomanyos formdakhoz képest?

10.6. Melyek az elektronikus alairas modszerei?

10.7. Mi a hitelesités?

10.8. Mire szolgal az idobélyegzo?

10.9. Az elektronikus kereskedelemnél hol jelenik meg az allam, mint szereplo?

11. Fejezet
11.1. Mi az elektronikus kormanyzat? Melyek a feladatai?
11.2. Melyek az e-kozigazgatas és az e-vallalatok kapcsolodasi pontjai?
11.3. Hol kapcsolodik az e-kormanyzat programja az EU iranyelveihez?
11.4. Hogyan miikodik az elektronikus kozbeszerzés?
11.5. Mi az az egyablakos iigyintézés?
11.6. Hol jelentkezik a back-office és a front-office integrdacioja?
11.7. Melyek az onkormanyzatok feladatai az e-iigyintézés teriiletén?
11.8. Mire szolgalnak az iigymeneti modellek?
11.9. Miben nyilvanul meg az e-demokracia?
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