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., Az e-kormanyzat immar sokkal tobb politikai jatékszernél: az eurdpai kézigazgatas
korszerisitésének nélkiilozhetetlen eszkoze.”

Vivian Reding

1. Informacio — Tudas — Tartalom

A bevezeto fejezetben kérbejarjuk az informacios tarsadalom kérdéskorét. Bemutatjuk, hogy
milyen oOsszefiiggés van az informdacios tarsadalom és az e-kozigazgatas kozott, milyen valaszt
ad az informdcios tarsadalom kihivdsaira az e-kozigazgatds Korvonalazzuk az e-
kozigazgatastudomany — annak részei — kialakulasat. Megvizsgalunk néhany informacios
tarsadalmi jellegzetességet és elméletet ezen jellegzetességek leirasdra, valamint ezek
lehetséges hatasat.

1.1. Az informacios tarsadalom és a kozigazgatas kapcsolata, a kozigazgatas elott allo
lehetdoségek és kotelezettségek osszefiiggéseinek feltarasa

1.1.1. Mi az e-kormanyzat

Ennek a fejezetnek egyetlen célja van: megértetni — a fogalommal akér el6szor taldlkozo —
olvasoval, hogy MIT JELENT AZ E-KORMANYZAT! Van, aki elétt — profanul — egy
hivatal sejlik fel képként, amire rakotik a 220-at, azt’ miikddik gond nélkiil, mint régen, csak
szines, szélesvaszni, magyarul besz¢ld (meg néha pont nem). Van, aki elott egy
talmisztifikalt és megfoghatatlan feladathalmazként jelentkezik, melynek eredménye egy
automatizalt, tehat emberek nélkiil mikodé hivatali rém, amire jol rimel napjaink
kozigazgatasi allomanyanak leépitése kényszere is. Van, aki el6tt ez a hivoszo egyenértékii a
szent grallal, hiszen ,,az irasok szerint” az e-kormanyzati (rész)technikdak bevezetése utan
tejjel-mézzel folyo kdnadnnd véltozik a hivatal. Masok feneketlen zsékot latnak benne, amibe
tomjlik a pénzt, és nem torténik semmi. Megint masok csupan szervezési kérdésként fogjak
fel, azaz a meglévd {ligymenetek
atszervezését, racionalizalasat latjak benne,
az informatika hattérbe szoritasaval. Sot,
vannak, akik tagadjak 1étezését. Nyilvan
sejthetd a poén: senkinek sincs igaza, csupan
apr6 mozzanatait csipik el az e-kormanyzat
lényegének. Egyben  azonban  sokan
egyetértenek, az e-kormanyzat napjaink
probléméja, ami megoldast kivan. Persze
tudhato, hogy  gondjaink nem a
problémakbol fakadnak, hanem azokbodl,
ahogyan reagéalunk rajuk...

Az elektronikus korményzat
alapvetéen harom tudomanyteriilet hataran
jott  létre:  kozigazgatds-tudomany — —
informatika — szervezés- vezetéstudomany.
Mindharom pillére egyforman stabil és Jogtudomany

Szociologia -

) . Kozgazdasagtan
Pszichologia

Szerv¢zés-
Informatika

Kozigazgatas-
tudomany

nélkiilozhetetlen, barmelyiket elhagyjuk
masik interdiszciplinaris teriiletre tévediink.
Hogy bdlcsebbnek tlinjék e magyarazat,

1.1. dbra: az e-kormanyzat tars- és
hatartudomanyai
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tegyiik 6ket egy haromszogbe'!

A haromszog koré muszaj felirnunk mds tudomdanyteriileteket is, mint
kozgazdasagtudomany (hiszen ma mar minden igazgatasi dontéshozonak tudnia kell, hogy
pl: mi az a TCO?), vagy akar a szociologia, pszichologia, szocialpszichologia (hogy egy
portalon hova és hogyan tegyilink szolgaltatdsokat, kikre szamithatunk, kibdl milyen
reakciokat valt ki egy e-ligyintézési forma, de ne felejtkezziink el a jogrol sem (tudjuk, hogy
meddig nyujtézkodhatunk, illetve néha meddig kell nyajtézkodnunk.). Végiil, de korantsem
utolsd6 sorban meg kell emliteni a pedagogiat, illetve az andragdgiat, hiszen az e-
kozigazgatashoz (mind szolgéltat6i, mind felhasznaléi oldalon) folyamatos és nagyon komoly
oktatési, oktatds-modszertani hattér sziikséges.

Az ilyen interdiszciplinaris tudomanyok sajatossaga, hogy a hatartudomanyok
képviseldi mindannyian értenek hozza, igy szdmtalan 6njeldlt informatikus, kozigazgatdsz,
jogéasz, vagy akar egyszerli vezetd, tandcsadd érti, hogy mi az e-kormanyzat. A fenti
»latomdsok™ tobbnyire a felvazolt haromszdg egy-egy oldalanak tulhangstilyozasabol, esetleg
,kivilrol bekialalasokbol” fakadnak, nem beszélve azokrdl, akik a haromszognek hattal
allnak és tagadjak az e-kormdnyzat létezését. Az igazat megvallva, kevesen vannak, akik
valoban értik és latjak a lényeget. A Iényeg holisztikus jellegli: kozponti eleme az orszag
ellatasa ugy, hogy a gépezet fenntartdi (azok, akik a kozterhek révén fizetik a kozszolgakat)
minél kényelmesebben ¢és gondtalanul tudjédk iigyeiket intézni. Ezt nevezik tobbhelyiitt
,»szolgaltatd jellegli” kozigazgatasnak.

A szolgaltato jelleg egyik legfobb eleme napjainkban, hogy a kozigazgatas (fizikailag
is) menjen az ligyfél elé (nem pedig forditva). A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy azokon a
helyeken forduljon eld a kozigazgatas, ahol az ligyfél. Az iligyfelek jelentds része mar
interneten intézi tigyeit (foként azért, mert a versenyszféra elkényeztette ket azzal, hogy

szolgéltatasai itt
elérhetdk). Az Internet
csupan egy
0_ g oV kommunikécioés csatorna
(bar kétség kiviil az egyik
legnépszertibb). Azonban
nem azonosithatdé az
Internet az e-
kozigazgatassal.  Ehhez
kapcsolhatjuk  napjaink
érdekességét, hogy az e-
korményzat - e-
onkormanyzat hajlamos a
bujocskara. Egyszertien

lathatatlan. Foleg annak
az 54%-nak’, aki még
egész  ¢lettben  nem

kapcsolta be a
1.2. dbra: a kozigazgatasi technologidk viszonya szamitogépet. Mi lehet a

' Ezért még halas lesz néhany hallgato, akik az e-kormanyzat tudomanyat ,libraejtds kotetetekbol lesznek
kénytelenek elsajatitani, és ezt a megkozelitést az e-kormanyzat ontologiai elméletei kozott fogjak megtalalni.

> TCO: Total Costs of Ownership, a tulajdonlas teljes koltsége. Nem elég példaul egy szoftvert megvasarolni,
kifejlesztetni, egyéb koltségek is felmeriilnek az lizemeltetés soran: tobbek kozott karbantartds, feliigyelet,
szerviz, helpdesk stb. A koltségvetés tervezésekor ezekkel is szamolni kell, ezt azonban sok esetben elfelejtik.

3 Magyarorszagra vonatkozo adat, forras KSH: 2006.
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megoldas? Hogyan tehetjiik lathatova? Meg kell keresniink azokat a csatornékat, akar
parhuzamosan is, amelyek kisebb-nagyobb foltokban fedik le a tirsadalmat. Az ilyen
ligyintézési formék kanelizalasabol alakultak-alakulnak ki az e-kozigazgatds egyre
népszeriibb irdnyai, melyek — a fentiek szellemében — nem alternativ, hanem konjunktiv
viszonyban kell, hogy alljanak, ha valéban szolgéltato kozigazgatast szeretnénk kialakitani.

A szakma ma a kovetkezd teriiletekben® gondolkodik:

- E-government, e-governance’: Az elektronikus kormanyzat gyiijténeve,
bar sokan leredukaljak az interneten keresztiil torténd iigyintézési,
iigykezelési formakra.

- M-government, m-governance: Mobil technoldgian alapuld technikak és
azok kozigazgatasi alkalmazasanak gylijténeve.

- T-government, t-governance: Digitalis Televizion alapuld technikak és
azok kozigazgatasi alkalmazasanak gylijténeve.

- O-government, o-governance: A hagyomanyos, papir alapu, offline
igyintézés. (Offline, original)

Ahogy az é4bran is lathatd, dontden és ardnyaiban offline kormdanyzati technikak
érvényesiilnek. Ezen funkciok jelentds része keriil elektronizalasra, az offline folyamatok
napjainkban — tobbnyire - parhuzamos fenntartdsa mellett. Létrejonnek azonban olyan uj
funkciok is, melyek offline forméban nem Iéteztek. Hasonldan az e-government folyamatok
jelentds része létezik mobil forméban, viszont vannak kifejezetten mobiltechnoldgiara
almodott folyamatok is, melyek sem offline sem ,.e-,, formadban nem léteztek eleddig. A
Digitalis TV-n alapulé megoldésok is szdmos esetben alkotnak metszetet az eddig alkalmazott
technikakkal, de 01j funkcidk kialakulésa itt is varhato.

Ahhoz, hogy a fent emlitett 54%-ot redukaljuk az 6sszes lehetséges formaban el kell
érnlink az tgyfeleket. Err6l szol ez az ,e-kormdnyzatosdi”. A feladat nem csupén a
szakértelem hianya miatt nehéz, hanem amiatt is, hogy a dontéshozok kozott nagyon gyakori
az ismerethianybol fakadd ellenéllas és szkepticizmus. Igy pedig nehezen érheté el valodi
informécios tarsadalom.

1.1.2 Informacios tarsadalomtol az e-kormanyzatig

Az eddigieket olvasva persze szamos kérdés mertilhet fel a téméaban kevésbé jaratos
olvasonak: Miért kell valtoztatnunk a jol bevalt (vagy csak megszokott?) ligyintézésen. De mi
is az informacidés tarsadalom, vagy masképp: tudas alapu tarsadalom? Jo-e, jo lesz-e az
emberiségnek, hogy tarsadalomszervezési alapjai megvaltoznak? Ha nem j6, miért haladunk
felé? Ha jo, akkor egyértelmiien j6? Benne vagyunk, vagy csak haladunk fel¢? Ha haladunk
felé, milyen tiinetei vannak? A haladé4s automatikus? Hogyan érhetjiik el a lehetd legkevesebb
anomalidval? Az ilyen tarsadalmak elidegenitik az egyént, vagy integraljak? Ha elidegenitik,
hogyan allithatd Osszefliggésbe a kozigazgatds szolgaltato jellegével? A kérdések sora még

* A szakma véleménye abban sem egyontetii, hogy ezeken kiviil hasznalhatunk-e mas betiiket a kormanyzati
technika jelolésére. Igy — elsésorban Koreiban — az U-government, fogalmat is hasznaljak, mint a mindeniitt
jelenlévo (Ubiquitous) kormanyzat megjeldlésére. Néhol pedig az e-government kifejezés helyett a-government-
et hasznalnak, az automatizmus, mint mindenen atvonuld k6zos jellegzetesség kifejezésére.

> Az e-igazgatas, e-kozigazgatds, e-adminisztracio, e-onkormanyzas, e-korméanyzas, e-korményzat fogalmak
mogott  egyeldre kifforatlan még a tartalom. Altaldnos megkiilonboztetés, hogy mig az e-governance (e-
kormanyzas) feliiletesen az infokommunikacids technologidk igazgatasi alkalmazast jelenti, addig az e-
governmenet (e-kormanyzat) ennek eszkozrendszerét sejteti. Az e-kozigazgatds gylijténév alatt az
onkormanyzati (azaz nem allamigazgatasi) teriiletek kellene érteniink, azonban e fogalmat gyakran kiterjesztjiik
az allamigazgatas teriileteire. Ugyanigy az e-kormanyzas fogalmat csak a felsdszintli igazgatasra kellene
érteniink, de gyakorta kiterjesztjiik alsobb (e-6nkormanyzati) szintekre is.
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béven folytathatd, megvalaszolasa soran rengeteg paradoxonba litkézhetlink. Nem célunk,
hogy a fenti kérdéseket megvalaszoljuk (ezt nem is tehetnénk megnyugtatéan), csupan csak
annyi, hogy a témakorhoz tartozd fogalmakra ravilagitsunk. Nyitott kérdések lesznek, és ez
igy is van jol. Ezen kérdések megvalaszolasa a jovo kozigazgatasi szakembereinek is feladata
¢s gondolkodni soha sincs tal koran.

Filozofikusan mondhatnank, hogy az informdciés tarsadalom fogalma ,.ellenall
minden definicios kisérletnek™, azonban igy konnyen feladnank a fogalom valodi tartalmanak
megismerését. Nézziik tehat a tartalmat: az informacios tarsadalom kozponti eleme az
informacio. Az informécid olyan tarsadalomszervezd erd, melynek birtoklasa (strukturalt
birtoklasa esetén beszéliink tudasrél) a tdrsadalom nyertesévé tehet, azonban nélkiilozése a
tarsadalom perifériajara helyezhet. Az informacié megszerzése tobb feltételhez kotott ebben a
tarsadalomban:

- az informacié® helye egyre inkabb az elektronikus médiumokon talalhato

(ezen beliil is a halozati eréforrasokon, mint amilyen az interneten, vagy
adott tudasorientalt szervezetek belso halozata, az intranet7.),

- a megszerzés IK T -eszkozeinek kimagaslé szerepe van az informacios helyek
feltérképezésében és rendeltetésszerti hasznalataban,

- valamint az eszkozhasznalathoz elengedhetetlen az eszkdzokhoz valod
hozzaférés és azok kezelésének rutinszerii ismerete.

Ezek utan mar mondhatjuk, hogy az informacids tdrsadalom egy olyan képzddmény,
mely a harom feltétel teljesiilése alapjan szegmentalja a tarsadalmat, illetve a tarsadalmakat
szarmazo indikatorokkal’. Az informacids tarsadalom fejlettségének indikatorai kozott
megtalalhatjuk a GDP informacid-kezeléssel foglalkozd ipardgainak részesedését, és ezek
aranyainak novekedését a GDP-n beliil, az elérhetd informacido mennyiségének novekedését,
az egy fore esd infokommunikécios eszkdzhasznalati adatokat (mobilpenetracid, szamitogép-
penetracio, internet-penetracié stb.), képzettségi és hasznalati mutatokat és még sorolhatnank.

Az itt kapott értékek sok mindenre alkalmasak, de szempontunkbodl kiemelkedd, hogy
segitségilikkel Osszehasonlithatovad valik hazank helyzete és versenyképessége a tobbi
allamhoz képest, valamint az orszagunkon beliil is arnyalodik a tarsadalom helyzete,
lehetésége ™.

Itt kell beszélniink a digitalis szakadék'' kérdésérél, mely szintén az informécios
tarsadalom tiinete. A szakadék a fenti harom tényez6bol szarmaztathato, kialakulasa azonban
szamos dimenzi6 mentén kialakulhat. Elég csupan arra gondolni, hogy az informaciot
,,hasznalok” és nem hasznalok kozott lehetnek financidlis akadalyok (nem engedhetem meg
magamnak egy technoldgia hasznélatat, nem vehetem meg, nem fizethetek ra eld, nincs ré
idém stb.), lehetnek életkori akadalyok (az id8sebbek passzivitisa és attitiidje'”, mely a

% Az informaciot az adattol — felszinesen — az Gjdonsag-érték és a jelentés kiilonbozteti meg. Az informacié tehat
olyan adathalmaz, mely a befogadd szamara ujdonsagot jelent és az adatok értelmes jelentést nyernek a szamara.
7 Intranet: adott szervezet belsé (szervezeten beliili) szamitogépek kozotti haldzata, mely a gépek kozott
adataramldst tesz lehetové.

¥ Info-kommunikacids technologiak: Mindazon termékek és szolgaltatasok, mellyekkel informacié kezelhetd és
eléallithatd a szamitdgéptdl a telefonig.

? Az indikatorok olyan mutatoszamok, melyekkel egyébként nehezen megfoghato fejlettségi mutatok mérhetdk.
' Ezek azok a teriiletek, melyekre a nemzeti informacios stratégidk épitik célkitiizéseiket.

"' Digital divide, vagy egyes iskolék szerint e-Gap! mindkét fogalom a szakadékot mutatja.

1> Az attit(id hisnya megragadhat6 abban, hogy a lakossag jelentés része nem ismeri fel az informacids
technoldogiakban rejld lehetdségeket, igy nem érzik fontosnak ezen technologiak hasznalatat.
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korosztalyi lejté"® jelenségében lathatd), lehetnek képzettségi akadalyok (felséfoka és
kozépfoku végzettségliek eltérd eszkozhasznalata a felsdfokuak javéra), lehetnek foldrajzi
determindnsok (infrastrukturalis lehetdségek pl.: az internet-hozzaférés tekintetében Szabolcs-
Szatmar-Bereg megy¢ét tekintve) ¢€s igy tovabb. Persze szinte kivétel nélkiil elmondhat6, hogy
tiszta formajukban a fenti dimenzidk nem taldlhatok meg.

Az eléz6ekbdl kiolvashatd, hogy ez a jelenség, napjaink jelene €s jovdje. A fejlodés
maga automatikusnak tekinthetd, azonban dinamikdja nemcsak hogy befolydsolhato, hanem
befolydsolandd. Automatizmusat mutatja, hogy olyan allamokba is beteszi (betette) l1abat,
ahol nem szamitanak ra'*. Még a diktatorikus, vagy erdsen centralizalt allamokban is elinditja
az allam miikodésének atlathatosagat, mely a hivatalok és hivatalnokok mitkddésének
transzparenciajahoz, végiil a demokratizmushoz vezet'”.

Egy éllam iranyitasdnak feladata — ezek utdn — hogy az itt vazolt gondolati szalat
felkapva eldszor felismerje, hogy orszagat mas rendezdelvek szerint irdnyitsa, masrészt, hogy
allampolgérait masképp szolgalja, de mindkét esetben hozzasegitse mindkettejiiket ezen
ujfajta tarsadalmi viszonyok kozotti érvényesiiléshez. (Ha ezt mell6zi, akkor az
automatizmusok révén a digitdlis szakadék mélyiil, mely roml6 tarsadalmi-, gazdasagi
koriilményekhez €s akar politikai instabilitdshoz is vezethet.) Ezek a feladatok jelennek meg
az informacios tarsadalmi stratégiakban, melyek a nemzeti fejlédés részeként'® hatérozzak
meg a fejlesztési célokat €s prioritasokat.

A stratégia onmagaban azonban kevés. Ervényesiiléséhez fontos, hogy a mindenkori
kormany milyen erket rendel végrehajtisdhoz'’, illetve hogyan és milyen dinamikusan
haritja el a stratgéia végrehajtasa Gtjaba allo akadalyokat'®.

Az 4llam szerepvallaldsa mély és dsszetett. Osszetettsége lathatd abban is, hogy az
informdcios tarsadalomhoz sziikséges reformfolyamatokat mely szektorokkal kooperalva kell
elosegitenie: igy a vallalkozoi szféraval, a civil tdrsadalommal, valamint sajat igazgatdsi
intézményeivel. Minél fejlettebb a vallalkozoi szféra €s a civil tarsadalom, annal fejlettebb e-
kozigazgatas éplilhet ki, minél fejlettebb az e-kozigazgatas, annal jobban prosperalhat a
gazdasag, annal fejlettebb civil tarsadalom mitkddhet.

Az informéacios tarsadalom segiti a gazdasagot a fejlettség magasabb fokara jutni. A
gazdasdg janus-arcu és Oonmagéaban legalabb olyan heterogén, mint maga az 6t koriiloleld
tarsadalom. Kétarcisaga megmutatkozik abban, hogy bizonyos vonatkozasokban a
kozigazgatés elott jar (példaul abban, hogy az informéciotechnoldgia legnagyobb felhasznaloi
a vallalkozasok), mas vonatkozasokban pedig a kozigazgatds szabalyozo és tamogatd

A korosztalyi lejté a kiilonboz6 eszkdzhasznalati statisztikak életkori fiiggvényébél ered. Minél idGsebb
szegmenst vizsgalunk, annal alacsonyabbak az IKT-eszkdzhasznalati értékek. Az életkori szegmensek értékeit
Osszekotve szigoruan monoton csékkend gorbét kapunk, ez a korosztalyi lejto.

4 Nagyon j6 példa Kina, ahol az informaci6 az allami szabalyozassal szemben terjed, és ez a trend egy id6 utan
sz¢ét fogja fesziteni az allam amugy diktatdrikus felépitését.

' Ugyanakkor ré is vilagit eleddig kontorfalazhato folyamatokra, melyek racionalizalasa igy elkeriilhetetlenné
valik.

'® Egészen ujkeletii jelenségrol van sz6. Magyarorszdg a legtobb allamhoz hasonléan a kilencvenes évek
kozepétdl foglalkozik a nemzeti fejlesztési programok keretén beliil informécios tarsadalmi stratégiakkal. Ezek a
stratégidk egyre nagyobb sujt kapnak, igy egyre tobb konkrét kapcsolddasi pont fedezhetd fel pl.: nemcsak a
Nemzeti Fejlesztési Terv és a Magyar Informacidés Tarsadalmi Stratégia kozott, hanem annak végrehajtasi
programjai kozott is.

"7 Magyarorszag hullamzo intenzitast mutat, hiszen az el6z6 ciklusban miniszterialis szintii iranyitast biztositott,
(jelenleg, illetve 200 és 2002 kozott allamtitkari szintiit) a stratégia érvényesitésének, mig vannak orszagok, ahol
a miniszterelnok feliigyeli a stratégia végrehajtasat (pl.: Esztorszag, Szingapur;), illetve ahol csupan politikai
latszatfeliigyelet valosul meg a stratégiak felett. Minél magassabb szintli a feliigyelet, annal nagyobb a
megvalosulas valoszintisége.

"® Tlyen jogi jellegli akadaly a telekommunikaci6 liberalizciojanak esetleges hianya, e-kereskedelmi torvény
hianya, a kibertérben elkovetett biindzés szabalyozatlansaga, vagy alulszabalyozédsa (azaz blncselekménnyé
nyilvanitasdnak hianya), az internetszolgaltatok utjaban all6 nehézkes licenszkovetelmények fennallasa.
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tevékenységére ¢hezik. Heterogenitdsa pedig szerepldinek versenyképességében lathato. A
kozigazgatas feladata, hogy megteremtse a sikeres miikodés feltételeit, az e-business'’
szabalyozasi, szabvanyositasi ¢és eszkdzhasznalati hatterét, valamint az IT szektorban torténd
egyre nagyobb aranyi megjelenést’”’, tovabba feladata sajat  tudasanak  és
kapcsolatrendszerének visszaforgatdsa a gazdasagi innovacié élénkitésére.

A civil tarsadalomra azaz az NGO*'-kra héarul az a megkeriilhetetlen szerep, hogy
artikulaljak a tarsadalom valds igényeit, megfogalmazzak az elvarast egy szolgaltato allammal
szemben. Az informéciés tarsadalomban a civil tarsadalomtol érkezd informaciok
felhasznalasa a miikodés hatékonysagéhoz vezet’. Az allamnak cserébe fel kell karolnia a
digitalis szakadék arnyékosabb oldaldn rekedt hatranyos (vagy halmozottan hatranyos)
helyzetticket és ra kell 8ket vezetnie arra, hogy miért jarnak jobban az e-citizenként™, mint az
e-dolgoktodl elzarkozokként. A technologidhoz és a tuddshoz (ezaltal az informacidhoz) vezetd
utat allami szerepvallalassal kell biztositani a leszakadoknak®*.

Az allam szerepvallaldsa sajat kozigazgatasa teriiletén — konyviink szempontjabol — a
legfontosabb feladat. Az 4llamnak magat is Osztokélnie kell arra, hogy a fenti fejlodésen
végigmenjen. A kihivasokra adott valasz végeredménye az e-adminisztracid, majd az e-
kozigazgatds, azaz elsOként a belsd tigyviteli folyamatok tjraszervezése ¢és ennek
elektronizéalasa, késObb az elektronikus szolgaltatdsok egyre inkabb teret nyerd lizemeltetése a
hagyomanyos formak fokozatos lecserélésével®.

Az e-kozigazgatas pedig — szemlélete és automatizmusai révén — elérheti azt az idealt,
melyben a hivatalok kiszolgaljak az allampolgéarokat. Nem ald-folé¢ rendelt kapcsolatban,
hanem mellérendelt (partneri) viszonyban gondolkodnak. Ravezetik az allampolgart arra,
hogy ha a korszeribb technologidkat hasznaljak, akkor nemcsak a hivatalnak, hanem
maguknak is rengeteg energiat és kényelmetlenséget megtakaritanak®.

Az idedlis e-kozigazgatds ugyanolyan érték-prioritasokat kell hogy valljon, mint
amelyet tarsadalmatol elvar. Igy az e-kozigazgatas legfobb értéke a tudas®’, és ennek kezelése,
hiszen emlékezziink: az informacids tarsadalom tudas alapu tarsadalom.

Minél nagyobb egy szervezet, anndl tobb informaciot allit eld, melyek eredeti
formajukban altaldban strukturalatlanok, rendezetlen informacid-halmazként tiinnek fel
elottiink. Elsé kozelitésben a tuddsmenedzsment lényege, hogy ebbdl az informacid és
ismerethalmazbodl pontosan azokat az elemeket miikodtetjiik — az igényeinknek megfeleld
formaban — amelyek dontéseink tdmogatadsdhoz a leginkabb sziikségesek, annak érdekében,
hogy a szervezeti szellemi tOke fokozatosan novekedjék. Ezek a szervezési szempontok
informatikai megoldasokkal parosulnak és a keresd, rendszerezd, archivald, work-flow stb.

' Elektronikus kereskedelem — az internet kozremiikddésével lezajlo aru- vagy szolgaltatascsere

2 Az Bsztdnzés eszkozei kozé tartozik pl. a technolédgiai parkok létrehozésa, a kedvezményes hitelek biztositasa,
a vissza nem térintendd tdmogatasok nyujtasa, valamint az adékedvezmények nytjtasa

! Non-Governmental Organisations — Nem Korményzati (tehat) civil szervezetek

> A civil tarsadalom azonban nem akar “atpolitizalodni”, igy altalaban kiilonbozé tanacsadd testiiletek és
kerekasztalok miikddése soran fejtik ki tevékenységiiket, melyekkel altalanos jellegli — foként kritikai hangvételi
- segitséget adnak.

» E-allampolgar, igy jelolik azokat a felhasznalokat, akik tudatosan keresik és alkalmazzak a rendelkezésre 4116

elektronikus szolgaltatasokat.

' Akar a kozosségi hozzaférés timogatasaval, mint amilyen a Telehaz program, vagy monetéris beavatkozassal,
mint amilyen a Sulinet program keretében biztositott eszkdzvasarlas az addjovairas terhére.

2 A fokozatossag és a csusztatott valtas kulcsfogalmak az e-kozigazgatasi technikék kialakitdsanal. Nem
varhat6 el mindenkit6l, hogy konnyen adaptdlja az e-szolgaltatasokat, igy a hagyomanyos szolgaltatasok
fenntartasa redundanciat kdvetel meg a kozigazgatastol.

% Szamos példa hozhato, hogy az elektronikus szolgéltatasok igénybevevéi kézzel foghaté kedvezményekben
részesiilnek a hagyomanyos alkalmazasok mellett kitartokkal szemben.

7 Az informaciés tarsadalom e-kozigazgatasanak egyik funkcidja épp ezért a virtudlis vagy valos tudaskozponti
funkcio.
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rendszerek kozremilikodésével tuddsmenedzsment rendszereket alkotnak. Azonban a
tuddsmenedzsment eredenddéen nem informatikai probléma, igy nem csak informatikai
eszkozokkel valosul meg. A legfontosabb az, hogy a tudasmegosztas és atadas kultarajat el
kell terjeszteni a szervezeti kultaran beliil, és ez a nehezebb feladat™®.

A tudas jelentésége nemcsak szervezeti szinten, hanem (minthogy a human —
alkalmazotti — téke az elsddrendii innovativ tékelem) a dolgozok szintjén is kimagasld. A
szolgaltatdo e-kozigazgatds dolgozoja igy folyamatosan képzi magat azért, hogy tudasat
karbantartsa és a kozt friss tudasaval szolgalja. A kozszolgalaton feliil a mindség ismerete és a
versenyképesség is az élethosszig tartd tanulas mellett szolnak™.

Osszefoglalva tehat az e-kormanyzas a Kkozszféra Kkapcsolatrendszerének
(valamennyi belsé és kiilsé6 kapcsolatanak) gyokeres — tudasalapi — atalakitasat és
racionalizalt, szolgaltato jellegii ujraszervezését jelenti, az infokommunikacios
technoldgiai alkalmazasok kozmiiszerii hasznalata révén.

1.2. Néhany, az e-kozigazgatast meghatarozo informacios tarsadalmi jelenség

Az informécios tarsadalmat szamos indikatorral és jelenséggel elemezhetjiik, melyek
koziil néhanyat a fenti bevezetdben érintettiink. Az alabbi elméletek vélaszt adhatnak szamos
kérdésre, melyet e-kozigazgatasi szolgaltatasok tervezésekor figyelembe kell venni. Soha
nem szabad szem el6l téveszteni, hogy az e-kozigazgatas egy igazgatas-szervezési valasz
az informacios tarsadalom kiilonb6z6 jelenségeire, kihivasaira.

1.2.1. Rogers diffuzio elmélete

Everett M. Rogers elmélete Gabriel Tarde, valamint Pitirim Sorokin ezt részben
tamadé diffuzié elméletére alapul. Altalanos diffuzidelméletében® szintetizalta a klasszikus
elmélet-alkotok véleményét, és az 1jitdsok -elterjedésének folyamatit kommunikacios
folyamatként allitotta be.

Ugy taldlta, hogy a diffizios folyamat alapvetd Osszetevsi: az innovicio
jellegzetességei; a kommunikacios csatorndk; az innovdcio elterjedéséhez sziikséges ido,; az
innovdciot atélo tarsadalmi rendszer.

Az innovicio jellegzetességei. Az adaptalas iitemét szabjak meg. Osszetevodi koziil az alabbi
tényezok emlitendok:
e Mennyiben jelent tobbet az innovacid, mint a mar meglévl eljaras, amit
helyettesithet, azaz mekkora az jitas relativ elonye?
e Mennyiben Osszeegyeztethetd (kompatibilis) az innovacio a potencidlis alkalmazdok
értékeivel, sziikségleteivel, multbéli tapasztalataival?
e Mennyire kézértheto az 0jitas?
e Az adott innovacio a szélesebb korli alkalmazas eldtt milyen kisebb kornyezetben
alkalmazhato kisérletképpen, azaz milyen a kiprobalhatosag mértéke?
e Mennyire atlathatébak, nyilvanvaldoak (kommenzurabilisak) az  innovacio
eredményei?

2 A témardl részletesen ir az IKON (Interaktiv 6nKorméanyzat Online) program XII. Tudasmenedzsmentrél
sz0l6 szama, valamint Koteles Bernadett: Tudasmenedzsment és E-kozigazgatas c. tanulmanykotete. (E-
government Alapitvany, Bp, 2006.)

¥ Life-long learning — élethosszig tarto tanulas: az EU egyik jelmondata

B verett M. Rogers: Diffusion of Innovations, New York: Free Press, 4. kiadas, 1995. Idézi Dessewffy Tibor és
Galacz Anna: Mobilkommunikéci6 és tarsadalmi diffuzio, In: Mobilk6z6sség — Mobilmegismerés szerk.: Nyiri
Kristof, Budapest, 2002.
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Kommunikacios csatornak. Azért fontosak, mert a felhasznalo a kezdeti, az jitast érintd
informéciokkal valo talalkozéast kovetden alakitja ki alapvetd attitlidjét, ami aztan az
innovacio elfogadasahoz vagy elvetéséhez vezet. Ezek a kommunikacios csatornak tobb
szempont szerint tipizalhatok.

Az innovacio kezdetben a vizsgalt egyén kozosségein tulnyuld (kozmopolita), majd
késébb a helyi kommunikicids csatorndkon keresztiil hat az attitlidre. A személykozi
kapcsolatokbol a homofil tipusuak vezetnek az elfogadashoz, mintakdvetéshez. (Homofil
kozosségrol akkor beszéliink, amikor a kozosség tagjai hasonldak egymashoz tarsadalmi a
status, az iskolai végzettség ¢és az attitlidok tekintetében. E jellegzetességek eltérései esetén
heterofil kozésségrol van sz0.)

Az innovacio elterjedéséhez sziikséges id6. Az empirikus kutatdsok az 1d6 ,hatasgorbéjét”
(az yjitasok terjedésének dinamikajat abrazold gorbét) S-alaktinak irjak le. E szerint: egy
innovacio bevezetésének kezdeti szakaszdban a csatlakozok szama alacsony, majd hirtelen
novekedésnek indul, s végiil csokkenni kezd. Az adaptacid gyorsasdga szerint 6t csoport
kiilonboztethetd meg:

o Ujiték. Az osszes alkalmazd kb. 2,5%-at jelentik. Ok azok, akik hajlamosak a
kockézatvallalasra, a legfogékonyabbak az tjitdsok irant. Széles korti kapcsolati
halézattal rendelkeznek, ,,behozzak™ az innovacidt a kozosségekbe.

e Korai adaptalok. Az 6sszes felhasznald 13,5%-at teszik ki; tobbnyire az adott
tarsadalmi tobbség véleményformald, tekintélyes tagjai. Ok adjak a mintat a
lehetséges késdbbi adaptalok szamara.

o Korai tobbség. A felhasznalok mintegy 34%-a. Az ide sorolhatok alaposan
megfontolva dontenek, ezért az adaptacios folyamat lényegesen tobb idot vesz
igénybe. Az 6 szerepiik is fontos, hiszen széles réteget alkotnak, s atmenetet
képeznek a koran és a viszonylag késon adaptalok kozott.

e Kései tobbség. Az e tipusba sorolhato, szintén 34%-nyi felhasznaldé mar gazdasagi és
szocialis sziikségszerliségb6l adaptil. Ezek az emberek inkabb szkeptikusak és
Ovatosak, forrasaik sokszor szerények.

o Lemaradék. A sort zard csoport (16%). Ok konzervativ szemléletii, gyanakvo,
sokszor a tarsadalom peremén €16 emberek, akik tobbnyire meg sem engedhetik
maguknak az adaptéciot. (Rogers paradoxona: azok profitalhatnanak a legtdbbet az
innovaciobol, akik altalaban az utolsok kozott csatlakoznak.)

Kései tobbseg Lemaraddk
34% 16%

Korai tobbség
34%

Koral adaptalok
13.5%

1.3. abra: Rogers gorbéje
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A korai ¢s a késoi adaptalok kozott szignifikans eltérések is kimutathatok. Tetten érhetdk a
gazdasagi-tarsadalmi statusbéli; a személyes jellemzOk terén megmutatkozo; valamint a
kommunikécids viselkedésben jelentkezd eltérések.

Az innovaciét atélé tarsadalmi rendszer. Valamennyi innovacié terjedési folyamata a
konkrét struktiraval és jellemzd normahalmazzal rendelkezé tarsadalmi rendszerben zajlik.
Az innovaciok elfogadasa tehat egyarant értelmezhetd az individuum és a k6zosség szintjén.

1.2.2. Wilson-i gyémant

Ernest Wilson az informacios tarsadalom felé tartdé orszagok
tarsadalménak modernizacidés sikerkritériumait  kutatva
alkotta meg ,,gyémant-modelljét”.

A gyémant cslicsai a Tudomany, a Politika, a Gazdasag és a

T

Civil szféra talalhatd. A tarsadalmi modernizacié irdnya ¢és l) C

sikere pedig nem a négy aktor 6nallo teljesitményén, hanem
kapcsolatuk mindségén, €s az igy 1étrejovo szinergian mulik.

Ehhez természetesen sziikséges, hogy az egyes aktorok
tisztaban legyenek sajat magukkal, illetve sajat szerepiikke
A gyémant-elmélet jelentdsége, hogy az egyes polusoknal

131

mutatkozd hangsulyeltolodasokra, kapcsolati nehézségekre G

figyelemmel kell lenni minden tervezési (stratégia-alkotasi)
folyamatnal. 1.4. abra: Wilson ,,gyémantja”

1.2.3. Digitalis szakadék

Az informécids tarsadalom nyertesei azok, akik az infokommunikacios technikakat napi
rutinnal hasznaljak és hasznositjadk. Ebbdl fakaddan vesztesei lesznek azok, akik ezeket a
technoldgidkat nem érik el. A két réteg kozotti szakadékot pedig digitalis szakadéknak (e-
Gap! Digital divide, stb.) hivjuk. Ez a torés, majd szakadék szdmos dimenzid mentén
kialakulhat, példaul:

Eletkori sik: 1asd lejjebb, korosztalyi lejt6 a fiatal és id6sebb felhasznalok kozott.
Foldrajzi sik: az eszk6zok terjedésének torvényszerliségi sorrendje: fovaros,
megyeszékhelyek, nagyobb telepiilések, kisebb telepiilések, szorvanyok. Ez
utobbiak néha teljesen kiszorulnak, vagy csak jelentds faziskéséssel kapcsolddnak
be.

Anyagi-egzisztencialis sik: torés azok kozott, akik megengedhetik maguknak, és
akik nem.

Végzettségi sik: torés a magasabb végzettségli €s az alacsonyabb végzettségliek
kozott.

Csaladi hattérben mutatkozo sik: mintakovetés: nagysagrendekkel nagyobb a
hasznalati arany a hasznal6 sziilok gyermekeinél, mint a nem hasznalokénal.
Nyelvismereti sik: az IKT eszk6zokon futo tartalmak sok esetben idegen (angol)
nyelv ismeretet feltételeznek. Ennek hidnya elzarja a tartalmat a felhasznalo el6l.
Munkahelyi sik: torés azok kozott, akiknek a munkéhoz feltétlentil sziikséges és
akiknek nem sziikséges az IKT.

3! Magyarorszagon a civil széfra 6nmagét nehezen tudja definialni, identifikalni. A politika sincs feltétleniil
tisztaban sajat hataraival, a tudomany pedig gyakran folyik dssze a civil szféraval, és a gazdasaggal.
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- Tajékozottsagi (igényhianybol fakado) sik: szakadék azoknak, akik bar a fenti
kategoriakba nem feltétleniil esnek, de nem ismerik fel a hasznélatbdl szarmazo
eldonyoket.

- Fogyatékkal élok sikja: a fogyaték jellegétdl és mértékétdl fliggden esélytelenné
valhat az IKT hasznélat.

Egy-egy hatranyos helyzetli csoport és a teljes populdcid informacios eszkozokhoz vald
hozzaférését és aranyat a Digital Divide Index (DIDIX) mutatja. A DIDIX kiilonb6z6
es¢lyegyenldségi szempontbdl relevans szocio-demografiai valtozok mentén, 100-as skalan
mér. Min¢él kisebb a mutatdoszam, annal nagyobb a lemaradasa az adott hatranyos helyzeta
csoportnak. Az egyes lemaradt csoportok Ondlld indexet kapnak, melyek sulyozott
sszevonasaval jon létre a DIDIX?.

Véleménylink szerint mindenkori kormanyzati feladat a leszakadd csoportok visszaemelése a
,hyertesek” kozé, melyet stratégia eszkozokkel lehet (€s kell) végrehajtani.

1.2.4. Korosztalyi lejto

Az e-kozigazgatési szolgéltatasok tervezésekor eleinte leginkabb a tarsadalmat korban
megosztd korosztalyi lejtd hatasaival kell szamolnunk. A korosztalyi lejté 1ényege, hogy mig
egyes korcsoportok mar ,bele sziiletnek” adott infokommunikéicids eszkdzok rutinszerii
hasznalataba, ugy id6sebb generacidknak ezt el kell sajatitaniuk. Minél idésebbek, annal
rosszabb az elsajatitds irdnti hajlandésag. A leglijabb infokommunikacids eszk6zok pedig
spiral-szertien kapcsolddva kovetik egymadst, igy aki valahol lemaradt, egyre nehezebben
veszi fel a 1épést. (Ez okozza az életkori torés dimenzidjat a digitalis szakadékban.)

A korosztalyi lejté idében elnyulé folyamat. Napjainkban, Magyarorszagon a lejtd
aljat a 65 év felettiek jelentik, akik 1,5-2%-0s netpenetracids értékiikkel gyakorlatilag
lathatatlanok az e-kozigazgatasi szolgaltatok szamara. Mig azok, akik az altalanos iskolabol
keriilnek ki, gyakorlatilag IKT eszk6zokhoz kéynszeritettek, igy magabiztos felhasznalasuk
alakul ki. Minél fiatalabb korcsoportokkal szdmolunk, annal nagyobb az e-kozigazgatasi
szolgéaltatast igénybevevok potencidlis szama.

Az egyes deciliseket 0sszekotve a fiatal korcsoportoktol az idésebbekig folyamatosan
csokkend tendencidju grafikon-vonalat kapunk, ez a korosztalyi lejto.

1.3. Az infokommunikacios szokasok hatasa a kozigazgatasra.

Infokommunikacids szokasainkat az akceleracio jellemzi. Egyre tobb informaciot akarunk,
egyre gyorsabban, egyidejiileg akar t5bb csatornan keresztiil. Multitaskingolunk® és pérgiink.
A technolégidkat ujabb és tjabbak kovetik, és az lizleti érdekek azt diktaljak majd, hogy
cserélniink kell, haladnunk kell a korral, hogy nyertesek legylink, azok maradjunk.

Ahogy Szalay Tamas rendszergazda egy interjijaban mondta:

,,mondom megint a borotva példajat: volt régen a késes borotva, fendszij, szappan,
generaciokat kiszolgalt, meg lehetett orékolni. Aztan jott a zsilett, aztan az egyszer
hasznalatos, majd az egy-két-harompengés, néhany év mulva azt fogjak neked a gyartok
mantrdzni, hogy komplett reluxdkat huzigalj veégig az arcodon, mert az sokkal jobb lesz,

32 SIBIS New eEurope Indicator Handbook; 2003 és Hannes Selhofer - Tobias Hiising: The Digital Divide Index
— A Measure of social inequalities in adoption of ICT; 2001 — Idézi: Magyar Informéaciés Tarsadalom Eves
Jelentés, szerk.: Pintér Robert, BME-ITTK.

33 Multitasking: Tobb folyamat fut egyszerre. Esetiinkben internetezés kozben hallgatunk zenét, olvasunk hireket
és telefonalunk egyszerre, mialatt dolgozunk.
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wrkasdl oo ozt gyantdval szértelenitett arci, gyaniis fotémodell csavékkal fogjdk elhitetni
35 1
veled™”.

A fejlédés az IKT eszkozok integracioja felé mutat, azonban a torténet végében senki
sem biztos. A technologidk valtozasa a szolgaltatasok valtozasat vonja maga utan.

A hazai és a nemzetkdzi trendek hasonlitanak egymadsra, csupan faziskésés
kiilonbozteti meg Oket egymastol. A faziskésés pedig néha technoldgidk kiesésére,
elhagyasara biztatja a kovetdket, vagy felzarkozokat.

Keriilve a konkrét (leirdsuk pillanatdban avuld) szamokat és értékeket, nézziik
példalozo jelleggel, mely adatok tekinthetSk relevansnak az e-kozigazgatas szempontjabol*!

- egy haztartasa es6 szamitogépek szama

- egy haztartasra es6 internet elérések szdma (mindsége: dial up, broadband, egyéb)

- vallalkozasok és oktatasi intézmények felszereltsége, halozatra kotottsége

- e-kozigazgatasi szolgéltatasok szdma, szolgéltatdsi szintje (ldsd a szinteket

késobb!), igénybevételiik aranya a netpolgarok kozott

- médiafogyasztas (és 0sszetételének) alakuldsa

- hatranyos helyzetliek hozzaférési aranya

- tavkozlési — tivkommunikacids szokasok alakulasa

- e-kereskedelem alakulésa

- emergens technoldgidk és szolgaltatasok terjedése (pl.: IPTV, VolIP, mpayment,

m-banking stb.)

- az internet haszndlatdnak célja, a hasznalat alakuldsa az egyes korosztalyi

decilisekben

- a szamitégép hasznalatdnak célja, a hasznalat alakuldsa az egyes korosztalyi

decilisekben

A kérdés tehat az, hogy mit és mire hasznalunk, ezek a valaszok mutatnak irdnyt a
kozigazgatdsnak, hogy merrdl kozelithetd meg a potencialis felhasznalo.

3 Vulgaris koznyelvi kotészo

3 Interju Szalai Tamassal az index.hu-n - 2007. februar - http:/index.hu/tech/hardver/tszalay4499/

36 Konkrét szamadatokért érdemes megtekinteni a Tarki-WIP évente ismétlédé kutatasat, a BellResearch
mérését, a GKIeNET vizsgalatait, valamint a Szonda-Ipsos és a Gfk Hungaria kozos felmérését! Ez utobbi
31.000 f8s reprezentativ mintdn mér, igy hazank legnagyobb volumenti felmérésének tekinthetd.
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Kérdések

- Mit értiink informacios tarsadalom alatt?

- Mi az osszefiiggés az e-kozigazgatas és az informdcios tarsadalom kézott?

- Miindokolja az e-kozigazgatast?

- Milyen tudomanyok hatnak kézre az e-kézigazgatas-tudomany kialakulasanal?
- Mit jelent az O-gov, mi a jelentésége napjainkban?

- Mit jelent az E-gov, mi a jelentosége napjainkban?

- Mit jelent az M-gov és a T-gov, mi a legjuabb technologian alapulo kézigazgatasi
megolddasok jelentosége napjainkban?

- Mieért fontos az informacio az informdcios tarsadalomban?

- Miért fontos probléema a digitalis szakadek?

- Ismertesse Rogers Diffuzio-elméletét!

- Mutassa be a Wilson-i gyémantot!

- Milyen dimenziok mentén alakul ki digitalis szakadék egy tarsadalomban?

- Mit jelent és mi a jelentosége a korosztalyi lejtonek az e-kozigazgatdsi szolgaltatasok
szempontjabol?

- Hogyan mérjiik egy tarsadalom fejlettségét az informdcios tarsadalom
vonatkozasaban?
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2. Az e-kozigazgatas jogi kornyezete

A keretek vizsgalata alapvetéen fontos. Tudnunk kell, hogy meddig mehetiink el, illetve
meddig kell elmenniink. Mely forrasok és milyen osszefiiggésben mutatjak meg a jarando
utat? Mi a céljuk, milyen jellemzokkel birnak? Hogyan tudjuk strukturaban kezelni? Kik
alkotjak, alkottak és hogyan a meghatarozo jogszabalyokat Magyarorszagon?

2.1. A jogi kornyezet logikai felépitése

A jog ebben a kontextusban olyan eszkéz, mely az iigyletek szabalyossagat,
kiszamithatosagat, hivatkozhatdsdgat szolgalja. Ennek az eszkdznek napjaink informacios
tarsadalmahoz - illetve ennek kiépitéséhez - két alapvet§ teriiletet kell szolgalnia®”:

- elektronikus kereskedelem — polgari jogi jellegii ligyletek
- elektronikus kormanyzat — kozigazgatasi jellegii tigyletek

Bar ez elébbi rendszeridegennek tlinhet, de latni kell, hogy az elektronikus
kozigazgatds rendszere nem csupan kapcsolodik kereskedelmi megoldasokhoz (példaul
Elektronikus Kozbeszerzési Rendszer, PPP-kooperéaciok), hanem sok esetben kereskedelmi
gyakorlatok (legjobb gyakorlatok) vezetnek kozigazgatasi megoldasokhoz.

A szabalyozas célja egyrészrol a folyamatok jogi kereteinek meghatdrozdsa, mdsrészt
bizonyos folyamatok elott allo akadalyok megsziintetése.

Eleddig sem gyakorlati, sem jogtudomédnyi megfontolds nem indokolta, hogy 6nallo
rendszerként kezeljiik az ,,e-jogokat”, hiszen ezek a jogszabalyok csupan megvaltoztatjak a
»hagyomanyos” joganyagokat, alkalmassa teszik azokat arra, hogy napjaink informacids
tarsadalméban hasznositani tudjuk 6ket. Amiért specifikusak, az pont ebben a képességiikben
rejlik. E képesség frissességgel, Gjszertiséggel, technologiai szakzsargonnal, virtualitdssal és
szamos tovabbi egyedi jellemzdvel parosul.

Kisérletként azonban elgondolkodtatod, hogy ha egy jogagat éaltalaban a szabélyozés
targya és moddszere alapjan tudunk kialakitani, akkor vajon van-e olyan — az ,,e-jogokon”
ativeld kozos szabalyozasi mddszertan ¢és targy, amit ki tudunk ragadni? A valasz korantsem
egyértelmii, hiszen ha a targyat vizsgaljuk, elmondhatd, hogy az e- jogviszonyok kozos
jellemzdje, hogy pl.:

- valamilyen immaterialis elem szerepel benniik,

- afeleldsségi kérdéseket valamilyen — akar végrehajtasi jellegli jogszabalyban
rogzitett - technologiai kovetelményjegyzék figyelembevételével allapitjak
meg,

- ajogviszonyok kialakitasahoz mindkét félnek valamilyen elektronikus eszkozt
(interfészt) kell hasznalnia.

Ezek a jellemzdk egyik jogagra sem jellemzdek. A mddszertani unikalitasat még ennél
is er6szakosabban tudjuk csak kiemelni, emlitve a mar imént emlitett tamaszkodast a
végrehajtasi jellegi rendeleti tdmaszkodasra a technologiai feltételek teriiletén. Ez a
szabalyozasi megoldas ennél a ,jogdgndl” a legindokoltabb, tekintettel a technologia
rendkiviil gyors valtozasara. Ezzel egyiitt jar az is, hogy a torvényi szabalyozas kell6en tag,
kvazi kereteket szab meg.

7 A konnyebb kezelhetéség miatt a szabalyok megsértésével foglalkozo — biintetéjogi jellegii jogviszonyokat
tekintsiik irrelevansnak!
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Az e-kozigazgatasi vonatkozdsu jogszabalyi kapcsolatokat Verebics Janos
piramisaval, valamint az e-kormanyzat 2005 c. stratégiai dokumentum®® mellékletének
ninformatikai prizmdjaval” érthetjiik meg konnyen.

2.1.1. Informatikai jogi piramis modell

A nemzeti joghoz képest Azt, hogy milyen
S. elsdbbséget ¢lvezd EU-s folyamatokra van sziikség,
szabalyok elsésorban az EU hatarozza meg,
Koregulativ jellegti, de gyakran majd innen, fentrdl lefelé épitkezve
4. | nem torvényileg  rogzitett egészen rendeleti -  kozvetlen
Kodexcl végrehajtasi - szintig  torténd

szabalyozasra van sziikség. Ha az
igy felépiild jogszabalyi hierarchiat
akarjuk elso pillantasra attekinteni,
7 Informéciés  tarsadalmi  alaptorvények azt mondhatjuk, hogy az informéacios

¢s kapcsolodo rendeleteik tarsadalom viszonyaira vonatkozo

jogi szabalyozas 6t rétegii’”:

3. A hagyomanyos jogintézményeket
elektronikusra cseréld jogszabalyok

Minden életviszonyra vonatkozd jogszabalyok

2.1. ébra: Informatikai jogi piramis

1. Az els6é — legszélesebb — réteget azok a teriiletek alkotjdk, melyek minden
¢letviszonyra kiterjednek, de nem kifejezetten az informacids tarsadalmat /
elektronikus kormanyzast szabalyozzak.

2. A masodik szint az informaciés tarsadalom alaptorvényeit €s végrehajtasi
rendeleteit tartalmazza, melyek specidlisan az informdcidés tarsadalom
mitkddésének sajatossagait® szabalyozzak.

3. Ezt kovetik azok a dinamikusan fejlddé normdk, melyek a hagyoményos (papir
alapu) ligyvitelt és az azokhoz kapcsolodo jogintézményeket valtjak fel.

4. A negyedik szinten helyezkednek a korregulativ normak: az ipari
Onszabalyozas olyan termékei, melyeknél a cimzettek korében jelentkezd
onkéntes elfogadottsaguk nem indokolja a torvényi erot.

5. Végil az EU joga zarja a sort, melynek jellemzdje, hogy a tagorszagok
mindegyikére kételez6, az egyes nemzeti jogok felett all*!.

A torvényi szabalyozast sok helyiitt kiegészitd rendeleti szabalyozas teriiletén
napjainkban egyre nagyobb lemaradas tapasztalhatd, mely tovabbi torvények megalkotasat is
hatraltatja. Gondot jelent az is, hogy az informacios tarsadalmi miikodés feltételrendszerének

¥ Az e-korméanyzat 2005 stratégia melléklete, Miniszterelnoki Hivatal, Elektronikus Kormanyzati Kézpont,
Budapest, 2005.

3% Dr. Verebics Janos tematikajat kovetve (In. Dr. Verebics Janos: Elektronikus korméanyzat és jogi szabalyozas
— az akadalyok elbontasa — vezetdi 6sszefoglalo, kézirat;)

% pl.: Az adatatvitel és a kommunikacié lehetéségeit, az elektronikus eljarasi lehetdségeket, az elektronikus
fizetés lehetdségeit stb.

! Magyarorszag EU-tagorszag 1évén az IDA, majd az IDAbc program keretén beliil szamos olyan teriilettel
talalkozik, melyet 2006. januar 1-ig Osszeurdpai szinten szabalyoztak. Ez részben szerencsés, hiszen az EU-
kompatibilitasi problémak nem jelentkeznek, részben pedig figyelmeztetd jel, hiszen az EU-szintii
szabalyozashoz fel kell késziteni a hazai kézigazgatast.

21



E-kézigazgatas

biztositasdhoz a felsOszintli szabalyozds onmagaban kevés. A jogalkotasnak alsobb szinten
féleg Gnkormanyzati rendeletalkotasban® is meg kell nyilvanulnia.

2.1.2. Informatikai jogi prizma modell

A fenti gondolat-kezdemény mellett nem art egy szélesebb korben elismert
megkozelités szerint nagyjabol koriilhatarolni a teriiletet.
Az Europai Kozosség Alapitd Szerz0désébdl négy nagy szabalyozasi teriilet képezi az
informécios tarsadalom elsddleges joganyagat:
- Tavkozlési politikai szabalyozas
- Infokommunikacids technoldgidk technoldgiai fejlddésének tamogatisarol szo6lo
szabalyozas
- Az eurdpai ipar versenyképességének fokozasat segitd szabalyozas
- Transzeuropai hal6zatokra vonatkozo szabalyozas
A masodlagos joganyag ezekhez kapcsolodoan szertedgazo, és szamos teriiletet érint.
Ez az Osszefonddas adja a valaszt a terlilet a pillanatnyi elkiilonithetetlenségére. Ezen
masodlagos joganyagok gyakorta mar nem is ,,informacids tarsadalmi tartalmtiak”, hanem
példaul csupan mas elektronikussagot szabalyozé jogszabalyok alkalmazhatésagardl szolnak.
Ugyanide tartoznak azok a szervezeti normdak, melyek infokommunikéciés vonatkozast
jogintézmények kozosségi €s tagallami viszonylati szervezeti-miikodési alkalmazhatdsagarol
szOlnak.
Ezeket a szovevényes kapcsolatokat az e-kormanyzat 2005 stratégia melléklete egy
qinformatikai  prizma”  segitségével 4abrazolja®. Az informatikai prizma az
infokommunikaciés mozzanatot allitja a kozéppontba.

2 Tekintettel arra, hogy az dnkorméanyzati rendeletalkotdsa a torvényekhez képest lényegesen gyorsabb és
rugalmasabb forma, t6bb tekintetben itt mutatkoznak olyan lehetdségek, melyekbdl az uttéré e-kormanyzati
megoldasok kialakithatok.

* Az e-kormanyzat 2005 stratégia melléklete, Miniszterelndki Hivatal, Elektronikus Kormanyzati Kozpont,
Budapest, 2005.
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Bels6 jogviszonyok Nemzetkozi kooperacid
Alapszerzodések
+
Aquis communitaire

Kommunikacios
Tartalom

Kommunikacios
Forma

Altaldnosan érvényesiils
szabalyok

E-korméanyzati szabdlyok |

LInformatikai
Prizma”

Elektronikus kormanyzati anyagi- és eljarasjogi szabalyok
—

A kozigazgatas intézményeinek és szervezeteinek valtozasai,
Uj funkcidk és szervezetek létrehozasa

s rryy

,Kils6 gy(ir(i
Az informacids tarsadalom
jogviszonyainak
blintetjogi oltalmi
rendszere

2.2. abra: jogi informatikai prizma

A prizma cstcsan az Aquis** all, mely kvazi ,alapnorma-halmazként” nyomja ra
bélyegét minden szabalyozasra. A prizma egyik oldala a kommunikaciés forma szerinti sziir.
Ide tartoznak azok a kozdsségi normak, melyek az elektronikus kommunikécio
feltételrendszerére vonatkozoan szabalyoznak. Ide sorolhatjuk elsdsorban az adatvédelem, az
adat- ¢és informdcios biztonsdg, az adatatvitel, a hirk6zlés, szamitdogépes technologidk
hasznalata, digitalis alairas stb. kérdéseinek szabalyozasat. A prizma masik oldalat az igy
elérhetd tartalmakra vonatkozo szabalyozas adja. Tobbek kozott ilyen a fogyasztovédelem, az
elektronikus kereskedelem (gazdasagi jog, tarsasagi jog), a reklamjog, a szerzodi jog.

* Aquis Communitaire — Kozosségi jogalkotas — Eurdpai Unids jogszabalyok
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A normak kiils6 gylriijét az informdacids tarsadalmi életviszonyok megsértdit
szankcionald biintetdjogi normdk rendszere alkotja, mely az igy kialakitott életviszonyokat
hivatott védeni.

Persze nem felejthetjiik el, hogy minden szabdlyozas hatterében a bels6 jogszabalyi kornyezet
¢s nemzetkdzi kooperacid miikodik.

Az e-kormanyzatra vonatkoz6 joganyag mindezen szabalyok relevans Osszessége,
mely két nagy részre (sévra) oszthato:
- anyagi ¢€s eljarasjogi normakra
- szervezeti normdkra
Erezhetd, hogy az egyes jogszabalyok érvényességi ideje eltérd, igy az intézményeket
l1étrehozd, 4talakito, feladatkiosztd stb. (Osszefoglaldan: szervezeti) normdk a legrovidebb
id6étartamuak, mig az anyagi és eljarasjogi norméak hosszabb élettartamiak. Ugyancsak eltérd
a jogszabalyok ¢lettartama és jelentdsége, ha a jogforrasokat tekintjiik. A nemzetileg
kozvetleniil érvényesiild kogens jogszabalyok hosszabb, mig az iranyelvek, melyeknek
nemzeti implementacidja meghatarozott, altaldban rdévidebb varhatd éElettartammal ¢&s
jelentdséggel szamolhatnak.

2.2. A jogi szabalyozas intézményi hattere

A piramisok szintjeit kovetve lathatd, hogy a jogalkotok kiilonbozd szinteken
helyezkednek el. Az EU-ban az Unié Tanacsa és Parlamentje, mint {6 jogalkot6, valamint a
Bizottsdg mint korlatozott jogokkal bir6 jogalkotd vesz részt. Jogértelmezd tevékenysége
révén az Europai Kozosségek Birdsaga is jogfejlesztést végez. A legtobb atiiltetendd ¢€s
leginkabb meghatarozo6 jogszabaly ezen a szinten sziiletik.

A korregulativ jellegi szabalyokat kiilonb6zo (tagallami és kozosségi szinten
talalhato) érdekképviseletek, szakmai egyeztetd forumok hozzdk 1étre.

Mennyiségét tekintve a legtobb jogszabaly tagdllami szinten jon létre, hiszen itt
kodifikalodnak az irdnyelveket kovetd jogszabalyok, valamint mas informdcios tarsadalmi
alaptorvények és a hozzajuk kapcsolddo rendeletek halmaza.

A tagéllamon beliilli — ilyen téméju — jogalkotas hazankban mennyiségileg és
mindségileg is elhanyagolhaté, azonban a ,nyugati mintdk szerint” a magasabb szintli
jogszabalyok fejlddése az alsobb szintek fejlodését is magéaval rantja a kdzeljovoben.

Hazank e-kormanyzati jogszabalyai a 2006-os Kormany szerkezete szerint tobbnyire
négy minisztériumbol kertilnek ki:

- Miniszterelnoki Hivatal (Elektronikus Korményzat K6zpont)

- Onkormanyzati és Teriiletfejlesztési Minisztérium

- Igazsagiigyi és Rendészeti Minisztérium

- Kiiliigyminisztérium

Ezen szervek azok elsésorban, melyek jogszabdlyokat kezdeményeznek
targykoriinkben,  illetve a  targykorben  1étrejovo  jogszabalyok  (kiemelve a
torvénytervezeteket) e minisztériumokon mennek keresztiil tobbfordulos egyeztetd eljarasban.

A négy koziil kiemelkedik az els6ként emlitet MEH-EKK, hiszen a korményzati
informatikaval kapcsolatos feladatok 2002-6ta ide tartoznak. Ezt a a Miniszterelnoki
Hivatalrél szolo 148/2002. (VII.1.) Korm. Rendelet hatdrozza meg. A MEH-t vezetd
Miniszter ald rendelt, 6nallo allamtitkar vezette szervet 2002-2003 kozott Kormanyzati
Informatikai és Tarsadalmi Kapcsolatok Hivatala (KITKH) végezte, melyet atszerveztek €s uj
néven Elektronikus Korményzati Kézpontként (EKK) allamtitkari rangu kormanymegbizott
iranyit. Feladatok tekintetében gondoskodik a kormanyzati informatika kiépitéséhez sziikséges
feltételek megteremtésérdl, az elektronikus tigyintézés rendszerérdl és elterjesztésérol, a
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kormdnyzati informatika eljardasrendjének kidolgozasarol, az alkalmazott megoldasok
minoségi, szakmai kovetelményeinek meghatarozasarol és elterjesztésérol, a kormanyzati
informatikai feladatkorben keletkezé kozérdekii adatok tdarsadalmi elérhetoségének és
felhasznalasnak modjardl, az allamigazgatasi adatvagyon felmérésérdl és nyilvantartasarol,
valamint az Eurdpai Uniohoz valé csatlakozdssal és mas nemzetkozi szerzodésekkel
osszefiiggd, a kormanyzati informatikat eérinto feladatok ellatasarol, a nemzetkozi
informatikai rendszerekhez torténd csatlakozasrol.

Napjaink jogalkotdsa sok esetben civil segitséget is kap, igy nem csupan
véleményezések, hanem akar normatervezetek formajaban is segitik a mindenkori kormany
munkiajat a civil szervezetek. Az ilyen egyiittmiikodések a jogszabdlyok jobb
érvényesiilésével is egylittjarnak, hiszen a civil egyeztetés elozetes egyetértést és az dnkéntes
jogkovetést enged sejtetni. Ezen a teriileten kiillondsen érvényesiili, hogy az egyeztetett
jogszabalyok hatékonyabb jogszabalyokat eredményeznek.

2.3. Hazai infokommunikéacios jogszabalyok

A kovetkezOkben — a didaktikai fonalat kdvetve - néhany relevans infokommunikacids
jogszabalyt tekintiink at 1étrejottiik szerint, majd kiilon fejezetben tesziink emlitést a
meghataroz6 stratégiai dokumentumokrol.

A hazai infokommunikaciés jogszabalyi kornyezeti fejlodés két — ciklikus jellegl -
erd hatasara alakul: az egyik az EU Acquis nagyobb stratégidinak hatdsa, a masik a
kormanyzati ciklusok valtakozasa.

Ezen erdk hatasa azonban csak az 1990-es évektdl kezdve éreztette hatasat. Eldtte sem
érdemi belsd, sem érdemi kiils6 hatasrol nem beszélhetiink. 1990-es évek a ,,feleszmélésrol”
szoltak.

A kozigazgatas informatizalasanak igénye a jogszabalyok szintjén 1993-ban jelent
meg, azonban kezdetben csak a kdzponti 4llamigazgatési szervek fejlesztésére dsszpontositott.
Ilyen jogszabaly volt a kozponti allamigazgatds informatikai koordinaciojanak
tovabbfejlesztésérdl szolo 1039/1993. (V. 21.) valamint a  1106/1995 (IX.9.) Korm.
Hatarozat. E szlik 1atokornek a bdvitése csak 1999-ben tortént meg (Az allamigazgatési
informatika koordinacidjdnak tovabbfejlesztésérdl szolo 1066/1999. (VI. 11.) Korm.
Hatérozattal. Itt mar meghataroztdk, hogy az informatikai fejlesztésekhez a koltségvetési
tervezéskor a forrasokat és feleldsoket is hozza kell rendelni.

2000-ben 1) lendiiletet kapott a teriilet, mert a korméanyzati informatika intézményi
hattere is atalakult. A 2000-es kormanyzati stratégiaban a Miniszterelnoki Hivatalt vezetd
miniszterhez keriilt a terlilet feliigyelete, aki létrehozta kozvetlen feliigyelete ald tartozo
Informatikai Korménybiztossadgot. Ez az intézmény alakitotta ki a stratégiai tervezes, iranyitas
¢s jogalkotas egy kdzpontu modelljét.

Az Eurdpai Unio és Magyarorszag kozotti felzarkozasi forgatokonyv kijeldlte az
informéacios tarsadalom kialakitdsahoz sziikséges jogszabaly-alkotasi menetrendet is. 1998 ¢és
2003 kozott sziilettek meg azok az alapvetd jogszabalyok, melyek rendezték az adatvédelem,
az elektronikus fizetések, a fogyasztovédelem és a szerdzi jog korébe eso teriileteket. A
jogszabalyi kultarat gazdagitotta, hogy hazank ezid6tajt szdmos nemzetk6zi egyezményhez
csatlakozott, igy tobb esetben mar nem volt sziikség nemzeti rendezésre, nemzetkozi
egységjogi megoldas sziiletett.

Az el6z0 évekhez viszonyitva amugy sem lasst folyamat, 2001-ben tovabb gyorsult..
Ekkor fogadtak el a kovetkezd torvényeket: Elektronikus aldirdsrol szold 2001. évi XXXV.
Torvény, Hirkozlésrél szolo 2001. évi XL. Torvény, Elektronikus kereskedelmi
szolgéltatdsok, valamint az informécios tdrsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes
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kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. Torvény. Az elektronikus aldirasrol szold torvény
elfogadasat kdvetden a miniszterek felhatalmazast kaptak arra, hogy a hataskoriikkel érintett
agazatokban szabalyozzdk azokat a jogviszonyokat, amelyekkel kapcsolatban az
allamigazgatasi eljarasokban mod van elektronikus dokumentumok, illetve elektronikus
alairads hasznalatara. (Ez azonban kicsit korai volt, mert az elektronikus tligyiratkezelést és
ligyintézést szabalyozo jogszabaly még nem késziilt el, e nélkiil pedig gyakorlatilag
hasznalhatatlanok voltak a fenti rendelkezések. Gondot jelentett az is, hogy sok esetben a
fejlédést a kormanyhatarozatok hianya akadalyozta, igy a végrehajtasi és feleldsségi teriiletek
szabalyozasanak elmaradasa késleltette a mar kialakitott jogintézmények érvényesiilését™.

A kormanyzati ciklus lejarta és a vélasztasi kampanyok a jogalkotdsi folyamatban is
éreztették hatasukat. Fontos allomas az informatikai tarca létrehozéasa, mely a jogalkotassal
kapcsolatos feladatok dontd tobbségét megkapta. (Kivéve a Kormdanyzati Informatika
tertileteit, mely tovabbra is a MEH miniszterénél maradt.)

A ,jogszabalygyar” 2003-ben indult 0jra, részben a kozeli EU-csatlakozis hatdsara,
részben a mikodésképtelen jogszabalyok rendeleti hatterének végrehajtasara, részben a
hidnyz6 jogintézmények potlasara. Ekkor fogadtak el az 0 egységes hirkozlési torvényt, mely
innentdl kezdve integralta a tavkozlési jogot és a postajogot és 2003. évi C. torvény szamon,
2004. januar 1-tdl lépett hatdlyba. Megsziiletett tovabba az egyes iparjogvédelmi és szerzdi
jogi torvények modositasarol szold 2003. évi CII. térvény, Az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatdsok, valamint az informécios tdrsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l szold 2001. évi CVIIL. torvény modositasarol szolo 2003. évi XCVIIL. Torvény.
(Ez utobbi véltoztatdsra a 2000/31/EK irdnyelvvel valdo kompatibilitds miatt volt sziikség.)
Kiemelked6 jelentdségti a 2003. évi LXXXI. Torvény, mely az elsé olyan hazai torvény volt,
mely teljes korl elektronikus eljarasi lehetdséget tudott biztositani az elektronikus cégeljaras
¢s a cégiratok elektronikus uton torténd megismerésének korében. Ezt kovette a 2003. évi
CXXIX. Torvény a kozbeszerzésrl, megteremtve az elektronikus kozbeszerzés mai
igényeknek megfeleld szabalyozasat. A 2004-es év két okbdl is meghatarozo, egyrészt a
nemzeti kulturdlis 6rokség fontos részét képezd digitalis adatvagyont is szabdlyozo 2004. évi
CCCVIIL. Torvény elfogadasa miatt (a Nemzeti Audiovizualis Archivumrol), masrészt a
kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol szolo 2004. évi CXL.
Torvény megszavazdsa miatt is, hiszen ez utdbbi valtotta le a majd fél évszazadot szolgalt
1957. évi IV.-es torvényt az (Allamigazgatasi Eljaras altalanos szabalyairol — AE.). A sort
azzal a 2005. juliusdban elfogadott (XC.) torvénnyel zarjuk, mely az elektronikus
informéciodszabadsag szabalyait rogzitette. Jogszabalyok persze ezek utan is sziiletnek, hiszen
tarsadalmunk és az azt szolgalo kozigazgatas folyamatosan fejlodik.

* Bar ebben az id3szakban szamos korméanyhatarozat sziiletett, példaul pl. A kozigazgatasi adatvagyon-
nyilvantartasrol szolé 1113/2000. /XII. 27./ Korm. hatarozat, Az elektronikus alairasrol sz6ld6 toérvény
szabalyozasi alapelveir6l és az ezzel kapcsolatban sziikséges intézkedésekrdl szolo 1075/2000. (IX. 13.) Korm.
hatarozat modositasarol rendelkez6 1014/2001. (III. 5.) Korm. hatarozat, A hirkdzlési torvényjavaslattal
Osszefliggd intézkedésekrdl szoldo 2050/2001. /II. 14./ Korm. Hatarozat, Az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint egyéb informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
torvény végrehajtasa érdekében sziikséges intézkedésekrol sz616 2271/2001. (IX. 26.) Korm. Hatarozat stb.
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Kérdések

- Miajogi szabalyozas célja?

- Melyek az e-jogviszonyok kozos jellemzoi?

- Mutassa be az informatikai jogi piramis modellt!

- Elemezze az informatikai jogi prizma modellt!

- Mit neveziink masodlagos joganyagnak?

- Mit jelent a korregulativ szabdlyozdas, mi a jelentosége e szabalyoknak?

- Mely szervek alkotjak (kezdeményezik) hazankban az informatikai jellegii
jogszabalyokat?

- Mutassa be a hazai fobb informatikai jogszabdlyok megalkotasi hullamait!
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3. Stratégiak

Bar a kormdnyzati stratégiak nem nevezhetok klasszikus értelemben vett
Jjogszabalyoknak, azonban szabalyozo szerepiik (ennél fogva jelentoségiik) kétségtelen. Kvazi
jogszabalyként — nézetiink szerint — azonban értelmezhetdk, hiszen nemcsak a nemzetkozi és
EU-s stratégiakat ratifikaltak és végrehajtasat rendelték el kormdanyhatarozati formaban,
hanem a hazai nagyobb stratégiak végrehajtasat is. Arrol nem is beszélve, hogy a
Jjogszabalyalkotdst ezen stratégiak mentén programozzak, toltik meg tartalommal.

3.1. Az EU stratégiai

Az EU témankba ill6 stratégia-alkotasi tevékenységét harom korszakra oszthatjuk:

3.1.1. A kezdetek — 1993-1999 — a remény évei

Az EU informacids tarsadalom épitése a kezdetektdl fogva reaktiv jellegi,
egyfajta valasz az USA és a Japan — Szingapur tengely kezdeményezésire*®. Az EU
ebben a versenyben gyakorta a harmadik helyet szerzi meg, holott mindig az élre
kivant torni. A verseny tétje nem csupan presztizs-értékii, a gydztes itt a legnagyobb
versenyképességli szerepldveé, azaz a legdinamikusabb gazdasaggé ndheti ki magat. A
fejlodés elsd — lathaté — 10kését az internet (és a kezdeti internetes szolgaltatasok)
adtak 1992-ben”’.

Fobb dokumentumai:

- Feher konyv a novekedesrol, versenykepességrol és foglalkoztatasrol [COM (93)

700 final] - 1993

- Bangemann jelentés

- Korfui europai csucsértekezlet hatarozata

- FEuropa utja az informacios tarsadalomba” akcioterv — [CO (94) 347 final] és az

Europai Tandcs esseni nyilatkozata - 1994
- Bled-i kozép-europai miniszteri tanacskozas
- Negyedik keretprogram (FP4 — 1994-1998)
- G7 konferencia az Informacios Tarsadalomrol - 1995
- IDA (468/1995/EC hatarozat) - 1995
- “Elet és munka az Informdciés tarsadalomban: az ember az elsé helyen” c. Zold
kényv [COM (96) 389 final] - 1996

- “Korfutol Dublinig — Kibontakozo, uj prioritasok” kéozlemény [COM (96) 395
final] - 1996

- “Telekommunikacio, a media és az informdciotechnologia kozés fejlodési
tendencidi, konvergenciaja” c. Zold konyv [COM (97) 623 final] - 1997

- eTEN—TEN-TELECOM program

- A Felsé Szintii Szakétroi Csoport végsd jelentése az informdcios tarsadalomrol

- Otédik keretprogram (FP5 — 1998-2002) - IST

- A Tandcs 253/1998/EK dontése az Informdacios Tarsadalom Promdciojarol:

PROMISE program — 1998

Az id6észak tétje a versenyképesség €s a gazdasagi prosperitas, azonban a lelkesedés
talzott optimizmusba hajlik. A korszak jelentdsége, hogy azon feliill, hogy szamos

% Az alabb ismertetett Bangemann jelentés is kvazi valasz az 1992-es szingapuri ,Intelligens sziget”
koncepcidra.

7 Szempontunkbol ezért is irrelevans foglalkozni a *80-as években indult francia Minitel-rendszerrel, valamint
az 1978-as elso kisérleti programmal, mely mar emliti az informacids tdrsadalom néhany témajat.
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kormdanyzati és kormanykozi szervezet hitet tett az informacioés tarsadalom kiépitése mellett,
megfogalmazddtak azok a probléméak és arra vélaszt add programjavaslatok, melyek —
talnyomorészt — még ma is érvényesek, vagy alapként szolgalnak késObbi programokhoz.
Bangemann o6ta tudjuk, hogy az informacids tarsadalom ¢épitékockainak (haldzatok,
alapszolgaltatasok, alkalmazasok, interkonnektivitas €s interoperabilitds ) fejlesztése teszi az
Unid gazdasagat egy gyorsabb ndvekedési palyara.

Ezeket alatamasztva kap helyet a Keretprogramokban®® (Framework Programme - FP)
az informécios tarsadalom (majd késébb ezen beliil az elektronikus kdzigazgatas) teriilete, azt
hangsulyozva, hogy a kutatas-fejlesztés egyre nagyobb mértékii tdmogatidsa az informacios
tarsadalmak sikerkritériuma.

Nem csak az Eurdpai Uni6 tett hitet az informacios tarsadalom kiépitése mellett,
hanem a vilag legfejlettebb orszagait tomorité G7-ek is alapelveket fektettek le a beruhazasok
Osztonzésére. 11 konkrét kisérleti programot inditottak — eltérd orszagfeleldsokkel — melyek a
vildg jobba tételét céloztak. (Ezek a programok is a tilzott lelkesedést tiikrozték, hiszen
szamos program nagyobbra sikeriilt, mint amit a végrehajthatosag lehetdvé tett volna.)

Ugyancsak ezen évek ,terméke” az azodta is folytatddd IDA program, mely a
kozigazgatds elektronikus miikodéséhez sziikséges infrastruktira ¢és informacidcsere
szabvanyositasat tartalmazta.

Az id6észak vége felé egyre nagyobb figyelmet forditottak a tartalomfejlesztésre az
infrastrukturafejlesztés kritika nélkiil fejlesztésén tal.

3.1.2. A tervezés idészaka 1999-2004 — Eurdpa és az informacios tarsadalom atértékelése

Az 1idb6szak jellegzetessége, hogy a ,jelszogyar” teljesitménye visszaesett, a
politikusok elkezdtek nyitni a tarsadalom felé ¢és jelszavak helyett valodi (és
végrehajthato) tervek irdnydba mozdultak el. Az eEurope stratégiaval 1) informécios
tarsadalmi politikai megkdzelités vette kezdetét.

Fobb dokumentumai:

- “Allami szektorbol szdrmazé informdciék — kulcsfontossagii erdforrds Eurdpa

szamdara” c. Zold konyv [COM(98) 0585 final] -1999

- Safer Internet Action Plan (SIAP) 276/1999/EC rendelet - 1999

- IDAIL (1719/1999/EK hatarozat — 1720/1999/EC hatdrozat) -1999

- Feher Konyv az eurdopai kormanyzasrol — [COM (2000) 11 final]

- eEurope 2002 — akcioterv [COM (2000) 330 final] - 2000

- IST a Hatodik keretprogramban (FP6 — 2002-2006)

- eContent

- eFEurope 2003+

- eEurope 2005 [COM (2002) 263 final] - 2002

- The Role of E-government for Europes’s Future — Az eKormanyzat szerepe Europa

Jjovojeben — Europai Bizottsagi kozlemény [COM (2003) 567 final] — 2003

- IDAbc (387/2004/EC hatdrozat) - 2004
Safer Internet plus program [COM(2004) 91 final] -2004
Galileo program [COM (2003) 17 és 673 final] és [COM (2004) 112 final

Egyre konkrétabb elképzelések, tervek, majd ebbdl eredé programok és projektek lattak
napvilagot. A programok kozott egyre nagyobb lett a kohézio, a horizontélis programok egyre
jobban kapcsolodtak a prioritdsokhoz.

* A negyedik keretprogram (FP4) allokél 6nallé forrast elészor a témateriiletnek 1994-1998 kozott, majd ezt
kovetden egyre nagyobb mértékben kap tdmogatast az informacids tarsadalom és ezen belill az e-kdzigazgatas
teriilete.
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A tartalomfejlesztés mellett egyre erésebb fokusz keriilt az informacids tarsadalmi anomaliak
kikiiszobolésére, igy a Biztonsagosabb Internet Akcidterv végrehajtadsdra, valamint a
hatranyos helyzetli orszagok, hatrdnyos helyzetli tarsadalmi rétegek, hatranyos helyzeti
csoportok felzarkoztatasara. Ez utobbi kezdeményezés ,,Inkluziv Eurépa” néven napjainkban
ismét hangstlyossa valt.

Kiemelkedd stratégiaként megsziiletett az eEurope stratégia-,,sorozat”, mely azdta is
valamennyi EU-tagorszag nemzeti stratégidjanak magvat alkotja.

A 2000. marciusi lisszaboni cstcson, és a 2000. juniusi feira-i csucson tortént
valtoztatasok utan alakult ki a Bizottsag 2001. marcius 23-24-1 stockholmi iilésén eEurope
2002 stratégiai jelentés, melyben az elektronikus kormanyzati teriilet 6nall6 programot kapott,
melynek célja a kdzszolgaltatasok elérhetvé tétele az lizleti szféra és a polgarok szamara. A
kiemelt célok kozott helyett kapott

1. a mar korabban prioritasként kezelt kozszolgalati informacidk elérésének
biztositdsa, informacidszabadsag ¢és elektronikus atlathatdsag

2. a kozigazgatasi szervek nemzeti és nemzetkdzi (unids) adatcseréjének
biztositasa

3. anyilt forraskodu szoftverek bevezetésének tamogatasa

4. az elektronikus aldirds bevezetése a hatosagi ligyintézésben

5. az elektronikus hatdsagi ligyintézési formak meghonositasa;

Elkésziilt az azota is hivatkozott 20-as lista*’, mely az allampolgarok (12) és
vallalkozasok (8) szamadra kinalja a leginkébb igényelt, legalapvetébb kdzszolgaltatasokat. A
szolgéaltatasok nyujtasanak négy szintjét lehet megkiilonboztetni a hagyomanyos és az iigyfél
jelenlétét egyaltalan nem igényld — teljesen elektronizalt — eljarasok kozott™:

1. szint: informdcio — on-line informdciok nyujtasa a kozigazgatasi
szolgaltatasokrol. A legalapvetobb funkcio, hogy a hivatali informaciok a
hivatal mitkodésétol fiiggetleniil elérhetok legyenek. Erre a média fejlodésével
egyre tobb mod nyilik. A leginkabb alkalmazott médium az internet, de
felmeriil a wap-oldalak, illetve a DiTV (digitalis televizio) mint kozeg
alkalmazasanak a lehetosége is. Ezzel a hivatal terhelése csokken, valamint az
informdcié-nyjté kapacitas is felszabadul®.

2. szint: egyiranyu kapcsolat — nyomtatvanyok, tirlapok, adatlapok letéltésének,
kinyomtatdasanak lehetosége, azaz csokken az itigyintézésre forditando ido. A
,nyomtatvany” szo a formalizaltsagot, a , letéltése” az elektronizaltsagot
mutatja, igy ez a szint jelenti az eldszobat a valodi e-kozigazgatasi
szolgaltatasok felé.

3. szint: interaktivitdas — nyomtatvanyok, tvirlapok, adatlapok on-line uton torténd
kitoltése, beleértve a hitelesitést. Itt mar majdnem megvalosul a taviigyintézeés
lehetosége, azonban az illetékek lerovdsa ezen a szinten nem megoldott, igy az
tigyféelnek tigyenként egyszer még meg kell jelennie.

4. szint: tranzakcio — a teljes itigymenet elektronizaldasa: dontés, kézbesites,
illetékek lerovasa. Ez a szint mar az e-igazgatas ,,megtestesiilése”, amikor az
tigyfel egyaltalan nincs jelen fizikailag és az tigymenet is nyomon kovetheto,

4 Common list of Basic Public Services kovetelményjegyzék

%0 Forras: Budai Balazs Benjamin — Siikosd Miklos: M-kormanyzat — M-demokracia, Akadémiai Kiado,
Budapest, 2005.

*! Gyakran beszélnek nulladik szintrél is, ahol az elektronizaldsnak még nyoma sincs. Ezt hazénk és térségiink
mar majdnem mindenhol meghaladta.

30



E-kézigazgatas

viszonylag magas szintii automatizaltsagot, ennek révén nagy idomegtakaritdst

eredményez.””
AZ ALLAMPOLGAROK SZAMARA AZ UZLETI SZFERANAK
NYUJTOTT SZOLGALTATASOK NYUJTOTT SZOLGALTATASOK
1. Jovedelemado: adobevallas megtétele, értesités a 1. Munkavallalok utan befizetett
kivetett adorol hozzéjarulasok
2. Allaskeresés: munkaiigyi hivatalok 2. Térsasagi ado

3. Téarsadalombiztositasi kifizetések
(legalabb harom az alabbi négy lehetdség koziil)
- munkanélkiiliek jaradékai
- gyermekek utan jaré potlékok
- gyogyaszati koltségek
- tanuldi dsztondijak

3. Altalanos forgalmi ado

4, .Szemfelyrl dokumentumok: ttlevél, gépjarmiivezetoi 4. Uj tarsaség bejegyzése
jogositvany
5. Gépkocsik nyilvantartasba vétele: 0j, hasznalt,

. , \ 5. Adatkozlés a statisztikai hivatalnak
importalt autok

6. Epitési engedély kérelem 6. Vamnyilatkozat
7. A rendérségnek tett bejelentések: pl. tolvajlas 7. Kornyezetvédelemmel 0sszefiiggd
esetében engedélyek

8. Kozkonyvtarak: kataldogusokhoz, keresési

i . oy 8. Kozbeszerzés
lehetdségekhez vald hozzaférés

9. Sziiletési és hazassagi bizonyitvanyok:
kérelmezésiik és kiadasuk

10. Fels6bb oktatasba torténd jelentkezés
(ide értve az egyetemeket is)

11. Koltozés bejelentése: lakcimvaltozas

12. Egészségliggyel 0sszefliggd szolgaltatasok: pl. Forras: E-kormanyzat Stratégia és
interaktiv tanacskérési lehet6ség a kiillonb6zo programterv — mellékletek
korhazi szolgaltatasok elérhetéségérdl, korhazi (MEH-EKK, Bp. 2004.)
bejelentkezések

3.1. tablazat: CLBPS 12+&-as lista

Az akcioterv rendelkezett arrdl is, hogy jelentés forméjaban 2002-ben torténjék meg
az eEurope 2002 terv eredményeinek értékelése is>.

Az eEurope 2002 akcidterv elfogaddsaval egyidOben sziiletett dontés az akkor még
csatlakozo orszagok szamara kidolgozando program (eEurope+) megalkotasarol. A lista és a

52 Napjainkban egyre tobbet beszéliink a targetizaciordl, mely kvazi 6todik szintként olyan proaktiv, automatizalt
szolgaltatasokat takar, mely céliranyosultan elégiti ki az ligyfelet.

3 Ez meg is tortént az ,,eEurope Benchmarking Report, Communication from the Commission to the Council,
the European Parliament, the Economic and Social Commitee and the Commitee of the Regions, Brussels, 5. 2.
2002, COM(2002) 62 final.” C. dokumentumban.
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szolgaltatasi szintek napjaink olyan indikétorai, melyekkel az EU sajat tagorszagainak
felkésziiltségét méri (az un. rediness reportokban).

3.1.3. A kijozanodas és realitas idészaka — 2005 —

A lisszaboni csticson meghatarozott 3%-os kutatas-fejlesztési raforditast csak néhany orszag
tudta teljesiteni. A keretprogramok koltségvetése is elenyészd a sziikséges mértékhez képest.
Ennek eredménye, hogy a meghatarozott célok sem tudtak olyan mértékben teljesiilni, ahogy
az az akcidtervben elvartként szerepelt. A lisszaboni kidbrandultsdg a nagyivii terveket a
jozanabb, az EU jelenlegi teljesitménymutatoihoz rendelt tervekre cserélte.

Fobb dokumentumai:

,,12010: Eurdpai Informacios Tarsadalom a névekedésért és foglalkoztatdsert”

Stratégia [COM(2005) 229 final]

- Hetedik keretprogram — (FP7 -2007-2013)

Az 12010 és az azutan késziil6 stratégidk szintetizaljak a kordbbiakat, célokban azonban joval
kimértebbek korabbi tarsaiknal.

Az 12010 harom ,,itarsadalmi prioritdst” hatdroz meg:

1.) Egységes Eurdpai Informdcios Teér létrehozdsa, mely eldsegiti az informdcios
tarsadalom és média nyilt és versenyképes piacanak miikodését. Ez a kovetelmény
magaba foglalja a

a. szélessavu internet terjedését, mely

b. egyre novekvo tartalommal,

c. biztonsagos

d. és interoperabilis miikddést ér el.

Téamogatandd ezért minden 0j és hasznos eurdpai tartalom Iétrehozasa ¢és

terjesztése, interoperabilitdssal, digitalis jogkezeléssel és biztonsagi kérdéssel

foglalkoz6 program és projekt.

- A szabdlyozas tekintetében: el kell késziteni 2005-ig egy hatékonyabb
frekvenciagazdalkodasi stratégiat, modositasokat kell eszkdzolni a hatdrok
nélkiili televiziozas iranyelveire vonatkozoan.

- 2006-ig kell attekinteni az elektronikus kommunikéciora vonatkozé
szabalyozasi hatteret (illetve elavult, normativ akadalyokat). Meg kell

- 2007-ig pedig valamennyi informdcids tarsadalom ¢s médiaiparra
vonatkozo kozosségi rendelkezést hozza kell igazitani a konvergencia
diktalta igényekhez.

2.) Infokommunikacios kutatas-fejlesztési beruhazasok novelése. A lisszaboni célokat
bar kovettek jo kutatdsi eredmények, azonban az innovacidk gazdasagi
megtérillése mar gyakran elmaradt. A gazdasdgi novekedéshez ¢és
munkahelyteremtés az EU a kovetkezokkel kivan hozzajarulni:

- A kutatasok teriiletét az els6 pontban meghatarozott sziik teriiletre fokuszalna,
azaz foként az interoperabilitassal, biztonsaggal, digitalis jogkezeléssel stb.
foglalkoz6 kutatasokat részesitené elényben.

- Az infokommunikacios technologidk kutatas-fejlesztésének tdmogatasat 80%-
kal novelné

- A 7. keretprogramon beliil prioritdst biztositana az emlitett stratégiai
kutatasoknak

- E-business szakpolitikdk megfogalmazasat tanacsolja, az e-kereskedelemi
szabalyozasi akadalyok elharitasa érdekében.
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3.) Befogado (inkluziv) europai informacios tarsadalom megteremtése. Az ,,eEuropa:
Informécios Térsadalmat Mindenkinek™ c. stratégia Ota visszatérd kérdés a
digitalis szakadék (digital divide — e-gap!) athidaldsa. A kérdés napjainkban is
olyannyira jelentds, hogy az EU-s allampolgarok csaknem fele még mindig nem
fér hozza az e-kormanyzati szolgaltatasokhoz. Ennek oka az internet-elérés araban
¢s akadalymentesitésének elmaraddsaban keresendd. (A helyzetet drnyalja, hogy
az ujonnan csatlakozoknal ez az arany lényegesen magasabb.) A program tehat az
akadalymentesitést és a haldzati elérés arcsokkentését kivanja meg.

Ezeket a célokat egy j E-kormanyzati Akcidterv elfogadasaval (2006-ig), egy
eBevonasrol (e-Inclusion) szold Eurdpai Kezdeményezéssel (2008-ig), valamint
az ¢életmindség javitasat célzdé kezdeményezésekkel tdmogatjak (az 1d6s6do
tarsadalom elérésnek megsegitésére, a kulturalis sokszinliség és a digitalis 6rokség
megorzésére.)

3.2. Hazai stratégiai jelentéségii dokumentumok, stratégiak és ezek hatasai

Az informatika mér az 1960-as években jelen volt a kozigazgatasban, akkoriban
agazati szervezési €s szamitastechnikai intézetek formajaban. Feladatuk tobbnyire informacio-
¢s adatfeldolgozas volt.

1971-1985 kozott Szamitastechnikai Kozponti Fejlesztési Program, majd 1990-ig
Elektronizacios Gazdasagfejlesztési Program (EGP) segitette az igazgatdsi munka
informatikai hatterét. Ezek eredménye az a szamtalan alapnyilvantartds, melyek mai
nyilvantartisaink alapjai (népesség, gépjarmii, biiniigyi, ingatlan, stb.)

A rendszervaltast kovetd 5 évben a fejlesztések gyakorlatilag hibernaldédtak, ami
ebben a miifajban értéktelenedéssel is egylitt jart. Az elsé atfogd programot az 1995-6s NIS
jelentette.

Az informacids tarsadalmi torekvések és az ezekhez kapcsolodod stratégiaalkotési
folyamatok tehat mar 1995-6ta jellemzik hazankat™*. A kezdeti — ad hoc jellegli — egyéni
kezdeményezéseken, pillanatnyi trendeken alapuldé dokumentumokat folyamatosan valtottak
fel az egyre inkabb tudatos tervezés eredményeképpen megvalosuld tanulméanyok. Ebben
természetesen ritkan kaptak szerepet egyéni elgondoldsok, inkdbb a nemzetkozi (EU-s)
stratégiak atemelésérol, adaptalasarol beszélhetiink. Az adaptacio az eEurope ota ,,szolgai”
jellegti.

Az adaptaci6é azonban problematikus, a probléma gyokere pedig kétoldalu: az egyik,
az adaptacio faziskésése, a madsik a stratégidk végrehajtdsanak eredményessége. Az
eredményesség hianyanak okait eleinte szamos benchmark-indikator’> hianyanak tudhattuk
be, késdbb annak, hogy az informacids tarsadalom kérdéskore nem emelkedett kormanyzati
szintre. Mindkét tényez6 késlelteti az informacids tarsadalom és az azt kiszolgalo elektronikus
kozigazgatids megvalosulasat.

Az informéacios tarsadalmi stratégianak harom ismérve allapithatdé meg:

- az egyik a teljes nemzetgazdasagra kihat6 — a tarsadalom egészét atfogd —
programozas és egy ezt lefektetd alapdokumentum,

> Joggal mondhatnank, hogy a tudastirsadalom Maria Terézia miiveltség-minimumat megfogalmazo Ratio
Educationis-aval kezd6dott. Vagy ha még durvabbak vagyunk az els6 info-stratégia Szent Istvané volt, hiszen
korményzati célkitizése a Romai Szentszék miiveltségének elterjesztése, de ezek a kitérék indokolatlanul
elhtiznak a kérdés targyalasat.

* Olyan szamszeriisithetd, hatékonyan mérhet jelzészam, érték, szamszeriisithetd allapot, melyhez egy-egy
operacionalizalt feladat, cél teljesitése egyértelmiien hozzékapcsolhat (pl.: elektronikus szolgaltatasok teriiletén
az eEurope 2005 altal megfogalmazott)
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- a masik az informatikai fejlesztések ¢és programok gondozasat ellatod
kormanyszinti (intézményi) képviselete,
- a harmadik pedig a kivitelezést biztositd, lehetdség szerint elkiilonitett
forras.
NIS-t is csupan korai eléfutdrnak (esetleg részleges infostratégidnak) tekinthetjiik. 1999-tdl
van ¢értékelhetd stratégiank, de ha konzekvensen gondolkodunk, akkor csupan a MEH
Informatikai Kormanybiztossaganak felallitasat kdvetd Nemzeti Informdacios Tarsadalom
Stratégia (NITS) tekinthetd az elsé kormanyzati szintl stratégianak.

Bar a 2006-ban felall6 kormany nem informatikai stratégidkban, hanem informatikai
filozofiaban gondolkodik, mégis azt mondhatjuk, hogy napjaink kozigazgatdsi informatikai
fejlesztéseit még mindig a MITS és az eKormanyzat 2005 hatarolja korbe, igy a stratégiak
koziil ezeket mutatjuk be.

Emlités szintjén azért jelezziik, hogy napjainkban a MITS-en kiviil érvényben vannak

a kovetkezd stratégidk, melyek parcialis jellegiiek, hatasuk azonban érezhetd néhol:

- Nemzeti sz€les savu stratégia (2005-2013)

- Egész életen at tartd tanulds magyarorszagi stratégidja (2005-2013)

- Tudast mindenkinek! Cselekvési terv (2006-2010)

- Oktatési informatikai stratégia (2004—-2006)

- Tudomany-, technoldgia- és innovacidpolitikai kozéptava stratégia (2006.

oktober 31.)

Végiil megemlitjiik, hogy az Uj Magyarorszdg 2007-2013 cimii nemzeti stratégia érint
informécios tarsadalmi kérdéseket — foként az imént emlitett (rész)stratégidk szintéziseként -,
azonban jellegénél fogva vizsgalata napjainkban irrelevans.

3.2.1. MITS — Magyar Informdcios Tarsadalom Stratégia [1126/2003. (XII. 12.) Korm.
hatarozata®*’]

A MITS szintetizalta a korabbi stratégidkat, azok tanulsagaira épiilt. Az el6doktdl levont
néhany fontos kovetkeztetést, melyet szisztematikusan érvényesitett is:

- a célok prioritasanak meghatarozasa elsddleges fontossagu; elsOsorban a
gazdasagélénkitd és a tudatformald céloknak kell els6bbséget adni

- a kozponti koordinacié elengedhetetlen meghatarozott feladatok esetében (pl.
informacios rendszerek)

- tarsadalmi és politikai konszenzust kell elérni a stratégiaval kapcsolatban

- astratégia implementéaldsahoz megfeleld intézményrendszerre van sziikség

- aversenyképesség €s az esélyegyenldség optimalis egyensulyanak meghatarozasa

- tamogato és befektetd jellegli raforditdsok ardnyanak optimalizalasa

% A Magyar Informéaciés Tarsadalom Stratégiarol és annak végrehajtasarol. Kapcsolédd rendelkezés
[2124/2003. (VI.6.) Korm. Hatarozat] mely a stratégiak koordinécidjat biztositandé E-kormanyzat Operativ
Bizottsagot hozott 1étre.

7 A fejezet Budai Balazs Benjamin — Szakolyi Andrés: Interaktiv Onkormanyzat, Mediprinti Szakkiado,
Budapest, 2005. c. munkéja alapjan késziilt.
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A MITS logikaja, modszertani alapjai

Az atfog6 célok (versenyképesség, ¢letmindség, modern, eurdpai, magyar koztarsasag
eMagyarorszag) mellett konkrétabb, kézzelfoghatobb, egyeldre még nem feladatszintii, hanem
szarmaztatott célokat is megfogalmaz a MITS.

Az eEurope2005-bdl szarmazé célok kozott szerepel a modern online kdzszolgaltatas,
e-kormanyzat és e-kozigazgatas, e-tanuldst tamogatd szolgaltatas, e-egészség szolgaltatas,
dinamikus e-kereskedelmi kornyezet, széleskori és versenyképes éaron vald halozati
hozzatérés, biztonsdgos informacids infrastruktira.

A versenyképesség €s az életmindség atfogd célokbol szarmaztatott célok egyrészrol
az egyes emberek életmindségnek javitdsa a munka vildga, tanulés, ismeretszerzés teriiletén, a
szabadid6 eltoltésében, az emberi kapcsolatok épitésében, a privat szféra védelmében és a
koziigyek gyakorlasdban. Masrészrol a tarsadalom mindségének javitasa a tarsadalmi-, a
gazdasagi biztonsag, az esélyegyenlOség, a kultra és nyelv megérzése, a hatékony,
szolgaltato kozigazgatds, a nyitott, atlathatdé kozszféra ¢és az erds civil tarsadalom
megteremtése teriiletén.

A stratégia szerkezete haromszintli: beavatkozdsi teriiletekre, foiranyokra és
programokra tagolddik.

A hat beavatkozasi teriilet a legatfogdbb szerkezeti egység, a 13 fOirany pedig ebbe
illeszkedik bele, néhol egymast atfedd moédon. A fbiranyok a beavatkozési teriiletek és
programok kozotti rés athidalasara jottek 1étre, céljuk a kiilonb6zo prioritasokkal, miikodési
¢s finanszirozasi modellekkel rendelkezd programoknak a MITS célkitiizései érdekében valod
egységes szakmai irdnyitasa ¢és koordinaldsa. A programok rendeltetése a feladatok
végrehajtasi feleldsségének egyértelmli meghatirozédsa, a feladatok kozotti Osszefliggések
kezelése.

A MITS héarom szerkezeti szintj¢hez negyedikként 18 programfiizet tarsul, ahol mar
konkrétan végrehajthato, gyakorlatba atiiltethetd tételes feladatsor jelenik meg, hataridokkel,
mérhetd, monitorozhatd (benchmark) indikatorokkal, forrastérképpel, miikodési modellel. A
késobbiekben az egyes fiizetekhez felel6sok rendelhetdk, akik a megvalositasi szakaszban a
fiizeteket hasznaljak majd vezérfonalként.

Beavatkozasi teriiletek és rendeltetésiik:

Beavatkozasi teriilet A beavatkozas rendeltetése

Tartalom J6l miikodod ,,belsé” folyamatok, és széles korben megjelend ,,kiils6”
szolgaltatasok

Infrastruktara Megfelel6 eszk6zok és hozzaférés mindenki szamara

Tudas és ismeret Az informécids €s kommunikécios technoldgia hasznalatanak altalanos

képessége, bels6veé valasa
Jogi és tarsadalmi kdrnyezet | Bizalom és igény az informacios és kommunikacios technologia irant

Kutatas és fejlesztés Az informacids tarsadalom technikai és tarsadalmi kutatasa, az
eredmények gyors hasznositasa

Esélyegyenldség Tarsadalmi és teriileti esélyegyenldség biztositasa, tarsadalmi kohézid
erdsitése

3.2. tablazat: Beavatkozasi teriiletek és rendeltetésiik (Forras: MITS programfiizet)
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A beavatkozasi teriiletek és foiranyok kapcsolddasi pontjai:

Beavatkozasi teriilet Kapcsolodo féirany
Tartalom Gazdasag
Kozigazgatas™
Kultara
Oktatas
Egészségiigy
Kornyezetvédelem
Infrastruktara Szélessav
Ko6zosségi elérés
Kozadat
Tudas és ismeret Tudas és ismeret
Jogi és tarsadalmi kornyezet | Jogi €s tarsadalmi kornyezet
Kutatas és fejlesztés Kutatas és fejlesztés

Esélyegyenléség EsélyegyenlGség

3.3. tablazat: Beavatkozasi teriiletek és kapcsolodo féiranyaik (Forras: MITS programfiizet)

Megfigyelhetd, hogy mig a Tartalom beavatkozasi teriilet hat foirdnyt tomorit magéba,

az Infrastruktara beavatkozasi teriilet harmat, a tobbi beavatkozasi teriilet pedig egybeesik a
hasonl6 nevii féirannyal.

A programok besoroldsa a végrehajtasi felelosségek ¢és a feladatok jelentOsége alapjan
haromf¢le lehet:

- kiemelt kozponti program (KKP)

- 4gazati kiemelt program (AKP)

- agazati program.

A programok szerepe, hogy egyiittesen lefedjék a stratégiat, jol meghatarozhato,
monitorozhatd, 6nallé céllal, alapvetden piaci, tizleti miikodési modellel rendelkezzenek, a
folyamatos miikodést tdmogassak az egyszeri megoldasok helyett.

A MITS a feladatok megvalositasat alapvetden a piac normalis miikodésétol varja,
tisztaban van viszont azzal, hogy egyes teriileteken allami szerepvallalasra is sziikség lesz. Az
allami szerepvallalds valtozatos formakban Olthet testet: jogi szabalyozas és Onszabalyozas,
kooperacio és koordinacio, példamutatés, finanszirozas, szubszidiaritas.

A stratégia megvalositasaban fontos kdvetelmény, hogy az ipari Onszabalyozas €s az
allami szabalyozds hataskore egyértelmiien kiilon véljon. A tudds alapu gazdasag
megvalositdsa, a miikodéséhez nélkiilozhetetlen, attekinthetd és megbizhatd szabalyozasi
kornyezetének kialakitdsa tarsadalmi feladat, melynek megolddsa sordn nemzeti
konszenzusra, a szabalyoz6 erdk és a szabalyozassal érintettek egytittmiikodésére van
sziikség.

A kooperacionak kiemelt jelentdséget tulajdonit a MITS, egyik megjelenési
formajanak a szektorok kozotti egyiittmitkodést (PPP?) tekinti, masik megjelenési formaja az
agazatok kozotti egylittmiikodés, amely a feladatok Osszehangolasaban, ésszerti
megosztasaban ezzel a forrasok hatékony felhasznalasdban nyilvanulhat meg.

¥ Az e-onkormanyzatokkal kapcsolatos fejezetek a Kozigazgatas foiranyhoz tartoznak.
> Public Private Partnership
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A példamutatds, mint stratégiai eszkoz gy jelenik meg, hogy egyes programokat
(elektronikus ligyintézés) az allam(igazgatds) sajat berkein beliil megvalosit (mintegy allami
beruhazasként), bemutatva, hogy az informatizalassal olcsdébban, hatékonyabban végezhetdk
el egyes feladatok.

A stratégia eszkozei koziil kétségkiviil a pénziigyi forrasok tartanak szamot

legnagyobb érdeklddésre. Az érdeklddés elsOsorban az allami/kdzosségi forrasok felé iranyul.
Tekintettel arra, hogy a MITS céljainak megvalositasat elsdsorban a piaci szereploktdl varja,
finanszirozasban is jelentés magantOkére szamit. A koltségvetési forrdsok részben a
magantoke bevonasahoz, irdnyitasdhoz sziikségesek, részben olyan feladatok megoldéasahoz,
amelyek piaci alapon nem valdsulnanak meg.
A stratégia tarsadalmi szinti megvalositdsaban kiemelt szerepe van a helyi (regionalis)
onkormanyzatoknak. Ezt a szerepet két mdodon tdlthetik be. Az egyik lehetdség, hogy a mar
megfogalmazott programok végrehajtasat helyi (regiondlis) szintre helyezik a programért
felelds tarcak. A masik lehetdség, hogy a helyi (regiondlis) dnkormanyzat a MITS f8iranyaiba
illeszkedd ijabb programokat — esetleg a MITS-et kiegészito helyi stratégiat — fogalmaz meg.

Erénye a stratégidnak, hogy jelentds szerepet szan a visszacsatoldsi fazisnak is, ami az
indikator (benchmark) mutatokkal kézzelfoghatova tehetd célok megfogalmazasabol is
kitlinik. A feladatok, projektek, programok sikerkritériumai ezzel valnak szdmszeriisithetdve,
az elvégzett munka pedig értékelhetové. A megvaldsitas soran sziikségesnek itélt
modositasokat, finomhangolasokat éves szinten végzik el, a gordiild tervezés modszerének
alkalmazéséval.

A MITS id6horizontja k6zép és hossza tavra késziilt el. A kozéptava (2004-20006)
feladatok jelen kormanyciklus végéig tekintenek eldre, a hossza tava elképzelések pedig a
2012-2015-0s idOtartamra vonatkoznak.

Az e-onkormanyzat és a MITS kapcsolddasi pontjai
Az elektronikus dnkorményzatok a MITS-ben logikailag négy helyen jelennek meg:

— a MITS kozigazgatasi féirany bemutatasanal tdblazatos és szoveges, leird forméaban
egyarant

— az eEurope ajanlas nyilvanos alapszolgaltatdsokra cimii mellékletben

— az agazati stratégiakat részletesen bemutatd mellékletben a beliigyi részben és 6nalld
egységkeént

— elszortan a dokumentumban, elsésorban a kapcsolddasi teriiletek mas féiranyokkal
relacioban

A MITS e-6nkormanyzati eszencidja a kovetkezéképpen 0sszegezheto:

Az elektronikus onkormanyzati térekvések egy tobbdimenzids térben formalddnak,
alakulnak, melynek legfobb erékarjai: Magyarorszag Eurdpai Unios csatlakozasi szandéka, az
onkormanyzatok autonom (alkotmanyos) jogallasanak sajatossagai, a tervezett kozigazgatasi
reform varhatdo kovetkezményei, valamint a heterogén lokalis adottsagokbol kovetkezd
megoldasbeli sokszinliség. Ebben a térben van sziikség korszerii eurdpai kozigazgatasi
egységek megteremtésére, helyi, regionalis illetve kistérségi szinten egyarant.

Az optimalis jovObeli allapot megteremtése iranyaba mutat6 célok:
- az elektronikus szolgéltatasok teriiletén az eEurope 2005 altal megfogalmazott
nyilvanos alapszolgaltatasok adaptalasa 2006 elejéig tigy, hogy ezek koziil legalabb
70% integralt tranzakcids szolgaltatassal rendelkezzen
- orszagos dnkormanyzati portal(rendszer) megvalositasa 2004 folyaman
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- Onkorményzati informacios infrastruktiira menedzsment korszertsitése 2006 elejéig
- helyi szinti (vezetdi, képviseldi és hivatalnoki) tudatossagnovelés folyamatosan

A kijelolt célok megvalositdsa érdekében fobb programcsoportok, feladategyiittesek a
kovetkezok:
- személyes dokumentumok (utlevél, jogositvany),
- ¢épitési engedélyek,
- kiilonféle bizonyitvanyok (sziiletési, hazassagi),
- lakcimvaltozas igénylésének 100%-os lefedettségli megteremtése;
- komplex (integralt) elektronikus kozigazgatdsi rendszerek fejlesztésének ¢és
implementalasanak (Iehetdleg tizleti alapt) eldsegitése;
- koltségkiméld (outsourcing, ASP) megoldasok (lehetdleg lizleti alapt) tdmogatasa;
képzési programok (stratégiai tervezés, felhasznaloi, tigyfélszolgalati ismeretek).

3.2.2. MITS — EOR - Elektronikus Onkormanyzati (Agazati) Részstratégia

Az Onkorményzatok lemaraddsa az informatika teriiletén a versenyszféraval torténd
Osszehasonlitaskor szembeotld. A tdvolodas tobbek kozott a felzarkozasra forditand6 forrasok
(¢és ennek kovetkeztében megjelend kozigazgatas-technoldgiai kompetencia) sziikdsségével,
illetve az elektronikus megoldasokkal szembenalld dontéshozoi kozigazgatasi attitliddel
magyarazhatd. A helyzet megoldasa azért is égetden siirgds, mert az Eurdpai Unidhoz térténd
csatlakozas a kozponti és helyi kozigazgatas mitkodését is befolyasolja. Az EU tagéallamaként
szamos feladat keriil delegalasra, melynek kiszolgalasa csak korszerli eszkdzparkkal és
szolgaltatasokkal oldhat6 meg.

Az e-Onkormdnyzat részstratégia nem egy szabvanyos rendszer eldirdsait hatarozza
meg, csak iranyt mutat. Nem akarja sérteni az Onkormdnyzati autonomiat, igy minden
onkormanyzat maga donthet informdacios rendszerének és infrastruktirdjanak fejlesztésérol,
annak Utemér6l. Csupan ajanlas, melynek kovetése hatékonyabb, dinamikusabb,
eredményesebb kozigazgatast eredményezhet.

Az e-kozigazgatas részben szervezési, részben technoldgiai kérdés. Ennek értelmében
a fejlesztésnek egyrészt az infokommunikacios eszkozhaszndlatra, masrészt az
ligyvitelszervezésre kell koncentralnia. A stratégia megalkotdsanal kozponti helyen kell allnia
az igazgatasszervezeési szempontoknak, ezt tamogathatja majd a szélessavi adatkozld
infrastruktura kiépitése, az eszkdzpark fejlesztése, valamint az alkalmazéasok és szolgéltatasok
szamanak és mindségének emelése az orszadgon beliili és az EU-kompatibilitas jegyében.

Elvarasok

Az EOR 6nkorményzatokkal szemben tobb az eEurope "Common List of Basic Public
Services" (lasd koradbban) cimili dokumentum elvarésait alapul véve fogalmazza meg a
legfontosabb kdvetelményeket:

- Egyrészt az dnkormanyzatok, azok egylittmiikddései, a régiok és a kistérségek
jelentés helyi gazdasag-fejleszté szereppel birnak, fontos szerepiikk van a
gazdasagi stratégia kiemelt feladatainak megvalositasaban, elsOsorban a
mikddé téke vonzasa altal (a telepiilés marketingt6l az ipari parkok
1étesitéseéig).

- A gazdasagosztonzés masik helyi eszkoéze az Onkormdnyzati (fejlesztési,
szolgaltatdsi) megrendelések gyakorlasa, mely a helyi vallalkozasok
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teljesitoképességének novekedésével az onkormanyzati bevételek novekedését
is eredményezi.

- Tovébbi kiemelkedd feladat a telepiilési és teriileti onkormanyzati tulajdonban
talalhatd oktatasi intézmények fejlesztése, hiszen a versenyképesség (és a
tudasalaptt tarsadalom kiépitése) szempontjabol donté fontossdgh az
elkdvetkezendd nemzedékek tudasanak piacképessége, és a jelen generacid
tudasanak piacképessé tétele tovabbképzések révén.

- Végiil, de nem utolsésorban a kozigazgatas helyi mitkddésével kapcsolatos
markans elvarasokat kell figyelembe venni. Ezek az elvarasok mar sok helyen
elhangzottak: szolgéltatd kozigazgatds kialakitdsa (azaz kiilonbozd hivatalok
szolgaltatd jellegének fokozasa), a szolgaltatdsok hatékonysaganak ¢és
eredményességének (koltséghatékonysag, gyorsasag, elégedettség stb.) és az
ligyintézés ligyfél-kozpontusaganak novelése.

A cél az lgyfelek, azaz az allampolgarok és az iizleti élet szerepldinek minél
gyorsabb, hatékonyabb ,kiszolgaldsa” (tajékoztatas, ligyintézés). Ennek elérés¢hez gyors,
biirokracia-mentes, atlathatd, kovethetd iligyintézés sziikséges (ahol lehetséges "egyablakos"
ligyintézés), lényeges az ligyintézés tér- és idokorlatainak csokkentése, majd megsziintetése,
illetve a kozérdeki és a kdzhasznll adatok hozzaférhetové tétele.

A kistelepiilések rendelkeznek fajlagosan a legkevesebb hozzdférési lehetoséggel, igy e
teleptiléseken feltehetden alacsonyabb az ,.elektronikus irdstudassal” rendelkezok szdma, €s
kevesebb a helyi Onkorméanyzatok altal nyujtott, azaz a helyben elérhetdé kozigazgatasi
szolgaltatasok szama is. Ahhoz, hogy a kisebb és nagyobb telepiilésen lakok azonos
szinvonalu szolgaltatdsokban részesiilhessenek, sziikséges, hogy a kisebb telepiiléseken is
legyen megfeleld szamu kozosségi hozzaférési pont (pl.: telehaz, kdnyvtar), hogy a helyben
nem elérhetd szolgaltatdsokat dontden elektronikusan intézhessék.

Novelheti a szolgaltatds hasznossadgat az lgyfelek szempontjabol, ha tovabbi,
jelentdsebb tligyfélforgalommal rendelkezd szervezetek is csatlakoznak a rendszerhez (APEH,
foldhivatalok, koziizemi szolgaltatok stb.). Tekintettel arra, hogy még hosszi ideig nem
feltételezhetjiik azt, hogy 6nkormanyzatok minden egyes tligyfele minden szempontbdl képes
lesz valamennyi iigy kizarolag elektronikus uton torténd intézésére, a papir alapu és az
elektronikus tigymenetek parhuzamos, redundans futasara lesz sziikség.
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Az EOR megfogalmazza az Onkormanyzati informatikdval szemben tdmasztott
elvarasokat:

Az iigyintézéssel kapcsolatos, fo6bb elvarasok A szervezettséggel, szervezéssel
kapcsolatos, fontosabb elvarasok
—  Onkormanyzat-lakossdg, hivatal - lakossag | —  Atlathaté folyamatok, jogkévetd
kozti interakcio biztositdsa megoldasok
— Az igyfélfogadas térbeli és idébeli —  Feleldssegek egyertelmii definidldsa,
korlatainak kitolasa, ill. feloldasa nyomon kovetése konkrét esetekben is
—  Gyorsabb, egységes, diszkriminacio-mentes | — Elemzésekhez alapadatok generadldsa,
ligyintézés statisztikai adatok eldallitdsa, jelentések
— Azonos iigy - azonos iigyintézés készitése™
— Az onkormanyzati szervek munkatdrsai
A gazdasagossaggal kapcsolatos elvarasok informatikai felkésziiltségének elmélyitése
—  Onkormanyzatok kozotti informadcio-csere
— A korrupcio visszaszoritdsa, felderités elémozditdsa
megkonnyitése —  Fokozatosan kiépitheté e-Onkormdnyzati
—  Gazdasagos, korszerti, munkaerd- és informatikai modell kialakitasa
idétakarékos tigyvitel —  Eljardsi vitdk, feleldsségi kérdések
—  Onkormanyzati munkaerd-mobilitds eldontéséhez tényadatok szolgaltatisa
megkonnyitése, a munkaerd-képzés —  Sziikségtelen adatszolgdltatdsok,
egységesitése parhuzamos munkafolyamatok elkeriilése
— A beszerzési/fejlesztési koltségek —  Pdrhuzamos irattarak kikiiszobolése
minimalizaldsa (pl. tipizalt rendszerek —  Adatvédelmi rendszabdlyzatok
alkalmazasaval) kidolgozdsa, betartdsuk biztositdsa

— A megfelel6 archivalas biztositasa,
torvényes adatorzési idoszakok
betartatasa

—  Allamigazgatdsi adatvagyon bévitése

—  FEgységes kozigazgatasi fogalomtar
definialasa, kialakitasa és felhasznaldsa

—  Mindségbiztositasi modszerek bevezetese,
egységesitése az onkormanyzati
szerveknél

3.4. tablazat: Az EOR 6nkormanyzati informatikai elvarasai (Forras: MITS programfiizet)

Hazank EU csatlakozasabol szarmazé kovetelmények teljesitéséhez mindenekelott a
kozigazgatds modernizalasa sziikséges. Az akkori Beliigyminisztérium altal életre hivott IDEA
program keretében hatdroztik meg a kozigazgatadsi struktura fejlesztésének koncepcionalis
elemeit, melyek az EU altal elvart térségi szemléletet tiikkrozik. A reform elképzelése szerint
az Onkormanyzatisdg intézményrendszere ugy valtozik meg, hogy az onkormanyzati
onallosag megtartasaval, de a gazdasagi és finanszirozasi szabalyok atalakitasaval tolodnak
el az igazgatdsi kotelezettséghdl eredd hangsilyok. Igy a kistérségek, varosok (és
varoskornyékek), régiok 11j szerepet kapnak, melyek alkalmasak lesznek a korabban emlitett —
EU-bol delegalt — feladatok hatékony és eredményes ellatasara. A program végeredménye
még nem ismert (mivel a stratégian belill is varidnsok l1éteznek, melyek tarsadalmi vita eldtt
allnak), igy csak azt tudjuk, hogy egy olyan irdnyu elmozdulds varhatdé, mely a NUTS

60 Jelenleg kb. 40-féle kiilonb6zo statisztika 1étezik; pl. minden tarca, agazat kiilon-kiilon kér adatokat; nincs
koordinacio a kiilonféle statisztikai adatszolgaltatasi igények vonatkozasaban.
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besorolashoz igazitja a kozigazgatast. Azonban fontos, hogy az Uj Onkormanyzati,
kozigazgatasi struktirdk mar eleve korszerti, elektronizalt miikodési alapon jojjenek 1étre!

Az e-onkormanyzat megvalositasahoz sziikséges eréforrasok

A sziikséges er6forrasok harom nagy csoportjardl érdemes beszélni:

- Informécid- és kommunikacid-technolédgiai (IKT) infrastruktira,
- human er6forrasok €s
- pénziigyi er6forrasok.

Az infrastruktarara vonatkozo6 igények az onkormanyzat méretétdl fiiggden eltéroek,
azonban mérettdl fiiggetleniil, az {lizemszeri miikddéshez sziikséges az eszkdzpark
homogenitasa és megbizhatosaga.

Az e-6nkormanyzat IKT infrastrukturajat

- hardver,
- szoftver eszkozok,
- lokalis és tavoli halozatok alkotjak®'.

Az integralt halozat korszerli, megfeleld sebességii, nagy megbizhatdsagl, szabvanyos
elemekbdl felépiild, menedzselhetd halozat. Az internet az Onkormdanyzati szervek
munkatarsai szdmara biztositja a tavoli tartalmakhoz, szolgéltatasokhoz torténd hozzaférést,
¢s alapul szolgdl mas Onkormanyzatok, a kormanyzati, kozigazgatasi szervek
(minisztériumok, TAH-ok, kozigazgatési hivatalok), a helyi intézmények, vallalkozasok, civil
¢s tovabbi szervezetek felé iranyulé adatkommunikacidohoz. Az intranet (az integralt halozat
lokalis szegmense) a belsd felhasznalok, a képviseldtestiilet, és a polgarmesteri hivatal
munkatarsai szdmara biztositjia a szdmunkra sziikséges helyi tartalmakhoz, ¢s
szolgéltatdsokhoz torténd hozzaférést. Az extranet lehetévé teszi az dnkorményzati szervek
kozott a tartalmak, informacidok cseréjét, s az e koron beliili szolgaltatdsokhoz vald
hozzéaférést.

A fentickben vazolt, korszeri informacidés rendszer hasznalatahoz, megfeleld
lizemeltetéséhez  informdciokra, felkésziiltségre, készségekre lesz  sziikség. Az
onkormanyzatoknak sajat informatikai stratégidjuk készitésekor integralniuk kell a
humanerdforras-fejlesztési  igények  megoldasanak  javaslatait. A képzésnek és
tovabbképzésnek ki kell terjednie az Onkormanyzati dontéshozok és tigyintézok korére,
masrészt az tigyfelekre is, hogy képesek legyenek a korszerii, elektronikus szolgaltatasok
hasznalatéra.

Az e-Onkormanyzat azon feladatainak megvalositadsa soran is, amelyek alapvetden az
onkormanyzatokra harulnak (pl. sajat informatikai stratégia kidolgozasa, informatikai
biztonsaggal kapcsolatos feladatok, alkalmazdsintegracio, egyes alrendszerek, modulok
megvalositasa), sziikség lehet a kdzponti kormanyzat, a minisztériumok szakmai tdmogatasi,
koordinacios kozremiikodésére (specialisan felkésziilt tanacsadok, szakértok révén).

A részstratégia megvaldsitasat olyan programként hataroztak meg, amely szdmtalan
projektbél, ill. feladatbol all®. A stratégia alkotéi az EOR-t minden évben aktualizalni
kivantak a kornyezeti valtozasok (pl. kdzigazgatési reform elérehaladasa, infokommunikacios
technologidk teriiletén bekdvetkezd fejlddés €s igy tovabb), illetve azok hatdsainak realizalasa
végett. Az idokdzben végrehajtott pilot projektek eredményei, tapasztalatai is hatassal lesznek
a stratégia tovabbi alakitdsara.

' A hardver és szoftver eszkozok alatt a szerver és kliens szamitogépeket, nyomtatokat, szkennereket, lokélis
halézati és kommunikacids eszkdzoket, halozati és desk-top operacios rendszercket, adatbazis-kezelOket és
tovabbi eszkozoket értjiik.

62 A feladatok, projektek, azok iitemezése, eréforras-igénye, felelései, a teljesités mérése, értékelési modja
részleletes, tdblazatos formaban megtalalhato6 a stratégidban.
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A korményzat — szdndékai szerint - a program végrehajtasat kozponti feladatok elvégzésével,
az Onkormanyzati megvaldsitdsu projektek vonatkozdsdban szakmai tandcsadéssal,
koordinacidval és — elsdsorban a minisztériumok palyazati rendszerén keresztiil — pénziigyileg
is timogatni kivanta.

3.2.3. eKormanyzat 2005 stratégia és programterv

Bar kiilon fejezetbe emeltiik, fontos leszdgezni, hogy az eKormanyzat 2005, a MITS
része. Feladata, hogy lathatova tegye az kozigazgatds érintett szerepléi szdmaéra azokat a
sarokkoveket, melyek igazodasul szolgalnak a kormanyzati munka megujitasahoz. Bemutatja
ezek elveit, varhato hatésait, kovetkezményeit, igy biztositva a kényelmesebb alkalmazkodast,
igazodast.

Nehéz feladat eldtt allt a Miniszterelndki Hivatal Elektronikus Korméanyzat Kézpontja
(MEH-EKK), mikor a MITS-hez kapcsolodd e-kormanyzat stratégiat kellett alkotnia. A
komponensek adottak voltak, a stratégia-készités szabdlyai is nyilvanvaléak voltak,
ugyanakkor a célok és a realitas egyre messzebb keriilt egymastol. (Miutan Magyarorszag
EU-n beliili pozicidja fokozatosan romlik...) Marpedig nehéz gy f6zni, hogy egy adott
recepthez hidnyoznak esszencialis kellékek.

A ,stratégiai dllando elemek” itt is megtalalhatok, melyek a fentiek ismeretében mar-
mar jelszavakkd valnak, ilyen jelzok: modern kozigazgatas, atlathato, hatékony, olcso(bb),
allampolgari és vallalkozdi bizalmat kiérdemld, ligyfélkdzpontd, informéciod szabad dramlasat
lehetévé tevd, EU-konform, tarsadalmi-gazdasagi versenyképességet fokozo, esélyteremto,
hatranyos helyzetlieket pozitivan diszkriminald, felzarkozast segitd, nyitott és még
sorolhatnank.

Az tiresnek tling jelszavak nem iiresek, az eddigi stratégiat kozel 10 éves anyaganak
szintézisével toltotték fel. A ,szervirozas” azonban kormanyonként eltérd, igy az
eKormanyzat 2005 is Ujfajta csoportositasi szempontot alakitott ki, ami azért a MITS-hez
természetesen illeszkedik.

A Stratégia hat aftogd programot (AFP) hataroz meg.

1. Alapinfrastruktira Kiépitése Atfogé Program: Az elektronikus kormanyzat
alapjainak lerakdsa, a meglévd rendszerek optimalizdldsa, interoperabilitdsdnak
biztositdsa. (Elektronikus Kormanyzati Gerinchalézat - EKG - fejlesztése,
kormanyzati elektronikus aldirds rendszer kialakitdsa, egységes kormanyzati
cimtar és levelezo rendszer 1étrehozasa.

2. eSzabdlyozds Boévitése Atfogé Program: Az elektronikus miikodéshez,
ugyfélkezeléshez és adatkezeléshez sziikséges szabalyozasi  kornyezet
tovabbfejlesztésével. (E-kormanyzati irdnyelvek és ajanlasok kiadésa, elejarasi és
adatvédelmi szabalyok modositasa.)

3. eHatékonysdag Epités Atfogé Program: A kormanyzati mitkodés hatékonysaganak
novelése az elektronikus korményzati eszk6zok alkalmazasaval. (Elektronikus
kozbeszerzési rendszer kialakitdsa, nyilt forraskodi fejlesztések tamogatésa, a
kormanyzat mikodését tamogatdé — integralt — rendszerek kialakitasa,
Osszekapcsolasa.)

4. eSzolgdltatisok Atfogé Program: Az tgyintézéshez sziikséges, a tarsadalmi
csoportok igényét kiszolgald és a transzparens allamot tamogatod elektronikus
rendszerek, tartalmak €s szolgaltatasok kialakitasa. (Kormanyzat portal fejlesztése,
Koztarsasagi tigyfélkezeld Kozpont kialakitasa, elektronikus fizetési rendszer
kialakitasa, elektronikus aldirds terjesztése e-kormanyzati szolgaltatasok
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hasznalatdhoz, esélyegyenlOséget biztositd  szolgaltatasok, demokratikus
allampolgari részvétet biztositod szolgaltatasok;)

5. eTudds Fejlesztés Atfogé Program: A kozponti korméanyzati —szervek
ugyfélorientdlt gondolkoddsdnak erdsitése, dolgozoi ligyfélmenedzsment
képességek fejlesztése, a kormdnyzati intézmények kozotti egyiittmikodés
javitasa, esetleg sziikséges uj szervezeti egységek kialakitasa.

6. EU Integrdcié Atfogé Program: Annak a feltételrendszernek a megteremtése, mely
lehetdvé teszi a kormanyzati intézmények szamara, hogy elektronikusan tudjanak
kapcsolatot tartani és egylittmiikodni az EU szervezeteivel. (EKG kapcsolddasa a
TESTA-hoz, részvétel az EU e-korméanyzati programjaiban, relevdns e-
kormanyzati EU-s szabalyozasok és iranyelvek atvétele, tdjékoztatds nyujtasa a
kozigazgatason beliil;)

A fenti programok lefedik az e-kormanyzat majdminden teriiletét, masrészt logikus
egységbe kapcsolja a meglévd (és a hianyzd) programokat, projekteket.

A projektek sorabol kiemelend6 az XR Internetes Kozigazgatasi Szolgaltatdo Rendszer,
melynek hdrom szakasza jol tiikrozi a kozigazgatasi elektronizalds egy lehetséges
forgatokonyvét.

Itt a bevezetés els@ szakaszdban (XR I.) jogszabdly moddositas és alairas nélkiili
konstrukciot tizemeltettek. A masodik szakaszban (XR II.) vezették be azokat az elektronikus
szolgéltatdsokat, melyek mar jogszabdly modositast igényeltek, de még mindig kisebb
akadalyt jelentett ez, hiszen elektronikus aldirdst nem igényeltek, azaz a kozhitelesség
nagyobb fokat nem kivantak meg ezen iigytipusokhoz. Az XR III. Szakaszdban mar a jogi
szabalyozas mellett sziikség volt (van) elektronikus alairdsra, igy az atallas szempontjabol
leginkabb problematikus tigyek itt kerlilnek bevezetésre.

Ezt az analdgiat hasznalva valamennyi iigymenet elektronizalasa harom szakaszon
beliil teljesen kivitelezhetd:

- jogszabalyalkotas, -modositas nélkiili kozhitelességet az tligyfél részérél nem
megkivan6 szakasz.

- jogszabaly moédositassal jaro, de kozhitelességet még mindig nem megkivano
szakasz.

- jogszabaly modositassal jard, és kozhitelességet (elektronikus alairast)
megkoveteld szakasz.
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Kérdések

- Milyen korszakokra oszthatjuk az EU informdcios tarsadalmi stratégia-alkotasi
tevékenységet?

- Melyek az 1993-1999 kozotti idoszak stratégia-alkotasanak fobb dokumentumai?
- Miért volt jelentos a Bangemann-jelentés?

- Melyek az 1999-2004 kozotti idoszak stratégia-alkotasanak fobb dokumentumai?
- Melyek az eEurope keiemelt céljai?

- Mutassa be a 12+8-as listat!

- Mutassa be a Common List of Basic Public Services szolgaltatasi szintjeit!

- Mijellemzi a 2005-t6l napjainkig tarto idoszak stratégiait?

- Milyen tarsadalmi prioritasokat ad meg az i2010-es stratégia?

- Mi az informdcios tarsadalmi stratégiak harom f6 ismérve?

- Miota beszélhetiink Magyarorszagon informdcios tarsadalmi stratégiarol?

- Mutassa be a MITS-et!

- Miért jelentés a MITS-EOR? Miért jelentds a ,, megolddstérkép”?

- Milyen atfogo programokat tartalmazott az eKormanyzat2005 stratégia?
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4. Front office a kozigazgatasban

A front office a kozigazgatas arca. Minden olyan érintkezési feliiletet (interface-t)
értiink alatta, ahol a kézigazgatds és az tigyfél kapcsolatban dll egymdssal. Ertelemszeriien itt
is beszélhetiink online és offline megoldasokrol, bar napjainkban a front office megoldasoknal
rutinszeriien elektronikus megolddsokban gondolkodunk®.

Itt kell egy fontos tézist tisztazni: napjaink kozigazgatisaban az iigyfélbaratsag
csak masodsorban jelenti azt, hogy az iigyfelet fogadé kornyezet ,,felhasznalobarat”
legyen. Az els6 szempont, hogy az iigyfél, ha egy mod van ra, keriilje el a hivatalt!
Intézze az ligyeit ugy, ahogy neki jolesik, a legkevesebb utanajarassal, barhol, barmikor!
Az eEurope stratégia is hasonlo elveket fogalmaz meg, amikor teljes korli elektronikus
interakciorol beszél, az tigyfél fizikai jelenlétét melldzve®™.

Az ugyfél kiszolgéaldsdnak pedig valamennyi modjat biztositani kell, hiszen nem
tudhatjuk, hogy az iigyfél melyik technoldgiat preferdlja. (A tudomany is csak kullog a
technologiai vivmanyok nyomdban, és probalja megfejteni, hogy mely technoldgidkra
épithet6k un. ,killer™” kozigazgatasi alkalmazasok.) Valahogy tgy kell ezt elképzelniink,
mint a 80-as évek lakdtelep épitésénél a gyalogos utvonalakat megelézd fiivesitést.
Kitalalhatjuk a lakok helyett, hogy merre vezessenek az Osvények, de ugyis az ott lakdk
fogjak kitaposni az utat és egy elhamarkodott ,fiivesitésnél” ez bizony ,ujraflivesitést”
jelenthet.

A megoldas: kinélni kell valamennyi csatornat izelitoként, és a felhasznalasok igazoljak majd
egyik-masik 1étjogosultsagat, illetve palcat tornek az életképtelen csatorndk felett.

4.1. Az elektronikus 6nkormanyzatok megoldastérképe a MITS-EOR alapj4n

A Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia Elektronikus Onkormanyzat
Részstratégidja (MITS-EOR stratégia) megfesti az idealis — 2012-2015 kdzé prognosztizalt —
megoldasi alapelveket, minoségi és egyéb kovetelményeket rdgzitsen, és ezaltal utmutatdasul
szolgdljon  olyan  megoldasok  megvalositasahoz ~ (valamint a mar meglévok
tovabbfejlesztés¢hez), kivalasztasdhoz, implementalasdhoz, amelyek lehetbleg képesek
kielégiteni az Osszes lényeges, az onkormdanyzati informatikaval szembeni igényt, elvérast
(beleértve: eEurope, MITS ¢€s tovabbi igényeket).

Az informatika feladata az Onkorményzatok tamogatasa kiildetésiik teljesitésében,
céljaik elérésében, stratégiaik megvalositdsaban, napi feladataik megolddsaban, beleértve a
gyors, blirokracia-mentes, ligyfélbarat kozigazgatasi szolgéltatdsok nyujtasat, az ligyintézés
tér- ¢és idOkorlatai athidaldsat, az tigyintézési folyamat atlathatova tételét €s tovabbi
feladatokat. A feladat csak az igények legszélesebb korét kiszolgald, a legkorszerlibb
rendszerekre, megoldasokra, eszk6zokre, technologidkra épiild, kivald mindségli, nagy
megbizhatdsagt, koltség-hatékony, belsd (az dnkormanyzati felhasznalok szdmara nytjtott)
és kiils6 (az tigyfelek, érdeklédok és a tars-szervek szadmara biztositott) informatikai
szolgaltatasok nyujtasaval teljesitheto.

63 Az offline megoldasoknal is vannak olyan torekvések melyek a kozigazgatas reformfolyamataihoz tartoznak:
példaul az akadalymentesités fizikai megjelenési formai, az egyablakos iligyintézés, a fizikai akadalyok szemmel
lathato lebontasa az iigyfél és az tigyintéz6 kozott.

% A dél-koreai U-government kezdeményezés is kisértetiesen hasonlit erre, hiszen barhonnan, barmikor
intézhet6 ligymenetekben, virtualis hivatalokban gondolkodik.

% A kereskedelmi szolgaltatisok koziil azokat nevezziik igy, amelyek képesek egy adott termékskalabol jelentds
piaci részt kihasitani.
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A szolgaltato-tipusu helyi kozigazgatis feltétele a kozigazgatasi szervek belso,
mikodési hatékonysaganak fokozésa. A hatékony belsd miikddés megteremtése, és a
koltségek optimalizalasa megkdveteli:

1. a feladatok legszélesebb korét atfogo, integralt, a hatékony ligyintézést, tigyfél-
kezelést,
a papiralapt miikodést felvalto elektronikus iratkezelést,
a munkafolyamat-kezelést (work-flow),
a hatékony gazdalkodast, az adatvagyon hasznositasat,
a dontéstamogatast, az onkormanyzati tudas integralasat,
a tudas-bazis kiépitését, hasznositasat, és tovabbi feladatokat timogatd dnkormanyzati
informacids rendszert,
7. valamint a korszerd, megbizhat6, koltség-hatékony infokommunikécios
infrastrukturat.

ISARRANE N

Az elektronikus itigyintézes, tigyvitel, gazdalkodds, dontéstamogatas és iranyitas hosszabb
tavon akar lényegesen is olcsobb lehet, mint a jelenlegi mitkodési modell, igy megvalodsitasa a
koltség-optimalizacid szempontjabdl sem elhanyagolhato.

Az EOR magyarizata szerint: az dnkormanyzatok iigyfelei, valamint partnerei és
munkatarsai részére az elektronikus szolgaltatasokat a front-office modul-csoportok valositjak
meg, ugymint e-ligyintézes, e-ligyfélkezelés, kozérdekll, kdzhaszni informacidszolgaltatas,
tgyfélforum, -levelezés, telepiilésmarketing, elektronikus kozbeszerzés, belsd ,iigyfelek”
kezelése. Az dnkormanyzati szerveken beliili és a szervek kozotti kommunikaciot biztositja, s
,,onkiszolgdlo” alkalmazasokat kinal a munkatarsaknak (pl. személyi adatok megvaltozasanak
bejelentéséhez). Az e-onkormanyzas alrendszer a képviselo-testiilet és a bizottsagok munkajat
tamogatja hatékonyan, illetve infrastrukturat kinal a helyi demokracia kiszélesitéséhez.

Az elektronikus szolgaltatasok hatterét biztositd belsé folyamatok, tevékenységek
tamogatasat a back-office modul-csoportok nyujtjak, mint a kozigazgatasi alkalmazasok, az
adminisztrativ (koltségvetési) modulok, vagy az irodaautomatizalas és kommunikacid, vezetoi
informdciok és dontéstdmogatas, illetve tudasmenedzsment.

Tovabb haladva a megoldastérkép fooszlopan lathato, hogy az ideélis dnkormanyzat
az e-ligyfélkezelést automatizaltan, lehetdség szerint call-centeren, automata internetes
alkalmazasokon és CRM rendszeren keresztiil végzi. A call center jelentdés mértékben képes
hatékonyabba tenni a nagy tligyfélforgalmat lebonyolité szervezetek iigyfélkapcsolat-kezelési,
ligyfélszolgalati tevékenységeit, folyamatait. Egyszerre jelent technologiat, modszert,
tigyfélkapcsolat-kezelési filozofiat. Szolgaltatasai: aktudlis informaciok, lekérdezési lehetdség
tgyfelek részére, tigyfél-reklamaciok, tigyféladatok modositdsa bejelentésének fogadasa,
tranzakciok inditasa, informacidgyiijtés, informécioszerzés. A call-center szolgaltatisba mas
Oonkormanyzati szervek is bevonhatok, novelve a komplexitast és a koltséghatékonysagot.
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4.1. dbra: Az EOR megoldastérképe (Forras: MITS-EOR)

A CRM (Customer Relationship Management) megoldasok komplex szolgaltatast
nyujtd, korszeri rendszerek, amelyek tdmogatjdk a nagy iigyfélforgalmat lebonyolitd
szervezetek lgyfélkezelési operativ tevékenységeit, az Tlgyfélszolgalatot, az iigyfél-
interakcidkat, valamint az iigyfelekrdl osszegytlt adatok rendszerezését, standard és ad-hoc
elemzését, jelentések készitését, s ez 4altal fontos informaciok megszerzését. A CRM
megoldéasok altalaban informacios adattarhazra és az internetre €piild, atfogo tigyfélkapcsolat-
kezeld rendszerek. A CRM elvégzi az adatok konszolidalasat, strukturalasat, majd azokat egy
egységes adatbazisba helyezi el. Ezzel elosegitik, hogy az tigyfelekrol egységes kép alakuljon
ki a kiilonbozé csatornakon (iigyintézok, call center, elektronikus média stb.) bejuto
informdaciokbol. Koltségessége miatt azonban els6sorban a kistérségek ¢és régiok
szempontjabol lesz jelentds alkalmazas.

Az idedlis e-Onkormanyzat megjeleniti a koézérdekli, kozhaszni informaciokat. Az
onkormanyzati adatvagyon, informdciok kézérdekii, kozhasznu része megjelenik az interneten,
s elérhetové, hasznosithatova valik mindenki szamdra, akit érint, ill. érdekel (lakossag, cégek,
vallalkozok, média, civil szervezetek stb.). Az allampolgarok az dket érintd Onkormanyzati,
kistérségi, regionalis, kormanyzati és EU-s informaciokhoz on-line mdédon is hozzajuthatnak.
Az dnkormanyzati miikddésre, illetve dontésekre vonatkozd adatok, informacidk az interneten
keresztiil hozzaférhetévé valhatnak. Az énkormanyzati portdalon/honlapon megjelenhetnek az
onkormanyzati szervek, intézmények (iskoldk, egészségligy, miivelddés, sport stb.)
szolgaltatdsai mellett a helyi kozmilvek (koziizemi szolgéltatok: gdzmivek, vizmivek,
tavilités) ¢és egyéb szervezetek szolgaltatasai is. Az Onkormanyzati internetes portél
informaciokat és szolgaltatasokat nyujthat minisztériumok, kozigazgatasi hivatalok és mas
szervezetek szdmara is. Az Onkormanyzati feliilet biztositja a direkt elektronikus
kommunikéaciot (levelezés, forum), valamint érvényesit teleptilésmarketing funkciokat is.

Az idedlis e-Onkormanyzat biztositja a képviseldtestiilet és a bizottsagok munkdjat
azaltal, hogy hatékonyan tdmogatja azok mukodését. (elokészités - meghivok, napirendek,
eldterjesztések szétkiildése, lebonyolitas - szavazatszamlalds, hozzaszolasok, jegyzdkonyvek,
szavazasok archivalasa és igy tovabb).

Az idealis e-onkorményzat kozigazgatasi moduljai egy-egy feladatcsoport tdmogatasat
valositjak meg, s ¢ modulok jelentik az e-ligyintézés ,hatterét”. A kozigazgatdsi modulok a
hatékony tigyintézés elbsegitése érdekében egyiittmiikodnek az e-iigyintézéssel (ez az on-line

47



E-kézigazgatas

trlapkitoltés és —hitelesités, valamint a teljes elektronikus ligyintézés esetében alapfeltétel),
tovabbi front-office és back-office modulokkal, valamint természetesen egymassal is.

A kozigazgatas-iigyvitel az ligykezelést €s az ligyintézést jelenti, az ligykezelés az irat-
eldallitasbol és az iratkezelésbdl all. Az iigyviteli ligyintézd rendszerek nem csak dontés-
elokészitésre, dontéskezelésre alkalmasak, hanem beépiilnek az tigyintézés teljes folyamataba,
s az alapadat keletkezésétol az iigyinditason at a dontésig, illetve annak teljesiiléséig,
végrehajtasaig tamogatjak azt, biztositjak a folyamat, az eredmény €s a végrehajtas konnytl
vezetdi ellendrzését, az ligyfelek tdjékoztatasat az interneten is. A kozds adatok kdzponti
tarolasa (adatbank) és a specialis informaciok hozzajuk kapcsolasa megoldott, a hivatalokban
vezetett, szamos pdrhuzamos nyilvantartas ésszeriisitése, egyszeriisitése megtortént. A
kotelezd jelentések automatikusan generalédnak, a jelentések paraméterezhetok, ill. uj
jelentéseket konnyen, egyszeriien (felhasznaloi szinten) lehet definialni. Az ideélis e-
Onkormanyzatban a szamitogép a o tigyintézési eszkoz.

A kozigazgatasi adatok egy jelentds része rendelkezik térbeli tulajdonsaggal,
jellemzével, ezért az idealis e-Onkormanyzat térinformatikai alkalmazasokat hasznal (pl.
ingatlanvagyon-kataszter, telepiilésrendezés, épitészet, varosfejlesztés, kornyezetgazdalkodas,
kozmiivekkel,  természeti  eréforrasokkal, = mezdgazdasidggal,  erddgazdalkodassal,
kereskedelemmel, iparral, tavoli és helyi kozlekedéssel kapcsolatos és tovabbi feladatokra).
Ezek esetében a kiillonbozé objektumok térbeli elhelyezkedése tobb szempontbol nem
kozombos. A térbeli és a hozzajuk kapcsolodd numerikus adatok kezelését (térképek
digitalizalasa, bindris formaban torténd taroldsa, a bindris adatdlloményok Osszekapcsolasa,
integralasa ,,hagyomanyos” adatbazisokkal), elemzését, adatok szolgaltatasat a térinformatikai
rendszerekben végzi el.

Az idealis e-Onkormdnyzat megfeleld szoftverrel biztositja az irodai és a
kommunikacios feladatok magas szintli automatizdlasat, a hatékony munkavégzést
(elektronikus dokumentaciokészitést, tablazatos ¢és grafikus elemzést, kimutatast-,
prezentaciokészitést, feladatlitemezést, kiilsé ¢és belsd elektronikus levelezést stb.).
Egylittmiikodik a tobbi alkalmazéssal, kivaltképp az internet alapu rendszerekkel.

Az idedlis e-6nkormdnyzat él a tudasmenedzsment eszkoztaraval, gazdalkodik az
informdciokkal®, melyeket a dontéstamogatas szolgalataba allit. A stratégiai tervezést és
kontrollt tamogatjak az (lizleti intelligencia mintdjara) Onkormanyzati intelligencianak
nevezett megoldasok, nevezetesen a dontéstdmogatds, az adattdrhdz, az adatbdnyészat.
Vezetoi informacid és dontéstamogatas, valamint a szervezeti tudds menedzselése kozott
nagyon szoros Osszefliggés van: tuddsra mindeniitt sziikség van, ahol a kiilonb6zd
szervezetekben dontéseket hoznak, s a tudast el kell juttatni azokhoz, akik a dontéseket
hozzdk. Képviselotestiilettdl (kozgytiléstol), a bizottsagoktol kezdve a polgarmesteren
(fopolgarmesteren, alpolgarmestereken), jegyzoén (f6éjegyzén, aljegyzOn) keresztil a
kozépvezetdkig, eldadokig, az ligyintézokig. A szervezeti tudds megszerzése, bdvitése,
integraldsa, a tudasbazis kialakitdsa, a tudds menedzselése soran alkalmazhatd, fobb
technologidk: dontéstamogatds, adattarhaz, adatbanyaszat, dokumentummenedzsment,
csoportmunkaszoftverek (groupware), internet, intranet, extranet, mesterséges intelligencia.

Az idedlis e-Onkormanyzat nagy hangsulyt fordit kiilsé informécids kapcsolataira,
valamint a kdzszféraban talalhaté intézményekkel érintkez6 rendszereinek egytittmiikodésére.
Ahhoz, hogy az idedlis e-Onkormanyzat adatvagyonat és tudasbazisat széleskoriien
hasznositsa, rendszereinek kompatibilisnek kell lennie a magyar, majd az Europai Unidban
hasznalt rendszerekkel. A kompatibilitds mellett célszerli a kozos kozigazgatasi fogalomtar

66 Az adatok valaminek a leirasara szolgalo tények vagy jellemzd részletek, az informéaciok pedig a felhasznalo
szamara fontossaggal és céllal biré adatok, melyek a tényleirason til hozzaadott értékkel is rendelkeznek. Az
informaciokbol akkor lesz tudas, ha megfeleld 0sszefliggéseket ismeriink fel kozottiik, és rendszerbe helyezziik
azokat
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kialakitasa, hasznalata, karbantartasdnak megvalositdsa. Az idedlis e-Onkormanyzat nyilt,
szabvanyos architekturakat alkalmaz, a megfelel6 koordinacid, s kozds alapelvek elfogadasa,
megtartasa mellett.

Mint ahogy mar kordbban arrdl szd volt, az esélyegyenldség azt kivanja, hogy
fiiggetleniil attol, hogy az allampolgar kistelepiilésen, vagy nagytelepiilésen lakik, ugyanolyan
szinvonalu szolgaltatdsban kell részesiilnie. A kistelepiilések meghatdarozo hanyada viszont
még komoly tamogatéssal sem képes on-line szolgaltatasokat nyujto rendszert iizemeltetni,
vagy ha mégis, akkor azt nem méretgazdasagosan tenné. Ezekre is tekintettel a stratégia a kis
telepiilések szamara ©6nallo fejlesztést nem tandcsol. Az alacsony lélekszdmu idedlis e-
Onkorményzat szdmara a kistérségi Osszefogas, kozos kistérségi informatikai fejlesztés és
tizemeltetés, kozos rendszerek és részben kozos eszkozok hasznalata biztositja a megfeleld
funkcionalitast, ill. a megfeleld szinvonali rendszert. Szamitasba vehetdé még az
alkalmazasszolgaltatas (ASP) igénybe vétele is.

4.2. Portalogia

4.2.1. Telepiilési portalfunkciok és kovetelmények

Az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok megteremtéséhez szamos feltételnek kell
teljesiilnie: fejlett infrastruktara, elektronikus, integralt hivatali miikodés, torvényi hattér,
biztonsagi szabalyzat, internet hozzaféréssel rendelkezd civil és tlizleti szféra. Mindezek a
felhasznald szempontjabol mindaddig érdektelenek, amig nincs egy jol strukturalt,
felhasznalobarat feliilet, ahol kapcsolatba tud keriilni az dnkorményzattal. Ezt a felhasznaloi
feliiletet legjobban egy portal tudja megvalositani.

A portal megjeloles altalaban egy olyan internetes honlapot, Web-oldalak
osszekapcsolt rendszerét jelenti, amely széleskorii érdeklodest kielégito szolgaltatdasokat kinal.
A tematikus portal ezen belil egy témakorhoz tartozd informaciok, szolgaltatasok,
lehetdségek csomdpontja. A kdzigazgatasi, telepiilési portal ebben az értelmezésben, idedlis
esetben egy olyan tematikus portal, amely az 6nkormanyzat alapfunkciéin tulmend, az iigyfél
sz¢lesebb korli érdeklddésére is szdmot tartd, szolgaltatdsokat is biztosit. Egy telepiilési portal
esetében szamos ilyen lehetéség van, ezekrél, és a portdl megjelenésével kapcsolatos
elvarasokrol, a kovetkezokben adunk rovid attekintést.

A felhasznalé az onkormdanyzati szolgaltatasok igénybevételét a telepiilési portalhoz
val6 csatlakozéssal valdsitja meg. Az ligyfél nézdpontjabol az e-korményzat sikere nemcsak
az altala igénybe vett e-szolgaltatads szinvonalan mulik, hanem azon is, hogy milyen kénnyen
tud t4jékozodni a portdlon valaszthatd lehetdségek kozott, milyen gyorsan taldlja meg a
keresett szolgaltatast, mennyire egyszerii azok igénybevétele — vagyis végso soron a siker
jelentds részben attol fligg, hogy az iigyfél mennyire elégedett a portadlokkal. Ezért
kulcsfontossagu, hogy a portalok formai és tartalmi elemei megfelelé szinvonaltiak legyenek,
igazodjanak a felhasznélok elvarasaihoz.

A telepiilési portalokkal szembeni alapkdvetelmények:
- Konnyt elérhetdség
- Felhasznalobarat feliilet, attekinthetdség, egyszeriiség
- Tematikusan rendszerezett funkciok, megbizhato, aktualizalt informaciok, szolgaltatasok
alapvetéen négy fo6 témakorben:
- Informaciok a telepiilésrol, telepililésmarketing
- Az onkormanyzat és polgarmesteri hivatal miikodéséhez kapcsolodd intézményi
informaciok (bdvebben: a 2005. évi XC. Tv. kapcsan)
- (e-)kozigazgatasi szolgéltatasok
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A

- Ugzleti, kereskedelmi (és civil) jellegii, valamint egyéb informaciok
Hibamentes miikddés, gyors kommunikécio
Adatbiztonsag, a személyes adatok védelme
Lehetdség szerint tobbnyelviiség (tekintettel a turizmusra, a nemzeti etnikai kisebbségek
jelenlétére, valamint a testvérvarosi szovetségekre)

tovabbiakban azokat a jellemzoket vessziikk sorra, amelyek meghatarozzdk a fenti

kovetelmények teljestilését.

4.2.1.1. Elérhetdség, alapjellemzok

Az internet, mint tudjuk vildgméretli szamitogép haldzat. Az interneten megjelend Web-
oldalaknak figyelembe kell vennie, hogy a felhasznalok igen kiilonb6z6 konfiguraciok
elétt iilhetnek (nagyrészt sokéves régebbi PC-k), kiilonb6zd bongészdket (browsereket)
hasznalnak (90%-ban Internet Explorert és Netscape-et), kiilonb6z6 sebességli (ma még
gyakran meglehetdsen lasst) halozati eléréssel rendelkeznek. Hasonldan fontos gyakorlati
szempont az egyszerl elérhetéség. A tobb millié honlap koziil a keresett oldal megtalalasa
sokszor nem konnyl feladat, igy nem art, ha a portdl cime (URL) kitalalhato, magaért
beszél — vagy egy feltételezhetéen ismert portalrél (kormanyzati vagy mas népszeri
helyekrdl) a keresett portdl néhany 1épésben kivalaszthat6. Mindezek miatt egy portaltol
elvarhat6 alapjellemzok minimalisan a kovetkezok:

- Egyszer, logikus, nemzetkozileg elfogadott Web-cim (URL) a
www.<telepiilésnév>.hu formanak megfeleléen. Itt a telepiilés nevét ékezetek nélkiil®’
irjuk, a ,,.hu” orszag-jelzés mellett eléfordul a ,,.com” is (pl. egy varos turisztikai,
{izleti vagy més tematikus portaljanal.®®)

- Gyors letoltés, amelyhez alapfeltétel az egyszerti felépitésii weblap (animaciok, képek,
hattérkép, reklam elemek mell6zése, minimalizalasa)

- A képernydtervezés 800x600-as felbontast (256 szin) vegyen alapul, amivel a
leggyakoribb, régebbi konfiguraciok is rendelkeznek.

- Legalabb Internet Explorer 4.x, Netscape 4.x, valamint Firefox 1.x. kompatibilitas.

4.2.1.2. Altaldnos alapfunkciok

Minden honlapnak biztositani kell bizonyos alapvetd funkcidkat, amelyek kore
természetesen valtozhat a méretétdl, osszetettségétol, a felhasznalodi csoportok jellegétol, az
alapfeladatoktol fiiggden. A kozintézmények rendszerint sok funkcidt ellaté Osszetett
szervezetek, emellett a felhasznaldo kor is valtozatos Osszetételli lehet (civil, izleti,
kozalkalmazotti, kutatéi szféra, turistdk, kiilfoldiek, didkok, iddsek stb.), akik nagyon
kiilonb6z6é internetes tapasztalattal rendelkeznek. Ezért a kovetkezd funkcidk az
intézményi alapcéltdl fliggetleniil feltétlentil sziikségesek:

- Keresés az elérhetd szolgaltatasokra, dokumentumokra.
- A visszacsatolas, kapcsolatfelvétel lehetdsége, e-mail cim(ek), vendégkonyv.

67 2004. tavaszatol lehetdség nyilt ékezetes domainek bejegyzésére, azonban ezek hasznélata felhasznalotol
idegen. Az ékezetes domainek minden bizonnyal nem fogjak meghozni az attdrést az ékezetes domainek javara.
Ennek oka lehet a nemzetkozi hasznalat ékezet-mentessége €s a felhasznalok internet-hasznalati rutinja.

% Napjainkban az Internet Szolgaltatok Tanicsa (ISZT) csak a telepiiléseknek engedi bejegyezni a
www.telepulesnev.hu  domaineket. (Korabban az illetéktelenek kereskedelmi célu eléfoglalasa gondot

okozhatott.)
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Segitség a portal hasznalatdhoz - help (sugo), site-map (honlaptérkép), tutorial
(oktatd), stb.

Nyelvvalasztas; a hivatalos nyelv(ek)en kiviil - szamitva a turisztikai ¢és tlizleti célok
miatt rendkiviil fontos kiilfoldi érdekléddkre - gyakorlatilag kotelezéen jelen kellene
lennie az angolnak, mint a nemzetkdzi kommunikacié alapnyelvének (ami kiilondsen
igaz az internet hasznalok korére). Ezen kiviil a nemzeti kotottségektol, a jellemzo
kapcsolatoktol fiiggden valamilyen tovabbi vilagnyelv(ek) - német, francia, spanyol,
orosz, kinai - véalasztési lehetdsége is indokolt lehet.

4.2.1.3. Portal funkciok

A portdl jelolést — mint ahogy azt mar emlitettiik - az &ltalanos céla, széleskorii
szolgaltatasokat (hirek, tematikus keresési lehetdségek altalanos témakorokben, linkek,
programletoltés, jatékok, ,,hasznos” informaciok, e-kereskedelem, e-mail, levelezd listak,
forum, reklamok, kiterjedt Web keresés, stb.) biztositd6 weboldalakra hasznaljak. Az
onkormanyzatok oldalain szdmos esetben megfigyelhetd a kozigazgatasi funkcidkon
tulmend, portal szintli szolgéltatasok kindlata, hiszen ezeket az oldalakat konkrét cél
nélkiili, altalanos érdeklddésti internetezok is felkereshetik, és ezzel lehetévé valik, hogy a
portal a telepiilés virtualis taldlkozohelyévé, virtualis kdzpontjava, ,,féterévé” valjon. Ilyen
portal jellegi funkcidk leggyakrabban a kdvetkezdk:

Altaldnos hatokorii kereségép

,Hasznos” linkek tematikus csoportositasban.

Hirek, események, sajtotdjékoztatok - foként az Onkormdnyzat tevékenységével
kapcsolatos, az orszagot-, telepiilést érintd legfontosabb hirek, események, soron
kovetkezo rendezvények.

Kozérdeki informaciok, menetrendek, miisorok, kulturdlis rendezvények.
Alapinformaciok: helyi id6, datum, iddjaras, latogatok szama, stb.

Foérum, levelezdlista, chat

4.2.1.4. Az attekinthet6ség biztositasa

Amint az mar az el6zoekben hangsulyt kapott, a Web-oldalak megjelenése,
attekinthetdsége, a funkciok egyszerli azonositasa ¢és haszndlatba vétele alapvetd
fontossagu az oldal sikeréhez. Az el6z6 kivanalmakat tdmogatd formai szempontok koziil
néhany:

A hivatalos jelleget kifejezd, egyértelmii cim

A szolgaltatasok menii-vezérelt elérhetdsége.

Felesleges szovegek mellzése.

A meniipontokndl megjelend legordiild almeniik, amelyek segitik a tovabblépést.

4.2.1.5. Funkciovalasztas

A legtobb felhasznalé meghatarozott, a kozigazgatassal kapcsolatos, céllal nyit meg

egy teleplilési portalt. Ezért a portalok elsddleges feladata, hogy mar a félapon egyértelmiien,
attekinthetden eligazitsa a latogatot a keresett céllal kapcsolatban. Tartalmi szempontbdl a
honlapon rendszerint harom 6 iranyban kindlnak tovabblépési lehetoséget a keresett funkciod
elérése érdekében:

A megfeleld szakintézmény/szervezeti egység kivalasztasaval (intézményeknél link az
intézményi honlapra).
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- Témakorok kozotti valasztassal (esetleg ugras egy tematikus — turisztikai,
természetvédelmi, gazdasagi — honlapra)

- Keresofeliilet biztositasaval (ez rendszerint dokumentumkeresést jelent a fejlettebb
megoldasoknadl a témahoz kapcsolodd linkekkel, esetleg tematikus-sziikitési
lehetdséggel)

Az els6 két esetben a valasztds menii-rendszerben torténik, ahol a megvalositasi
lehetdségek széles skaldja 4all rendelkezésre. Ugyfélcentrikusnak tekintjik azokat a
megoldasokat, ahol a szolgéltatdsok nem a szervezeti rendszerhez, hanem az tigyfél altal
ismert témakorokhoz kotottek.

A konkrét funkci6 elérése szinte minden esetben csak tobb 1épésen, tobb Web-lapon,
tobb szinten keresztiil lehetséges. Itt a portal szerkesztdinek nehéz ellentmondast kell
feloldaniuk; egyrészt minden oldalon jol érthetd, lehetleg magyarazattal ellatott
lehetéségeket kell felvazolni, masrészt minél kevesebb 1€pésben kell eljutatni a felhasznalot a
konkrét szolgaltatasokig. Ezért az optimalis 1épésszam biztositadsa érdekében az inkabb csak
protokoll jellegli cimlapok rendszerint elmaradnak, a félapok egyszerti megjelenésiiek és mar
itt részletes, tematikusan csoportositott funkcidkat taldlunk. A témakdroket gyakran egy
magasabb szinten, a legfontosabb felhasznal6i tipusok szerint is csoportositjak (pl.
¢lethelyzetek, helyi lakosok, iizlet, latogatok).

4.2.1.6. Ugyfélkapcsolat

A felhasznalok elégedettségét nagymértékben befolyasolhatjdk viszonylag kisebb
fejlesztést igényld portalfunkcidk, programozasi megoldasok:

- A rendszer megérzi-e az lgyfél el6z6 latogatdsaval kapcsolatos informaciokat,
beallitasokat. Ezt 4ltalaban egy formalis regisztracioval oldjak meg.

- Az ugyfél felkésziiltségéhez alkalmazkodo segitd funkciok mindsége, valasztéka. A
tajékozodast konnyité mentik, legordiild, valaszthato almentik.

- Személyes kapcsolatfelvétel (telefon, e-mail) lehetdsége, a visszajelzések, észrevételek
nyugtazasa 1-2 napon beliil annak érdekében, hogy az ligyfél érezze, hogy a kapcsolat
kétirdny, szamit a véleménye, foglalkoznak a problémaival.

- Témakorokhoz kotott levelezolistak, forumok koziil lehet valasztani.

- Integralt dokumentumkeresé rendszer, amely képes a halozatba kotott intézményi
szerverek mindegyikén lefuttatni a keresést. A  vdlasztott témakorhoz,
dokumentumhoz kapcsolodé dokumentumok, témak felajanlasa.

- Aktudlis, fontos témdak (pl. legujabb toérvénymddositasok, rendeletek, palydzati
lehetdségek, stb.) kiemelése.

- Elethelyzetek, felhasznal6i csoportok szerint rendszerezett funkciok, szolgaltatasok.

- A valaszthato funkciok, szolgaltatasok rovid leirasa

- A szolgéltatasok 1épésenkénti végrehajtasa, visszalépés, javitds lehetdsége.

- Interaktiv nyomtatvany kitoltésnél az adatbevitel ellenérzése minden lehetséges belsd
Osszefiliggés felhasznalasaval.

- Személyes adatok védelme, adatbiztonsag, titkossag, jogosultsag -ellendrzése,
hitelesités. Hitelesités utan kitolthetd nyomtatvanyok a kdzponti adatbazis-halozatban
meglévo adatok automatikus letdltésével.

4.2.1.7. Telepiilési funkciok, telepiilésmarketing

Ez ma a telepiilési portdlok leginkabb fejlesztett, leghangsulyosabb funkciokore,
amely mind a helyi lakosok, mind az idegen (belfoldi és idegen nyelvii valtozat megléte
esetén a kiilfoldi) érdeklddOk szamadra kis koltséggel eldallitott hasznos funkciokat kinalhat.
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Az elsédleges cél természetesen a telepiilés iranti figyelem felkeltése, a telepiilés és
kornyékének bemutatasa (torténet, foldrajz, népesség, nevezetességek, gazdasag, kultira,
statisztikak, képtar). A telepiilésmarketing feladata az idegenforgalmi és gazdasagi vonzerd
novelése, az erdsségek hangsulyozasa. Ennek részeként a telepiilésre latogatdkat el kell latni
minden sziikséges, ,,hasznos” informacioval (térkép, megkdzelités, szallashelyek, latnivalok,
éttermek, programajanlat, stb.).

Azok szamara, akik tdjékozddni akarnak a varos gazdasagi, tarsadalmi helyzetérdl
aktualis, részletes adatok dalljanak rendelkezésre a legkiillonbozObb témakdrokben. A
potencialis befektetoknek a helyi vallalkozasi lehetdségek, a beruhazasi kornyezetet jelentd
rendeletek, iizleti- pénziigyi szolgaltatasok, az ingatlanpiac, cégjegyzék, projektek,
varosfejlesztési elképzelések, kornyezetvédelmi eldirasok, stb. lehetnek fontosak. A hosszabb
tartozkodasra érkezd lizletemberek, letelepililok szamdra hasznos lehet, ha utdnanézhetnek az
¢letlehetdségeknek, oktatasi-, egészségiigyi ellatasnak, kulturalis életnek. Mindennek
természetesen akkor van igazan értelme — ezt Ujra €s Ujra hangsilyozni kell - ha felsorolt
informaciok és szolgaltatasok legalabb angolul is megjelenithetdk (teljes értékiien, nemcsak
kivonatos forditdsban), hiszen Magyarorszdgon kozismerten mind a turistdk, mind a
befektetok jelentds része kiilfoldi.

A telepiilési funkciokdr a helyi polgarok szdmara is szdmos hasznos szolgaltatast
biztosithat — miisorok, programajanlat, menetrendek, iigyeletek, helyi hirek, hasznos linkek,
véleménynyilvanitasi lehetdség aktualis helyi tigyekben, stb.

Kistelepiilések szamara az el6zdekben felsorolt telepiilési funkciok kiilondsen
fontosak, a telepiilésmarketing portdlon keresztiili megvaldsitdsa méssal nem helyettesithetd
lehetdség a viszonylag alacsony - akar aprofalvak szamdra is vallalhaté - koltségek, a
sz¢leskorli funkcionalitds, a potencidlis megszolitottak szinte korlatlan kore, és az
interaktivitas lehetdsége miatt.

4.2.2. Intézményi funkciok - Kozzétételi kotelezettség

A 2003/98/EK iranyelvnek valdé megfelelést szolgalo 2005. évi XC. torvényt 2005.
julius 4-i Uilésén fogadta el a Parlament. Els6dleges célja az atlathat6 allam megteremtéséhez
sziikséges jogi feltételek kialakitasa, melyet ugy kivan elérni, hogy a kozérdekii adatok
interneten torténéd kozzétételét irja eld. Ilyenek a jogszabalytervezetek, a jogszabalyok® és
részben a birosagi itéletek anonimizalt valtozatai.

A kozzétételen tul a torvény eldirja az adatok kereshetdségét, fellelhetoségét egy erre a
célra létrehozott, a szakminiszter altal milkddtetett kozponti elektronikus kézadatkereso
rendszer kialakitasaval, mely internetes feliiletrdl elérhetd. A rendszerben minden intézmény
— adatfeleldsein keresztiil — frissiti a r4 vonatkozé adatokat, ugyanakkor ezeket az adatokat
sajat honlapjain is kotelesek kozzétenni.

A jogszabaly tobb lépcsében 1ép hatalyba, igy teljeskorii érvényesiilése 2008.
juliusatol  varhat6. 2006. elejétdl mukodik a Hatalyos Jogszabalyok Elektronikus
Gyiijteménye, ettdl kezdve hatalyos a fobb kozigazgatasi szervek elektronikus kozzétételi
kotelezettsége, s ugyancsak ekkorra kell megvalositani a jogszabalytervezetek ¢&s
jogszabdlyok interneten valo kozzétételét is.

% A torvény 9.§. (3) és (4) bekezdése kivételt enged: az Alkotmany 28/C. § (5) bekezdése alapjan orszagos
népszavazasra nem bocsathato tartalmu, fizetési kotelezettségekrdl, az armegallapitasrodl, az allami tdmogatasrol,
valamint a szervezetalapitasrol szo6lo jogszabalyok tervezeteit nem kell kozzétenni. Ugyancsak nem kell
kozzétenni a tervezetet, ha az a Magyar Koztarsasag kiilonosen fontos honvédelmi, nemzetbiztonsagi, pénziigyi,
kiiligyi, természetvédelmi vagy oOrokségvédelmi érdekeinek védelmét veszélyeztetné, vagy ha a jogszabaly
kiilonosen gyors elfogadasahoz kiemelked6 tarsadalmi érdek fiizédik.
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2007. januar 1-t6l kotelesek adataikat kozzétenni a megyei onkormanyzatok, és az
Otvenezer fonél nagyobb varosok Onkormanyzatai. A tdblabirdsdgoknak ¢és a Legfels6bb
Birésagnak 2007. jalius 1-t6l kell nyilvdnossagra hozniuk anonimizalt itéleteiket. Az
otvenezer fonél kisebb telepiilések Onkormanyzatai, illetve az egyéb kozfeladatokat ellatd
szervek 2008. julius 1-t0] kotelezettek az adatkozlésre.

A torvény hatésa csak teljes korli hatdlyosulasat kovetéen allapithatdé meg, azonban
feltételezhetd, hogy az allami mikodés atlathatobba valik, ndvekszik a jogbiztonsag, a civil
kontroll, valamint egyszeriisodik egy ligyintézés a kozigazgatasban.

A feladatok a ,kozzétételt” jelentik, valamint a koézzétételhez sziikséges szervezési
1épéseket. Kozzététel alatt pedig tébbnyire az onkormdnyzat honlapjdan, digitdlis formdban,
barki szamdra, személyazonositas nélkiili, korlatozasoktol mentes, ingyenes letoltési
lehetdséget értiink.

4.2.2.1. Torvényi kotelezettségek

A torvényi kotelezettségeket négy csoportra oszthatjuk, melyek koziil (az elsd) kettd
viszonylag kevés 1j feladatot jelent az 6nkorményzatok szamara.

A.) Rendeletek nyilvanossaga

Els6 csoportot a helyi jogszabalyok (rendeletek) nyilvanossadgra hozatala jelenti. A
jogszabaly 15. § (1) szakasza a helyi onkormanyzat jegyzdjének rendeli feladatul, hogy az
onkormanyzat rendeletét a képviseld-testiilet iilésérdl készitett jegyzOkonyv megkiildésével
egyidejlileg elektronikusan a regionalis kozigazgatdsi hivatal vezet6jén keresztiil a
beliigyminiszternek kiildje meg. (Ezt kovetéen a beliigyminiszter gondoskodik az
onkormanyzati rendeleteknek az erre a célra fenntartott honlapon torténd kozzétételérdl.) A
rendeleti nyilvanossadgra vonatkoz6 feladat kiilon emberi erdforrast €s intézkedést nem
igényel, a jegyz6 feladatkorének boviilésével jar.

B.) Szervezeti, személyzeti adatok
A torvény melléklete 10 feladatcsoportot nevesit.
1. A kozfeladatot ellatd szerv hivatalos neve, székhelye, postai cime, telefon- és telefaxszama,
elektronikus levélcime, honlapja, ligyfélszolgalatanak elérhetoségei
2. A kozfeladatot ellatd szerv szervezeti felépitése szervezeti egységek megjeldlésével, az
egyes szervezeti egységek feladatai

3. A kozfeladatot ellatdo szerv vezetdinek és az egyes szervezeti egységek vezetdinek neve,
beosztasa, elérhetdsége (telefon- és telefaxszama, elektronikus levélcim)

4. A szervezeten beliil illetékes ligyfélkapcsolati vezetd neve és az ligyfélfogadasi rend

5. Testlileti szerv esetén a testiilet létszama, Osszetétele, tagjainak neve, beosztasa,
elérhetosége

6. A kozfeladatot ellatdé szerv iranyitasa, feliigyelete vagy ellenérzése alatt allo, vagy
alarendeltségében miikodé mas kozfeladatot ellatdé szervek megnevezése, és 1. pontban
meghatarozott adatai

7. A kozfeladatot ellaté szerv tobbségi tulajdonaban allo, illetve részvételével miikodo
gazdalkodo szervezet [_685 § c) pont] neve, székhelye, elérhetdsége, tevékenységi kore,
képviseldjének neve, a kozfeladatot ellato szerv részesedésének mértéke

8. A kozfeladatot ellatd szerv altal alapitott kdzalapitvanyok neve, székhelye, alapitod okirata,
kezeld szervének tagjai

9. A kozfeladatot ellato szerv altal alapitott lapok neve, a szerkesztség és kiado neve és cime,
valamint a f6szerkesztd neve
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10. A kozfeladatot ellatd szerv felettes, illetve feliigyeleti szervének, ennek hidnydban a

kozfeladatot ellatd szerv felett torvényességi ellendrzést gyakorld szerv 1. pontban
meghatarozott adatai

A torvény a valtozasokat koveto azonnali frissitest rendeli el, igy sziikséges kijeldlni

egy olyan személyt, aki az ilyen természetli adatok frissességéért szavatol. Ugyanezen
személy feladataul kell jeldlni a cserélt adatok archivalasat, mely az els6 6t feladatcsoport
esetében a nyilvanossadg szamara elérhetetlenséget, a masodik 6t feladatcsoport esetében a
nyilvanossag szamara tovabbi egy évig torténd elérhetdséget (archivum kialakitasat) jelenti.

C.) Tevékenységre vonatkozo adatok
A torvény melléklete itt 18 feladatcsoportot nevesit.

1.

10.

11.

12.

A kozfeladatot ellatd szerv feladatat, hataskorét és alaptevékenységét meghatarozo, a
szervre vonatkozd alapvetd jogszabalyok, allami iranyitds egyéb jogi eszkdzei, valamint a
szervezeti és mlikodési szabalyzat vagy ligyrend hatalyos ¢€s teljes szovege

Az orszagos illetékességii szervek, valamint a regiondlis kézigazgatasi hivatalok esetében a
kozfeladatot ellato szerv feladatardl, tevékenységerol szolo tdajékoztato magyar és angol
nyelven

A helyi 6nkormanyzat dnként vallalt feladatai

Allamigazgatasi, onkormanyzati, és egyéb hatosagi tigyekben {igycsoportonként
(tgytipusonként) és eljarastipusonként a hataskorrel rendelkezd szerv megnevezése,
hataskor gyakorlasanak atruhazasa esetén a ténylegesen eljard szerv megnevezése,
illetékességi teriilete, az ligyintézéshez sziikséges dokumentumok, okmanyok, eljarasi
illetékek (igazgatasi szolgaltatdsi dijak) meghatarozasa, alapvetd eljarasi szabalyok, az
eljarast megindité irat benyujtasanak modja (helye, ideje), tigyfélfogadas ideje, az iigyek
intézését segitd Utmutatok, az ligymenetre vonatkozd tdjékoztatds és az ligyintézéshez
hasznalt let6lthet6 formanyomtatvanyok

A kozfeladatot ellatd szerv altal nyujtott vagy koltségvetésébdl finanszirozott
kozszolgaltatasok megnevezése, tartalma, a kozszolgaltatasok igénybevételének rendje, a
kozszolgaltatasért fizetendo dij mértéke, az abbol adott kedvezmények

A kozfeladatot ellatod szerv altal fenntartott adatbazisok, illetve nyilvantartasok jegyzéke, az
adatvédelmi nyilvantartasba bejelentendé nyilvantartasoknak az Avtv. 28. §-a szerinti
azonositd adatai; a kozfeladatot ellatd szerv altal - alaptevékenysége keretében - gytijtott és
feldolgozott adatok fajtai, a hozzaférés modja, a masolatkészités koltségei

A kozfeladatot ellaté szerv nyilvanos kiadvanyainak cime, témdja, a hozzaférés modja, a
kiadvany ingyenessége, illetve a koltségtérités mértéke

A testlileti szerv dontései elokészitésének rendje, az allampolgari kozremiikodés
(véleményezés) modja, eljarasi szabalyai, a testiileti szerv iiléseinek helye, ideje, tovabba
nyilvanossaga, dontései, iilésének jegyzOkonyvei, illetve Osszefoglaloi; a testiileti szerv
szavazasanak adatai, ha ezt jogszabaly nem korlatozza

Az e torvény alapjan kozzéteendd jogszabalytervezetek és kapcsolodd dokumentumok; a
helyi onkormanyzat képviseldtestiiletének nyilvanos iilésére benyujtott eléterjesztések a
benyujtas idépontjatol

A kozfeladatot ellatdé szerv altal kiirt palyazatok szakmai leirasa, azok eredményei és
indokolasuk

A Kkozfeladatot ellatd szervnél végzett alaptevékenységgel kapcsolatos vizsgalatok,
ellenérzések nyilvanos megallapitasai

A kozfeladatot ellatd szerv feladatellatasanak teljesitményére, kapacitasanak jellemzésére,
hatékonysaganak ¢és teljesitményének mérésére szolgald mutatok ¢és értékiik, idébeli
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

valtozasuk

A kozérdekli adatok megismerésére iranyuld igények intézésének rendje, az illetékes
szervezeti egység neve, elérhetdsége, s ahol kijeldlésre keriil, az adatvédelmi felelds, vagy
az informacios jogokkal foglalkozd személy neve

A kozfeladatot ellatd szerv tevékenységére vonatkozo, jogszabalyon alapuld statisztikai
adatgyiijtés eredményei, idobeli valtozasuk

A kozérdekii adatokkal kapcsolatos kotelezd statisztikai adatszolgaltatds adott szervre
vonatkozé adatai

Azon kozérdekli adatok hasznositasdra iranyuld szerzodések listaja, amelyekben a
kozfeladatot ellato szerv az egyik szerz6do fél

A kozfeladatot ellatd szerv kezelésében 1évé kozérdeki adatok felhasznalasara,
hasznositasara vonatkozé altalanos szerzO0dési feltételek

A kozfeladatot ellato szervre vonatkozo kiilonds és egyedi kozzétételi lista

Ez a blokk jelenti a legnagyobb kihivast az egész torvény tiikrében, hiszen itt olyan

offline anyagokat is el kell késziteni, mely nem all rendelkezésre mindig az 6nkormanyzat
miikodésébol kifolyolag.

A hianyzo6 adatokat célszerl ,,tevékenységre vonatkozo adatok” néven 6nalld részben

szerepeltetni.

D.) Gazdalkodasi adatok
A torvény melléklete 6 feladatot nevesit.

1.

A kozfeladatot ellatd szerv éves (elemi) koltségvetése, szamviteli torvény szerinti
beszamoldja; a koltségvetés végrehajtasarol - a kiilon jogszabalyban meghatarozott modon
és gyakorisaggal - készitett beszamolok

A kozfeladatot ellatd szervnél foglalkoztatottak 1étszdmara és személyi juttatdsaira
vonatkozd Osszesitett adatok, illetve Osszesitve a vezetdk és vezetd tisztségvisel6k
illetménye, munkabére, és rendszeres juttatdsai, valamint koltségtéritése, az egyéb
alkalmazottaknak nyujtott juttatasok fajtaja és mértéke 6sszesitve

A kozfeladatot ellatd szerv koltségvetésébol nyljtott, nem normativ, céljellegii, fejlesztési
tamogatasok kedvezményezettjeinek nevére, a tamogatas céljara, Osszegére, tovabba a
tamogatasi program megvalositasi helyére vonatkozé adatok

Az éllamhaztartas pénzeszkozei felhasznalasaval, az allamhaztartashoz tartozé vagyonnal
torténd gazdalkodassal Osszefiiggd - a kiilon jogszabalyban meghatirozott értéki -
arubeszerzésre, épitési beruhdzasra, szolgaltatdis megrendelésre, vagyonértékesitésre,
vagyonhasznositasra, vagyon vagy vagyoni értékll jog atadasara, valamint koncesszioba
adasra vonatkoz6 szerzodések megnevezése (tipusa), targya, a szerzodést kotd felek neve, a
szerzOdés értéke, hatarozott idore kotott szerzodés esetében annak idGtartama

A koncessziorol szolé torvényben meghatarozott nyilvanos adatok (palyazati kiirasok,
palyazok adatai, az elbiralasrol készitett emlékeztetok, palyazat eredménye)

A kozfeladatot ellatd szerv altal nem alapfeladatai ellatasara (igy kiilondsen tarsadalmi
szervezet tamogatasara, foglalkoztatottai szakmai és munkavallaléi érdek-képviseleti szervei
szamara, foglalkoztatottjai, ellatottjai oktatasi, kulturalis, szocialis és sporttevékenységet
segitd szervezet tamogatasara, alapitvanyok altal ellatott feladatokkal 0sszefiiggd
kifizetésre) forditott, 6tmilli6 forintot meghalado kifizetések
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Az informécidszabadsagrol szolo torvény ,livegzseb” része sok Onkormanyzatnak
teljesen 11j feladatcsoportot jelent. A gazdalkodasi adatok nyilvanossagra hozatala azonban
szintén nem igényel kiilonosen nagy erdforrast. A kozzétételt érdemes egy 6nalldé blokkban
(meniipontban, oldalrészben stb.) kezelni, akar ,,gazdalkodasi adatok” néven. Ezen adatok
nagyobb része rendelkezésre all, igy az érintett iroddk és csoportok adatait kell csupan
Osszegyljteni és publikdlni a weben. Az adatok nagyobb részét 1 évig archivalni és
visszakereshetévé kell tenni, az elsé feladatcsoport kivételével, melyet 6t évig. Az adatokat
altalaban negyedévente kell frissiteni, kivétel az elsd feladatcsoport, melyet a valtozasokat
kovetden azonnal frissiteni kell.

4.2.3. Telepiilési iigyintézo feliilet az interneten

A fejezet elején mar jeleztik, hogy az ligyintézési funkciokat 6nalldo tematikus
egységbe kell szervezni, valamint az ligyintézéssel Osszefliggd informaciokat a 2005. évi XC.
Torvény rendelkezéseinek megfelelden kell kozzétenni.

A fenti szempontokon tal a kiindulépontot a szolgaltato jelleg kell, hogy jelentse.
Esetlinkben ez azt jelenti, hogy az allampolgarnak nem kell ismernie a kozigazgatast. Nem
szabad feltételeznlink, hogy kozigazgatasi miiveltséggel (végzettséggel, vagy akar
tapasztalattal) rendelkezik. Sot, a legrosszabbdl kell kiindulnunk ahhoz, hogy idealis portalt
alkossunk.

A legrosszabb tligyfél idealtipusat a kdvetkezdkben lehet dsszefoglalni:

- Nem Iépett még kapcsolatba a kdzigazgatassal sem helyi, sem kdzponti szinten.

- Elete elsé latogatasat teszi az interneten, mas portalokat még nem latogatott, nincs

felhasznaloi rutinja.

- Nincs semmiféle elképzelése a kozigazgatasrol, az tligymenetekrdl, eljarasi

formakrol.

- Funkcionalis analfabéta, nem biztos, hogy azt latja, ami oda van irva, tobbszords

didaktikus visszacsatoldsra van sziiksége.

- Alapvetden tiirelmetlen, ,,harom egérkattintason tal” feladja.

- Keskeny savszélességgel rendelkezik, ,,betarcsazds internetet hasznal”

4.2.3.1. A kialakitas elso 1épései

0.dik szint
Keresiiablal: Trodalk magyar / ernglish

(Alfabetilus felsorolasa)
Addignzoldsi Erelem

.0
Vezetdi engedély

Az adott gytipusra kattintaskor megjelenik az adott irodihoz tartozd mentrendszer

4.2. dbra: Ugyintézé feliilet struktira — 0-dik szint
(Forras: Budai Balazs Benjamin: Telepiilés.hu — Jegyz6 és kozigazgatas; 2007. jan-febr. )

Az lgyfél az ligyintézd feliiletre 1épéskor a vizszintes mentisorban latja az Osszes
tigytipust alfabetikus sorrendben, ahol gorgetéssel eléri a kivant {igytipust, problémat. Ha nem
taldlja, még mindig hasznalhatja a keresd ablakot. Amennyiben azon kevesek koz¢é tartozik,
aki iroda szerint keresi az ligyet, még mindig hasznalhatja a vizszintes meniisort, ahol az
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irodak helyezkednek el, alfabetikus sorrendben. (Esetleg betlicsoportonkénti réviditéssel,
kattintas utani kibontassal.)

Elsé kattintas:

Kerestahlak: Trodal magyar / englisiz

Ugytipusok Addetigyi iroda ‘( gl Vi rosgezddioddss irada
(Alfabetilkus felsorolasa)

Ugyrnenet Tgyintdzd | Eleltronilus Dgyintézés Ugytélfogadasi rend

Addigazoldsi b relent Ugyintézéshez
srikséges lesz

Letalthetd formanyomtatvamyolk Eiadvanyok, egyéb informacidk

.0 Hirek Felettes szervels, panasz

Vezetdi engedély

4.3. abra: Ugyintéz6 feliilet struktira — Els6 kattintas
(Forrés: Budai Balazs Benjamin: Teleptilés.hu — Jegyz6 és kozigazgatas; 2007. jan-febr. )

Az lgytipus megtalalasat kovetden az tigyfél klikkelését kovetden az ligyet intézd
iroda ablaka jon fel, ahol az almeniik ko6zott lehet valasztani, attol fiiggden, hogy az ligyfélnek
milyen informaciora van sziiksége. Igy elérhetd altalanos informacié az iigymenetrdl (az tigy
intézésének folyamatardl), az Tlgyintézd(k) személyérdl, az egyéb kapcsolattartas
lehetOségeirdl. Fontos szempont, hogy legyen atfedés az egyes almeniikben taldlhato
informaciok kozott. Ez a fajta redundancia az tigyfélbaratsagot segiti. (pl.: az ligyintéz6 e-mail
cime, a szlikséges iratok, az ligyintézés helyszine, idépontja stb. akar tobb almeniiben is
feltiintetésre kertilhet.)

Az elektronikus tigyintézés CLBPS” szerinti magasabb szintjeinek (azaz helyét az
elektronikus {igyintézés meniielem mutatja, melyet minden esetben biztositani kell.
Amennyiben még nincs mogotte valds funkcid, tigy passziv moédban kell hagyni. Amennyiben
lehetdség nyilik elektronikus {igyintézésre, tigy ott ezt meg kell nyitni. Napjainkban alsébb
szintliként ide sorolhaté az idépontfoglalas, illetve tligyelokészités, amennyiben ezt az adott
iroda lehetové teszi. (Ezek kvazi elektronikus (rész)szolgaltatasok, melyek hitelesitést nem
igényelnek minden esetben.)

Az lgyfélfogadasi rend a személyes iligyintézés idébeli korlatjat mutatja. Az
Lugyintézéshez sziikséges lesz” meniielem alatt a sziikséges dokumentumok, igazoldsok,
illetékbefizetési kotelezettség stb. keriil kigytljtésre, didaktikusan, emlékeztetd jelleggel. A
letolthetd formanyomtatvanyok meniielem az eleddig elérhetd, €s a jovoben elérhetd
formanyomtatvanyok letoltését teszi lehetévé. A kiadvanyokndl elérhet6k az iroda altal
kiadott tajékoztatd flizetek, kiadvanyok. A hirek alatt publikalhatja az iroda az aktualis —
tigyintézéssel kapcsolatos — hireket.

A felettes szervek meniielem takarja azokat az informaciokat, melyek az tigyfél elott
allnak nyitva abban az esetben, ha vélt vagy valos sérelmiiket felettes szervnél akarjak
orvosolni. A jogszabalyi hattér meniielem az {ligyintézés jogszabalyi hatterére tanitja ki az
tigyfelet.

" EU — eEurope Akcidterv, Common List of Basic Public Services, melynek magasabb hitelesitést igényld
szintjei a harmadik szint, azaz a kétiranyu interakcio, valamint a negyedik szint, a teljes interaktiv iigyintézés
illetékbefizetéssel.
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Masodik kattintas
Keresfablak: Trodik magyar / english

Ugytipusok Addrigyi irodka ‘ .} Vit rosg azcdloddsi froda
(Alfabetilus felsorolasa)

Ugymenet | Ugyintézd | Elektronikus gyintézés Ugytélfogadisi rend

Addigazoldsi krelem Ugyintézéshez
sikséges lese

Letolthetd formanyomtatvinyok Eiadvanyok, egyéb informaciélk

[0 Hirek Felettes szervek, panasz Jogszabalyi hitteér
Vezetdi engedsly Ugyintéza(k) neve
Ugyintézd(k) beosztasa:

Brervezeti egysége vezetdiének, valamint kazvetlen felettesének neve:
Ugyintézd(k) e-mail cime:

Ugyintézdk telefonszima

Ugyintézdl fax srama:

Harmadik kattintassal érhetd el:
- e-mail cim, 1lletve az arra eldugrd kapesolt levelezd
- dokumentum letoltes
- hirek, jogszabalyok, egyéb informaciok, egyéb letolthetd anyagok
- tovabbugras, mas felnletekre

4.4. abra: Ugyintézo feliilet struktiira — Mésodik kattintas
(Forras: Budai Balazs Benjamin: Telepiilés.hu — Jegyz6 és kozigazgatas; 2007. jan-febr. )
Fontos szempont, hogy a kritikus ,harmadik kattintds” (s6t, gyakorta mar a maésodik)
garantaltan érdemi informacidhoz juttatja az ligyfelet.

4.2.4. Osszegzés

Az elmondottak raviladgitanak arra, hogy a telepiilési portalok kozponti jelentoséget
fognak kapni a megujulé kozigazgatisban, az e-kormanyzat megvaldsitasaban. A sikert
nagymértékben meg fogja hatdrozni a portalokon iizemeltetett funkciok, szolgaltatasok
megjelenése, hasznalhatdosdga — vagyis a portdlok mindsége. A portaldgia e-kormanyzattal
foglalkoz6 egyik legfontosabb teriilete ma éppen ezért a kiilonb6zo szintli (kormanyzati-
kodzponti, intézményi, regiondlis, telepiilési) portalok dsszehasonlitd mindsitése, elemzése.

Feltétleniil szolnunk kell arr6l, hogy egy portalt nem elég kifejleszteni, iizembe
helyezni, hanem gondoskodni kell a folyamatos karbantartisarol, az informaciok
aktualizalasarol, ehhez pedig meg kell teremteni a polgdrmesteri hivatalon beliil a sziikséges
szervezeti, személyi feltételeket.

Természetesen a portal lizemeltetésének szervesen illeszkednie kell a telepiilés
fejlesztési terveihez, e-korményzati céljaihoz is. Attol fiiggéen, hogy a portalokon milyen
szintll e-szolgaltatasokat kivannak megvalositani, a feladatok nagysagrendekkel véaltozhatnak.

Az el6zoek szerint tehat a kovetkezo feltételekrdl kell gondoskodni:

- A telepiilésfejlesztési és az esetleges agazati stratégidkban (informatikai, marketing,
szervezetfejlesztés, e-kormanyzati, stb.) ki kell térni az e-kormanyzati célkitiizésekre és
ezen belill a portdlok tizemeltetésével, funkcidval kapcsolatos kérdésekre.

- Nagyobb varosokban, amelyek strukturaltabb polgarmesteri hivatallal rendelkeznek,
célszerll a portalok lizemeltetésére, karbantartasara allando, kozponti szervezeti egységbol
¢€s szervezeti egységenkénti referensekbdl allo halozatot kialakitani, hogy a szolgaltatdsok
folyamatosan fejlesztheték legyenek a kornyezetben, a rendszerben bekovetkezett
valtozasoknak megfelelden, a tapasztalatok, az iigyfelek véleményének feldolgozasaval,
felhasznéalva mas portalok sikeres megoldasait.
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- Az igyrend fontos részeként kell a folyamatos karbantartissal, informdaciofrissitéssel
kapcsolatos feladatokat megfogalmazni, az egyes szervezeti egységek ilyen iranyu
tevékenységét 6sszehangolni.

Az eloz6 feltételekhez kapcsolhatd a sziikséges finanszirozéasi hattér megteremtése is.
Amig egy informativ, telepiilési funkcidkra koncentrald portal kialakitdsa megoldhatd sajat
erobol a helyi vallalkozoi szféra tdmogatasaval, addig a magasabb szintii e-szolgaltatasokhoz
sziikséges hivatali atvilagitas, az integradlt informdcios rendszer kialakitisa, a szikséges
korszerli hardver és alapszoftverek beszerzése mar elképzelhetetlen kézponti finanszirozas
nélkiil.

4.2.5. Kozponti portalok, rendezéelvek

Az elézoekben vazolt teriileti szintli kovetelmények konnyen adaptalhatok a kdzponti
szintre, azonban a megkdzelitésiink kicsit eltérd. A kozponti portadlnal nincsenek szabadon
valaszthat6 feladatok, hanem egy komoly és kimerito elvarassal talalkozunk az allampolgarok
feldl, illetve egy fentrdl jovo kotelezettséggel az Eurdpai Unio részérdl, mely az allampolgari
elvarasok kovetelménnyé fogalmazasat jelenti.

Kozponti portal alatt érthetjiik a minisztériumok és orszadgos hataskorli, dekoncentralt
szervek oldalait, de jellegzetessége miatt most vizsgalatunk a kozponti kormanyzati portalra
szoritkozik, mely a nyelvhasznalatban a , kormanyportal” néven terjedt el. Ez a jellegzetesség
pedig az, hogy a kormanyportdl nem egy intézményt, hivatalt testesit meg, hanem egy
intézményrendszert.

A kormanyportal egyik legnagyobb kihivasa, hogy rengeteg informaciot kell
viszonylag kis helyen, tomdren, de mégis érhetden, logikusan és didaktikusan k6z6Ini. Ahany
kormanyportalt latunk, annyiféle megoldassal talalkozhatunk ezzel kapcsolatban, de mégis
meg lehet figyelni kozos rendezbelveket, melyet az ITTK kutatisa’' alapjan mutatunk be.

A Filozofia, mely koré szervezddik a weboldal meghatarozza a site mindségét. Miutan
mar tobb helytitt kideriilt, hogy a kormanyportadlok a kereskedelmi portalokra kell, hogy
hasonlitsanak (foként azért, mert az alapszituacio hasonld, csak nem az elado-vevo viszonyt a
hivatal-iigyfél viszonyra kell cserélni). A tematikus linkgylijteménnyel és adatbazissal,
keresdvel, hirrovattal rendelkezd, a féoldalra szinte csak linkeket elhelyezd megoldasok
tlinnek a legattekinthetObbnek, leghasznalhatobbnak. Ezek a site-ok valdban kiindulépontok
kivannak lenni, igy ebben a kormanyzat csak egy meniipont-halmaz.

Tartalmi filozofiat illetden 1éteznek megoldasok, melyek életit-modellt kdvetnek, azaz
az lgyintézéssel kapcsolatos meniipontok az élet egy-egy fontos szakaszdhoz kapcsolddnak.
Tobbek kozott a német korményra jellemzd a magazinszerti felépités, mely egy 0jsag on-line
valtozatara emlékeztet. Ugyanakkor megtalalhaté a tarca-modell is, mely minisztériumok
szerint rendezi az informaciokat. Ezzel rokon a személyeket el6térbe helyez6 tematika, ahol a
kabinet tagjai szerint csoportosul az informacio.

A Szerkezet és a tartalom nagyban fligg a rendezési elvtdl. A leggyakoribb esetben
vagy egy kozponti portal van (a legtobb informdacio helyben elérhetd, és innen belsd linkek
segitségével juthatunk el a szdmunkra fontos informacidkhoz), vagy csak egy gylijtdhely a
kormanyportal, €s az Osszes tarca és szervezet csak mint link, mentipont szerepel. Egy orszag

! Kiss Aranka és Borovitz Tamas vezetésével 2001. februar 28 és marcius 26 kozott végzett felmérés, melynek
soran 30 kormanyzati portalt vizsgaltak meg.
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berendezkedését, allamformajat jellemezheti, hogy mely szervezetek kapnak hangsulyos
helyet a site-on, (pl. a birdsdg vagy a renddrség).

A Célkozonség tekintetében altalaban nincs kiemelt csoport (hacsak nem az egész
allam), azonban az idegen nyelvet besz¢lok szamdra eltérd tartalmakat tehetnek kozzé.
Vannak olyan portalok, ahol célcsoport szerint rendezik a tartalmakat’> Ha mégis kiemelnek
csoportokat, azok tobbnyire a gyerekek (pl. Egyesiilt Kirdlysag, Mexiko,
USA/Whitehouse.gov), de gyakran kiilon meniipontot kapnak az iddsek, a fiatalok-didksag, és
a fogyatékosok.

Megjelenés Altalanossagban elmondhatd, hogy a hasznalhatosag,
informdciomennyiség, stb. szempontjabol kiemelkedd altalanos portdlok mintajara készitett
site-ok "adtak arra" is, hogy a rengeteg - és jol elrendezett - informacié valoban esztétikus
forméban - keriiljon a felhasznalok elé. Az ilyen site-okon (Esztorszag, Izrael, Szingapur,
USA/firstgov.gov) a fooldal rendkiviil igényes ¢&s attekinthetd, de még a nagy
informéaciomennyiséget kezeld (al)oldalak is - bar természetesen visszafogottabbak,
egyszeriibbek - igényesek, esztétikusak. Annak ellenére, hogy a tartalom hivatalos, gyakran
kovetett modell a fiatalos, dinamikus megjelenés. A nemzeti jelképek - vagy legaldbb a szinek
- szinte mindenhol megjelennek, de nem erdltetetten, nem tal hangstlyosan.

Fontos elvként jelentkezik, hogy a portdlok egyre nagyobb hanyaddban a valds
szolgaltatasok kdzponti helyet foglalnak el.

A Tranzakciok valamint az online iigyintézés teriilete az, amiért a kormanyportalt
latogatjak az allampolgarok, vallalkozasok és a civil szféra, igy ezek konnyl elérésével a
felhasznaloknak kedveznek. Erdekes megfigyelni, hogy az interaktivitas novekedésével egyre
inkabb eldtérbe keriilnek az interaktivabb szolgaltatasok, mig a kevésbé interaktivak (pl.:
tigymenet leirasok, modellek stb.) hatrébb sorolodnak.

Online szovegek: a tarcak, miniszterek bemutatasa-bemutatkozasa - természetesen -
minden kormanyzati site-on megtaldlhat6, e tekintetben jelentds kiilonbségek nincsenek. Itt az
egyetlen "valtozd" az, hogy a személyen (miniszteren) keresztiil lehet elérni a minisztériumot
vagy forditva. Stratégiai tervek, beszamolok, torvények még a legegyszeriibb site-okon is
fellelhetok, csak abban lehetnek eltérések, hogy a kozponti oldalon vagy az egyes tarcak
oldalain kapnak helyet. A hirek minden kormdnyzati site-on kiemelt szerepet toltenek be, az
altalanos portal mintdjara megalkotott weboldalakon a kezddlapon, a kisebb "Iéptékii" site-
okon pedig 4ltalaban egy kiilon oldalon, sajtokdzleményekkel, jelentésekkel -egyiitt.
Ismeretterjesztés szempontjabol elmondhatd, hogy szamos téma (Informaciés Tarsadalom,
EU, Euro, orszagok jelképei és torténelme, "idegenvezetés" kormanyzati épiiletekben, elnoki
palotakban, stb.) népszerlisitésével, bemutatdsdval talalkoztunk a site-okon, valtozo
terjedelemben ¢€s elrendezésben (kiilon meniipont, csak kiilsé link, stb.)
lehet, hogy kinek és milyen formaban kiildhetjiik el véleményiinket. Rossz érzést valthat ki,
ha pl. azt latjuk, hogy csak a webmester kivancsi a véleményiinkre, egyediil neki cimezhetiink
e-mailt”. T6bb site kinalja a vendégkdnyvbe iras lehetdségét, a forum, chat miifajai viszont -
egyelore(?) - nem honosodtak meg a kormanyzati site-okon.

Felhaszndlobardtsdg, eligazoddst segité opciok: A nagy informacidmennyiséget
kinald portalokon mindig van vagy site map vagy kereso, de leggyakrabban: mindkettd. Ilyen

72 Kanada kiilén al-portalt tart fenn a kanadaiaknak, az orszagban ¢16 kiilféldieknek, és az lizletembereknek.

™ A negativ példa ilyen téren Mexiké, Dél-Korea, Portugélia és Hollandia, ahol csak a webmesternek irhatunk,
vagy egyaltalan nincs lehetségilink vélemény nyilvanitasara. Az etalon pedig az amerikai firstgov.gov, ahol
haromféle visszajelzési kategéria - téma szerint, szervezet szerint és a firstgov munkatarsainak - szamtalan
feedback-lehetdségével élhetiink. Az észt honlapon is kiilon meniipont tartalmazza az 6sszes kormanyzati e-mail
cimet; az Egyesiilt Kiralysag portaljan pedig lehet6ség van e-peticio benyujtasara, van kiilon politikai forum és
un. "speakers corner" is.
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téren elmondhatjuk, hogy jol ellatottak a kormanysite-ok, még a legkisebb, egyéni honlapnal
semmiben sem kiilonb site-ok is kinaljak a két opcié valamelyikét. (Erdekes eset a 2000-es
évek elején kialakitott holland site, amely kizarolag keresOkkel operalt.) Gyakran kiilon
keres6portalon taldlhatjuk meg a (tematikus, Osszetett) keresdket, sot, ezekhez sokszor
tarsulnak a szintén eligazodast megkonnyitd "help" meniipontok, a Gyakran Ismételt
Kérdések, és nagyon hasznos segitséget nyujthatnak a betiirendes targymutatok is’*. A
felhasznalo-baratsag egyik alapvetd kritériuma, hogy a felhasznal6 el legyen latva az adott
portdl bongészéséhez sziikséges optimalis bedllitasokra; letoltésekre, nyomtatdsra, stb.
vonatkoz6 technikai informécidkkal. Ilyen szempontbdl szinte valamennyi kormanyzati site
nagyon "készségesnek" bizonyult.

Latogatottsag, eldtorténet, frissités: Itt is azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a
mintanak tekinthetd portalokon a legtobbszor van utalas a latogatottsagra, elétorténetre, mig a
szegényesebb site-oknal ez mar nem fért bele a site alkotoinak, fenntartoinak kapacitasaba. A
site-ok tematikdja (politikai élet valtozasai, protokollesemények sfirlisége, stb.) miatt az
oldalak legnagyobb része napi frissitést.

Nyelv: a felhasznélo-baratsdg €s a megcélzott célcsoport tekintetében is elsérangl
fontossag kérdés. Ertheté, ha egy, csak egy bizonyos allampolgari rétegre vonatkozo
ligyintézés, tudnivald, stb. csak egy nyelven tekinthetd meg, de, sajnos, sok esetben eléfordul,
hogy az alapvet6 informéaciokhoz is csak a nemzeti nyelvet beszélék férhetnek hozza”.

Domainnév / URL: a logikus internetcim is a felhasznald-baratsaghoz tartozik.
Amennyiben konnyu "kitalalni", sokkal tobben latogatjdk az oldalt, mintha kiilon keresgélni
kellene76alz elérhetdséget. Altalaban az adott orszag nyelvén a "kormany" szd szerepel a
cimben ™.

A magyar kormanyzati portal (elérheté a www.magyarorszag.hu cimen) a mar emlitett
eEurope stratégiaban megfogalmazott kovetelményeket vezérelvként hasznalva gy épiil fel,
hogy a lehetd legtobb uton biztositsa az informaciokat a felhasznald szamara. Tematizélja az
elérhetd tartalmakat témak, szolgéltatasok (alfebetikus sorrendben) ¢és iigyek szerint.
Szelektalja a célcsoportokat, logikai ¢és didaktikai megolddsai is figyelemre méltok.
Latogatottsagat a felhasznaloi testreszabassal, valamint az 01j szolgéltatasok ajanlasaval tudja
folyamatosan novelni’’. A nemzetkdzi mezényben is erésnek mondhaté oldal hianyossagai
napjainkban az idegennyelvi valtozatok terliletén, és a portdl mukodésének
megbizhatdsdgaban mutatkoznak.

™ A linkgytijtemény terén etalonnak tekinthetd a dél-afrikai portal, ahol 19 kategoriaba rendezve talalhatok a
linkek. A mar sokszor emlitett Dél-Korea, Izrael, Esztorszag, Szingapur portaljan és a az USA firstgov.gov site-
jan is hatalmas linkgyiijtemény talalhato.

" Portugalia és Olaszorszag oldalain minden informéacié csak az adott nyelven érheté el. Az etalon pedig
Norvégia (5 nyelv) és Németorszag (4), valamint a tobbnyelvii orszagok (Svajc, Belgium).

76 Erdekes a brit és az (egyik) amerikai portal esete, ahol a fogalomként hasznalt épiiletnevek szerepelnek az
URL-ben. (www.numberl0.gov.uk - a Downing str. 10 kapcsan; ill.: az amerikai www.whitehouse.gov.) Az
amerikai cim esetében felmeriil a "szinonimak" levédésének kérdése is, ugyanis a szintén szervezetre utalo .org
végzodést egy maganszemély hasznalja (www.whitehouse.org), parddia-oldal gyanant.

7 A portal 2005-ben megkapta a Magyar Marketing Szovetség dijat is
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Kérdések

- Mit jelent a front office a kézigazgatdasban?

- Mit jelent az tigyfélbaratsag a kozigazgatasban?

- Mi az informatika feladata a kozigazgatasban?

- Hogyan fokozhato a belso miikodesi hatékonysag egy hivatalban?

- Mutassa be a MITS-EOR megolddstérképét!

- Mia CRM megoldasok szerepe a kozigazgatasi kommunikacioban?

- Mikor és miért lehet fontos a kistérségi 6sszefogas a telepiilési fejlesztések helyett?
- Mutassa be a telepiilési portalokkal szemben tamasztott alapkovetelményeket!

- Mutassa be a telepiilési portalok alapfunkcioit!

- Miért fontos az elektronikus informacioszabadsagrol szolo térvény? Milyen
tevékenység-csoportokra vonatkozo kotelezettségeket tamaszt a torvény?

- Milyen az idealis iigyintézo feliilet strukturaja egy telepiilési weboldalon?

- Milyen szempontok alapjan elemezheto egy kézponti kézigazgatasi portal?
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5. Back office a kozigazgatasban

5.1. Back office-rol eloljaroban

Ahogy a korabbiakban mar emlitettiik, back-office-nak tekintheto minden olyan
rendszer mely az tigyfél szempontjabol a , hattérben” fut. Megkiilonboztethetjiik a back-
office-t ugy is, mint a front-office feltételét, hatteréet, alapjat. S6t, mondhatjuk azt is, hogy a
front office kézvetiti a back-office dltal feldolgozott, kezelt adatokat. A fentiekben az idealis
back-office miikédeésrol mar ejtettiink pdr szot, ebben a rovid fejezetben a back-office
folyamatokrol a rendszerek interoperabilitasardl és a nyilt forraskodu szoftverekben rejlo
lehetoségekrol irunk.

5.1.1. Back office folyamatok

A back office folyamatok a hivatali informaciok kezelését, feldolgozasat latjak el. Az
informaciodkezelés szempontjabol az alabbi rendszereket, részrendszereket kiilonboztetjiik
meg:

- Vezetoi informacios rendszerek (VIR). A vezetok szdmara ezek a kdvetelmények
még szigorubbak. A vezetdi informacidés rendszerek (MIS — Management
Information System) olyan integralt megoldasok, melyek egy szervezet vezetési
funkcidinak gyakorlasdhoz (tervezés ¢€s dontéshozatal, szervezés, kozvetlen
iranyitas ¢s ellendrzés) nyujtnak informacids segitséget.

- Az integralt programrészek koziil kiemelkedd (a gyakorlatban oOnalldéan is
eléforduld) a dontéstamogatasi modul, mely egy szervezet operativ tervei kozt
szerepld allandd elemeket (politikak, szabvanyok, szabalyok) vetiti ra az adatokra
¢s igy probalja modellezni a lehetséges kontingencia-kimeneteket. Ezekre a
kimenetekre a felhasznalé is hatassal lehet, hiszen modosithat a szabalyokon ™.

- OLAP rendszerek: Az OLAP (OnLine Analytical Processing — Valosidejii
elemzés €s iranyitas) egy olyan szoftver-technologia, melyet napjaink VIR-jeinek
felépitésére hasznalnak. Segitségével kiilonboz6 vizsgalati szempontok és azon
beliil kiilonboz6 aggregaltsagn adatok alapjan elemezhetjiik a szervezet mitkodése
soran keletkez6 alapadatokat.

- Feliigyeleti és monitoring rendszerek, a Kkozhitelesség ¢és a biztonsag
garantalasaért.
- Ugyviteli rendszerek (1asd az elektronikus iigyvitelrdl szo16 fejezetet).

- Adatbazis kezelo rendszerek.

A rendszerek gyakorta nem valaszthatok szét ennyire vegytisztan, hiszen gondoljunk bele, a
VIR-ek is gyakorta adatbazis alaptiak, kapcsoldodhatnak, vagy integralhatjdk az tigyviteli
rendszereket és dontéstamogatasi modullal is el vannak latva (jobb esetben)! A back office —
egyre inkdbb — egy olyan integralt rendszer, melynek részrendszerei egyre szovevényesebben
¢és egyre stirlibb halézattal kapcsolddnak egymashoz.

® Nem szabad sz nélkiil elmenni a csoportos dontéstamogaté megoldasok mellett sem. Az un. GDSS (Group
Decision Support System) rendszerek olyan csoportmunka szoftverek, melyek a csoporttagok kozotti
kooperaciot is lehetévé teszik, ezzel elérve a dontések jobb megalapozéasat, a probléma hatékonyabb
korbejarasat.
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5.2. Roviden az interoperabilitasrol

Az interoperabilitas kiemelt prioritasu teriilet, hiszen ez garantdlja a szabvanyossagot
és az dtjarhatosagot mind allamon beliil, mind tagallamok adminisztracioi és szolgaltatdsai
kozott. Ha nem lennének kozds szabvanyok, az intézmények kozotti adatcsere lehetetlen
lenne. Az eEurope 2005-ben fogalmazodik meg el0szor az Europai Interoperabilitasi Keret
(EIF) felallitasa, mely ajanlasokat és iranyelveket rogzit az e-kormanyzati alkalmazasokhoz.
Az interoperabilitas harom teriilete emelhetd ki:

a.) A szervezeti interoperabilitds az iigymenetek formalizalasat (modellezését) és a
modellek kozotti  atjarhatésag Dbiztositasat, a kozigazgatasi rendszerek
kozelitését feltételezi.

b.) A szemantikai interoperabilitas teszi lehetdvé, hogy az adatok formatumanak
azonossdga révén mas célra hasznalt adatok is feldolgozhatéva valjanak
mindenhol. Az e teriiletre megfogalmazott ajanlasok’” kiterjednek az
adatelemek interoperabilissd  tételére adat-szotarak és  multilateralis
funkciotablazat hasznalataval.

c.) A technikai interoperabilitds biztositja a szolgéltatasok kozotti atjarasok
infrastrukturalis részeit. Az itt talalhatd ajanlasok a legrészletesebbek®:

- A front-office-szal kapcsolatos ajanldsok vonatkoznak az adat
prezentalasara és  cseréjére, a  karakterkészletekre, a  koOz0Os
programszerkesztésre, a fajlok tipusaira és dokumentumformatumokra,
fajlok tomoritésére;

- A back-office adatintegracids ajanlasai preferaljak az XML-alapu és
EDI-t végrehajtd6 szabvanyokat, a nyilt forraskodot, a webes
szolgéltatadsokat és a szétosztott alkalmazéds architektirdt, mig a
kolesonds kapesolodasi szolgaltatasai formalizalni kivanjak a fajl- ¢és
lizenet-atviteli protokolt, az lizenetkdzvetités €és biztonsag, valamint az
lizenettarolas szolgaltatasait, a mailbox hozzaférést, a konyvtar és
domainnév szolgaltatasokat, és a halozati szolgaltatasokat.

- A biztonsagi  vonatkozasok tekintetében altalanos  biztonsagi
szolgéltatasokat, programozott kartevok elleni védelmet és tlizfalak
alkalmazasat ajanlja.

- Az ajanlds — a kordbban bemutatott - IDA iranyelvek frissitését és a
kutatas-fejlesztési programok eredményének folyamatos integraldsat
fogalmazza meg, melyeket, nyilt szabvanyok formajaban, kozos
utmutatasokban kell deklaralni.

- Ajanlas vonatkozik a tobbnyelvli {ligyintézés lehetdségére is, a gépi
forditasi szoftvereknek alkalmasnak kell lennie arra, hogy a programmal
dolgozok megértsék €és érdemben intézhessék az ligyet, még akkor is, ha
a forditas nem tokéletes. Ugyancsak a tobbnyelviiség vonatkozéasa az a
kovetelmény, mely az EU-portalok interfészeinek megjelenését® minden
tagorszag nyelvén kotelez6vé teszi. A nemzeti weboldalakon pedig a
kiilsé linkek és kapcsolodd oldalakat a sajat nemzeti nyelven kiviil
legalabb egy nyelven elérhet6vé kell tenni®,

” Az EIF 4.2. verzi6janak ajanlasai 7-9. pont

% Az EIF 4.2. verzi6janak ajanlasai 10-17. pont

$1 Kiilonos hangsillyal a bevezet szovegekre és a linkek leirasara.
82 els6sorban angolul
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Az 1d6 muléséaval az interoperabilitast szamos program és projekt segitette. Ilyen az IDA II.
mely a mar emlitett Europai Interoperabilitasi Keret kovetelményeinek integraldsan kiviil
csatlakozott az EU horizontélis programjaihoz. Ezek a programok azota is meghatarozzak a
kozigazgatas jelenét:
- TESTA: az eurdpai kozigazgatasi szervek Osszekapcsolddasat segité infrastrukturalis
program.
- CIRCA: kozos ligyiratkezelsét, biztonsagos virtualis munkateret 1étrehozo6 program.
- PKICUG: az IDA programban résztvevok kozotti elektronikus azonositast garantalo
program.
AG: a technologiai egységesitést szolgald halozati iranyelvekre vonatkozo program.

Az IDA projektek Osszehangolasat a Bizottsag Vallalkozasi Féigazgatdosdgan mikodd
IDA egység, valamint a tagéallami delegéltakbol all6 Kozigazgatdsok Kozti Telematikai
Bizottsag® (TAC) végzi.

Az interoperabilitas azonban nem értelmezhetd sziiken a kozigazgatisra. Az
elektronikus korményzati projektek nem csupan a kozigazgatds dncélu javitasarol szolnak. A
stratégiakbol i1s egyre inkabb iizenetként kivanjak &tadni, hogy az e-kozigazgatids az
allampolgari jolét, a gazdasagi prosperitas és versenyképesség fejlesztésének eszkdze. Mint a
blirokracia modernizalasanak eszkoze, forrasokat szabadit fel az igazgatasbol, igy az
adofizetk pénze hatékonyabban kolthetd el.

A 2003. jalius 7-8-an Como-ban (Olaszorszag) megrendezett masodik e-kormanyzati
konferencia nyilatkozatban fogadta el ezt az lizenetet. Nyilvanvald valt azonban, hogy az IDA
program kereteit kezdi kindni, és ahhoz, hogy valoban hatékony kézigazgatas alakuljon ki, az
eleddig részben zart rendszert (illetve annak bizonyos szolgaltatasait) meg kell nyitni az tizleti
szféra és a polgarok részére. Csak az ilyen kooperacido képes az eddig eredmények
tovabbvitelére, fejlesztésére.

gy sziiletett meg az IDAbc program (Interoperable Delivery of pan-European
eGovernment Services to Public Administrations, Businesses and Citizens), melynél a
kiterjesztés a program nevének végeben is tiikrozodik.

Az IDAbc program 2005. januar 1-jén indult. Szamos projektje talalkozik az eEurope
iranyvonalakkal. Eldsegiti a k6zosségi jog nemzeti implementacios folyamatat €s boviti a
szervezeti-intézményi egylittmiikodés eszkoztarat.

5.2.1. EDI

Az EDI a nagytomegii adatok informatikai rendszerek kozti (tehat nem személyek és
szamitogeépek kozotti), gyakori cseréjének eszkoze, széleskorii partnerkapcsolati rendszerben.
Az éllamigazgatdsban tehat az EDI-nek az allamhivatalok egymds kozotti kapcsolat-
rendszerében (G2G), valamint a gazdasagi élet szerepldi (elsdsorban nagyvallalatok) és az
allami intézmények kozotti adatcserében van meghatarozo szerepe (G2B). Az EDI
alkalmazésa ott eredményez szamottevd megtakaritasokat, ahol tobb szaz, esetleg tobb ezer
résztvevOs partneri korben azonos eljarasok szerinti adattovabbitasra van sziikség a
dokumentum tovabbitas biztonsagi igényeivel, és ahol a partnerek mindegyike rendelkezik a
sajat feladatait segitd informatikai rendszerrel. A gazdalkodo szervezetek és az allamigazgatés
kozti kapcsolatrendszer tipikusan ilyen modell, ahol az egyes résztvevok kiilonbozo
szamitogépeken futd, eltérd alkalmazasi rendszerekkel oldjak meg feladataikat, és ezeket a
rendszereket kell valamilyen egységes, szabvanyos Uton, a manualis munka minimalisra
csokkentésével, lehetdleg automatikusan 6sszekapcsolni.

8 Telematics between Administrations Commitee
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Ha szigor definiciot szeretnénk feldllitani, akkor az EDI: Strukturalt adatok
szabvanyos elektronikus cseréje ketté vagy tobb, elozetesen egyeztetett iizenettovabbito
szabvanyt hasznalo szamitogéprendszer kozott. Az EDI elsésorban elektronikus iigyviteli €s
nem technologiai szabvany a szamitogépes {ligyviteli alkalmazdsok kozott. Mivel
alkalmazasok kozotti kommunikaciordl van szo, az EDI-hez kommunikacios alkalmazasok
(pl.: lizenettovabbitds) és protokollok kapcsolddnak a megfeleld kommunikacids szinteken.
Az EDI az esetek tobbségében, olyan kommunikécids protokollokon futd alkalmazas, ami
tigyviteli rendszerek kozott teremt szabvanyos kapcsolatot.

Az EDI a strukturalt adatok két szamitogép kozotti cseréjének technikdja; a modszer
lehetdvé teszi, hogy az informéciot fogadd szamitogép felhasznéloi programja az informécio
ismételt beirdsdnak vagy a manudlis beavatkozds minden egyéb formainak mellézésével
feldolgozza a kapott informaciot. Ennek koszonhetden az EDI, az iizletmenet és az iigyviteli
folyamatok hatékonyabba tételének egyik fontos eszkozévé valt. A meglévd tigyviteli
folyamatok gépesitése soran az EDI elkésziti az egyes forgalomban levd dokumentumok
adatainak elektronikus valtozatat, és ehhez egy olyan strukturat hasznal, amelyet a felado és a
cimzett TUgyviteli alkalmazasai egyarant fel tudnak ismerni. A feladé alkalmazasa
automatikusan hozza létre ezt a strukturdlt dokumentumot, amelyet a cimzett tigyviteli
alkalmazdsa automatikusan fel tud dolgozni. (Ebben az 0Osszefiiggésben az “ligyviteli
alkalmazas” egy szervezeten belill a belsé folyamatok mukodtetéséhez vagy gépesitéséhez
hasznalt szamitastechnikai alkalmazas.)

Strukturélatlan elektronikus dokumentumok szamitogépek kozotti cseréje esetén ki lehet
hasznélni az informécié gyors atvitelének eldnyeit, altaldban azonban nem lehet kikeriilni a
dokumentumok ismételt leirasat és a manualis beavatkozast.

Az EDI kiilondsen hatékony ott, ahol egynél tobb szervezettel azonos jellegli adatokat
kell kicserélni; erre van sziikség tobbek kozott akkor, ha egy kereskedd tobb kiilonb6zd
szallitotol szerzi be az arut, vagy ha egy szallito tobb kiilonbozd kereskeddnek értékesiti
portékajat. Mindegyik esetben szamos {ligyviteli jellegi dokumentum keletkezik a
megrendelésektdl a szadmlakon keresztiil a kifizetési bizonylatokig; ezeket a dokumentumokat
kiilonbozé szervezeteknek kell megkiildeni, és ezek mindegyike a dokumentumok bar-
melyikének atvételét kovetden alapvetden azonos tevékenységeket végez. A dokumentumok
struktiraja azonos €s — ami talan még ennél is fontosabb — az egyes szervezetektdl befolyt
informdéciok is egy eldzetesen egyeztetett, egységes struktiradban érkeznek. Mindez azt jelenti,
hogy az érkez6 bizonylatok feldolgozasanak gépesitése az dsszes meglevo és uj EDI partner
szdmara elényos.

Az EDI az adatatvitel koltségeit tekintve akkor a leghatékonyabb, ha nagy és
ismétlddd adatalloméanyok kicserélésére van sziikség, és ehhez meghatarozott adatfeldolgozo
miiveleteket hasznalnak, ami lehetové teszi a teljes gépesitést.

Az alkalmazott folyamatok gépesitése az elektronikus adatcsere helyett elektronikus
dokumentumcsereként értelmezhetd; a folyamatok ilyen értelmezése mar Onmagaban is
szamos eldnnyel jar. Az EDI azonban olyan inditomechanizmus lehet, amely lehetévé teszi a
mar alkalmazott folyamatok feliilvizsgalatat; esetenként sokkal hatékonyabb megoldas uj
adatcser¢k tervezése gy, hogy az 1) adatcserék nem sziikségszerlien a meglevd bizonylat-
mozgasok alapjan jonnek létre.

Az Gn. EDI réteg® 6sszekoti a kiilonbozé szervezeteket és lehetévé teszi a szervezetek
kozotti EDI kapcsolatot. Az EDI hatara eléri a szervezetek belsé folyamatait; az EDI
definialja az informdcio kicserélésének modjat. A folyamatok tulléphetnek a szervezeti
hatarokon, és ezt az EDI teszi lehetévé. Az egyes szervezetek szamitastechnikai rendszerei €s
alkalmazasai akar teljesen eltérdek is lehetnek, az EDI akkor is képes meghatarozni a

¥ Az EDI implementacio elméleti hatdra
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rendszerek kozotti kommunikacié modjat. Uj szervezetek is csatlakozhatnak az “EDI
kozosséghez” ugy, hogy ez a koriilmény semmilyen médon nem érinti a meglévd szervezetek
implementacioit, feltéve, hogy a szervezetek egységes EDI szabvanyokkal dolgoznak. Ez az
EDI egyik legjelentdsebb erdssége. Miutan egy folyamatra vagy kereskedelmi partnerre
tervezett implementéacid elkésziilt, ez az infrastruktira tovabbi raforditasok nélkiil vagy
minimalis raforditdssal minden mas kereskedelmi partnerrel is hasznalhato.

Hol célszerii EDI-t alkalmazni?

Az EDI-t A4ltalanos ¢értelemben ott érdemes hasznadlni az elektronikus
dokumentumkezelésben, ahol tobb résztvevd kozott nagymennyiségi kritikus adat rendszeres,
szabvanyos €s automatikus tovabbitasardl illetve cseréjérdl van szo.

A szabvanyossag foleg akkor kap jelentdséget, ha a kritikus adatok cseréjében szamos
szerepld vesz részt, a rendszer szereploi alkalomszerlien valtozhatnak és mas €és mas
informatikai rendszerrel rendelkezhetnek.

A biztonsagos (kritikus) adatkezelés akkor jelentds, ha sziikség van az elektronikus
dokumentumok tovabbitasainak, konverzidinak nyomon kovetésére, a dokumentumok
kiilonb6z6 megjelenési formainak archivaldsara, titkositasara.

Az EDI rendszer szabvanyos és biztonsagos kialakitasa lehet6vé teszi a rendszerben
résztvevok szdmanak egyszerli bovitését. Ezért érdemes EDI-t hasznalni ott, ahol nagyszdmu
¢és igény esetén boviilo kozosség akar adatbiztos ligyviteli kapcesolatot teremteni.

Szintén Aaltalanos sajatossdg, hogy az EDI hasznélata alapvetéen “off-line”
kornyezetben javasolt, vagyis az alkalmazéasok a strukturalt adatok halmazat tovabbitjak
egymast kozott, igy tarol és tovabbit off-line és nem interaktiv on-line kdrnyezetrdl van szo.
A kritikus dokumentumok jelentds része, ilyen kdrnyezetben keletkezik, illetve tovabbitddik.
(pl.:  szerzédések, nyilatkozatok, jelentések, statisztikdk, addbevallasok, vamara
nyilatkozatok, cégkivonatok, nyilvantartasi lapok stb.) Vannak sajatos on-line teriiletek, mint
példaul informacid szolgaltatas, regisztraciés rendszerek, stb, ahol nem érdemes EDI-t
alkalmazni.

Tovabbi 4ltalanos sajatossdga az EDI alkalmazast igényld kornyezetnek a tdmeges €s
automatikus dokumentumkezelés és feldolgozas. Az EDI automatizmusai, nagy kapacitasu
adat konverzidos és adat be- ¢és kiviteli tulajdonsdgai az EDI alkalmazédsdnak egyik
legfontosabb eldnye.

A rendszeres adatcsere szintén jellemz6 az EDI-t igényld kornyezetekre. A rendszeres
adatcseréhez altalaban rendszeres adatfeldolgozas is kapcsoldodik legalabb az egyik oldalon,
ami automatizmusokat igényel az adatbevitelben a hatékony feldolgozas érdekében.

5.3. Nyilt forraskéd a kozigazgatasban®

5.3.1. A nyilt forraskodu szoftverek térhéditasa

A GPL (Genereal Public Licence) licenszen alapuld nyilt forraskdédu szoftverek
térhoditasa az 1990-es évek eleje Ota egyre nagyobb mértékli. Mara a Linux operacios
rendszer kiilonbozd disztribucidi révén a masodik legelterjedtebb a Windows utan, néhany
tertileten, pl. a webszerverek alkalmazasaban jelentdsen meg is eldzi rivalisait.

A nyilt forraskod lényege a megismerhetoség, a nyilt forrdaskodu szoftverek
felhasznalhatoak ugyan kereskedelmi forgalmu termékek kifejlesztésehez, de az igy keletkezett

% Budai-Szakolyi: Interaktiv Onkorményzat idevagé fejezete alapjan (Magyar Mediprint, Budapest, 2005.)
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termékek forraskodjat is kozkincsé kell tennie a fejlesztonek. Az egymasra €piild fejlesztések
lehetdségének, valamint a fejlesztés nyiltsagdnak kdszonhetden barmely szervezet (beleértve
a legnagyobbakat is) lehetOségeit meghaladd szamu szakember részvétele a hagyomanyos
szoftver-fejlesztéshez képest joval gyorsabb fejlddést teszt lehetove.

Napjainkra a nyilt forraskdda szoftverek legismertebbike, a Linux operacios rendszer az
Osszes (egy, monopolhelyzetre torekvd oOriascég kivételével) vezetd szoftvercég iizleti
modelljébe belekeriilt, teljes szoftver-palettajuk egyre inkabb elérhetd ezen platformon is, az
alkalmazéasok szdma elérte azt a szintet, ami barmely feladat megoldasara kivaloan alkalmassa
teszi.

Otthoni felhasznalasanal sokaig ellenérvnek szamitott az, hogy hasznélata viszonylagos
szamitastechnikai képzettséget igényelt. Néhany éve, a felhaszndlobarat grafikus
kezelofeliiletek megjelenésével ez az akadaly is elhdrult, napjainkban egy Linux disztriblicid
hasznélata nem haladja meg a Windows kezelésének nehézségét™. Az, hogy az otthoni
felhasznalok esetében nem valt vezetd platformmad, visszavezethetd a bizonyos szoftverodrias
monopolisztikus tdrekvéseire és kiterjedt lobbi-tevékenyégére,®” valamint arra, hogy az
oktatasban a felhasznalok kizarolag a Windows-os monokultaraval taldlkoznak, igy
megszerezett felemas tudasuk miatt fliggésbe keriilnek a legdragabb szoftvermegoldastol.

A kompatibilitdsi problémak egyre kevésbé allnak fenn, a Linux teljes korlien
integralhatd Windows-os gépekkel, hasznélhatja azok eréforrasait és viszont. A széles korben
hasznalt fijltipusokat (*.doc, *.xls, *.pdf, *.mp3, *.ppt, *.mpeg, stb.) kezelik a linuxos
megoldasok is., SOt, az emulacidés szoftverek (Wine, CrossoverOffice) segitségével
hagyoméanyos Windows-os alkalmazasok (akar az MsOffice, vagy az IE is) széles skalaja
futtathatd Linux alatt is. De lehetdség van akar arra is, hogy virtualis gép-alkalmazasokkal
Windowst (akar még Microsoft Server 2003-at is) virtudlisan telepitsiink, és a két operacios
rendszert egyidejiileg alkalmazzuk®. Mindemellett akar tobb operacios rendszer is telepitheté
egy PC-re, amelyek koziil a felhasznald bekapcsolaskor kivalasztja azt, amelyet elinditani
kivan.

%Mindez nem jelenti azt, hogy az atillas automatikusan menne, bizonyos megoldasok és a filozofia
kiilonboz6sége miatt a Windows-rdl valo atallas nem automatikus, némi tanulast és gyakorlast igényel. Tesztek
kimutattak azonban, hogy egy kezd6 felhasznald szamara nincs kiilonbség egy Linux disztribtici6 és a Windows
hasznalatanak elsajatitasaban. Egy kozkedvelt humoros példa a Windows és a Linux hasznalatdban fennallo
differenciat a McDonald’s-ban és egy étteremben vald vacsora kozotti kiilonbséghez hasonlitja (a mianyag
dobozbol torténd, illetve a teritett asztal mellett vald étkezés “nehézsége” kozti kiilonbség).

%A cég csak az USA-ban bevallottan tdbbet kolt lobbi-tevékenységre, mint a teljes magyar koltségvetés.
Gyakori, hogy elhibazott, az informacids tarsadalom fejlesztését célzo, de szakszeriitlen intézkedésekkel (mint
pl. a hazai Campus program) a kormanyzatok is sokszor jelentds és célszertitlen koltségvetési kiadasokkal
jéarulnak hozza a fliggdség fenntartasahoz.

88Legismertebb PC emulatorok a Wmware, LindWin, Bochs
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5.1. abra: Linux és WindowsXp egyidejli futtatasa

Az egyre novekvd felhaszndlo-baratsdg mellett az illegalis szoftverhasznélat
visszaszorulasa is jelentds lendiiletet ad a nyilt forraskodu szoftverek terjedésének (jelenleg az
otthoni felhasznalok és kis-és kdzépvallalatoknal az illegalis vagy féllegalis szoftverhasznalat
aranya becslések szerint meghaladhatja az 50%-ot), a felhasznalok jelentdés része nem
engedheti meg maganak a licensz-vasarlassal jaré tetemes kiadasokat, ezért olcsobb
alternativat keres majd.

5.3.2. A nyilt forraskod kozigazgatasi bevezetésének indokolasa

A nyilt forraskodu szoftverek egyik legkézenfekvébb felhasznalasi teriilete a kormanyzati
szektor. A kézenfekvd eldnydkbdl néhany:

- a nyilt forraskdédu szoftverekre alapuld fejlesztések koltségei €s az ilyen
rendszerek iizemeltetése a zart forraskodu szoftverek kizardlagos hasznalata
koltségeinek toredékét teszik ki*”,

- alkalmazasuk 6sztonzden hat a hazai szoftveriparra, a nagy Osszegii licensz
dijak kilfoldre utaldsa helyett a hazai vaéllalkozdsok szamdra teremt
megrendeléseket  és  know-how-t, ezaltal nem  elhanyagolhat6
gazdasagélénkitd hatast elérve.

%A Netproject TCO (total cost of ownership - teljes fenntartasi koltség) szamitasai szerint a nyilt forraskoda
szoftverekre alapozott modell teljes fenntartasi koltsége (amelyben minden jarulékos kiadas, a felhasznalok
oktatasa, karbantartasi koltség, stb. benne foglalt) 6 éves Osszehasonlitdsban a hagyomanyos modell 35%-a.
(www.netproject.com)
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- a nyilt forraskodnak koszonhetéen joval magasabb biztonsagi szint érhetd el,
teljes korliek a testreszabas lehetdségei, a hibak és biztonsagi rések azonnal
kijavithatok, a virusok és kiilsé tdimadasok veszélye is joval kisebb.

- kizérhato a gyartdé vagy barki mas (a gyartoval kiegyezd kiilfoldi
kormanyszervek, pl. NSA 4altali illetéktelen hozzaférés és beavatkozas
veszélye.

- a szerényebb hardverigény miatt csOkkenthetdé a rendkiviil koltséges,
folyamatos hardverbdvités kényszere. A nagy szoftvergyartok jol fel fogott
piaci érdekbdl rovid ¢életciklusi ¢és egyre nagyobb erdéforras-igényi
termékeket jelentetnek meg, a hardverallomany cseréjére kényszeritve ez altal
a felhasznalot. A nyilt forraskodu szoftverek atgondolt alkalmazéasaval
mindez kikiiszobolhetd, illetve jelentdsen csokkenthetd.

A nyilt forraskodu szoftverek ¢és a Linux operaciés rendszer kozigazgatasi

hasznalataval szemben tamasztott leggyakoribb ellenérvek (és az ellenérvek ellenérvei) a
kovetkezok:

nem felhasznaldébarat — hasznalatdit nem tudndk elsajatitani a kozigazgatasban
dolgozo tisztviseldk,

a sziikséges ismeretek elsajatitasanak nehezségi foka megegyezik a Windows-éval, az
amugy is tobbnyire elégtelen felhasznaloi ismeretekkel rendelkezo koztisztviselok
mindenképen képzésre szorulnak, nem jelent tehat szamottevé tobbletterhet az
dtkeépzes

miden eddig hasznalt szoftver Windows alatt miikodik, mindenképpen sziikséges
tehat annak kizarolagos alkalmazasa

a hazai és kiilfoldi szoftvergyartok tulnyomo tobbsége megjelenteti termékei Linux-
kompatibilis valtozatat. Kialakithato tovabba olyan struktura, ahol a meglévo,
Windows-os, DOS-o0s alkalmazdsok is mitkodtethetoek Llinux-os kérnyezetben, illetve
vegyes rendszerben.

lehetetlenné valna a Windows-t hasznalé partnerekkel valé6 kommunikécio

a mai Linux-os alkalmazasok széleskorii Microsoft kompatibilitassal rendelkeznek, a
Microsoft-os fajlok, dokumentumok szinte teljes kérének hasznalatara képesek.

a kozigazgatasban dolgoz6 informatikusok atképzése megoldhatatlan feladat

tény, hogy a kozigazgatisban dolgozo informatikusok egy része sok esetben nem
rendelkezik kello végzettséggel és szakmai ismeretekkel csak a Windows-os
rendszerek tizemeltetését ismeri (mindamellett, szamos felkésziilt, a Linux-hoz is érto
szakemberrel is taldlkozhatunk). A biztonsagos és megbizhato iizemeltetés az
alkalmazott  megoldasoktol  fiiggetleniil ~ mindenképpen  megkéveteli  a
szakemberallomdny tovabbi képzését, felkésziiltségének javitasat. Meég a teljes
kozigazgatasi szakembergarda atképzésének koltségei is eltorpiilnek azonban a nyilt
forraskodu szoftverek segitségével elérheto anyagi és egyéb elonyck mellett.

Mindazonaltal a nyilt forraskédi szoftverek sem jelentenek univerzalisan

alkalmazhat6, “minden bajra gyogyirt jelentd” megoldast. A piaci szoftverek sem fognak

71



E-kézigazgatas

eltlinni, a trendek egy vegyes struktura kialakulasara utalnak, ahol a Linux-os kiszolgalok (és
a késobbiekben Linux-os munkadllomdsok) mellett a “hagyomanyos” szoftverek 1is
megtalaljak a helyiiket.

5.3.3. Nemzetkozi trendek, tendenciak

Pillanatnyilag a vilag tobb orszagaban szamos kormanyzati kezdeményezés iranyul a
nyilt forraskodu szoftverek tamogatdsara, sikeres projektek bizonyitjdk a konstrukcid
elényeit. Az eurdpai unios szintli kezdeményezések mellett szdmos orszagban szervezik ujra
nyilt forraskodiu szoftverekre alapozva a kdzintézményi infrastruktarat. Németorszagban a
Bundestag mellett szamos minisztérium, énkormanyzat™ cserélte le infrastruktrajat Linux-
alapura, a francia kormany az informacios tarsadalom és az e-kozigazgatas fejlesztését célzo
torvényjavaslatban egyenesen csak ott engedélyezné a kormanyzati intézmények szadmara zart
forrasti szoftverek hasznalatat, ahol nincs szabad alternativa. Spanyolorszagban egy teljes
tartomdny tért 4t a Linux hasznalatara, Izraelben a Knesszet egy olyan rendelkezést hozott,
amely szerint biztonsagi és koltségtakarékossagi okokbol a kormanyzati szervek csak
kiilonleges esetben, a pénziigyminisztérium felhatalmazasaval térhetnek el a szabad
szoftverek hasznalatatol. Az ausztrdl kormanytol kezdve, a sajat "hivatalos" Linux
disztribuciot kifejlesztd Kinan, Dél-Korean 4t (ahol a tapasztalatok szerint a Linux teljes korti
kormanyzati és oktatasi alkalmazasa 80%-os megtakaritast eredményezett), Japanig, Indidig,
¢s a skandinav orszdgokig bezarolag szamos tovabbi példat sorolhatnank.

Az eurdpai korméanyok tobbségéhez hasonléan a magyar kormanynak is fel kell
ismernie azt, hogy a kozigazgatdsban alkalmazott szoftverek, szoftverrendszerek nem
alapulhatnak kizarolagosan egyetlen, monopolhelyzetben 1évé vilagcég termékeire.
Kiilonosen, ha sorozatosak az azokkal kapcsolatos biztonsagi problémak, és az adatok
védelme tobb szempontbol is meglehetdsen aggalyos, til a hatalmas koltségeken. A kdzponti
kormanyzatnak tdmogatnia kell a nyilt forraskodu szoftverek hasznalatit a kozigazgatés
minden terliletén, az Onkormanyzatokat is beleértve, szem eldtt kell tartania az egyes
fejlesztéseknél a platformfliggetlenséget. Nyilt forraskdodu szoftverekre épiilé kozponti
fejlesztési programokat kell kialakitani, és a palydzatokbol, kozponti tamogatasbol
megvalosuld onkorményzati fejlesztéseknél a nyilt forraskodu szoftvereket kell eldnyben
részesiteni.

Arra is sziikkség van, hogy az informatikai képzés rendszere ne egyetlen vilagcég
termékei haszndlatanak elsajatitasat jelentse. Az allami informatikai képzés terén szlinjon meg
a Microsoft termékek oktatasanak kizarolagossaga, €és kapjanak azonos teret a rivalis
termékek, valamint a nyilt forraskodu szoftverek. A képzés ilyen irdnyu atalakitdsdban
jelentds szerepe lehet az dnkormanyzatoknak is, a telepiilésen 1€v6 iskolak szamitastechnikai
oktatdsanak céltudatos tdmogatasa soran.

% P1. Miinchen vérosa, amely teljes IT infrastrukturajat, beleértve a 14 ezer darab munkaallomast is Linux alapt
szoftverekre épiti.
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Kérdések

- Milyen rendszereket tudunk megkiilonboztetni a back office folyamatokon beliil?
- Mit jelent az interoperabilitas? Mi a jelentosége?

- Milyen teriiletei vannak az interoperabilitasnak?

- Miaz IDA program célja, mely alprogramok csatlakoznak hozza?

- Miért fontos az EDI? Hol célszerii alkalmazdsa?

- Mi a nyilt forraskodu szoftverek lényege?

- Miindokolja a nyilt forraskodu szoftverek kézigazgatasi bevezetését?

- Melyek a nyilt forraskodu szoftverek bevezetésével szembeni legfobb ellenérvek és az
ellenérvek ellenérvei?

- Melyek a nyilt forraskodu szoftverek nemzetkozi tendenciai?
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6. Kozigazgatas-technologiai kérdések

Ebben a fejezetben azokkal a konkrét teriiletekkel foglalkozunk, melyek a kézigazgatdsi
modernizaciot segitik. Foglalkozunk az infokommunikacios eszkozok bevezetésének hatdasaval,
az informaciok megosztasaval és kezelésével, valamint a tudasmenedzsmenttel. Kitériink a
minoségbiztositas jelentoségére (EFQM, TOM, CAF, 1SO) és a benchmarkingra, az
elektronikus dokumentumkezelés és az elektronikus aldirds szerepére, valamint vizsgalunk
adatvédelmi és adatbiztonsagi kérdéseket is.

6.1. Az informatika hatasa a kozigazgatasi iigymenetekre

Altalanos vélekedés, hogy a kozigazgatis mitkodésében az informatika alkalmazasa
alapvetd valtozast hozhat. Egyrészrél megteremtheti az elektronikus iigyintézés lehetoségét,
masrészrél megvaldsithatja az allampolgarok az 6nkormanyzat miikddésébe vald nagyobb
beleszolasat. Jelenleg ugyanakkor még rendkiviil végletes az e-demokracia lehetdségeinek
megitélése; sokan minden probléméra megoldast jelenté csodaszernek tekintik, megint sokan
pedig - a kozigazgatdsi dontéshozok jelentds része ide tartozik - utopisztikus €s tavoli
dolognak tartjak, amelybe jelenleg még sziikségtelen energiat és pénzt fektetni. Az igazsag a
két megkdzelités kozott van; a hazai és kiilfoldi példdk sora bizonyitja, hogy az internet
segitségével szamos olyan lehetdség adodik amely koriiltekintd végrehajtassal nagymértékii
mindségi javulast jelenthet az 6nkormanyzat lakossaggal valo kapcsolataban.

Osszetett feladatkdrébdl adodoan a kdzigazgatas mitkddésének velejardja a hatalmas
mennyiségli informacidaramlas, amelyben egyarant részt vesz az Onkormanyzat, a hivatal, a
lakossag, tovabba mas kozigazgatasi szervek is. Ezen informdacidk természetiiket tekintve
rendkiviil sokrétiiek, tobbféle személetmod egyidejli  alkalmazédsat kovetelik meg. A
leginkabb a figyelem kozéppontjaban 1évo kérdés az ligyfél és a polgarmesteri hivatal kozott
bonyolédd informécidcsere, azaz a tag ¢értelemben vett {igyintézés, amelynek
kommunikéciojara a felek kozotti ala-folérendelt jellegli viszony a jellemzd. Ezzel szemben
az allampolgar-onkormanyzat kozotti viszonyt alapvetden az, az alkotmanyban is
megfogalmazott torekvés hatdrozza meg, hogy az Onkormdnyzatnak a helyi kozdsség
akaratanak megfelelden kell miikodnie, a helyi kozosség Onigazgatasat kell megvaldsitania.
Mindennek feltétele a hatékony informécidaramlds a lakossag fel¢, amely a kozigazgatas
miikodésének transzparencidjaban nyilvanul meg. Itt mar korantsem a hatosagi tigyekben
megszokott ala-folérendeltségi viszonyrdl beszélhetiink, hanem az dallampolgar, mint
egyenrangu fél jogaira helyezddik at a hangsuly.

Az infokommunikacids technoldgidk fejlédése a helyi dnkormanyzatok mitkddését ez
idaig soha nem latott mértékben teheti demokratikusabba. Segitségiikkel lehetévé valhat:

- az onkormanyzat mitkodésének transzparensée tétele,

- a hatékonyabb lakossagi részvétel az  onkormanyzat  dontéshozatali
mechanizmusdaban, uj véleménynyilvanitasi lehetoségek adodnak,

- a vezetokkel valo kozvetlen kapcsolatteremtés, az internetes lakossagi forumok
segitségeével,

- az allampolgar kiszolgaltatottsaganak csokkentése, a helyi kezdeményezések,
Jjavaslatok, inditvanyok eddiginél hatékonyabb kezelése,

- a kozvetlen demokrdcia kiszélesitése, a helyi népszavazas gyakorisaganak
fokozasa.
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Ezen eszk6zok tobbsége nem igényel szamottevd anyagi raforditast. Az hogy a kozigazgatas
¢l-e vellik, elésorban vezetdi elhatdrozas kérdése. Sok esetben azonban a jegyzok,
polgarmesterek nincsenek tisztaban azokkal a lehetdségekkel amelyeket az internet nyujt az
onkormanyzat miikodésének demokratikusabba tételében. Eléfordul tovabba, hogy az
onkorméanyzat muikodésének atlathatobba tétele politikai okokbol, a “tamadasi feliilet”
csokkentése érdekében nem érdeke a vezetésnek. Ezeket az akadéalyokat csak az oszlathatja
el, ha a vezetok megismerkednek az e-demokracia lehetdségeivel, technikai, jogi igazgatasi és
szervezési kérdéseivel, valamint az alkalmazasukkal kapcsolatos pozitiv kommunikacios
lehetdségekkel. Fontos tovabba, hogy a lakossag is megismerje ezen lehetdségeket, hogy
kialakuljon az allampolgarokban az dnkormanyzat atlathaté miikodése és véleménnyilvanitasi
lehetdségek iranti elvaras, igény.

Az elmult évtized valtozasainak koszonhetden kiillondsen az dnkormanyzati szféraban
er6sodott fel az az igény, hogy a lakossdg nem mint alattvald, hanem mint kozel egyenrangu
fél vegyen részt a helyi kozéletben. Minderre rendkiviil alkalmas az internet adta
nyilvdnossag. Az Onkormanyzat honlapjan konnyliszerrel nyilvanossdgra hozhat szamos
olyan informaciot, amellyel miikodése atlathatova tehetd. Ezen informéciok koziil néhany:

- az Onkorményzat miikodésének, felépitéseinek ismertetése, a tulajdondban levd

vallalkozasok és az altala fenntartott intézmények bemutatasa,

- az dnkormanyzati rendeletek’”,

- aképviseldtestiilet névsora,

- azegyes képvisel6k bemutatdsa, az onéletrajzuk és elérhetdségiik (email) mellett a

képviseldi fogadoorak idépontjanak ismertetése,

- a képviseld-testiileti  iilések id6pontjai, azok napirendje, a fontosabb

eléterjesztések, véleménynyilvanitasi lehetoséggel,

- atestiileti iilések jegyzokonyvei,

- a bizottsagok bemutatdsa, azok névsora, a bizottsagi iilések iddpontjai, azok

napirendje, és jegyzokonyvei,

- az onkormanyzat gazdalkodasanak f6bb adatai,

- az onkormanyzati rendeletek teljes €s hatalyos szovege,

- az dnkormanyzat altal kiirt palyazatok,

- az dnkormanyzat és a polgadrmesteri hivatal altal bonyolitott beszerzések, az azokra

vontakoz6 ajanlattételi felhivas,

- online lakossagi forum, rendszeres €s kozvetlen kapcsolatteremtési lehetdség az

Oonkormanyzat vezetdivel.

A fenti informaciok tulnyomo6 része eleve nyilvanos. Az Onkormanyzat altal kotott
szerzddésekre vonatkoz6 adatok interneten vald nyilvanossdgra hozatalat példaul az un.
{ivegzseb torvény’” eleve elbirja. Az elektronikus informéaciészabadsagrol szolo 2005. évi XC.
Térvény Ota a fenti informaciok nagyobbik részének kozzététele kotelezbvé valt’,

Mindezek altal a lakossag szamara sokkal nagyobb ralatasi lehetéség nyilik az
onkormanyzat munkéjaba, sokkal realisabb képet kaphatnak a polgarok a képviselOtestiilet
miikodésérol, kontrollalhatjak az onkormanyzat gazdalkodasat, véleményt nyilvanithatnak,

! Az dnkorményzati rendeleteknek interneten valé nyilvanossagra hozataldnak sziikségessége evidens, ennek
ellenére az 6nkormanyzati honlapok jelentds részén a rendeletek nem, vagy csak rendkiviil hidnyosan talalhatoak
meg, naprakész, kereshetd, egységes szerkezetii rendeletekkel csak viszonylag ritkan talalkozhatunk.

% A kozpénzek felhasznaldsaval, a koztulajdon hasznélatinak nyilvdnossigaval, atlathatobba tételével és
ellendrzésének bovitésével dsszefliggd egyes torvények modositasardl szolo 2003 évi XXIV. torvény.

% Az 50.000,- £6 feletti onkormanyzatoknak 2007. januar 1-t61, a legkisebb énkormanyzatoknak is 2008. januér
1-t6l.
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javaslatokat tehetnek, egyszoval egyre tobb lehetdség nyilik a valdodi Onkormanyzatisag
megvalositasara.

6.2. Hivatali atvilagitas és iigymenet racionalizacio

Rengeteg hivatal esik abba a hibaba, hogy a nélkiil kezd informatikai fejlesztésbe,
hogy tisztdban lenne sajat er6forrasaival: vagy nincs tisztdban a rendelkezésre 4llo kerettel,
vagy hianyzo informatikai stratégidja miatt nem tudja, hogy az elkdvetkezendd években
nagysagrendileg mekkora forrast és milyen forméaban hasznalhat fel.

A fejlesztési koncepciok masik tipikus hianyossaga a dolgozok meglévd ismereteinek
felmérése terén mutatkozik. Nem ismert, hogy milyen képzésen vettek vagy vesznek részt, és
melyeken tervezik, hogy részt vesznek majd. Ezen segit, az lzleti szférabol ismert
kompetenciamatrix, mely a hivatali dolgozdkra is kivetithetd. A kozigazgatasi
kompetenciamatrix megmutatja a dolgozok személyes tudasat, tapasztalatait, valamint ezek
talalkozasat a fejlesztés tudaskivanalmaival. Ahdny szervezeti egység, annyiféle
kompetenciamatrix készithetd. Az alabbi tabla egy altalanos — ambar az e-kozigazgatas
szempontjabol relevans — tudasokat felmérd kompetenciamatrix példaja.

. . . |Kazigazgatasi L .| Gazdasigi | Egyéb

Informatikai| Miszaki | Gazdasagi (iog) Informatikai|  Miszaki (vallalkozoi) | ismeretek | Nyelyudas | Projekt-

végrettség | végrettség | végzettség I gyakorlat | tapasztalat kompetencia vezetés
tapasztalat teriilete

Kazigazgatasi
(jogi)

végrettség gyakorlat

AMAA ALADAR
Szervezetnél
eltaltott ido (ev)
Munkateriilet
Eletkor

BBBBB BELA
Szervezetnél
eltaltstt idd (év)
Munkaterikt
Eletkor

CCCCCC CeQL
Szervezetnél
eltdltatt ido (€v)
Munkaterilet
Eletkor

DDDDD DENES
Szervezetnél
eltdltste idd (ev)
l"lunkateriilet
Eletkor

EEEEE ELEMER
Szervezetnél
eltdltatt ido (év)
Munkaterilet
Eletkor

6.1. dbra: Példa a kozigazgatas kompetencia-matrix altalanos fotablajara

A matrix vizszintes sorai megmutatjdk, hogy az adott dolgozé milyen széles
ismeretteriiletrdl épitkezik, milyen tapasztalatai vannak. A fliggdleges oszlopok az egyes
terliletek szakemberrel vald ellatottsagdt mutatjdk. Ha Osszegezzilk a sorokat, a
humaneréforrasunk atlagos miiveltségét kapjuk, mig az oszlopok Osszegzése az egyes
tertiletek egymashoz viszonyitott aranyat — és az ezzel jard szélsdségeket — mutatja.

A matrix azonban nem statikus eszk6z, hanem dinamikus adatbdzis. Hasznalatakor
bizonyos probléméak megolddsdhoz megadjuk a sziikséges ismeretelvarasokat, s akar prioritast
is megallapitva kivalaszthat6é a legmegfelelobb szakember, illetve kompetenciahiany esetén
szakértd alkalmazhato.
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Az éaltalanos tudasfelméréstol egészen konkrét kompetencia-felmérésekig is el lehet
jutni a vizsgalt személyek szamatol fiiggéen. A felmérések alapjan tisztazni kell azt is, mire
vagyunk ¢€s mire lehetiink képesek (pl.: havi teljesitheté emberordk szdma, egyes ligytipusok
emberodra-igénye, vallalhato feladatnagysag stb.).

Sokszor jelent problémat, hogy hidnyos a hivatalok informaciokezelési szabalyzata.
Sok esetben nem tudjuk, hogyan kell banni az informacidéval; hogyan kell karbantartani az
adatbazisokat; milyen adatbazishoz kinek lehet hozzaférése; hogyan illeszthetdk Ossze a
humanerdforrds-menedzsment és a privat szféra védelmének kovetelményei stb. Ezeket a
kérdéseket a belsé informatikai szabalyzat tisztazhatja.

A fejlesztés legfontosabb céljait csak akkor hatarozhatjuk meg, ha ismerjiik azt az
allapotot, amit fejleszteni szeretnénk. Tudnunk kell példdul, hogy a hivatal mennyi ligyet
intéz, melyek a ,leghosszabb” és a ,legrovidebb” iigyek, melyek a legproblematikusabb
tigyek, mekkora az tigyintézok atlagos leterheltsége stb.

Ezek kideritésére tobb kézigazgatas-technologiai eszkoz éall a rendelkezésiinkre. A
leggyakoribb technikak az iigyfélforgalmi vizsgalat, a funkciogyakorisag-elemzés ¢és a
munkakorelemzés, melyeket gyakran egészitenek ki mélyinterjukkal (vagy kérddivekkel),
dokumentumelemzéssel vagy akar munkanap-fényképezéssel’.

A felmérések ramutathatnak arra, hogy mely teriileteken sziikséges, hol indokolt, és
hol keriilhetd el a fejlesztés. A preferalt teriiletek tovabb pontosithatéak az elektronikus, majd
a mobilfejleszthetdség szempontjaival.

A kivalasztott teriileteken készithetd el az un. ligymenetvizsgalat, mely a kivalasztott
ligymeneteket grafikusan jeleniti meg, igy segitve a rendszerszervezdk és -fejlesztok
racionalizdld6 munkdjat. (A moddszertant Fluck Andrds dolgozta ki, azonban munkdjat a
masodik vilaghabort félbeszakitotta. A 70-es években Berkes Jozsef, majd a 90-es évektdl
Csuth Sandor nevéhez fliz8dik az ligymenetvizsgalat metodikajanak tovabbfejlesztése.)

6.3. Minéségbiztositas (CAF és ISO rendszerek)

6.3.1. A mindéségbiztositas indokoltsaga

Napjainkban az allamigazgatéas fejlesztésében megjelend tendencidk tobb kivanalom
hatdsara alakulnak. Az egyik ilyen hatds a maganszféraban sikeresen alkalmazott
menedzsment modszerek kdzigazgatasi adaptacidja. Természetesen a maganszféra modszerei
kritika nélkiil nem vehetdk at, azonban a vallalkoz6i szemlélet és a szolgéltatoi jelleg — mely
két fogalom egyre inkabb hangoztatott kovetelmény — azt diktlja, hogy a j6 megoldasokért a
mindségi vallalkozéasok felé kell a kozigazgatasnak fordulnia.

A kozigazgatds — barmilyen téren — megkisérelt megreformalésa lassu és nehézkes
folyamat lenne, azonban részben az EU-csatlakozas és a gazdasagi versenyképesség gyorsitott
fejlesztése eddig nem latott rugalmassagot var el. A kozigazgatissal szemben kialakuld
kovetelmények (szolgaltato, atlathatd, tligyfélbarat, etikus, vallalkozéi, jogszabalyszeri, és
még sorolhatnank) komplex feladatként jelentkeznek, amely feladat 1épésenként valdsithatod
meg. A keretrendszer, melyben a kozigazgatasi fejlesztés megvaldsul, nyugodtan mutathat
(igy atvehet) vallalkozasoknal miikodd elemeket.

fgy talalkozunk Ossze a kozigazgatds mozgasterében a mindségbiztositissal és a
benchmarking-gal, melyek koziil jelen szdmunk az els6ét veszi részletesebben nagyito ala. (A

* A BCE E-government Kutatocsoportja ezeket a vizsgilatok végezte 2003-2004-ben Zircen ¢és
Hajduszoboszlon Dr. Csuth Sandor — f6iskolai docens, a hivatali atvilagitas szakértdje — vezetésével.
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kozigazgatasban a mindség amugy is a teljesitmény mérésének legfontosabb szempontja,
hiszen a mennyiség nem a kozigazgatas sikerességét mutatja altalaban, hanem attol fiiggetlen,
objektiv kritérium.)

A mindségbiztositas tehat az iizleti hatasok eredménye, mely ravilagit arra, hogy a
kozigazgatasi ,,fogyasztok™ ugyanolyan védelemben kell, hogy részesiiljenek, mint a mas
fogyasztok Az éllam pénzét (melyet az allampolgarok adnak eldre, kdzszolgaltatasokért
cserébe) ugy kell elkdlteni, hogy az meghatarozott szakmai-mindségi kovetelményeknek
megfeleljen”.

Szamos mindségbiztositasi €s Onértékelési moddszertan létezik, azonban szamunk
kifejezetten a kozigazgatds EU-kompatibilis CAF (Common Assessment Framework — K6z6s
Ertékelési Keretrendszer) szempontjaib6l indul ki, csak érintve a tobbi mindségbiztositasi
elvarést.

6.3.2. Mindségbiztositas az EU-ban

A kozigazgatas tovabbfejlesztésének 2001-2002. évekre meghatarozott iranyarol
rendelkez6 1057/2001. (VI. 21.) Kormany Hatarozat feladatterve a kdvetkezéképpen szol:
"...A kozigazgatas egészére érvényesitheto egységes minoségbiztositasi, - fejlesztési rendszer
bevezetése érdekében el kell késziteni az Europai Unioban kidolgozott CAF rendszer

crer

orszdagos programban rogzitendo litemezés szerint...."

Az EU-15-6k mar tobb évvel ezel6tt elhatdrozasra jutottak, hogy egy olyan kozos
mindségiligyi rendszert dolgoznak ki, mely egyrészt a mindségiigyben hasznalt altalanos
EFQM kivéalosdgmodellre épiil, masrészt alkalmas arra, hogy a kozigazgatdsban is elvart
mindségi entitasok érvényesiiljenek és tovabbfejlodésiik eldtt perspektiva nyiljék. A dontést
kovetéen az EIPA (European Institute of Public Administration - Eurdpai Kozigazgatasi
Intézet) az EFQM Kivalosdg Modell felhaszndlasdval dolgozta ki az Onkormanyzatok
nyelvére leforditott (adaptalt) és CAF-nak elnevezett értékelési rendszert™.

A CAF szempontrendszerét olyan tagra szabtak, hogy a helyi sajatossdgok és az
intézményi (szervezeti) kiilonbozdségek ellenére egységesen legyen alkalmazhaté a
szervezetek mindségfejlesztésében.

A modszertan ismertetése elott fontos megjegyezni, hogy a nemzetkoézi CAF
tanusitvany megszerzése nem végcél, csupan egy alap ahhoz, hogy a mindségiigyi rendszer
bevezetését kovetden egyre kozelebb keriiljon a kozigazgatds az intézményi kivalosag és a
teljeskori mindségiranyitas (TQM) megvalositasa felé.

6.3.3. EFQM - European Foundation for Quality Management

Az EFQM (European Foundation for Quality Management - Eurdpai Alapitvany a
Minéségiranyitasért) EU és az EOQ (European Organisation For Quality — Eurdpai
Mindségiigyi Szervezet) kozds szervezeteként, 1998. szeptemberében jott létre.
Megalakulasanak egyik célja volt egy olyan mddszertan kidolgozasa, mely az azt alkalmazé
szervezeteknek lehetévé teszi, hogy tevékenységiiket mérjék ¢és Osszehasonlitsdk mas,

% Ezt hivjak ,,pénzért értéket” elvnek.
% A CAF kévetelményrendszerét a 2000. majusi liszaboni konferencidjunkon fogadtal el a tagallamok
kozigazgatasért felelds tisztségviseloi.
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hasonlo, idedlis szervezetekkel, és az eredmény fényében fejlesszék a kivaldsaghoz sziikséges
teriileteket. Igy alakult ki a ,kivalo iizleti tevékenység komplex modellje” (,,EFQM Kivalosag
Modell”), mely egy olyan altalanos szervezeti miikodési rendszermodell €s menedzsment
eszkoz, amelynek segitségével objektiven ¢és atfogdan feltdrhatjuk barmely szervezet
hidnyossagait, 6sszehasonlithatjuk a kiilonb6z6 szervezetek mitkodésének szinvonalat, szinte
minden teriileten. Az EFQM Kkifejezetten iizleti alapu, igy a kozigazgatasra adaptalni kellett.
Az EFQM modell kilenc kritériumot ¢és tovabbi alkritériumokat foglal magéban. A vizsgalt
intézményeknek azt kell kideriteniiik, hogy az alkritériumokhoz tartozd tevékenységeket
hogyan végzik, hogy fejlesztik, illetve milyen eredményeket értek el magukhoz és masokhoz
(vagy valamilyen statisztikai atlaghoz) képest az utobbi 3-5 évben.
De nézziik, miért a CAF a kozigazgatds mindsitésének meghataroz6 modszertana!

6.3.4. CAF — Common Assessment Framework

A CAF tehat az EFQM modell alapelveinek megismerésén és megértésén keresztiil
segit a kozigazgatasi szerveknek, hogy teljesitményiiket mérve (és dsszehasonlitva korabbi
eredményeikkel ¢és mdas szervezetek jelen eredményeivel) hatékonysdgukat és
eredményességiiket javitsadk. A CAF meghatarozott kritériumok vizsgalataval (melyeket
nagyvonalakban az aldbbiakban ismertetiink) a szervezet tevékenységében rejld teljesitményt
befolyasold problémakat hatarozza meg és értékeli a beavatkozas sziikségességét.

A CAF onértékelés, ezért egy kérddiv kitdltésével indul, melyet az dnkormanyzati
vezetok és munkatarsaik toltenek ki. A feltett kérdésekre — a kérdésben szerepld teriilet
probléma-megolddsdnak megvalosulasi mélységétdl fiiggden - lehet kivalasztani a valaszt,
melyet a kiértékelésnél megfeleltetnek egy nullatol szazig terjedd skalan, attdl fliggden, hogy
az adott kérdés valasza az adott szervezetnél jellemzd (magasabb érték), vagy nem jellemzd
(alacsonyabb érték).

A kérddiv a fentebb felvazolt EFQM Kivaldsdg modell csoportjainak témakoreiben vizsgalja
a:
a szervezet adottsagait:

- avezetést,
- astratégiat, a hosszl tavu tervezést, a koltségvetés készitését,
- a munkatarsakkal valoé banasmodot,
- az erOforras gazdalkodast,
- a folyamatok miikodtetését, a valtoztatasok kezelését,
- az elért eredményeket;
a szervezet eredményeit:

- avevoi elégedettség (ligyfelek, allampolgarok elégedettsége) terén
elért eredményeket,

- amunkatéarsak elégedettségét,
- atarsadalomra gyakorolt hatast,

- amikodésre jellemz6é mutatok alakuladsat;

1.) Vezetés
Négy alkritériuma arra keresi a valaszt, hogy a kozigazgatési intézmény vezetdi hogy
hatarozzdk meg a hosszii tavli célokat, hogyan alakitjdk ki a szervezet jovoképét és
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értékrendjét. Ezt kovetéen hogyan alakitjak ki a mindségiranyitas paramétereinek
figyelembevételével a szervezet miikddési rendjét. Hogyan Osztonzik és tamogatjdk a
szervezet munkatarsait, végiill hogyan tartjdk a kapcsolatot a kiilsd partnerekkel ¢&s
tigyfelekkel, kivaltképp a politikusokkal.

2.) Uzletpolitika és stratégia

A szervezet tervezését ¢s miikodését vizsgalja. Alkritériumai ravilagitanak az
informaciokezelésre ¢és az informéciok hasznalatdra a tervezés (leghangsulyosabban a
koltségvetési tervezés) folyamatanal, valamint a folyamatba bevont munkatarsak szamanak és
a bevonas mélységének kérdéseire. A vizsgalat rairanyul a tervek fejlesztésére,
feliilvizsgalatara, aktualizalasara, majd a tervek végrehajtasara.

3.) Munkatarsak

A humaneréforras-menedzsment hatékonysagat vizsgalja abbdl a szempontbdl, hogy a
miikodési tevékenység folyamatos fejlesztésére rendelkezésre all-e az az er6forras-alapanyag,
mely a fejlesztéshez sziikséges. A legfontosabb képességek fejlesztésén és a folyamatos és
tervszeri er6forras-utanpdtldson (j munkaerd felvétele) tul a csapatmunka (team-munka,
teamwork) elterjedtségét, az dnszervezddés lehetdségét €s a munkatarsak altaldnos részvételét
is vizsgalja a dontéshozatalban, valamint — nem utols6é sorban — a felhatalmazast és a
felelosségvallalas szabadsagat.

4.) Partnerkapcsolatok és eroforrasok

Feltarja a szervezet partner— ¢és erdforraskezelési gyakorlatait. Megmutatja, hogy
hogyan alakitanak ki, irdnyitjadk, hasznositjak ¢és fejlesztik a kolcsondsen eldnyds
partnerkapcsolatokat, van-e ¢és milyen szinti a szervezeti tuddsmenedzsment, valamint
hogyan gazdalkodnak a rendelkezésre allo6 pénziigyi, informdacids (informatikai) és fizikai
er6forrasokkal (pl.: dnkormanyzati kezelést ingatlangazdalkodas)

5.) Folyamatok

Az itt taldlhato alkritériumok a folyamat- és valtozdsmenedzsment eszkoztarat
vizsgaljak. Hogyan kezeli a szervezet (azonositja, tervezi, iranyitja, koveti, fejleszti stb.)
folyamatait. Milyen visszacsatolasokat haszndlnak (és hogyan) a folyamatok késdbbi
fejlesztéséhez, figyelembe veszik-e az ligyfelet, és ha igen, milyen mértékben. Végiil, hogyan
valtoztatjak meg a folyamatokat, hogyan torténik a modernizacio tervezése és végrehajtasa.

6.) Ugyfelekkel kapesolatos eredmények

E teriilet felmérése megmutatja, hogy az tigyfélorientdci6 mennyire valésul meg
elméleti és mennyire gyakorlati szinten. A kérdések arra vonatkoznak, hogy a szervezet altal
nyujtott szolgaltatasok milyen felhasznéloi (allampolgari) megitéléssel parosulnak, mennyire
homogén az egyes teriiletek megitélése. Milyen eszkdzoket vesz igénybe a szervezet az
tigyfél-elégedettség vizsgalatakor, milyen eszkozokkel fejleszti, és milyenekkel kivanja a
késdbbiekben fejleszteni a szervezet a kiilonbozd tigyfél-csoportok megelégedettségét.

7.) Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

Ez a kritérium az intézményben dolgoz6 munkatarsak elégedettségét, valamint ennek
mérésére szolgald vélemény és egyéb belsd mutatok meglétét és javitdsat vizsgalja a
kiilonb6z6é motivacios lehetdségek jelenlétének ellendrzésekor.
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8.) Tarsadalommal kapcsolatos eredmények

A tarsadalmi kornyezettel folytatott kapcsolat jellegzetességeire vilagit rd ez a
vizsgélat. Az intézmény ¢és az azt koriilvevé kisebb kozosség, valamint folyamatosan
tdvolodva a tarsadalom kolcsonhatasait vizsgdlja. Megmutatja, hogy a kozvetlen kornyezet
¢letének €s kdrnyezetének mindsége hogyan alakul a szervezet miikodésének kovetkeztében.

9.) Meghatarozo fontossagu teljesitmény mutatok eredményei

A hatékonysagot és eredményességet feltaro teriilet. Bemutatja, hogy milyen pénziigyi
¢s nem pénziligyi eredményeket tud felmutatni a szervezet, mennyiben van ez szinkronban a
szervezet céljaival.

A viélaszadasok eredményeit szazalékos értékelés koveti, mely arra vilagit ra, hogy
mely teriileteken tapasztalhato a legnagyobb elmaradas a mindségiigy szempontjabol, hol kell
a legsiirgésebben és legintenzivebben fejleszteni a szervezeten beliil ahhoz, hogy latvanyos
eredmény legyen elérhetd. A felzark6zas leggyorsabban valamilyen mindségirdnyitasi
rendszer kialakitasaval oldhato meg.

A teszt eredménye nagyban fiigg a kitoltok szamatol €s tajékozottsagatol. A kérdések
érdemi valaszoldsdhoz ugyanis sziikséges a szervezet teljeskorii ismerete, az EFQM
Kivalosagi Modell és a TQM szemléletének ismerete. Ezek (legaldbb felszines) ismeretének
hianyaban a kérdések konnyen félreértelmezhetdk, igy a valaszok is csaloka képet adhatnak.

Mint minden szervezeti atvilagitdsndl, a hatékonysag itt is fokozhato, ha az
értékeléskor a kitoltokkel egyénileg foglalkoznak, a mdogottes informaciokat atadjak és a
problémadk feltardsara egy fiiggetlen személlyel kozosen vallalkoznak. (Ez mar az auditalas
iranyaba mutat6 forma.)

Az onértékelési folyamat eredményeként leirast kapunk a szervezetrdl (adottsadgairdl
¢és eredményeirdl), erdsségeirdl, fejlesztendd- és hangsulyozottan fontos teriileteirél. Fontos
momentum, hogy a szdmszerisitett értékeket kapunk az atviladgitas végén, ily moédon ez a
modszer alkalmas lesz a késobbi évekkel torténd dsszehasonlitasra is.

A végso cél az, hogy az onértékelést végzd szervezet ne csak ma, hanem holnap is kivalo
legyen partnerei, ligyfelei, munkatarsai és a tarsadalom megelégedettségére.

A CAF modell

ADOTTSAGOK EREDMENYEK
A
L Munketérsak L { munkatarsakkal | |
kapcsolatos
eredmények
Az alapvetd
) Allampolgar! teljesitmény-
Vezetés |H S'tt::tégés H Folyamatok = igyfél-kozpont] célokkal
rvezes eradmanyek kapcsalatos
aradmanyek
A brsadami
Egyutt- kmyezetre gya-
H mikddés és |- korok hatasolkhkel
erdforrasok kaprsolatos
sredmemyek

INNDVACIS ES TANULAS

6.2. Abra: A CAF Modell

7 Forras: www.otm.gov.hu
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6.3.5. Benchmarking és a Minéségi korok

Minden kozigazgatasi szervnek az a célja, hogy iigyfeleik részére olyan szolgéltatast
nyuUjtsanak, amely Iényegesen fogékonyabbak az iigyfelek valos igényeire, uj kreativ
elgondoldsok megvaldsitdsdhoz vezetnek, végiil tobb hajlandésdgot mutatnak helytelen
beidegzddések atvizsgalasara.

Ezért kell torekedni az egységesitett iigyintézést gatld tényezOk megsziintetésére,
rugalmas fejlesztésekben, koriiltekintoen és csapatmunkaban kell a fejlesztést iranyitani. Az
itt emlitett két kifejezés harom fogalom ismertetését koveteli meg toliink.

Ha koriiltekintésrdl beszéliink, nem hagyhatjuk ki a benchmarking fogalmat,
csapatmunkat érintve a mindségi korok 1étrehozasat, valamint a TQM-et, melyben a lehetd
legszélesebb részvétel az egyik 6 cél.

A benchmarking kézigazgatasi nézépontbol az egyes iigyviteli folyamatok javitasat
jelentheti ugy, hogy kézben mds szervezetek gyakorlatait vessziik alapul. Az Gn. best practices
atvétele természetesen csak a sajat szervezet vizsgalatat kovetheti. A legjobb gyakorlatok
feltérképezését és adaptalasat kdvetden tudnunk kell azt is, hogy az atvenni kivant megoldas
¢s a sajat — eddigi megoldas — eltérd teljesitményét mi magyarazza. Csak ez a magyarazat
segit megoldani a problémat.

A benchmarking sordn alkalmazott adaptacios folyamat négy részre oszthato:

1. Tervezés: Sziikséges feltérképezniink a folyamat gyenge pontjait, majd azok
javitasanak lehetséges (kontingencia-alapti) forgatokonyveit.

2. Gyiijtés: Ossze kell gytijteniink a legjobb gyakorlatokat™ (ezeket kategorizalnunk és
azonositanunk kell). A szakma ajanlasait érdemes megfogadni (dm soha sem kritika
nélkiil).

3. Analizalas: A kivalasztott megoldas teljesitményét Ossze kell hasonlitanunk a
javitando tertilettel.

4. Adaptacio: A kivalasztott megoldast at kell {iltetni a sajat szervezetre, folyamatos
kontroll alatt.

A mindségi valtoztatdsok hatékony megvaldsitashoz a csapatmunka nélkiilozhetetlen
tényez0. A mindségi korok ebben segitenck. A mindségi korok az azonos szakteriileten
dolgoz6 szakemberek olyan Onkéntes szervezddései, ahol egyiitt tarjadk fel a szervezet
problémait és igyekeznek ra kozosen megoldast taldlni. A mindségi korok a szervezet
minosegi miikodeésének alapveto egységei, a minoség iranti elkotelezettség kezdeti alakzatai.
A mindségi korok akkor miikodnek optimalisan, ha a szervezet minden funkcionalis teriiletét
lefedik. A kozigazgatasra vetitve ez azt jelenti, hogy minden egyes mindségi kort egy-egy
onkormanyzat vezetd koztisztviseldje feliigyel. Mindegyik mindségi kor egy meghatarozott
terliletre koncentral, mint példaul egészségiigy, szocialis ellatas, varosfejlesztés, pénziigy,
oktatas stb. A kivalasztott teriiletek felosztasat — az Onszervezddés ellenére — a hivatal
vezetdjének kell koordindlni, hogy a sziikségtelen redundancia elkeriilhetd legyen.

% A best practices a hatékony tudasmenedzsment-rendszereknél mar (legalabb részben) rendelkezésre 4ll.
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6.3.6. TQM — Total Quality Management

Az MSZ EN ISO 8402:1996 szabvany meghatarozasa szerint a TQM ,, 4 szervezet
olyan iranyitasi koncepcioja, amelynek kozpontjaban a minoség dll; amely oOsszes tagjanak
részvételén alapszik;, amely azt célozza, hogy hosszu tavon sikert érjen el a vevd
megelégedettsége révén és haszndara legyen a szervezet dsszes tagjanak és a tarsadalomnak.”

A TQM, vagy mas néven teljeskorti mindségiranyitds olyan menedzsmentfolyamat,
melynek célja a vevok és a dolgozok teljes mértékii elégedettsége €s bizalma a termék vagy
szolgaltatas hasznalata soran. A bizalom a szervezet minden szintjére és funkciojara kiterjedd
mindség folyamatos javitasaval ¢és (ebbdl fakaddan) a dolgozok egyre erdsebb
elkdtelezettségébdl fakad.

A TQM kozponti eleme a mindség. Alapelvei szerint a mindség meghatirozasa az
egyik legfontosabb feladat, melyet az ligyfelek elvarasai, valamint a tényadatokra alapozott
statisztikai oknyomozas eredményei mutatnak. A mindség ,,tuddsdhoz” a szervezet minden
szintjén kotelezd a folyamatos tanulas és tovabbképzés”™. A minGség ismerete utin a
megvalositdst a vezet6ktdl kiindulva, lefelé, majd multifunkciondlis munkacsoportok
(teamek) bevonasaval kell végrehajtani a lehet6 legtobb munkatars részvételével .

A TQM iizleti modell. A kozigazgatisba azonban szamos eleme adaptalhatd, igy az
tigyfél elégedettsége, mint kiindulasi pont, a tényadatokra alapozott statisztikai oknyomozas
¢s folyamatos problémakeresés, mint mindségjavitd eszkdz, a folyamatos képzés ¢és
tovabbképzés (Life-long learning — élethosszig tartd tanulas, LLL;), vezetdk altal iranyitott
mindségjavitas, valamint a szervezeten és annak tagjain athat6 filozéfia, mely a szervezet és a
mindség iranti elkotelezettség miatt valoban olyan produktumokat eredményeznek, melyek
visszahatnak az tligyfél elégedettségére és lassan a hivatalon kiviili életre (haztartasra,
csaladra, kulturdlis kornyezetre, egyént koriilvevd atmoszférara stb.) is kihatnak és a
szervezeti célokat Osszhangba hozzdk az egyéni célokkal, ezzel eredményezve valddi
alkalmazotti megbizhatoésagot. A TQM dinamikussaga indokolja, hogy az ISO szabvanyok
2000. évi frissitésekor szamos TQM elvet (vevOkozpontisag, folyamatszemlélet) az ISO
mindsités elemei kozé emeltek.

A régi (MSZ EN ISO 9001:1996) szabvany alapjan tantsitott, illetve az ISO
mindségiranyitasi rendszerrel nem rendelkezd szervezetek szamara a CAF kivalo
helyzetfelmérd eszkoz az 0j rendszerre vald attéréshez, ill. az uj rendszer (MSZ EN ISO
9001:2001) kiépitésének megkezdéséhez. Epp ezért mondhatd batran, hogy a CAF az EU
integracié fényében kiemelt szerepet jatszhat a magyar kozigazgatas fejlesztésében.

Ezt felismerve mar szamos onkorményzat (pl.: Szdzhalombatta, Kaposvar, Marcali,
Tatabanya) és kozigazgatasi intézmény (pl.: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete,
Baranya Megyei Kozigazgatasi Hivatal) konzulens céggel hajtotta végre a CAF vizsgélatot.

Zarogondolatként azonban fontos felhivni a figyelmet arra, hogy a CAF — miutan nem
0nalld6 mindségiranyitasi rendszer, csupan helyzet- és onértékeld rendszer — nem garantélja a
mindséget, csak segit elérni azt. A CAF tehat pl.: az 4j ISO audit elészobaja.
Az auditalt mindség pedig a kozigazgatisban nem feltétleniil valtja ki az allampolgari
elégedettséget, hiszen a folyamatos fejlédés az ligymenetek modernizalasat varja el. Legyen
tehat barmennyire is szabvanyba ill6 egy ligyintézés, ha az nehézkes. A mindségbiztositas
ezek alapjan egy nélkiilozhetetlen, de szigortian kiegészitd eszkdz, mely — idealis esetben — a

% Ezért is mondjak, hogy a TQM szervezete ,tanulészervezet”.
1% Ezért szerepel a rovidités elején a Total sz6, mely itt a teljeskoriit, mindenkire kiterjed6t jelenti.
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fejlesztett eredmények mindségének megdrzését és folyamatos javitasat szolgalja, és nem a
tulbiirokratizalt eljarasok konzervéladsat. A megoldas tehat a teljeskorli mindségiranyitas
szempontjait szem el6tt tartd mindségi kozigazgatasi szervezetvezetés irdnyaba mutat.

6.4. Elektronikus iigyvitel

6.4.1. Az elektronikus iigyvitel indokoltsaga

A kozigazgatas jellemzdje a nagyon Osszetett és bonyolult csoportmunka, amely
tobbféle eltérd szemléletmdd egyidejii alkalmazasat koveteli meg, raadasul kozvetve vagy
kozvetleniil kihat a lakossag ¢letének szinte minden mozzanatara. Ahogyan a maganszféraban
¢s néhany onkormanyzatnal, kozigazgatasi szervnél mar rég bebizonyosodott, a papir alapu
belsé tligymenethez képest az elektronikus belsd ligyvitel nagysdgrendekkel hatékonyabb
munkavégzést eredményez.

Jelenleg az hivatali munka egyik legjelentdsebb probléméaja a hatalmas
adminisztracioés teher és a rendkiviil merev, szigori szabalyok altal behatarolt miikddés.
Emellett a munka hatékonysaga sem jo, sok esetben eléfordul eléviilt iigy, behajtatlan
kovetelés, elveszett irat, elmulasztott hataridé. A hivatali apparatus’”’ allando bévitése mellett
is a nagyobb hivatalokban, sok esetben novekszik az ligyhatralék. A sziikds anyagi helyzetben
1évé hivatalok az informatika lehetdségeinek kihasznalasaval a belsé ligyvitel tamogatasaban,
a hatékonysdg, a munka mindségének ¢és az ligyfelek elégedettségének javulasa mellett
hatékonyabb gazdalkodast is megvaldsithatnanak.

A papir alapt iigymenettel kapcsolatos problémak egyértelmiieck. A hivatalok
informécios rendszereinek problémai nagyrészt abbol adodnak, hogy rendkiviil szertedgazo
tevékenységet végz0d, nagy és Osszetett szervezetekrdl van szo. Ennek az alapvetden
csoportmunka jellegi tevékenységnek mindségét meghatirozza az adatgazdalkodas és
informdcioaramlads hatékonysaga. A kiilsé informacioszolgaltatds mellett egyre fontosabb a
bels6 informacidszolgaltatas. Befelé torténd informacioszolgaltatison azoknak a
nyilvantartdsoknak a kezelését értjiik, amelyeket a hivatal sajat vagy valamely felettes szerv
részére készit és tovabbit rendszeresen. Ezen nyilvantartdsok szama a torekvések ellenére
nemhogy nem csokken, hanem novekszik. Neheziti a helyzetet, hogy a kiilonb6zo
nyilvantartasokat nem fogja Ossze egy egységes informacids rendszer, rdadasul gyakran
taldlkozunk parhuzamos — papir alapt és elektronikus — nyilvantartasokkal is.

A kozigazgatasi szervek kozott az adatok aramlasa legtobbszor alulrol folfelé torténik,
viszont a kdzponti szint szdmara szolgaltatott adatmennyiségnek csupan a téredéke jut vissza
az Onkormanyzati szintre. Ez persze énmagaban még keveset mond, hiszen lehet, hogy éppen
csak ennyire van sziikség. A visszajuttatott informacidnak azonban csak egy része kertil
idében vissza a dontések megalapozasédhoz, a tobbi mar késén fut be. Eppen ezért a
vezetésnek az informacids rendszerekkel szembeni megvaltozott kdvetelményeit az
informalés id6szeriisége és rugalmassaga iranti igények ndvekedése jellemzi.

A csak papir alapi nyilvantartdsokndl problémat jelent a papirtomegek kezelésével
jar6 nehézkesség, lassusag, nem is beszélve a hasznalathoz sziikséges infrastruktira (ndvekvo
irattarak, személyzet) magas fenntartasi koltségérdl. Ezek a problémak mind a befelé, mind
pedig a kifelé torténd informacioszolgaltatasnal jelentkeznek, hiszen a lakossdg ma mar
ugyanazt a szolgaltatdsi szinvonalat vérja el egy hivataltol, mint egy gazdasagi alapokon
miikodo vallalkozastol. Ezek alapjan egyértelmii, hogy a kozigazgatasban is egyre inkabb
eldtérbe keriil a teljesitmény és a hatékonysag, azaz a mindség kérdése. Napjainkban — mint
mar arra kordbban utaltunk — elértiik azt, hogy az iigyfelek az onkormanyzattol is egyre

"l Egyes tisztviselok tilterheltsége mellett ugyanabban a hivatalban masok munkaereje kihasznalatlan vagy
folosleges tevékenységet, konnyen automatizalhaté munkat végez.
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inkabb igénylik a gyors informacidszolgaltatast, az adatok megfeleld sebességli kiadasat és
visszakereshetdségét. Emellett azonban megjelentek a mindségre vonatkozd igények is: a
hivatalok tevékenysége legyen atlathato, szdmon kérhetd, legyenek olyan egységesitett
folyamatok, amelyek alapjan az tligyfelek mindig elvarhatjdk az azonos szinvonala
ligyintézést, a pontos ¢és gyors adatszolgaltatdst. Mindezen kihivasoknak a jelenlegi
informatikai ellatottsaggal és az tigyviteli struktiraval a hivatalok egyre kevésbé képesek
megfelelni.

Egyértelmiien lathatd tendencia, hogy a megndvekedett hatékonysagi és mindségi
kovetelményeknek az oOnkormdnyzatok csak az elektronikus iigyviteli rendszerek
alkalmazaséaval tudnak eleget tenni. Indokoljdk az elektronikus alapu rendszerek bevezetését
az Europai Uni6 ilyen targyu ajanlasai, illetve a bevezetés tdmogatasaban erdsodd allami
szerepvallalas. Az ilyen rendszerek bevezetése viszont Ohatatlanul maga utan vonja a
szervezet egyes elemeinek €s a tevékenység ellatasahoz sziikséges munkafolyamatoknak az
atszervezését, racionalizalasat. A technologizalasra, racionalizalasra legalkalmasabb teriiletet
a hatdsagi ligyintézés nagy gyakorisaggal ismétlodé0 munkafolyamatai kinaljak, ezért az
tigyfélszolgalat professziondlis kiterjesztése sziikségszerlien elvezet az iligyvitelnek ¢és az
informacio-ellatasnak az egész szervezetre kiterjedd, professzionalis megszervezéséhez.

6.4.2. Az elektronikus dokumentumkezelés elonyei és problémai

Amennyiben a papir alapu belsd iigymenetet felvaltja egy korszerii és atfogo, a
munkafolyamatokat teljes kortien lefedni képes elektronikus dokumentumkezel6 és workflow
rendszer, lényeges mindségi valtozas tapasztalhato'*> majd a hivatali miikddésben:

- megsziinik az elveszett irat fogalma, az elektronikus iratarchivalasnak
koszonhetéen minden bejovo és kimend, illetve a hivatalban belsé hasznalatra
keletkezett dokumentum visszakeresheto,

- nagymértékben csokkennek az adatrogzitéssel, postazéassal, iktatassal, irat-
eldallitassal jar6 adminisztrativ terhek,

- megszinnek az alland6 hibaforrast jelenté redundans adatbazisok, nyilvantartasok,
egy adatnak csak egyszer sziikséges bekeriilnie a rendszerbe, igy a tobbszords
adatrogzités terhétdl megszabadul a hivatal,

- az Ulgyintéz6k érdemi munkija konnyebb lesz, mivel az ligyhoz sziikséges
informaciok, belsé adatbazisok utanajaras nélkiil, azonnal rendelkezésére allnak,

- mérhetévé valik az egyéni munkateljesitmény ¢és a kordbbiakhoz képest
pontosabban definidlhaté az egyéni feleldsség kérdése, csokkennek a visszaélési
lehetdségek,

- csokken a hatarid6 valo kicsuszas esélye, a rendszer jelzi a hataridok lejartat vagy
annak kozeledtét,

- lényegesen felgyorsul a belsé hivatalos kommunikécio, n6 az iigyek elintézésének

sebessége,

- attekinthetébbé, pontosabba tehetd az Onkormanyzat koltségvetésével valod
gazdalkodas

- a vezetdk lényegesen tobb informacid birtokaban hatékonyabb, megalapozottabb
dontéseket hozhatnak.

'’Mindezen elényck természetesen csak teljes korli, vagy a hivatali munka tilnyomo részét lefedé rendszer
esetében jelentkeznek igazan latvanyosan.
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Mindazonaltal nem lebecsiilendéek egy workflow rendszer bevezetésének nehézségei
sem. Egy ilyen rendszer tizmillids nagysagrendii koltségei egy nagyobb Onkorményzat
szamara sem konnyen eldteremthetek. Az elsddleges probléma azonban nem anyagi jellegt,
sOt nem is technikai. Az dnkorményzati elektronikus tligyvitel informatikailag nem tekinthetd
komoly problémanak, hiszen példaul egy-egy nagy integralt vallalatiranyitasi rendszer joval
bonyolultabb feladatokat 14t el. Az dnkormanyzati munkafolyamatok altalaban, az aproélékos
jogi szabalyozas ellenére is rosszul dokumentéltak, igaz ez az ISO mindsitést szerzett
onkormanyzatokra is. Az Onkormanyzati {ligyvitel folyamatainak felmérése nagy kihivast
jelent, de megfeleld szakértelem birtokdban ez csak az iddigényessége miatt jelenthet
problémat.

A legnagyobb nehézség az Onkormanyzatok sajatossagaibol adodik. A szertedgazod
biirokratikus szervezeten rendkiviil nehéz barmilyen valtozast végrehajtani, egy ilyen
workflow rendszer azonban alapjaiban szervezi at a hivatal mikodését. Fokozza a
nehézségeket a hivatali munkatarsakkal valo elkeriilhetetlen konfliktus. A legtobb helyen - a
biirokratikus szervezet sajatossagaibol adoéddan - a hivatali munkaerd terhelése rendkiviil
egyenetleniil oszlik el: a sokszor tulterhelt munkatirsak mellett szdmos kihaszndlatlan
munkaidejii, hatékonyabb szervezéssel, automatizacioval egyszeriien kivalthato munkat végzo
munkatars taldlhat6. Egy teljes korti workflow rendszer amellett, hogy mérhetdvé teszi az
egyéni munkateljesitményt szdmos adminisztraciés munkafolyamatot leegyszerisit, ezaltal
jelentds mértékben csokkentheti a hivatal munkaerd sziikségletét. Tovabbi “héatranya”, hogy
egy ilyen rendszerben minden tevékenységnek nyoma és egyértelmiien megallapithato
felelése van, igy nincs lehetdség bizonyos ligyek “kedvezményes elbirdlasra”, mulasztasok
utdlagos potlasara, visszadatumozasra, stb. pl. egyértelmiien megallapithaté egy elmulasztott
hataridd0 miatti feleldsség. Ezen hatdsoktél az hivatali munkatarsak egy része eleinte
rendkiviili modon tart. A felel6sségtol vald 6dzkodas miatt a koztisztviselok egy része (akar
osztalyvezetdi szinten is) mereven ellendll minden ilyen jellegii valtoztatasnak.

A hivatali tigymenet egészét vagy jelentOs részét lefedé workflow rendszer bevezetése
tehat csak teljes vezetdi (jegyzOi, polgarmesteri) elkotelezettség mellett lehetséges. A
tapasztalatok szerint kozépvezetok és a hivatali munkatarsak sokszor csak néhany hetes,
hoénapos “éles” milkddés utdn, munkajuk koénnyebbé valasat latva fogadjak el egy ilyen
rendszer bevezetését, és hagynak fel annak ellenzésével.

Az elektronikus dokumentumkezeld rendszerek bevezetésénél problémat jelenthet a
papir alapu elézmények kérdése, ennek megoldasara kétféle modszert alkalmazhato. Az elsd
esetben 1-2 évben parhuzamos iratkezelés torténik, ezalatt a papir alapu elézmények
,kikopnak ,, a hasznélatbol, a masik modszernél az elézmények folyamatos archivalasa, az
aktahoz kapcsolodo korabbi iratok szkenneléssel digitalis forméaban keriilnek be a rendszerbe.

6.5. Elektronikus dokumentumkezelés — elektronikus alairas

6.5.1. Az elektronikus dokumentumok lehetdoségei és korlatai

Napjainkra az elektronikus kommunikécio, az e-mail és a kizarélag elektronikus
formaban létez0 dokumentumok aramldsa az iizleti élet szamos teriiletén nagymértékben
kiszoritotta a papir alapti dokumentumokat. Sok esetben csak akkor hasznalnak hagyomanyos
okiratokat, ha ezt a jogszabalyi eldirasok kotelezOvé teszik - ez a kor azonban az elektronikus
alairas jogi relevancidjanak megteremtodésével egyre sziikiil. Ami a hatékonysagot szem el6tt
tartd maganszféraban természetes, az a jogilag szigorian behatarolt keretek kozott mozgo és a
valtozasoknak igencsak ellenalld kozigazgatisban nem feltétleniil az. Pedig éppen a
kozszférara érvényes fokozottan az a kijelentés, hogy a hiteles elektronikus kommunikécion
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alapul6 elektronikus dokumentumkezelés és tigyintézés hatalmas eldrelépést jelenthet, mind a
hatékonysag, mind az tigyfeleknek nyujtott szolgaltatas szinvonala tekintetében.

Az elektronikus kommunikaci6 hivatali haszndlatanak alacsony mértéke elsésorban a
jogi feltételek hianyara volt visszavezethetd. A jogi akadalyok azonban lassan elhédrultak. Az
elektronikus alairasrol sz6lo 2001. évi XXXV. tv. megalkotadsaval, valamint a hozza
kapcsolodo allamigazgatasi eljarasi (1957. évi IV. tv. Az allamigazgatasi eljarasrol, majd a
2004. évi CXL. Tv. - KET) és polgari eljarasjogi (1952. évi III. tv. A polgari perrendtartasrol)
¢s egyéb jogszabaly-modositdsokkal az elektronikus dokumentumok a papir alapuval azonos
jogi relevanciat kaptak. Bizonyos feltételek fennallasa esetén a birésagok akar kozokiratként
vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratként kotelesek elfogadni azokat. Azonban ahhoz, hogy
a polgarmesteri hivataloknal torténd iigyintézés, valamint a belsd iigyvitel soran teljes
mértékben azonos értékiiként hasznalhatok legyenek, sziikséges még néhany jogszabaly-
modositas.

Jellemzd viszont, hogy a hivatalok a meglévd feltételek (az eszkdzpark jelenlegi
fejlettsége) altal nyujtott lehetdségeket sem hasznaljak ki. Ennek els6sorban a motivacio €s a
lehetdségek ismeretének hidnya az oka, nem pedig a technikai feltételek elégtelensége.

A kozigazgatasi ligymenet s ligyiratkezelés rendszere €s jogi kornyezete hossza id6
alatt, papir alapu okiratokra épiilve alakult ki. Latszolag hossza utat kell tehat bejarni az
elektronikus dokumentumkezelés meghonosodasaig. A kézenfekvo elénydknek koszonhetéen
a folyamat azonban a megfeleld feltételek megvalosuldsa esetén a vartnal joval kevesebb
nehézséget és buktatdt rejt magaban.

A mai hivatali munkafolyamatoknak a papir alapu okiratok képezik az alapjat. A
munka alapegysége az akta, amely az egyes iligyek folyamatos kovethetdségét ¢s
folyamatossagat hivatott biztositani. A hivatalos kommunikacié a papir alapi okiratok
kiilonb6z6 személyek kozotti fizikai (postai vagy kézbesito utjan térténd) mozgasat jelenti.

Papir alapu dokumentumkezelés

Elényei
a papiralapu feljegyzések tobbé-kevésbé idotalloak
az utdlagos modositasok felfedhetdk (kozepes
hatékonysaggal)
a fontos kiegészit6 informaciok az iigyintézés

folyaman konnyen hozzafiizhetdek

a dokumentumokhoz tértén6 hozzaférések
egyszertien kontrollalhatok

nagy dokumentummennyiség 6rizheté meg hosszu
id6n keresztiil

a dokumentumok olvashatéak maradnak kiilonleges
segédeszk6zok igénybevétele nélkiil

az id6k folyaman kialakitott, jol koriilirt szabalyok
vonatkoznak az okiratok eredetiségre, érvényességre
és megbizhatosagra, valamint az ligykezelés rendjére

Hatranyai

adott szempont szerinti keresés lehetdsége korlatozott

tobb részbdl allé6 dokumentumegyiittesbdl torténd
informacioszerzés nehézkes és idorablo

egyes dokumentumok kdnnyen elveszhetnek,
elkeveredhetnek

a dokumentumokhoz toérténd hozzaférés azokra
korlatozodik, akik rendelkeznek eredeti vagy masolati
példannyal

a tarolas rengeteg helyet igényel, a nagy térfogat miatt
nehézkes a szallitas

bizonyos papirok megsériilhetnek, kifakulhatnak, és
olvashatatlanna valhatnak az évek folyaman

bizonyos visszaélési formak (visszadatumozas, aktak,
iratok eltiintetése, elfektetése, kiszivarogtatasa stb.) a
szabalyrendszer ellenére sem, vagy csak nagy
nehézségek aran, rossz hatékonysaggal szlrhetdek ki

mivel sziikséges az iratok fizikai mozgatasa, a
postazasi iktatasi, stb. idonek kdszonhetden papir
alapu iratokkal val6 kommunikacié nagyon id6- és
er6forrasigényes
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Kezdetben az adattarolas is kizarolag papir alapon tortént. Ezen a téren az informatika
jelentds valtozasokat hozott, napjainkra mar szdmos nagy allami adatbazis elektronikus
formaban létezik. Az informatika széleskorii hivatali haszndlatival és az elektronikus
kommunikécié altalanossa valdsaval egyre szembetiindvé valtak eldnyei, kézenfekvd volt
tehat ezen eszkozok igénybevétele a kozigazgatds miikodésének hatékonyabba tételére. Az
elektronikus dokumentumokra épiilé ligymenet és dokumentumkezelés szamos teriileten
jelentds konnyebbséget jelent, mindazonaltal nem elhanyagolhato veszélyeket is hordoz
magaban.

Elektronikus dokumentumkezelés

Elonyei
Az elektronikus dokumentumokra alapozott
kommunikacioé rendkiviil gyors és hatékony.
Onmagéban azzal, hogy nem kell fizikailag
mozgatni az iratokat, jelentdsen felgyorsul az
ugymenet

Szamos munkafolyamat automatizalhato, jelentésen
csokkenthet6 az adminisztraciora és az iratokkal
kapcsolatos muiveletekre forditandé munkaid6

Az iratok eldallitasa az esetek 98%-aban
elektronikusan torténik, az elektronikus tigymenetbe
valo bekapcsolasuk nem jelent tobbletmunkat.

Az elektronikus iratok szinte korlatlan tdmege
biztonsagosan, gyakorlatilag elhanyagolhatd
helyigénnyel tarolhatod

Kizarhat6 az elveszett irat vagy akta

Szabadon paraméterezhetd, teljes korti keresési
lehetéség

A betekintési lehetség lehet rendkiviil széles korti
vagy akar teljesen személyre szabott

Megfelel6 biztonsagi feltételek esetén a visszaélési
lehetéségek jelentdsen csokkennek

Hatranyai
Jelenleg még nincsenek kormanyzati iratszabvanyok,
ez még a megfeleld jogszabalyi feltételek megléte
esetén is nagyon nehézkessé és bizonytalanna teszi a
mas kozigazgatasi szervekkel valo elektronikus
kapcsolattartast. Szamos, az elektronikus
dokumentumok fogadasara még nem felkésziilt
intézménynél problémat jelenthet a hivatalos
kommunikécio.
Az eddigieknél pontosabban sziikséges definialni a
munkafolyamatokat és jogosultsagokat

A biztonsagi intézkedések hianya vagy be nem
tartasa esetén akar a teljes adatallomany elveszhet

A digitalis archivald eszk6zok, technoldgiak gyors
iitemben fejlédnek, ennek kovetkeztében kelld
koriiltekintés hianyaban koénnyen eléfordulhat, hogy
az adott informacié nem allithat6 vissza

Nem megfeleld biztonsagi intézkedések esetén
szamos visszaélési lehetoségre (illegalis torlés,
modositas, hamis adatok bevitele, adatok torlése, stb.)
nyilik alkalom, amelyek akar tomegesen, nagy
hatékonysaggal végrehajthatoak

Megfeleld informatikai infrastrukturara van sziikség,
amelynek kialakitasa nagy szakértelmet és anyagi
er6forrast igényel.
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Amint a fenti tablazatbol is kitiinik az elektronikus dokumentumok elényei
vitathatatlanok. Alkalmazasuk nagysagrendekkel ndvelheti a hivatali munka hatékonysagat.
Nem szabad ugyanakkor lebecsiilni alkalmazasuk veszélyeit sem, hiszen a kell6 biztonsagi
intézkedések hianyaban a visszaélési- €s hibalehetdségek szama ugrasszeriien megndvekszik.
A megfeleld biztonsagi kornyezet kialakitdsa és fenntartdsa koltséges €és nagy szakértelmet
igényel. A virus- és behatolasvédelem mellett sziikség van megfeleld mentési rendszerre és az
illetéktelen hozzaférések megakadalyozésara is. A kozepes €s nagyobb szervezeteknek ki kell
alakitaniuk sajat informatikai biztonsagi szabalyzatukat.

Az elektronikus iratok hivatali alkalmazésa esetén biztositani kell hogy:
- az elektronikus iratok eldallitasa és tarolasa megfeleljen a hatalyos jogszabalyi
kovetelményeknek, és az azok alapjan elkésziild belsé szabalyzatoknak,
- az illetéktelen hozzaférés és beavatkozas érdekében rendelkezésre alljon kelld
biztonsagi és mentési rendszer,
- a hivatalos iigyintézéssel kapcsolatos valamennyi relevans informacié rogzitve
legyen.

Lényeges az elektronikus formaban tarolt dokumentumoktdl elvart hitelességi szint
definidlasa. Tévhit, hogy csak a legmagasabb fokozatl, ugynevezett mindsitett elektronikus
alairas haszndlataval lehetséges a hivatali ligymenet elektronizalasa. A hivatalon beliili
tigyiratkezelésre vonatkozo jogszabalyok a legtobb esetben még az irasbeliséget sem teszik
kotelezove, igy egy megfeleld azonositdsi rendszer megléte esetén az elektronikus
iratforgalom akar elektronikus alairas alkalmazas nélkiil is megvaldsithato. A jelenlegi
gyakorlat szerint a legtobb dokumentum, igy tobbek kozott az tigyfelek altal beadott, kitoltott,
¢s alairt nyomtatvanyok csupan az irasba foglalas kovetelményeinek tesznek eleget, igy a
fokozott biztonsagh aldirassal hitelesithetoek. Az egyes allamigazgatasi hatosagi ligyek teljes
egészében elektronikus moédon torténd intézésének szabalyozasit a torvény'" az
onkormanyzatok hataskorébe utalja, felhatalmazéast adva azok Onkorményzati rendeletben
vald szabdlyozasara. Eldirja azonban, hogy ez a rendelet az iigytipusra vonatkoz6 agazati
ligyintézést szabalyz6 kormanyrendelet alapjan, a jogforréasi hierarchia logikdja alapjan azzal
harmonizalva, ellent nem mondva sziilethet meg.

6.5.2. Az elektronikus alairas miikodése, tipusai

Az elektronikus aléirds gyakorlati hasznosithatosdganak megértéséhez sziikség van a
fogalom tisztazasara. A torvény indoklasabol kidertil, hogy ez a fogalom nagyon sok mindent
rejt magaban, hiszen a bebillenty{izott aldirdstol az alaird személyét valdban és bizonyithatéan
azonositd, a szoveg integritdsat garantalé formaig altalanossdgban mindent elektronikus
alairasnak hivunk. Elektronikusan aldirhaté minden elektronikus dokumentum, legyen az
szoveg, kép, vagy akar hang. Egyediil a csaladjogi és oroklési ligyletek korében zarja ki a
torvény az elektronikus aldirds alkalmazasat.

Léteznek olyan megoldasok, melyek semmit sem garantalnak és semmit sem
biztositanak. Ilyen, amikor egyszerlien beiitjiik a dokumentum végére a neviinket, vagy
esetleg még egy szkennelt (lapolvasoval digitalizalt) aldirast is elhelyeziink. Tartalmilag €s
formailag aldiras, s6t elektronikus is, de miutdn barki konnyedén reprodukalhatja, igy

1%2001. évi XXXV. Torvény az elektronikus alairasrol, 27.§ (1) b., (4)
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bizonyité ereje nincs, joghatast altaldban nem valt ki'®. Ezeket egyszerii elektronikus
alairasnak hivjuk.

A fokozott biztonsdgii elektronikus aldirds'™ olyan elektronikus alairas, ahol az
alairasra és az aldiranddé dokumentumra egyarant jellemzd elektronikus adatsor. Mindezt a
PKI technologia teszi lehetévé. Lényege, hogy az elektronikus alairasi funkciot két, egymast
— matematikailag — kiegészitd kulccsal, egy un. aszimmetrikus kulcsparral valositja meg. Az
Osszetartozd kulcsok egyikével kodolt elektronikus adatsort csak a masik, hozzatartozo
kulccsal lehet dekodolni. Az egyik, a felhasznalo (alaird) kizardlagos birtokaban 1€vé, titkos,
un. magankulcs az elektronikus aldirds 1étrehozasara (kddolas) hasznalhato. Az ehhez tartozo
masik, un. nyilvanos kulcs az elektronikus aldirds ellendrzésére (dekodolds) szolgal. A
nyilvanos kulcsot egy hitelesitdé szervezet altal hitelesitett €s nyilvanossagra hozott
tanUsitvany tartalmazza, ezaltal a nyilvdnos kulcshoz tartoz6 magénkulcs birtokosanak,
vagyis az iizenet kiild6jének azonositdsa a tanusitvany alapjan lehetséges. A gyakorlatban,
példaul elektronikus levelezés esetén ez Ugy miikodik, hogy a levél kiilddje a sajat privat
kulcsaval kodolja az iizenetet (1étrehozza annak egy specialis, a kulcstdl elvalaszthatatlan
lenyomatat). A cimzett a feladd publikus kulcsa segitségével ellendrizheti az iizenet
hitelességét. A hitelesités szolgaltato, mint megbizhatd harmadik fél nyilvantartja
kulespérokat, és igazolja azok tulajdonosa kilétének valddisdgat, valamint a kibocsatott
tanusitvanyok érvényességét.

A mindsitett elektronikus alairas technologiailag csaknem ugyanolyan, mint a fokozott
biztonsdgli aldiras, de fokozottan ellenérzott biztonsdgi és operativ eljarasoknak,
szabalyzatoknak felel meg, amelyek szerint magasabb fokl technikai, felelésségvallalasi, jogi
eljarasokat alkalmaznak. (Ezt a kiilonbséget kell megfizetni.)

Elektronikus alairas tipus Jogi relevancia
Egyszerl aléiras Nincs bizonyité ereje, a birdsag szabadon
(név alairasa, beszkennelt alairas, stb.) mérlegelhet e tekintetben
Fokozott biztonsagu alairas Megfelel az irasba foglalas

kovetelményinek, azaz egy kinyomtatott és
alairt szoveggel egyenértékii

Mindsitett elektronikus alairas Egyenértéki a teljes bizonyito erejii
maganokirattal, ill. a kdzokirattal, a birdsag
az ellenkez6 bizonyitasaig érvényesnek
ismeri el

6.1. tdblazat: Elektronikus alairas tipusok és jogi relevancidjuk

A mindsitett aldiras hitelesitésére csak az a szolgaltatd cég kap engedélyt, amelynek
technolédgidjat a Nemzeti Hirkozlési Hatosdg megvizsgalta, megfeleld mindséglinek talalta és
nyilvantartasba vette (a torvény ezt a tevékenységet kvazi engedélyezéshez koti). A
szolgaltatd mindent megtesz az azonositasért €s kozhiteliségért, igy a tanusitvany-

1% Bizonyitékként valé elfogadasat (6sszhangban az 1999/93/EK elektronikus alairasrol szolo iranyelvvel)
birdsagi, vagy allamigazgatasi eljarasban nem lehet megtagadni, azon az alapon, hogy kizardlag elektronikus
formaban 1étezik. A birdsag ilyen esetekben szabadon mérlegel.

195 A fokozott biztonsagu alairast szolgaltatd cégek ezen a szinten beliil is kategoriakat allitanak fel, melyek
tobbnyire az alairt dokumentumbodl eredé kotelezettségek — leginkabb anyagi feleldsségvallalas — mértékét
maximalizaljak. (pl.: helytallas 1 milli6 forintig). Itt érdemes az alairas tartalmat a szerzodési feltételek kozott
megvizsgalni.
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kibocsatashoz az alairok elsddleges azonositasat a szolgaltatd altal felkért kozjegyzok végzik.
Ezt a format csak természetes személy valthatja ki, az aldiras csak ¢16 személyhez kothetd.
Barmennyire is misztifikaltnak és tavolinak tlinik a hivatali hasznalat, nagyon
egyszerli dologrol van sz6. A mai irodai szoftverek az alairast generdld szoftverekkel
kompatibilisek, igy 4altaldban az aldirdsgeneralds ikonja (nyomogombja) valamelyik
meniisorba agyazodik be. Igy a dokumentum elkiildése eldtt az alairast (hitelesitést és
lehetOség szerint idobélyegzést) egyetlen gombnyomassal a dokumentum mellé csatolhatjuk.

6.5.3. Az alairas jovije

A digitalis aldirashoz oriasi remények fiizédnek. Az EU is gyorsitani szandékozik
bevezetését, olyannyira, hogy a tagéallamok szdmara kotelezévé tették, hogy az irésbeli
szerzOdésekkel azonos érvénytliként ismerjék el az interneten kotott szerzodéseket.

Az elterjedés szempontjabdl dontd lesz, hogy mennyire biznak majd az emberek ebben
a technologidban. Az allampolgarok bizalmdnak megnyeréséért sokat tehet a kozigazgatas,
ahol a hitelesitett kommunikdci6 megteremtésének lehetdségével rengeteg id6 és pénz
takarithatd meg felhasznalonak és hivatalnoknak egyarant. Elég csak az észak-eurdpai
mintdkat figyelniink. Finnorszagban példaul a tdvalkalmazasok széles skalaja hasznalhato, s
bar a technika még nem minden esetben szdz szazalékos, a bizalom atszovi az esetleges
réseket. Maximadlis biztonsdg szinte soha nem garantalhato, erre csak torekedni lehet az
alkalmazand6 biztonsdgi garanciak keresztezésével. A bizalom mindig kulcsfontossagu
marad.

Ha az hivatal példat statual azzal, hogy az ligytipusok mindnagyobb részénél ismeri el
az elektronikus aldirast és elektronikus kiildést, azzal katalizdlja az itarsadalom fejlodését.
Marpedig ez a gesztus pénz nélkiil megoldhatd: rendeleti szinten szabalyozhaté az igy
elfogadhat6 tigytipusok kore.

A masik kritikus pont a nemzeti rendszerek kozotti atjarhatdsag. Itt sajnos, még sok a
nyitott kérdés. Az EU és az USA a két polus a szabalyozas vitajaban, melynek f6 kérdése,
hogy meddig terjedjen az ,allam szemének tekintete”, hol és ki regisztraljon, élvez-e
valamilyen szupremaciat egy allami szerv az aldirdsok kérdésében. Egy biztos: amig 6koljog
alapjan dol el, hogy melyik orszag milyen joga alapjan tekinthetok érvényesnek az aldirasok,
addig a nemzetkozi hitelesitett kommunikacido még a ,,hagyomanyos keretek kozott” marad.

A PKI technolégia alkalmazasdnak egyik legreménytelibb teriilete a vezetéknélkiili
alkalmazasoké. A Wireless (vezetéknélkiili) PKI vagy masnéven a W-PKI technolédgia
lényege, hogy a mobiltelefonok és a mogottiik mar felépitett GSM infrastruktirat hasznalja a
PKI, a kovetelmények teljesitésére.

A W-PKI lehetdséget termetd (enabling) technologia, azaz egységes €s szabvanyos
moédon biztositja funkcidit, igy ezekre az alapszolgaltatdsokra szamos, hozzaadott értékii
szolgaltatas épitheté fel'® hagyoméanyos, webes és mobilos kornyezetben egyarant.

Mikodése viszonylag egyszerii: a mobil telefon SIM kartyaja tarolja az elektronikus
tanusitvanyt mig a hagyomanyos PKI infrastruktira biztosithatja a — fentiekben bemutatott —
tanusitvanyok regisztralaséhoz és tarolasihoz sziikséges RA/CA'Y szerepkordk torvényi
hatterét.

A legszigorubb adatvédelmi elveket garantalja, hogy a szolgaltatasi szerepek
szétvalasztottak, igy az identitas menedzsment, a tranzakcio menedzsment és az ezekre

1% A szolgaltatasok elterjedését a magas megtériilési rata (ROI — Return on investment) is garantélja, hiszen mar
meglévo infrastruktiran (GSM) kell izemeltetni.

97 RA = Registration Authority; CA = Certification Authority = a hirkozlési hatosag regisztracios és tanusito
funkcioi
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tamaszkodo¢ elektronikus szolgaltatasok menedzselése teljesen elkiilonitve valosul meg a W-
PKI strukturaban.

Ebben a struktirdban kiemelkedd szerepe van a mobil szolgéltatoknak, hiszen Ok

latjak el a tranzakcié menedzsmentjét. Ezalatt az on-line szolgaltatasokat beindit6 szervezetek
(allami szervek, bankszektor stb.), egy szabvanyos és nyilt feliileten keresztiil, egységes
moddon képesek elektronikus alairdst integralni azt igényl6 alkalmazéasaikba, annak tudataban,
hogy a felhasznalok — mobiltelefonjaik révén - képesek ezeket a szolgaltatasokat hiteles,
biztonsagos modon igénybe venni.
A szolgaltatasokat kiépitdé szervezeteknek nem kell megérteni az elektronikus alairasok
alkalmazasdnak bonyolult feltételrendszerét, a hiteles elektronikus dokumentumok
kezelésének mikéntjét, hisz ezt a W-PKI szolgaltatasi infrastruktira egységes alkalmazoi
illesztési feliileteken transzparensen biztositja.

6.5.4. Az tigyfélkapur6l roviden

Joggal meriilhet fel a kérdés, hogy vajon van-e alternativ hitelesitési Gt, mellyel az ligyintézés
harmadik szintje elérhetd. A valasz helyesld, hiszen Magyarorszagon az Ugyfélkapu alkalmas
arra, hogy az ligyfél elektronikusan belépjen, és azonositsa magat. Azaz személyazonossag
igazolasa mellett egyszeri belépéssel biztonsagosan kapcsolatba 1éphessen azon iligyintézo
szervekkel, akik az ilyen tipust tigyintézést és szolgaltatast lehetévé teszik'*.

Az tgyfélkapu egy virtudlis on-line iigyfélszolgalati rendszer, melyen keresztiil az
ligyfél egyre tobb iigyet tud intézni.

Az {ligyfélkapu azonban nem garantdlja az tgyfél altal feltoltott dokumentum
integritdsat (ugy, mint a fokozott biztonsagli és mindsitett elektronikus alairds ). Biztonsagi
szempontbdl is aggalyos, hogy egyszeri felhasznaloi név — jelszé kombinaciéval azonosit. igy
biztonsagi szempontbdl is csak tavolrol és nagy joindulattal tudja kivaltani az elektronikus
alairasok szintjét.

6.6. Informaciokezelés, adatbiztonsag — adatvédelem

6.6.1. Adatvédelmi alapelvek

Az internet jellemzdje, hogy az egyébként korabban zart rendszereket tobb oldalrél
nyitottd teszi, és ez a szokatlan helyzet sok buktatot rejt magaban. Egy informatikai rendszer
Osszeomlasa egyenld az azt haszndld intézmény megbénuldsaval, de még kisebb
rendszerhibdk is okozhatnak nagyobb gondokat. Feladatunk ebben a fejezetben, hogy
tisztazzuk, ki, milyen adatokkal, mit tehet, illetve azt, hogyan kell ezeket az adatokat kezelni,
azaz meg kell fogalmaznunk a kozigazgatisi adatvédelem és adatbiztonsag elvi alapjait. A
fejezet végén eldtérbe keriil a hazai allapotok ismertetése és gyakorlati javaslatok
megfogalmazasa.

A kozérdeki adatokat ¢és az allam titkait mas-més modon kell védeni. Az Alkotmany
szerint az alapvetd jogokra és kotelességekre vonatkozd szabdlyokat torvény allapitja meg.
Ebbdl kovetkezden a kozérdekli adatok megismeréséhez valod jog korlatait is csak torvényben
lehet szabalyozni.

Az adatvédelem szabalyozasakor altalaban két — egymassal szogesen ellentétes — elv
all egymassal szemben. Egyrészt a polgarok azon jogositvanya, hogy megismerhetik az 6ket

1% Az ligyfélkapu a www.magyarorszag. hu/ugyfelkapu.html oldalrol érhetd el.
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érintd koziigyekre vonatkozd informaciokat, masfelél a magantitok és a személyes adatok
védelméhez valo jog. A helyzetet csak bonyolitja az internet nyitottsaga'®.

Az éllami szabalyozas sziikségessége tobbszor felmeriilt, de mivel a nemzeti
polgarjogi egyezmények nem bizonyultak elégségesnek a kérdés érdemi szabélyozasahoz,
ezért a nemzetko6zi megoldadsokon a sor. A nemzetkdzi ajanlasok kozds jellemzdje, hogy
torekednek az emlitett hatarvonalak egyenstlyara, az elvek érvényesiilésére a nemzeti

torvényhozasban, valamint kiemelik az allami és maganszektor azonos szabalyozésat.
Az adatvédelem nemzetk6zi kozos alapelvei a kovetkezok:

- Az adatgyljtés szigortan specifikalt céljat meg kell ismertetni az
adatszolgaltatoval.

- A specifikalasbol eredéen meg kell hiizni a gyiijtendd adatok hatarat.

- Az adatvédelmi rendszert az adatok meghatarozott csoportjdhoz kell felépiteni.

- Ismertetni kell az allampolgarral, hogy kik juthatnak hozzd a szolgaltatott
adataihoz.

- Biztositani kell, hogy mindenki a réla sz616 adatokhoz hozzaférjen, valamint hogy
az esetleges hibak kijavitasa megtorténjék.

- Meg kell hatarozni a kizardlag az érintett kiilon engedélyével tarolhato
adatcsoportokat.

- Koteles az adatkezeld az 4ltala tarolt adatok védelmét biztositani.

- Az adatvédelemre vonatkoz6 eldirdsok betartasanak ellendrzésérdl gondoskodni
kell.

A fentiek fényében megadhatjuk az adatvédelem definicidjat, mely ezek szerint az
adatok kezelése sordn, azok meghatdrozott csoportjara vonatkozo jogszabdlyi eldirasok
érvényesitése.

Az interneten zajlo informaciddramlés kezdeti (e-business eldtti) szakaszdban még
elegendd volt a Netikett (Netiquette) szabalyozasa, mely a tisztességes halozati viselkedések
legkisebb kozos tobbszordsét adtdk. Azonban az ajanlas szintjén megfogalmazott elvek és az
Onszabalyozds az anyagi hasznot sejtetd informaciok kereskedelmének beinduldsaval
elégtelennek bizonyultak. Igy alakult ki a nemzetkézi internetes biindzés, mely ellen csak a
nemzetkozi fellépés lehet eredményes.

A napjainkban teljess¢ valo szabdlyozési folyamat 1981-ben kezdddott, mikor is a
szamitastechnikai rendszerek titok-, vagy-, és tlizvédelmérdl szolo 1/1981. (I. 27.) BM. sz.
rendelet eldirta az intézmények szdmara a Szamitastechnikai Védelmi Szabalyzat (SzVSz)
elkészitését, valamint az adatvédelmi felel6sok megbizasat. Ennek torvényi — kiegészitett —
valtozatat S6lyom Laszl6 készitette el, majd ennek elveit a kormany 1989 janudrjaban hagyta
jova, azonban a személyes adatok kezelésérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo
torvényt nem emelték térvényerdre.

A kelet-kozép-europai orszagok koziil alkotmanyos szinten hazank nyilvanitotta ki
elsdként a személyes adatok védelmét és az informacidszabadsagot az 1989-ben modositott
Alkotmany révén. Az Alkotmanybirdsag 1991. aprilis 13-an hirdette ki a 15/1991 AB
hatarozatat, mely a személyi szam alkotmdanyellenes hasznélatar6l, valamint a

népességnyilvantartis egész jogi rendszerének hatélyon kiviil helyezésérél szolt''”.

1% Ennek gyakorlati jelent6ségét a Vilagkereskedelmi Kozpont és a Pentagon ellen intézett tamadasok helyezték
ismét eldtérbe. A torténtek alapvetden atrajzoltak a kérdésben eddig kialakult allaspontokat.

"9 A nagy vitat kivalté hatérozat elséként mondta ki, hogy a meghatirozott cél nélkiili adatgyiijtés és
felhasznalas, valamint a korlatozas nélkiil hasznalhatd személyi szdm alkotmanyellenes, hiszen a nem pontosan
meghatarozott adatgylijtésbol (illetve a személyi szambdl 6sszedllo ,,személyiségprofilbol”) természetszertien
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Az addazonosito jelrdl és a TAJ szamrol rendelkezik, valamint azok hasznalatarol és
képzési modjardl is szl a személyazonositd jel helyébe 1épd azonositdsi modokrol és az
azonositd kodok hasznalatardl szold 1996. évi XX. torvény. Ugyancsak ez a torvény
szabélyozza a személyazonosito jel hasznalatat'''.

Az 1992. évi LXIII. toérvény szol a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli
adatok nyilvanossagarol, valamint az adatvédelmi biztos és az adatvédelmi nyilvantartas
intézményérdl. Tobbek kozott ennek koszonhetd, hogy az EU a tagjelolt orszdgok koziil
els6ként hazédnk nyerte el az adatvédelmi szempontbol megfeleld orszagoknak szo6l6
elismerést.

Az 1992. ¢évi LXII. torvényen kiviil mds térvényeknek is van a kiillonbozo
titokfajtakkal, a nyilvantarthat6 és kiadhato adatokkal foglalkozo része. Ilyen az allamtitokrol
¢és a szolgalati titokrdl szolo 1995. évi LXV. torvény, mely szabdlyozza a mindsitett adatok
fajtait, ezen adatokkal val6 rendelkezés modjat, valamint a mindsitést végzo szervek korét.

Az éllam titkainak ndlunk harom tipusa (4llamtitok, szolgalati titok, belsé hasznalatra késziilt
ill. dontés-el6készitéssel osszefiiggd adat) létezik''?:

- Az adllamtitok az az adat, amely torvény 4altal felsorolt allamtitokkorben
meghatarozott adatfajta korébe tartozik, és a mindsitési eljaras alapjan a mindsitd
kétséget kizaroan megéllapitotta, hogy az adat érvényességi 1d6 lejarta eldtti
illetéktelen felhasznaldsa, nyilvdnossagra hozatala, a jogosult szamara
hozzéaférhetetlenné tétele a Magyar Koztarsasag érdekeit valamilyen szempontbol
sértené. Az allamtitok érvényességi ideje 90 év is lehet.

- A szolgdlati titok olyan adat, melynek az érvényességi i1d6 lejarta eldtti
megszerzése vagy felhasznaldsa, nyilvanossagra hozatala sérti az allami vagy
kozfeladatot ellatd szerv milkddésének rendjét, akadalyozza feladat- ¢s
hataskorének befolyastél mentes gyakorlasat. A szolgalati titok érvényességi ideje
legfeljebb 20 év lehet.

- A belsdé haszndlatra késziilt, valamint a dontés-elokészitéssel osszefiiggo adat a
nem nyilvanos kozérdekii adatok harmadik tipusa. Méltdnyolhatd igény, hogy a
hivatal szakmailag kimunkalatlan elsd tervezetei ne legyenek kitéve a
nyilvdnossag kritikdjanak. A dontés-elOkészités fazisdban az egymadsnak
ellentmond6 varidnsok azonnali napvildgra keriilése aldasna az adott szerv
tekintélyét, kikezdené a kozigazgatasi szerv egységét. A dontés eldkészitd iratok
kezelésének jelenlegi szabalyozasa azonban fontos ponton eltér a hivatali titokétol,
nevezetesen: nincs mindsités és idohatara 30 év. Mindkettdvel szemben jogos
aggaly fogalmazhatd meg, hiszen egyrészt az ilyen esetekben az adatkezel tobbé-
kevésbé szubjektiv megitélése a ,,mindsités” alapja, masrészt a 30 éves idohatar —
Osszevetve a szolgalati titokéval — indokolatlanul hossza.

Az orszagos hataskorli szervek vezetdi sajat hatdskoriikben jogosultak az adatok
mindsitésére. A mindsitési kérelmet a titokkor és az érvényességi id6 megjelolésével kell
indokolni. Az allamtitkot képezé adat hordozdjan a ,,Szigortian titkos!”, a szolgalati titkot
képezo adat hordozéjan a ,,Titkos!” feliratot, az érvényességi id6t, a mindsitd nevét és

adodik, hogy egyes személyekre vonatkozod adatokat Osszefiiggésiikben ismerhet meg az adatfeldolgozo. A vita
azért alakult ki, mert a személyi szdm technikailag tokéletes volt egy személy egyedi azonositasara, viszont
altalanos hasznalatanak eltorlése utan mindenki azonositok tomkelegét kénytelen cipelni (TB kartya, személyi
igazolvany, lakcimnyilvantartd, jogositvany, egyéb igazolvany). Miutan az emberek ezen igazolvanyokat egy
helyen tartjak, igy (egyszerre veszitik el, valamint) ha illetéktelen felhasznalohoz jut, akkor az igy egészében
meg fogja ismerni a ,,személyiségprofilt”.

"' Melyet a kozhiedelemmel ellentétben még tobb nyilvantartas (lakcim-, valasztasi-, 16fegyver-, katonai-,
ingatlan-nyilvantartasok, stb.) is hasznal.

"2 Ezek koziil kettét az allamtitokrol és a szolgalati titokrol sz616 1995. évi LXV. torvény, egyet pedig az
Adatvédelmi tv. szabalyoz.
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beosztasat kell feltiintetni. A mindsitést 3 évente feliil kell vizsgalni, sziikséges esetén
megfeleld indokkal meg lehet valtoztatni.

Szintén 1995-ben sziiletett meg a koziratokrol, a kozlevéltarakrdl és a maganlevéltari
anyag védelmérdl szold 1995. évi LXVI. torvény, melynek elsddleges feladata a kozérdekii
adatok nyilvanossaganak biztositdsa. A torvény szabalyozza a kozfeladatokat ellatd szerv, a
részben vagy egészben dllami tulajdonu gazdasagi tarsasagok, a koz- ¢és nyilvanos
maganlevéltarakban Orzott iratok kezelését és védelmét.

Az allami szektorbdl kikeriilve szembetaldlhatjuk magunkat az iizleti és banktitok
fogalmaval. Ezt a tisztességtelen piaci magatartds tilalmarol szolé 1990. évi LXXXVI
torvény a kovetkezoképpen definialja: ,,Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodé
minden olyan tény, informacio, megoldasi mod vagy adat, amelynek titokban maradasahoz a
jogosultnak méltanyolhaté érdeke flizédik. A térvény kimondja, hogy tisztességtelen mdédon
ilyen tzleti titkot megszerezni, vagy felhasznalni, valamint jogosulatlanul massal k6zolni
illetve nyilvanossagra hozni tilos'">.”

A hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozasokrdl szoldo 1996. évi CXII. torvény
foglalkozik a banktitokkal. Eszerint: ,,banktitok az egyes iigyfelekrdl a pénziigyi intézmény
rendelkezésére allo tény, informacid, megoldasi mod, vagy adat, amely az ligyfél személyére,
adataira, vagyoni helyzetére, lizleti tevékenységére, gazdalkodaséra, tulajdonosi, izleti
kapcsolataira, valamint a pénzligyi intézmény altal vezetett szdmlajanak egyenlegére,
forgalmara, tovabba a pénziigyi intézménnyel kotott szerzédéseire vonatkozik”. A torvény
szabalyozza a kiadhatosag korét, azok korét, akikre a titoktartds kotelezettsége nem all fenn,
valamint azok korét is, akiknek megkeresésére a pénziigyi intézmény koteles adatokat
szolgéltatni.

Az 1995. évi CXIX. torvény a kutatas és kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérél szabalyozza az adatok atvételének, felhasznalasanak, valamint az
ezekhez kapcsolodo jogok és kotelességek kérdését'™. A torvény szerint az adatkezelének az
alabbi harom {6 szempont szerint kell biztositania adatvédelmet:

- Az ¢rintettet a kapcsolatfelvételkor kell tdjékoztatni arrdl, hogy a megkeresé az
adatokat milyen forrasbdl szerezte meg (hivatalosan csak sajat korabbi adatait
felhasznalva, nyilvanos adatdllomanybdl, mas hasonl6 tevékenységet végzd szerv
adatallomanyabol, vagy kozponti személyi adat ¢és lakcimnyilvantartobol
szerezhette.)

- Biztositani kell a jogot, hogy az illetd barmikor megtilthassa adatainak tovabbi
hasznalatat.

- Azokrdl az allampolgarokrol, akik adataik felhasznalasat megtiltottak, tilalmi listat
kell 6sszeallitani, hogy a tovabbi hasznalat is meghitisuljon.

Az adatkezelés szabalyainak megsértését a Btk. szabalyozza. A 177.§. szabalyozasa a sértés
fokatol fliggden pénzbiintetéstdl a szabadsagvesztésig szankcional.

6.6.2. Adatbiztonsagi alapelvek

Azt, hogy hogyan kell megteremteni az adatkezeléshez sziikséges biztonsagos
kornyezetet, az adatbiztonsdg cimszoval jellhetjiik. Az adatbiztonsag — az adatok
jogosulatlan megszerzése, moddositasa ¢és tonkretétele elleni miiszaki és szervezési
intézkedések és eljarasok egyiittes rendszere.

'3 Tisztességtelen megszerzésnek mindsiil az is, ha azt a jogosult hozzajarulisa nélkiil, a vele bizalmi
viszonyban vagy iizleti kapcsolatban all6 személy kdzremiikodésével szerezték meg.
14 Az Eurdpa Tanacs 108-as ajanlasanak megfelel6en.
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Az adatbiztonsag fobb motivumait a kdvetkez6 fogalmakkal ragadhatjuk meg:

- rendelkezésre allas: az adatoknak megfeleld helyen és id6ben rendelkezésre kell
allni a jogosultak szadmara.

- sertetlenség: az adatokat csak a tulajdonos engedélyével, vagy kozremiikodésével
lehet megvaltoztatni.

- bizalmas kezelés: az adatokat bizalmasan kell kezelni, amennyiben az adat
természete ezt szlikségessé teszi.

- hitelesség: az adatokat egyértelmii azonositokkal kell ellatni.

- mitkodoképesség: az adatok feldolgozasanak zavartalannak kell lennie, vagyis az

. y e e 74 r I3 J4 o : 1 15
informécios rendszer miikoddképes allapotat meg kell Orizni .

A halozatba kapcsolt szadmitogépek biztonsadgi kikezdhetetlenségét szabalyozo
egységes elveket és eljarasokat kiilonbozé szabvanyok tamogatjak. (Ezek ismertetésétol
konyviink eltekint.)

Ha szeretnénk megteremteni az adatbiztonsadg feltételeit, informatikai biztonsagi
rendszert kell tervezniink''®. Az informatikai biztonsdg alatt a szervezeti tevékenységek
informatikai oJsszetevoinek a célok eléréséhez sziikséges megfelelo dllapotban tartasdt
értjiik.

A biztonsagi rendszer tervezését négy szakaszra lehet bontani:

1. A védelmi igények feltarasanak szakaszaban kell kivalasztani azokat az informatikai
alkalmazasokat, amelyek a szervezet szempontjabol a legfontosabbak, és kés6bb mar
csak ezekkel kell foglalkozni.

2. A fenyegetettség elemzésekor keressik meg az informatikai rendszer gyenge
pontjait''’ és azokat a fenyegetettségeket, amelyek a kivalasztott alkalmazasokra
veszElyt jelenthetnek.

3. A kockazatelemzés szakaszdban kell megvizsgélni, hogy az informatikai rendszerre
milyen karos hatdsa lehet a fenyegetd tényezoknek. Itt hatarozzuk meg a lehetséges
kar gyakorisagat és a karértéket.

4. Végil a kockdzat-menedzselés szakaszaban valasztjuk ki a fenyegetd tényezok elleni
intézkedéseket ¢€s azok hatasait értékeljiik. Megnézziik, hogy az egyes intézkedések
milyen koltségekkel jarnak és milyen hasznot hoznak.

Az utols6 — kockazatmenedzselési szakasz — utdn tobb eszkdz all rendelkezésiinkre.
Az adatbiztonsag egyik kozvetlen eszkéze a kriptografia, melynek alapvetd feladata, hogy
algoritmikus eszkozokkel biztositsa, hogy a védett adatok csak azok felhasznalasara kijelolt
korben legyenek elérhetdk.

A masik ilyen a — kdnyviinkben kiilon fejezettel biré — elektronikus alairas, melynek
f6 funkcioja, hogy tanusitsa az alair6 személyazonossagat, vagyis azt, hogy az lizenet tole és
nem mastol szarmazik, valamint hogy az {izenet tartalma idokozben mas éltal nem médosult.

5 A WTC ellen elkovetett merénylet vilagitott ra a backup (biztonsagi mentés) fontossagara, hiszen csak azok a
cégek tudtdk megdérizni pozicidjukat, melyek tavoli biztonsagi adatmentés végeztek, vagy végeztettek. A
kozigazgatas szervezeteit is érheti katasztrofa, mely akar teljes adatmegsemmisiiléssel jarhat. Ez egy orszagos
hataskorii szervnél — egy adatnyilvantartast figyelembevéve — akar végzetes is lehet. A tavoli archivalas azonban
100%-os védettséget jelent.

16 A biztonsagi rendszernek 6sszhangban kell lennie az informatikai stratégiaval, mely a szervezeti stratégia
része. Lathato tehat, hogy a szervezet céljainak egyik kiszolgalodja és alatamasztdja a biztonsagi rendszer.

""" Az NFO WorldGroup altal készitett felmérés az egyik leggyengébb pontként az elektronikus levelezés
helytelen hasznalatat jeldlte meg. A vallalatok bizalmas adatait és informacioit egyre tobb e-mailbe teszik bele,
melynek nyilvanossagra keriilése komoly hatranyokat okozhat. Az ilyen informaciok kikertilésének aranya 1999-
ben 40% koriili volt.
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A harmadik eszkoz a tlizfal (firewall), mely egy olyan kiszolgéald szamitogép, vagy program,
amelyet a lokalis és a kiilsé halozat kozé, a csatlakozasi pontra telepitenek, hogy a
jogosulatlan behatolasokat megakadalyozzak, ugyanakkor ellendrizzék a kifele mend
forgalmat.

Emellett érdemes emlitést kell tenni a jelszavas védelemr6l, mely egy
felhasznalonévhez kapcsolt jelszoval oldja meg a védelmet az illetéktelen hozzaférdktol. A
jelszogeneralas szabalyai a teljesség igénye nélkiil: a betli-szam kombinacioja, a
megjegyezhetd, de értelmetlen szavak alkalmazasa, a gyakori csere, a rogzitetlenség, minél
hosszabb karaktermennyiség. A jelszavas védelemnél fejlettebb szintet képvisel (az egyébként
adatvédelmi aggalyok miatt sok vitat kivaltott) biometrikus azonositason alapulo’’®
berendezések csoportja.

6.6.3. Az informaciokezelés gyakorlati kérdései

A kozigazgatasi szerveknek (természetesen ezen a téren is vannak pozitiv kivételek)
talan a legégetdbb informatikai problémaja az informatikai rendszerek biztonsaganak
jellemzoen rendkiviil alacsony szintje, amelynek emelése nélkiil az elektronikus
dokumentumkezelési, e-ligyintézési szolgaltatdsok bevezetése hatalmas veszélyforrast
jelenthet.

A vezetok sok esetben belatjak, hogy sziikség lenne intézkedésekre vagy szabalyozasra
ebben a kérdésben, de nem ldtjik dat a kérdés silydt'’® és az informatikai biztonsdg
sziikségességét. Altalaban kizardlag az informatikai vezetén/rendszergazdan mulik, hogy
milyen biztonsagi intézkedéséket alkalmaznak, illetve alkalmaznak-e egyaltalan ilyesmit. Sok
esetben az informatikai biztonsdgi intézkedések 4ltal okozott kényelmetlenségek miatt
kifejezett vezetdi ellenallasba titkdoznek.

Végigtekintve a  leggyakoribb  kockazati  tényezdket, hidnyossagokat az
Oonkormanyzatok tobbségénél igen alacsony az informatikai biztonsag szintje.

Altaldban nincs megfeleld titokvédelmi/adatvédelmi osztdlyozds, nincs meghatarozva a
védendé ¢és mentendd adatok kore ¢és biztonsagi szintje. Gyakori, hogy biztonsagi
alapdokumentumok (informatikai szabdalyzat, katasztrofaterv, biztonsagi szabdlyzat, belsd
ellenérzési szabalyzat, mentési napld, stb.) hidnyoznak, illetve nem naprakészek.
Munkaviszony létesitésnél/megsziintetésnél a biztonsagi kovetelmények meghatarozasa és
érvényesitési szinvonala gyenge. Ennek kovetkeztében, pl. a rendszergazdak (akik
szabalyozas ¢és a szabalyzat kikényszeritésének hidnyaban sok esetben gyakorlatilag
teljhatalommal rendelkeznek egy-egy rendszer felett), tetszOleges és ellendrzés nélkiili
tevékenységet végezhetnek a rajuk bizott eszkdzokkel és eszkozokon. Joval nagyobb
probléma a ki- és belépé munkatarsak koriili adminisztracio kérdése. Gyakori, hogy egy
kilépett munkatérs jogosultsdgai nem keriilnek torlésre, az illetd kilépése utan is hossza idén
keresztiil hozzaférhet az adatokhoz, a rendszerekhez, valamint a kilépett munkatars
jogosultsagait hasznalva kovethetetlen a felhasznalok tevékenysége, igy szamos visszaélésre
nyilik lehetoség.

Gyakori, hogy a szerverszobdk, a szamitogéptermek fizikai veszélyforrasok elleni
védettsége is rendkiviil gyenge. Sok esetben elégtelen a szerverszobdk védelme tlizvédelmi
szempontbol, vagy egyéb elemi tényezok (nedvesség, vizzel miikddo tiizoltd-berendezés, por)

"8 Az emberek egyediségét garantalé jellegzetességekre épiilé azonositok: pl.: a szem iriszének vizsgalatara
alapuld rendszer, digitalis arcfelismerd rendszer, ujjlenyomat-felismerd rendszer, hanganalizator stb.;

19 Mit veszithetiink?”” — meriil fel a kérdés. Az informatikai rendszerek szerepének novekedésével a kockazat is
novekszik. Az éles rendszerekben, nyilvantartasokban végzett illegalis beavatkozdsnak komoly jogi
kovetkezményei lehetnek. Egy adatbazis sériilése, megsemmisiilése esetén potolhatatlan hivatalos adatok
veszhetnek el, amelyek sokszor egyaltalan nem vagy csak hatalmas munkéval allithatoak vissza.
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veszélyeztetik az adatok biztonsagat. A hianyos be-és kilépés ellenorzés kovetkeztében barki
be- és kivihet barmilyen adathordozét (CD, DVD, merevlemez). Jelentds veszélyforrdst
jelentenek tovabba az irdasztalon hagyott papirok, dokumentumok, lemezek, amelyek
konnyen hozzaférhetdek a latogatok, a takaritd személyzet és persze a munkatdrsak szamara
is, amivel igencsak megnd az adat (vétlen, vagy szandékos) kijuttatasanak veszélye.

A rendelkezésre dllds biztositdsa redundancia nélkiil'®® nehezen képzelhetd el. Az
adatok rendelkezésre allasat altalaban a mentések biztositjak. Taldlkozhatunk nem mentett
¢les rendszerekkel, nem kielégitd rendszerességgel mentett rendszerekkel, valamint nem
megfeleld modon mentett (visszaallithatatlan) rendszerekkel. Az mar csak hab a tortan, hogy
a mentéseket altalaban a gépek mellett szokds tarolni, igy a fenyegetettség bekovetkezte
esetén mindketté egyszerre semmisil meg. Kritikus tényezd az emberi erdforrasok
redundanciaja is. Betegség, baleset, vagy egyszerlien csak szabadsdg idején a kiesd
informatikus szakértelemének potlasa a rosszul dokumentdlt munkafolyamatok miatt
altaldban rendkiviil nehézkes, egy egyiittmiikddni nem szandékozo6 kilépd rendszergazda
hatalmas karokat és mitkodéskiesést okozhat.

A kozepes és nagyobb méretii hivatalokban sulyos problémak okozoja lehet a hidnyos
hardver-dokumentdcio. Van olyan eset, hogy az iizemeltetonek fogalma sincs réla, hogy
milyen rendszereket iizemeltet, a hivatalban elhelyezett eszk6zokrél nem tudja megmondani,
hogy melyiket ki rakta le oda, és kinek a megbizasabol. Egy ennyire dokumentélatlan
hardver-parkban egyrészt megjelenhetnek nem engedélyezett eszkozok 1gy, hogy az
tizemeltetének fel sem tlinik — foként, ha kiilonboz6 szekrényekben vannak elrejtve. Masrészt
az esetlegesen kiesett szolgéltatasok Gjrainditasi folyamata is nagyon nehezen végezhetd el, az
eszk6zok eltlinésének veszEelyérdl nem is beszélve.

Az adathordozok megsemmisitése dltalaban egydltalan nem szabdlyozott. Papiralap
iratok esetében jobban szabalyozott a megsemmisités — bar ott sem tokéletes. Mig az
elektronikus adathordozok kezelése nincsen mindenhol kelldképpen szabéalyozva. Gondoljunk
csak a szeméttarolokbodl eldkeriilt szamlakivonatokra, de az is eléfordult, hogy az eladott
szamitégép winchesterén fennmaradt egy olyan adatbdzis, mely az ligyfelek személyes és
tizleti adatait tartalmazta.

A jelszokezelés szinte mindenhol kozponti probléma. Néhol szabalyozatlan, van, ahol
tokéletesen le van szabalyozva, de a betartassal problémak vannak. Gyakoriak a "kézismert
Jjelszavak", ahol egy jelszoval tébben férnek hozza a rendszerhez — ily modon a felelosség nem
allapithato meg. A néhany évvel ezelotti Elender-feltorés kapcsan késziilt statisztikai
elemzések kimutattdk, hogy a felhasznalok donto tobbségének igen régi, iires (esetleg egy-két
karakteres), felhasznaloi nevével megegyezé vagy szotar-alapu jelszava volt, amelyet egy
jelszo-torésre specializalt crack-program néhdny masodperc alatt feltér. Technikailag a
legtobb rendszerben lehetéség van arra, hogy a rendszer csak megfelel jelszavat fogadjon el
a felhasznaloktol. A probléma ezzel az, hogy a nehezebben feltorhetd jelszavak nehezebben is
jegyezhetéek meg, igy megnd a jelszavak felirasanak veszélye, ezaltal a helyzetet nem
konnyitettiik, hanem sulyosbitottuk. (Ezen segithet a kdzponti jelsz6 menedzsment rendszer
kialakitasa.) A kozponti jelszo-menedzsment lehetdvé teszi a felhasznald egy jelszoval torténd
azonositasat, amely utan felveszi a rendszerekhez a megfeleld jogosultsagait, és ennek
birtokaban torténik meg a hozzaférés ellendrzése.

Amennyiben a virusvédelmi rendszer nem terjed ki az informacid-rendszer egészére,
virusfert6zés kovetkezhet be a védtelen pontokon, ¢és a fert6zés tovabbterjedhet a
virusvédelem résein. A kdzponti rendszer védelmének megoldottsaga példaul nem garantélja
a csomopontok vagy a végpontok védelmét — és igaz ez forditva is. A virusfert6zés globalis,
ha a fertdzés kiterjed az informdcio-rendszer egészére, azaz érinti a halozati végpontokat, a

12 Ebben az értelemben: biztonsagi okokbol torténd tobbszorozés, pot-taroloegységek beiktatasa,

dokumentumok biztonsagi masolatainak tarolasa
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csomopontokat €s a kozponti szolgaltatasokat is. Globalis fertézések esetén részleges
virusvédelmi modszerek alkalmazéasaval pusztan dtmeneti és latszolagos eredmények érhetdek
el, és a fertdzés hosszabb tavi kovetkezményei akar még sulyosabbak is lehetnek. A
virusvédelmi koncepcio leggyakrabban a virus-ellen6rzOk hasznalatdnak eldirdsat jelenti. A
virusvédelem {0 teriiletei:

- afajl- és adatbazisszerverek virusvédelme,
- alevelezOrendszer virusvédelme,
- amunkaallomasok virusvédelme,
- az internet forgalom virusvédelmi sziirése.

Tény, hogy a teljes korli megoldas koltségei rendkiviil tetemesek. Megfeleld
infrastruktura kialakulasaval mindezen koltségek csokkenthetok, és kialakithatd egy
megfeleld biztonsagl, de koltséghatékony megoldas: a szerverek virusvédelme semmi esetre
sem mellézhetd, (a Novell és linuxos szervereké sem) ennek hianyaban a virusok rendkiviil
konnyen terjednek szét a halozaton, és ennél is nagyobb probléma a kritikus fontossagu
szerverekben bekovetkezd adatvesztés és lizemkiesés eshetdsége. A levelezdszerver (a belsd
levelezésre is kiterjedd) virusvédelme szintén létfontossagu, ennek hidnyaban fennall tdmeges
virusfert6zddés lehetdsége. A munkadllomasok fertézédésének kockazatat nagyban csokkenti
a kiils6 adattarolok (floppy, pendrive, cd stb.) meghajté haszndlatdnak korlatozasa, illetve az
internet hozzaférések hierarchidjanak kialakitasa'?'.

A hivatalok jelentds részében bongészdprogramként a Windows részét képezd Internet
Explorer, levelezOprogramként pedig az Ms Outlook vagy Outlook Express hasznalatos. A
virusok és trojai programok jelentds része ezen programok biztonsagi réseit kihasznalva tudja
a szamitdgépet megfertézni. Mindenképpen célszerti tehat valamely mas, biztonsagosabb
levelezd kliens és bongészOprogram haszndlata. E téren az ingyenes és rendkiviil kiforrott,
nagy tudast programok széles valasztéka all rendelkezésre. A leginkabb kézenfekvd a
levelezdklienst is tartalmazd, magyar nyelvii és az [E-hez nagyon hasonl6 kezeldfeliiletii, de
anndl sokkal tobb szolgéltatast nyujtd Mozilla (http://mozilla.fsf.hu) hasznalata, de
természetesen szamos mas megoldas'? is szoba johet. A bongészéprogram cseréjének mas
koltsége nincs csak a telepitéshez sziikséges munkaidd-raforditds, és a biztonsagi
veszélyforrasok egy jelentds része kikiiszobolhetd altala.

A mentési rendszer az adatok rendelkezésre allasanak alapja. Tobb kiilonb6zo
vesz€lyforrés is taldlhaté ezen a terilileten. Példaul a mentések adathordozora irdsa utan a
sikerességet — a visszatolthetdséget — nem ellendrzik, vagyis a mentés rendelkezésre allasarol
nem gy6zOdnek meg. Ennek kovetkeztében gyakran eldfordul, hogy ha sziikség van a
mentésre, csak fél évvel korabbi allapotra sikeriil a visszaallds. Altaldban a mentés
egypéldanyos, és az is a gép-kornyezetében van, igy magas az egyiittes megsemmisiilés
veszélye. Ha a mentés sok adathordozora torténik, a megfeleld cimkézés hianyaban a mentést
nem lehet — vagy csak igen iddigényesen — visszakeresni. A magas Orzési idétartamu

121 felhasznalok tobbsége szamara nem célszer(i engedélyezni a floppy meghajto elérését adatbiztonsagi és
virusvédelmi okokbol, nincs is ra sziikség: a belsé anyagok nem hivatalos forgalmara a hazon beliili email a
leghatékonyabb megoldas. Az internet-hozzaférések esetében a virusvédelem és a savszélességgel vald
gazdalkodas miatt célszerii kiilonb6z6 felhasznaloi csoportokat kialakitani:

a) alapszintli hozzaférés: fajlok letoltésének és szex,-chat-, mp3-weboldalak, irc, icq, msn messenger tiltasa ( a
legtobb felhasznald esetén javasolt)

b) altalanos hozzaférés: szex-, mp3-, warez, stb. oldalak tiltottak, a letoltés (kivéve az exe fajlok) engedélyezett
(csak ahol indokolt)

c) korlatlan hozzaférés: csak kivételesen indokolt esetben, vezetdk, informatikus, sajtds stb. esetében javasolt.
122A legismertebb bongészok: Mozilla (http:/mozilla.fsf.hu, www.mozilla.org ) Netscape (www.netscape.com ),
Opera (www.opera.com) , a Konqueror (www.konqueror.org )
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mentések visszaolvasasdhoz sziikséges hardver- és szoftver-architektira megdrzésérdl
altalaban nem torténik rendelkezés.

Nagy biztonsagi kockazatot jelentenek a kiilonbozo alkalmazasokat fejleszto kiilso
cegek. Esetiikben a fejlesztés, vagy a telepités megkezdésekor altaladban nem hatdroznak meg
biztonsagi kovetelményeket. Altalaban utdlag szokott kideriilni, hogy a rendszer milyen
szinten felel meg a biztonsdgi elvarasoknak, és ekkor kezdik igényelni a biztonsagi
kiegészitdket is. Igy a rendszer teljes koltsége — az utdlagos kiadasokkal egyiitt — joval
meghaladja a tervezettet, ha egyaltalan a kivant szolgaltatas utdlag beilleszthetd a rendszerbe.
Gyakori veszEly tovabba, hogy a fejlesztok az éles kornyezetben fejlesztenek, vagy akar az éles
rendszerben is torténik fejlesztés (ez olyan eset, amikor a rendszer még nem keriilt atadésra,
de mar tizemeltetni kell). Ennek eredményeképpen a fejlesztok nem teljesen ellenérzott
formaban is hozzéaférhetnek éles adatokhoz, sot, program-konyvtarakhoz is. A teljeskorii
tesztelés hidnyaban az ¢les rendszerre toltott kodok nem vart rendszerhibakat okozhatnak,
ezért az eldre meghatirozott igényeknek vald6 megfeleldségiik sem garantdlt. A gyors
fejlesztési ciklus, a szoros hataridék nem kedveznek a teszteknek, altaldban a teszt marad el,
vagy a végrehajtasa a fejlesztés utolso fazisaira korlatozodik.

Gyakori eset, hogy olyan jogosultsigok maradnak meg az ilizemeltetésre atadott
rendszerekben, amelyeket a rendszer automatikusan general, vagy tudatosan maradnak meg a
fejleszté szaméra, az iizemeltetésbe torténd besegitése érdekében. Altaldnos szemlélet volt —
az elmult évek programfejlesztési szokésai alakitottak ezt ki — hogy a programozo lizemeltette
az altala fejlesztett programot, hiszen 6 értett hozza a legjobban. Ebben a helyzetben a
programfejlesztok a személyes szabadsaguk csorbitdsdnak érzik, amikor a fejlesztett rendszert
at kell adniuk — a megfeleld dokumentaciokkal természetesen — az ilizemeltetd
szakembereknek.

A biztonsagi intézkedések tervezésénél érdemes szem el6tt tartani, hogy tipikus
vesz€lyforrasok okozta fenyegetettség valdodi csokkentése csak rendszerszemléletben
képzelhetd el, azaz az Osszes teriileten egyforma erds védelmet kell biztositani ahhoz, hogy a
tamado minden ponton ugyanolyan magas fallal talalja szembe magat. Legeldszor fel kell
tarni a biztonsag jelenlegi szintjét minden teriileten, ahol szerepelnek a szervezési, a fizikai, a
logikai és az IR élettipusra vonatkozo6 veszélyforrasok.

Az informatikai biztonsag kérdése tehat nem kizarolag informatikai kérdés. Amint a
helyzetképbdl ez latszik lehetséges veszélyforrasok alapvetden négy tipusba sorolhatoak:

- IR ¢életciklus veszélyforrasai
- Logikai veszélyforrasok

- Fizikai veszélyforrasok

- Szervezési veszélyforrasok

Ha csak egyetlen veszélyforras képezte fenyegetettség ellen védekeziink, egyaltalan
nem biztos, hogy az informdcio-rendszeriink Osszesitett biztonsagi szintjét emeltiik. Mint
kozismert, egy rendszer biztonsdagi szintjét a leggyengébb lancszemének biztonsdaga hatarozza
meg, tehat 6sszességében véve a teljes rendszeriink biztonsagi szintjét mégsem sikeriil emelni.
Akkor tudjuk csak a megfeleld szintet elérni, ha minden teriileten azonos biztonsagi szint
elérését tlizziik ki célul, s ezt valdsitjuk meg. Mindemellett elmondhato, hogy a biztonsag nem
egy dllapot, hanem folyamat. Nem elég egy alkalommal megtenni a sziikséges intézkedéseket,
a szervezet belso folyamataiban be kell tartani és folyamatosan feliilvizsgélni a biztonsagi
eléirasokat.
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Tekintetbe véve, hogy lehetséges veszélyforrasoknak csak egy része tartozik az
informatikusok kompetencidjaba, a kelld felsé vezetdi elkdtelezettség és a hivatali szervezeti
folyamatok egészének vizsgalata, helyenként atalakitasa nélkiil elképzelhetetlen a jogszerti és
hatékony hivatali miikodés IT biztonsagi feltételeinek megteremtése.

6.7. A tudasmenedzsmentrol roviden

Minél nagyobb egy szervezet, anndl tobb informaciot allit eld, melyek eredeti
formdjukban 4ltaldban strukturalatlanok, rendezetlen informdacid-halmazként tiinnek fel
elottiink. Elsé kozelitésben a tuddsmenedzsment lényege, hogy ebbdl az informacid és
ismerethalmazbodl pontosan azokat az elemeket miikodtetjiik — az igényeinknek megfeleld
formaban — amelyek dontéseink tdmogatasdhoz a leginkabb sziikségesek, annak érdekében,
hogy a szervezeti szellemi tOke fokozatosan novekedjék. Ezek a szervezési szempontok
informatikai megoldasokkal parosulnak és a keresd, rendszerezod, archivald, work-flow stb.
rendszerek kozremiikodésével tudasmenedzsment rendszereket alkotnak. Azonban a
tuddsmenedzsment eredenddéen nem informatikai probléma, igy nem csak informatikai
eszkozokkel valosul meg. A legfontosabb az, hogy a tuddsmegosztds és —atadas kultirdjat el
kell terjeszteni a szervezeti kultiran beliil, és ez a nehezebb feladat.

De nézziik, hogyan értelmezhet;jiik a tudas fogalmat egy szervezet szempontjabol:

A tudds olyan tokeelem, amit a szervezetnek profitdbilis milkodése érdekében
menedzselnie kell, mert ha ezt elmulasztja, pazarol.

Az intellektualis toke egy szervezet szempontjabol harom részre oszthato:

1.) Human — alkalmazotti — tudastoke: az az ismeret, amit a dolgozok ,,kolcsonadnak™ a
vallalatnak, amikor ott dolgoznak. Munkéjuk soran hasznositjak az iskolarendszerben
¢s a korabbi munkahelyeken megszerzett tudast és jelen szervezetnél kamatoztatjak.

2.) Strukturalis tudastéke: dolgozoktol fliggetlen tékejavak, pl.: mddszertanok,
tigymenetmodellek, K+F (kutatas-fejlesztési) anyagok stb.

3.) Ugyfél — piaci — tuddstbke: olyan ismeretek, melyeket a szervezet miikddése soran
halmoz fel az 6t koriilvevd kdrnyezetrdl, intézményekrdl, partnerekrol, tigyfelekrol
stb.

Az intellektudlis toke fogalménak tisztdzdsa utdn lathatd, hogy a strukturalis tudastke
menedzselése a legkevésbé problematikus. A nehézségi sorrendben 6t az ligyfél — vagy piaci
tudastoke koveti, de a legtobb gondot az alkalmazotti tudastokével vald gazdalkodas jelenti.
Nehezen megfoghatd, hogy hogyan lehet hasznositani azt a tudast, ami az ,,alkalmazottakban
van”, és esetleges tdvozasuk utan hogyan Orizhetd meg az altaluk addig képviselt tudas.

,.Boncoljuk” tovabb az alkalmazotti tudastékét! Polanyi Mihaly'* mér a *60-as évek
elején megkiilonboztetett tacit és explicit tudast. Eldbbin az egyének fejében 1évo,
kimondatlan tudast, mig utobbin a szavakba Ontott, mar kimondott tudast értjik. A
kimondatlan tudas — mely egyes kutatasok szerint a tuddsunk tulnyomo tobbségét teszi ki -,
meghataroz6 szerepet jatszik a dontéseknél. Gyakorta ezt a fajta tacit tudast azonositjadk az
Osztonnel, amelynek jogos magyarazata lehet, hogy személyes tapasztalataink mogott gyakran
ez rejtézik. Az explicit tudas azonban mar formaba Ontott ismerethalmaz, mely egy masik
befogad6 szdmara érthetd és elsajatithato. E jellemzOknek kdszonhetden ezt az explicit tudast
informacionak is hivhatjuk.

' Tudomanyfilozofus, szociologus, fizikus, kémikus
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Az eddigiek szerint felallithatjuk az alabbi képletet:

TUDAS = EXPLICIT INFORMACIO + TACIT TUDAS

Az explicit informaciok menedzselése a tudasmenedzsment konnyebb, am még
egyaltalan nem megoldott része. Gondoljunk arra, hogy a szervezetnél a hazon beliili
megoldasok mennyire ismertek a szervezet minden szintjén, egy talalékonysagbol fakado jo
megoldast mennyire népszerisitettek a vertikum ¢€s a hierarchia mas teriiletein? Az explicit
informaciok kezelésére az informatikai megoldasok tarhaza all rendelkezésiinkre.

A tacit tudas elOcsalogatdsa, azaz a személyiségbe burkolt tudds rogzitése,
externalizacidja az igazi kihivas. A tudds megosztdsa mindkét félnek (oktatonak és
oktatottnak) is nagy élmény lehet. Az oktatd sajat tudasanak letisztulasat és rendszerezettségét
tapasztalja meg, mig az oktatott 1j ismeretekkel bovitheti meglévd tudésat.

6.7.1. A Tudasmenedzsment kézenfekvo informatikai eszkozei

Az els6 olyan eszkoz, mely alkalmas a rejtett személyes tudas elécsalogatasara, az e-
mail. Bizonyos kérdések e-mailen keresztiil torténd megtargyaldsa rengeteg gatat ledont. Az
e-maillel elérhetd arctalansadg sokakat felbatorit arra, hogy még akar személyesebb jellegii
ismereteit is rogzitse, masokkal megossza'’*. Az e-mailen keresztiil torténd beszélgetés
mellékterméke lesz az informacid, melynek taroldsa és archivaldsa a kés6bbiek soran
segitséget nyujt.

Hogyan mukodhet ez a gyakorlatban? Munkahelyemen példaul 0j szakigazgatasi
szoftvert vezetnek be. Optimalis esetben részt veszek egy tanfolyamon és kapok egy 300
oldalas dokumentaciot, azonban a kezdeti idékben lehetnek problémak. Rogtdon bele is
iitk6zom egybe. Mit teszek ilyenkor? E-mailezek a levelezdlistan talalhatdé — hasonlo cipdben
jar6 — kollegaimnak, és a tanacsukat kérem. Az itt kapott tandcs munkahelyvaltdsommal
egylitt a szervezetbdl eltliinne, de miutdn az e-maileknél archivalas és az archivalt dllomanyok
kozott targyszavas, vagy kulcsszavas keresési lehetdség rendelkezésre all, a késobbiekben —
hasonl6 probléma esetén, vagy 0j dolgozd esetén — felhaszndlhatom a kordbbi e-mail
tanulsagait.

Az e-mailes tudasmenedzselés kovetkezd alloméasa a forum. A forum e-mailes
postaladainkhoz (mailbox) hasonloan kiillonbozé témakban (topic) indithatoé €s arra szolgal,
hogy bizonyos kérdéseket megtargyaljunk és ebbe masokat is beavassunk. Gyakorlatilag tehat
nyilt levelek halmazaval allunk szemben. A férum funkcidk majdminden webhelyen helyet
kapnak mar, azonban valddi szerepiiket azért nem toltik be, mert kizardlag telepiilésmarketing
funkcioként kezelik, igy a dolgozoék maguk kozott (esetleg intranetes, nem publikus
formaban) csak ritkan alkalmazzak.

A levelez6kon ¢és forumokon felgyiilemlett adatok olyan informaciégazdagsagot
eredményezhetnek, mely a szervezeti szinergia aranyszabdlyai szerint tobb, mint az egyes
dolgozok tudasanak egyszerli szamtani Osszege. Ezért tanacsos kollegdink tudasat — ilyen
formaban - nekiink is nyilvantartanunk.

A tudés atadasa ilyen formaban azon feliil, hogy latvanyosan noveli a szervezet
szellemi kapacitdsat (ezéltal gyorsasagat), konnyiti a szervezetben ujonnan elhelyezkeddk
szocializacidjat, megkapaszkodasat, hiszen példaul konnyebb e-mailben vagy foérumon
megszolitani egy embert és tanacsot kérni, mint egy vadidegen embertdl a folyoson. A

124 Ennek is koszonhetd, hogy az internetes chat-szobék és parkeresé (match-maker) szolgaltatisok fénykorukat
élik.
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felhasznalt ismeretek kombinacidja pedig uj ismereteket eredményezhet. Itt alljunk meg egy
pillanatra!

Egészen eddig nem tudtunk kiilonbséget tenni informaciomenedzsment ¢&s
tuddsmenedzsment kozott. (A két fogalom kozel all egymashoz, azonban nem ugyanaz.)
Tudasmenedzsmentbe a kombinacio és az ebbdl eredd innovacio révén jut el az ember, azaz
az informacidk kezelése sziikséges, de nem elégséges. Ez a fajta kombinéacid és innovaciod
pedig kifejezetten emberi, igy gépekkel nem helyettesithetd. A tudasmenedzsment folyamata
ismétl6do, ciklikus jellegii, azonban minden egyes ciklus végén tobb ismeret keletkezik, mint
amennyi volt, ezért is beszéliink tudasspiralrél, nem csupan tudaskorrél. Ezen tudas
birtokaban pedig mar batran allithatjuk, hogy a tuddsmenedzsment a tudasspiralok szamanak
és emelkedésének (hozzaadott érték-aranyanak) novelése iranyaba hato folyamat. Ennyivel
tobb a tudasmenedzsment az informdciomenedzsmentnél.

Kérdések

- Miben nyujthatnak segitséget az infokommunikdcios eszkozok az onkormanyzatoknak?
- Mely informaciok hozhatok — nagyobb munkaerd raforditas nélkiil — nyilvanossagra?
- Miért fontos a hivatal atvilagitasa informatikai fejlesztés elott?

- Mutassa be a kompetencia-matrix lehetséges felhasznalasat!

- Miindokolja a mindségbiztositast a kozigazgatasban?

- Mit vizsgal, mire keresi a valaszt a CAF rendszer?

- Miaz EFQM és CAF rendszerek kozotti 6sszefiiggeés?

- Mit jelent — kézigazgatasi nézopontbol — a benchmarking?

- MiaTQM?

- Miindokolja az elektronikus tigyvitelt?

- Melyek az elektronikus dokumentumkezelés elonyei és probléemai?

- Melyek az elektronikus dokumentumok lehetoségei és korlatai?

- Melyek a papir alapu dokumentumkezelés elonyei és hatranyai?

- Hogyan miikodik az elektronikus alairas?

- Milyen e-elektronikus alairasi tipusokat ismeriink? Milyen az egyes alairdsi tipusok
jogi relevancidja?

- Soroljon fel nehany nemzetkozi adatvédelmi alapelvet!

- Hany tipusa létezik ma az szervezeti titkoknak Magyarorszagon? Melyek ezek?
- Melyek az adatbiztonsag fobb kovetelményei?

- Ismertesse a biztonsagi rendszer tervezésének négy szakaszat!

- Melyek a leggyakoribb adatbiztonsagi kockazatok?

- Mi a tuddsmenedzsment?

- Hany részre oszthato az intellektudalis toke?

- Mutassa be a tudasmenedzsment informatikai eszkozeit!
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7. Regionalis és Kistérségi e-kozigazgatas

A fejezet az informacios tarsadalom kialakulasa altal gerjesztett info-kommunikacios
technologiak kozigazgatasi teriileten valo alkalmazasi lehetéségeit probalja dsszefoglalni,
kiilon figyelmet forditva a kozigazgatasi reform egyik idoszerii kérdésére, a regionalis
igazgatasra, pontosabban ennek az uj teriiletnek az elektronikus kormanyzattal valo
lehetséges viszonyara.

Az informacios tarsadalom és a globalizacio koraban az atomizalodo,
individualizalodo csoportok vilaghalon valo ujra szervezddése az egyik legjelentosebb
térformalo erove valik. Ennek a folyamatnak a tiinete a regiondlis fejlodésben a globalizalodo
varosok megjelenése. Enyedi Gy. (2000, 2002) gondolatmenetét kovetve, a globalizacios
vilaghalon aktivan megjelenni képes telepiilés, intézmény, dllampolgar jelen van a
régiokozpontban is, az erre képtelen telepiilés, intézmény és allampolgar pedig egyre inkabb
lemarad és az adott foldrajzi tertdl fiiggetleniil, vegtelen tavolsagba keriil a régiokozponttol.
A regionadlis elektronikus kormadnyzatot tehat, mint teriileti integrdlo erdt, eszkozt és
lehetoséget célszerti kezelni.

7.1. Régiodigazgatas

A régidigazgatds a leglényegesebb része a terlileti kozigazgatdsi reformnak,
nevezetesen, hogy vdlasztott onkormanyzattal rendelkez6 régiok alakuljanak ki az 1996. évi
terliletrendezési torvényben korvonalazott NUTS-2 szintli, Un. statisztikai nagyrégiok helyén.
A régiok lehetséges kozigazgatasi szerepével szamos szakirodalom (Horvath 2000, Palné
Kovacs 2000, Szente 2001, Kovacs 2002,) és kutatas (Bende-Szabo et al 2001, Ivancsics et al
2001, Pdalné Kovacs et al 2001, Szigeti 2001) foglalkozik. Jelen tanulméanyban a
régiodigazgatasnak csak azok az aspektusai szerepelnek, amelyek az elektronikus regionalis
kormdanyzat kialakuldsa szempontjabdl jelentdsek lehetnek.

A régidigazgatas tulajdonképpen a helyi igazgatas korébe tartozik, szemben a kdzponti
igazgatassal (Lorincz 2001). Jelenleg, 2003 elején, a helyi igazgatas kétszintii: telepiilési és
megyei, ami megfelel a NUTS-5 és NUTS-3 szinteknek, azzal a megjegyzéssel, hogy a
megyének az 1990. évi Onkormanyzati tdrvény ota alig van igazgatasi funkcidja. Sem a
mikrorégionak, a NUTS-4-nek megfeleld statisztikai  kistérségnek, vagy a
telepiilésszovetségnek ¢€s intézményfenntartd telepiilési tarsuldsnak, sem pedig a
makrorégionak, a NUTS-2 szintnek megfeleld statisztikai régionak, agglomeracionak, vagy
teriiletfejlesztési tarsulasnak nincsen mas, mint forras-tjraeloszto, ill. teriileti tervezési
funkcidja. Ha tehat az igazgatasi funkcidkat helyi szinten, de a telepiilés hatarait tillépve
probaljuk azonositani, jelenleg a fOvarosi onkormanyzatra és a megyei dnkormanyzatokra
lehet gondolni. A régidigazgatas teriileti szerkezetében kézenfekvd a megyei 6nkormanyzati
rendszer kiterjesztését venni alapul, kiilonosen, mivel a kozponti kormany dekoncentralt
szervei is altalaban a megyehatarokhoz igazodo illetékesség latnak el tertileti/helyi igazgatasi
feladatokat. Ezek mellett teriileti/helyi igazgatasi feladatok tartoznak a korjegyzdségekhez és
a kereskedelmi és iparkamardk teriileti hivatalaihoz is. Ha teljes kort szeretnénk kapni, hogy
jelenleg Magyarorszdgon mely intézmények latnak el régidigazgatasnak mindsiilo funkcidkat,
akkor még azt is figyelembe kell venni, hogy a dekoncentralt szerveket négy intézmény
tipusba lehet sorolni, ahogy azt a 7. 1. tabldzat dbrazolja.
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7.1. TABLAZAT A régidigazgatds jelenlegi szerkezete Magyarorszagon (2003)

Decentralizalt szervezetek

Az allam dekoncentralt teriileti igazgatasi szervei

1. Megyei dnkorményzat

2. Févarosi onkormanyzat

3. korjegyz0ség

4. kereskedelmi-, szakmai- és
iparkamarak tertileti irodai

1. Rendvédelmi és rendészeti intézmények (renddrség,

hatardrség, tlizoltosag, polgarorség)

2. Nyilvantartasi intézmény (Ko6zponti Statisztikai Hivatal)
3. Pénziigyi és ellendrzési intézmények (adohivatal, vam-

¢és pénziigyorseg)

4. Feliigyeleti szervek €s hatdésagok (pl. kdzigazgatasi
hivatal, nemzeti park, kornyezetvédelmi feliigyeldség,
viziigyi, erdészeti igazgatdsag, banyakapitanysag,
kozlekedési, fogyasztovédelmi feliigyelet, ANTSZ,
foépitészi hivatal, foldhivatal stb.)

A 7.1. tablazatban foglaltak koziil, a régidigazgatas teriileti alapjat a megye-beosztas
képezheti, azzal a megszoritassal, hogy a dekoncentralt szervek, a szakmai 6nkormanyzatok
teriileti kirendeltségeinek és a korjegyzdségek illetékességi teriiletét lehetleg a megye, vagy
legaldbb a megy¢kbdl f61épiild régidk hataraihoz kell igazitani.

7.2. TABLAZAT A megyei igazgatds szerkezete

Hatosagi 1o .
platformok Feladat Koltségvetés
hatosagi tigyek intézmények* Kozgytilés Bizottsdgok,
mint pl.:
Megyei P 1 Pénziigyi és
Kozgyiilés kozegészségiigy korhéazak ellendizési
hivatala kozoktatds kozépiskolak Gazdasagi &
e an kozbeszerzési
szinhdzak a képviseld- Ugyrendi
kultara - ket koz- o
muzeumok N Egészségiigyi
" vetlentil =
szocidlis ellatas |—oreaekotthona ook, Kulturalis
hajléktalan szallok Tertiletfejlesztési
‘ gyermek- Idegenforgalmi és
Megyei gondozas, gyermekotthonok nemzetkdzi
leveltar gyamiigy kapcsolatok

* teleptilési funkcioként is szerepelhetnek
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Az 7.2.tablazatra tekintve megéllapithatd, hogy jollehet a teriileti kozigazgatas
jelenleg megyei keretek kozé szervezddott, a megyei Onkorményzatnak ebben kevés a
szerepe. Bar a megyei f0jegyz0i hataskorok kiterjesztése folyik, de a testiileti szolgéltatasi
feladatok és a f0jegyz0i igazgatasi feladatok tartalmilag nem kapcsolddnak egymashoz. Ebbdl
ismét az allapithaté meg, hogy a megye a régidigazgatasban elsdsorban csak teriileti kereteket
biztosithat. A régidigazgatast NUTS-2 szinten (azaz Magyarorszag esetében 3-3- megye
részvételével alkotott régidban), a jelenlegi struktirdk, a megyerendszer és a telepiilési
onkorményzatok meg- ¢s fenntartasaval tehat a 7. tdblazatban abrazolt szervezeti keretek
mellett lehet megvalositani.

7.3. TABLAZAT A hipotetikus régidigazgatdis egyik lehetséges szerkezete a NUTS-2 (azaz 3
megye részvételével alkotott régio) szintjén

Régidigazgatasi koordinacios szervezet

1. megyei kozgyiilés és MIV | 2. megyei kozgyiilés és MIV | 3. megyei kozgyiilés és MIV

megyei ¢s/vagy regionalis illeté¢kességli dekoncentralt szervek

telepiilési onkormanyzatok

megyei és/vagy regionalis illetékességii szakmai kamarak

Igazgatasi , korzetkozpontok™ | Igazgatasi , korzetkdzpontok™ | Igazgatasi ,,korzetkdzpontok™

A 7.3. tablazatra tekintve lathatd, hogy az egy évtizede a kozigazgatasi reform
kdzpontjaban allo régidigazgatas szabalyozasa igen bonyolult feladat, nem csoda, hogy egy
statisztikai jelent0ségli regionalizacion tilmenden eddig egyik kormany sem nyult hozza a
kozigazgatasi nagyrégiok kialakitdsdhoz, féleg nem a megyerendszer rovasdra. A megye
torténelmi gyokerein tal azt is latni kell, hogy a helyi identitastudat az egyik legerdsebb
régidoformald és kohézids erd (Bohm 2000). Magyarorszagon pedig csak a megye rendelkezik
ilyennel, kivéve a trianoni csonkitds utdn Osszevont ,,0szvéreket”, ahol viszont egy-egy
megyén beliil tobb identitastudat is létezhet. Azt is latni kell, hogy egyik kdzponti kormény
érdeke sem lehet a valasztott onkormanyzati testiilettel és az alkotmanynak alarendelt, vagy
derivalt torvényhozoi jogositvanyokkal rendelkezd nagyrégio kialakitasa (7ozsa 2001). Ha
tehat elfogadjuk, hogy Magyarorszagnak — kis teriilete, tradicionalis nemzeti €¢s nemzetiségi
egysége ¢€s kormanyozhatdsaga — miatt a jelenlegi, unitarius, vagy decentralizalt jelleg felel
meg, akkor nincsen sziikség a mar kialakult regionalis (megyei) strukturak szétszedésére €s
ujra rendezésére régidigazgatds cimszo alatt. A kutatok ¢€s szakemberek allasfoglalasa sem
egyértelmii a megye jovébeni szerepét tekintve (Horvath M 2001 vo. Verebélyi 2001). Az
emlitett koncepciondlis vitanak mindenképpen része a regiondlis intézményrendszer hivatali
dtszervezése és annak technikai feltételei. A tanulmdny tovabbi fejezetei (regiondlis e-
kormdanyzat és eszkozei) a ,, régioigazgatasnak’ kizarolag ehhez az aspektusdhoz illeszthetok.

A régidigazgatast a mar meglévd intézményrendszernek egy uj dimenzidban vald
koordinalasan keresztiil lehet megvalositani, anélkiil, hogy 1j testiileteket, intézményeket,
hivatalokat kellene szervezni és felallitani. Fontos hangsulyozni az 0j dimenzidt, mert a
hagyomanyos eszkdzrendszeriinket tekintve a 7.4.. abrdn feltiintetett rendszer koordinacidja
térben ¢és idoben megvaldsithatatlan. Szerencsére azt az 10j dimenzidt mar feltalaltak,
amelyben minden intézmény, minden szervezet, amely a régidigazgatds rendszerében
talalhato, térben és idoben — szinte kdltségmentesen — egyszerre jelenhet meg, szerepelhet €s
miikodhet. Ez a dimenzid az informdcios szupersztrada, a www. Kézigazgatasi alkalmazasat
elektronikus  kormanyzasnak  (e-governance)  hivjuk, eszkozrendszerét elektronikus
kormdnyzatnak (e-government), milkddési szintjében lehet kozponti (orszagos, ill.
kormanyzati) és helyi. A helyit tovabb bonthatjuk, igymint regionalis (tobb telepiilést atfogo)
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¢és lokalis (egy telepiilésre kiterjedd). Jelen esetben tehat a regionalis e-government all
érdeklddésiink kozéppontjaban.

7.1. ABRA (A): A regiondlis igazgatds jelenleg intézményesitett szereplGinek sokasdga. (B): A
regiondlis igazgatas egy ujonnan kialakitott és megvalositott monstre szervezete. (C): A
regionalis igazgatas uj dimenzios kapcsolatrendszerbe illesztett jelenlegi intézményei (maga a
regiondlis elektronikus kormanyzat)

A B C

7.2. Regionalis e-kormanyzat

Az elektronikus korményzat eddigi kiilfoldi és hazai fejlddését, jelenlegi helyzetét és
specialis terlileteit a Budapesti Corvinus Egyetem Kozigazgatastudomanyi Kar Kozigazgatas-
szervezési és Urbanisztikai Tanszékén folyo kutatasok dsszegzéseként megjelent elsd hazai e-
government felsGoktatasi tankonyv foglalja 6ssze (Budai 2002). Amikor tehat regionalis
elektronikus kormanyzatrol beszEliink, a tradiciondlis szervezetek kozotti kapcsolatok
Osszességét digitalis adatatviteli (EDI) rendszerben kell felvazolnunk és a kapcsolatok, linkek
tartalmat ugy kell kozvetiteni, hogy azok az egész vilagon elfogadott kod- és jelrendszerben
mikddjenek (UNSM rendszerben). Erre tobbek kozott az EU kompatibilitds miatt is sziikség
van. A regiondlis e-kormanyzat tényezd6i kozott egyrészt a dekoncentralt és a decentralizalt
kozigazgatasi szervezetek kozotti folyamatos adataramlasi csatorndkat, masrészt a régidval
barmilyen kapcsolatba keriild allampolgarok, civil szervezetek, vallalkozasok, egyhazak és
mas hazai vagy kiilfoldi régiok kapcsolati csatorndit, linkjeit is szerepeltetni kell (7.5.
tablazat).

A regionalis e-kormanyzat kiépitésénél alapveté kdvetelmény az ISO
kovetelményeknek megfeleld teljes mindségbiztositds (TQM), és az angol szavak
kezddbetiiibdl ad6do ,,3 e, vagyis az eredményesség, a hatékonysag, és a gazdasagossag. Az
adatvédelem célja az adatok integritdsanak megdrzése a tovabbitas soran, valamint a rendszer
virus és feltorés elleni védelme. Az adatvédelem korébe tartozik a hitelesités, a személyi és
vallalati adatok védelme. Itt felmeriil a digitalis aldirds nehézkes hitelesitési és alkalmazasi
eljarasa, mint egyik nagy gatja az e-kormanyzati eszkdzok széleskorti alkalmazasanak. Meg
kell jegyezni, hogy a mobil Internetes hozzaférés elterjedése talan technikailag orvosolhatja a
hitelesités problémajat, ill. megkonnyiti az azonositast.

107



E-kézigazgatas

7.2. Abra: Lehetséges kapcsolatok, amelyeket a regiondlis e-kormdanyzatnak figyelembe kell
vennie

dekoncentradlt igazgatési szervezetek

rendfenntartok \ adatkezelok | pénziigyiek \ felligyeletek
lakossag

civil szervezetek < adatatvitel

vallalkozasok »| (EDI)

egyhazak

testvér-régiok

megyei Kozgyllések | telepiilési korjegyzéségek szakmai kamarak
€és a megyei jogu|onkormanyzatok
varosok

Onkormanyzatai

decentralizalt igazgatasi szervezetek

A regionalis e-kormanyzat kiépitését tavkozlési tartalomszolgaltatd cégek végzik. Mig
a telepiilések esetében van ra példa, hogy egy-egy dnkormanyzat sajat fejlesztésben, dnerébol
(SSP rendszerként) épitsen ki e-kormanyzati eszkdzoket és belsé informatikai rendszereket, a
regionalis e-kormanyzat esetében, a régionak ez mar nem ajanlott. Nagyvarosok esetében, igy
a regiondlis e-korményzat esetében érintett megyei jogh varosok esetében, ill. a regionalis e-
kormanyzati rendszerben résztvevd mas varosok alkalmazhatnak sajat fejlesztésii SSP
rendszereket. Az SSP-nek lehetnek kompatibilitas gondjai mas e-kormanyzati rendszerekkel,
kis mérete miatt nem gazdasagos az lizemeltetése, esetleg a megfeleld szakértelem sem all
rendelkezésre, hiszen nem nagyvallalatok professzionalis munkatdrsai épitik fel. Eldnye
viszont, hogy az lizemeltetd, jelen esetben a varos, magaénak érzi, a rendszer segiti a helyi
regionalis identitas tudat és ezen keresztiil a régiéformalas — er6sddését. Mindez igen fontos
pozitiv vonas a varos, ill. a régiomarketing soran is.

A kiépités masik lehetséges modja, amikor a varos megvesz egy, a piacon kinalt e-
kormanyzati rendszert az iizemeltetési know-how-val egyiitt, vagy szerzédik egy
professzionalis céggel egy ilyen rendszer kiépitésére és iizemeltetésére. Ez a kiszerzodeéses
szolgaltato tipus (OSP). Az OSP elénye, hogy hatékonyabb, gazdasagosabb és a rendszer
szakszerli miikodtetésének €s karbantartdsanak a feleldssége is a kiilsé cég vallain nyugszik.
Hatranya viszont, hogy a szolgaltatas arszabasanak tekintetében a megrendeld 6nkormanyzat
kiszolgaltatott helyzetbe keriil — hiszen maga nem képes lizemben tartani a rendszert, mint az
SSP esetében —, és hidnyzik a sajat fejlesztés tudatabol aramlo identitds tudatformald erd is a
rendszerbdl.

Végiil a harmadik tipus az alkalmazas-szolgéltatas (ASP) rendszer, amelyeket éppen
azért fejlesztenek ki a nagy tartalomszolgaltatok, hogy nem egy-egy telepiilési dnkormanyzat,
hanem egy-egy telepiilésrendszer, vagyis régio haszndlja. Ez a leggazdasagosabb, legolcsobb,
ugyanakkor (miiszaki tekintetben) megfeleld szakértelemmel tervezett rendszer. Mivel sok
felhaszndlo alkalmazza, nincsenek kiszolgéltatva arképzés terén a tartalomszolgéltatonak.
Mivel a rendszer hatranya hasonlé az OSP-hez, vagyis a regionalis identitas-tudat hianyzik
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beldle, az ASP forgalmazoi bevezettek az informatikai vezeté (CIO) intézményét. A CIO
helyi illetéségii, a helyi igazgatasi elvarasokat ismerd, de az adott ASP rendszerben kiképzett
szakember. A CIO képzés célja, hogy olyan kozigazgatdsi szakemberek jelenjenek meg a
piacon, akiknek megfeleld informatikai, pontosabban elektronikus-kormanyzati ismereteik is
vannak. Ilyen lehet a kozigazgatasi mérnok egyetemi szak, amelyet a BCE
Kozigazgatastudomanyi Kar keretében terveziink megvalodsitani a jovében.

7.4. TABLAZAT A regiondlis e-kormdnyzati megolddsok elényei és hatranyai

SSP OSP ASP
Koltséghatékonysag LY EEEEEN EEEEEEEEE
M¢éretgazdasdgossag (1] EEEEEN EEEEEEEEE
Regiondlis identitds- ¢és| HNNENNNEEEN CLLL L EEE + CIO
tulajdonosi tudat

Az ASP rendszerek megjelenése és fejlodése hazankban 1998, nyugaton 1996-ra
tehetd. A XXI. sz. els6 évtizedében az europai kdzigazgatdsban megvalosuld, nagy teriileteket
egységes formatumi, kompatibilis informacidval ellatdo EDI funkci6 valdjaban a regionalis e-
kormanyzat formajat, keretét jelenti. A fejlett nyugati orszagok €és Magyarorszag kozott ezen
a téren a gazdasagi lemaradds nem érezhetd €lesen, a 7.5. tablazat eldrejelzése minddssze 2
évre teszi a hatranyunkat. Az informacid, kolcsonhatas, tranzakcid és atalakulds — az angolban
szinte alliterald information, interaction, transaction és transformation szésorral — az évtized
végére lehetové teszi, hogy az ASP rendszerek segitségével megvaldsuljon a regionalis e-
kormanyzat kerete.

7.5. TABLAZAT Az ASP-nek, az e-kormdnyzat keretének és feltételének a kialakuldsa idében
Magyarorszagon (H) és az Eurdpai Unio fejlett, nyugati orszagaiban (EU)

INFORMACIO INTERAKCIO TRANZAKCIO TRANSZFORMACIO
CRM alkalmazas
vallalkozasok portalja | interaktiv e-ligyintézés

intranet (belso elektronikus elektronikus szavazas
informatikai halézat) |kozbeszerzés mobiltelefonos
korlatozott elektronikus ad6zés | Internet hozzaférés

csak informacié interaktivitas (irlap- | okmanyok, elektronikus piacok

letoltés letoltés) engedélyek

kormanyzati korlatozott e- elektronikus

honlapok kereskedelem beszerzése

H: 1998-2000 H: 1999-2002 H: 2000-2005 H: 2002-2010

EU: 1996-1999 EU: 1997-2000 EU: 1998-2003 EU: 2002-2008

Forras: MATAV 2002
Mi tehat a regiondlis elektronikus kormanyzat?

Osszefoglalva elmondhato, hogy a regionalis elektronikus korményzat jelen irdsban
korvonalazott modellje a jelenlegi helyi igazgatdsi struktarat intézményi és szervezeti
szempontbol csak igen minimalis mértékben valtoztatnd meg, tehat az atszervez6dés nem
vezetne munkahelyi, tarsadalmi fesziiltségekhez, amelyek ohatatlanul a politikai csatdrozasok
vitorlaiba fujnédk a szelet. Ehelyett a meglévd szervezet- €s intézményrendszert, pontosabban a
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kozottiik kialakitand6 kapcsolatrendszert — megfeleld régids csoportonként, mint Dél-Alfold,
Eszak-Alfold stb. — ASP segitségével a vilaghalora keriil, az egymas kozotti adataramlasi
jogosultsagok birtokaban. Igy a régidigazgatas tagszervezetei és intézményei egy uj,
sokdimenzioés kapcsolatrendszerben miikodve mind tartalmi, mind formai szempontbol eleget
tennének a korszerti, allampolgar-barat regionalis igazgatassal szemben tdmasztott tdrsadalmi
elvarasoknak, beleértve a felndtté valo fiatal generaciok elvarasait is.

Az ehhez sziikséges beruhazas eltdrpiil annak a megoldéasnak a koltsége mellett, amely
a régioigazgatds felépitményét hagyomanyos eszkozokkel és intézményekkel a semmibdl
kivannd megteremteni — fliggetleniil attol, hogy az 0j szervezet(ek)en beliil milyen igazgatasi
jogositvanyokat és hogyan osztana Ujra. A fent vazolt elektronikus kapcsolatrendszer
beruhazasi igényét csak egy kozponti szerver felallitasa, egy CIO szakember alkalmazésa, a
kulcsfontossagl tagoknal az esetleg még hianyzo ICT eszkozok potlasa hardver és szoftver
tekintetében, az adatvédelem és -biztonsag szavatoldsa, valamint az e-kormanyzathoz
nélkiilozhetetlen eljarasjogi szabdlyozas végrehajtasa jelenti. Ezek koziil a koltségek koziil az
ICT eszkozok folyamatos korszerGsitését és a jogi szabalyozast a regionalis igazgatas
bevezetésétdl fliggetleniil is végre kell hajtani a kdzigazgatdsban, ha nem akarunk elszakadni
a kor kovetelményeitol.

Az un. ,kozigazgatasi reform” legfontosabb iizenete nem negativ kellene, hogy
legyen, nem a megyék megsziintetését kellene hangsilyozni, hanem pozitiv: a megyék
tovabbfejlesztésével, szamtalan Wj allamigazgatasi funkcié és teriiletfejlesztési
jogositvany megyékre tortné atruhazasaval, igaz, hogy a megyei parlamentek ebben az
értelemben a virtualis térben Kkibéviilve regionalis kozgyiilések formajaban
miikodhetnek. Mindez a megyék teriileti alkotoelemeit jelentd Kistérségek
»elektronizalasaval” valosulhatna meg: korzeti polgarmesteri hivatalok kialakitasaval.
A jaras és a megye tehat ujjaéled, nem sziinik meg, hanem modernizalodik, s a virtualis
elektronikus térben nemhogy tavolabb keriil az allampolgartol, de a kozszolgaltatasok
elérhetové valnak minden otthonban: nem csak az Internet, hanem a mobiltelefon, sot
elsésorban a digitalis interaktiv televizion keresztiil.
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7.3. A regionalis, kistérségi elektronikus kormanyzat eszkozei

7.3. ABRA A regiondlis elektronikus kormdnyzat lehetséges eszkozrendszerének szerkezete

Regionalis Telehaz
portalok rendszer
»E” CRM »E”
szavazas (ligytélszolgalat) kozbeszerzés
Miiholdas hely GIS GIS GIS GIS Fold
meghatarozas teriileti = teriileti | teriileti = nyilvan regiszter
dontés tervezés védelem -tartas
Miholdfelvétel

7.3.1. Foldnyilvantartas

A mezégazdasagi fOldprivatizacid ismert kovetkezménye a kisparcellas, piaci
szempontbol életképtelen egységek kialakuldsa. Tény, hogy az EU nem tamogat 0,3 ha alatti,
20 m-nél nem szélesebb foldteriiletek mezOgazdasdgi  hasznositasat, aminek
kovetkezményeként Magyarorszagon a jelenlegi foldtulajdonosok 20-30 %-a kiesik a
tamogathatok korébol. Nem csak a segélyek, hanem a termelékenység szempontjabol is
elkeriilhetetlen a mez6gazdasagi miivelésti foldek Gjboli ,,nagylizemesitése” (Enyedi 2000).

A fOldnyilvantartds elképzelhetetlen az elektronika, pontosabban a térinformatika
eszkoztara nélkiil. A nyilvantartast vezetd foldhivatalok, mint dekoncentralt szervek, részei a
régidigazgatdsnak, ¢és Osszesitett adataikat megyei, ill. regionalis szinten egyrészt a
vagyonkezelés, masrészt a palyazatok kiirasa, ill. megpalyazasa soran hasznalhatjak fel.
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7.6. TABLAZAT Eurdpai Unids tamogatdsok elektronikus foldnyilvantarto rendszerekre 1990-
2000 kozott

Orszag PHARE tamogatas foldnyilvantartasi rendszerre
(M =~500.000 EURO)

Bulgaria EEEEEEEEEE EEEEEEEEEN

Csehorszag EEEEEEEEEE N

Esztorszig EEEN

Magyarorszag ANEEEEEEEE EEEEEEEEEE EE

Lettorszag EEEEEN

Litvania EEEEEN

Lengyelorszag EEEEEEEEEN

Roménia EEEEEEEEEN NN

Szlovékia EEEEEEEEEN EEE

Szlovénia >

Forras: GeoEurope 2001/5

A foldnyilvantartdsba nem csak a mezdgazdasagi, hanem az épitési célu foldingatlanok is
szerepelnek, tehat ezek Osszevont adatai igen hasznos attekintd helyzetképet nyujtanak a
megyei €és a regiondlis terliletrendezési tervek kiinduldsi pontjaként. A nyilvantartasok
valamilyen térinformatikai alapu rendszerhez kotdtten, a jovoben mitholdfelvételes alapokon
is miikddhetnek, a minél hitelesebb térbeli abrazolasmod érdekében (7. 3. abra).

7.3.2. CRM a régioigazgatasban

Az lgyfélszolgalat (CRM) volt az egyik elsé elektronikus eszkdz, amely az
elektronikus iizletben, az e-business-ben elterjedt, jelesiil a bankszféraban (e-banking), az
tigyfelek megtartasa és megszerzése céljabol. A kozigazgatisban a koziizem (kozmdl,
energiaellatas és hirkozlés) az a teriilet, ahol a CRM hasznalata tetten érhetd. A koziizemi
szamlak elektronikus iton valo tovabbitasa és banki atutalasa az USA-ban, pl. széleskoriien
alkalmazott eljaras (EBPP). A koziizemi szolgaltatd direkt szamitogépes kapcsolatban 4ll a
fogyasztoval. Ez megkonnyiti a szamlazast és a hibaelharitast. Mivel a koziizemi ellatas nagy
tertiletek lakossdgat szolgéalja ki, a regiondlis kormdnyzat részét is képezi, mégpedig a
kozvetlen felel6sok, a telepiilési Onkormanyzatok, ill. a korjegyzdségek kapcsolatan
(portaljan) at. A CRM megjelenésekor, pl. az USA-ban a pontos koziizemi térképek az
Interneten keresztiil barki szamara elérheték voltak. Azonban a 2001 szeptemberétdl
megvaltozott vilagban ezt megsziintették és a jovoben sem tandcsos a régidigazgatisnak a
telepiilési Onkormanyzati portalon at szabadon elérhetové tennie a koziizem adatait, kivéve az
eléfizetokkel vald kapcsolattartast, szamlazast. A CRM angol kezddbetiiibdl is kitlinik, hogy
ez tobb mint a hagyomanyos értelemben vett ligyfélszolgalat. Tartalmaz marketing és imazs-
formalo elemeket is. Igy a régidigazgatdss CRM-jét a harom-harom megye elndki
kabinetiroddinak kell kezelnie, ill. az egyes intézmények CRM-jét koordinalnia,
Osszehangolnia.

Ezen til a CRM szervezi a regionalis igazgatas atlathatosagat, amennyiben a régio
Internetes portdljan, ill. a telehdz rendszeren at hozzaférhetdvé teszi a kozbeszerzések, a
foldnyilvantartds, a teriileti létesitmények, dontések, rendezési tervek, védelmi tervek

crer
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7.3.3. Regionalis portalok

A régidigazgatas valtozatos intézményrendszerében ma mar elmondhatd, hogy nehéz
olyan szerepldt taldlni, amelynek ne lenne Internetes honlapja, ill. olyan kapcsolodasi
feliiletekkel (linkekkel) ellatott honlapja, amelyet portdlnak (kapunak) neveziink. Mivel a
régidigazgatds koncepcidja egy 1j sokdimenzios kapcsolatrendszert takar, fontos, hogy
minden regionalis honlap portal legyen, azaz egy-egy région beliil minden szervezet minden
mas szervezettel on-line kapcsolatban allhasson. A portalok tartalmat a régidigazgatasnak, pl.
a CIO szakembernek kontroldlni, valamilyen szinten egységesitenie kell. Jelenleg a
telepiilések, megy¢k, kistérségek, a dekoncentralt szervek honlapjai csak informéaciot
tartalmaznak. Egy étlagos telepiilési honlap, pl. tartalmazza a képviselo testiilet 0sszetételét, a
teleptilés torténetét, foldrajzat, fobb adatait, az ott miikodé nagyobb vallalkozasok
bemutatkozasat, kulturalis programjaikat, a helyi nevezetességeket és szallashelyeket. Sajnos
ezeket is tobbnyire csak egy nyelven, magyarul. A nagyobb varosok esetében mar
megtaldlhatd a formanyomtatvanyok, firlapok letoltésének lehetdsége és az egyes hivatali
tigyek intézésének leirasa. A dekoncentralt szervek portdljai a profiljuknak megfeleld, az
allampolgéarok szamara ismeretterjesztd célu adatokat tartalmaznak. A regiondlis portalok
kapcsolatot kell hogy biztositsanak egyrészt a hagyomanyos megyei igazgatas ald tartozé
intézmények (korhazak, kozépiskoldk, védelmi kdzpontok) honlapjai felé, masrészt, minden
olyan mas szervezet ¢s intézmény portalja fel¢, amely a régidigazgatas szerepldjének szamit
(az Osszes telepiilés, a dekoncentralt szervek, kistérségek, telepiilésszovetségek, kamardk). A
portalok elemzése mar 6nallo szakteriilet (portalogy). A vizsgalat szempontjai kozott szerepel,
hogy az illetd portdl mennyire felhasznalo-barat, milyen egyszerii, vagy komplikalt a benne
valoé tajékozodas, esztétikailag milyen a megjelenése, milyen idegen nyelv valasztasi
lehetdséggel rendelkezik, biztosit-e a latogatonak hozzaszolasi (chat) lehetdséget, milyen
mértékll az interaktivitasa, milyen gyakran frissitik a tartalmat stb.

A régioigazgatas soran (7.3. abra) a portal jelenti a kaput, ahonnan az allampolgar, a
tars-régiok €s a région beliili intézmények bejutnak egyrészt az ligyfélszolgalatra, masrészt a
terlileti igazgatasi feladatok Osszehangoldsanak platformjara, pl. a régidigazgatasi virtualis

crer

7.3.4. E-kozbeszerzés

2002-t6l az elektronikus kozbeszerzés (EKR) volt a digitalis alairds els6 gyakorlati
alkalmazasanak a teriilete. A tanusitvanyszolgéltatok altal kibocsatott tanusitvany (egy
intelligens kartya = smart card) és egy jelszo egyiittesen szolgélja a hitelesitést, amikor egy
meghatarozott szallitoi kor arucikkeinek €s szolgaltatdsainak a kindlatdbol az allamigazgatasi
szervek valasztanak. Az EKR folyamatanak részeit jelenti az ajanlatkérés, a kataloguskezelés,
a megrendelés és a kétiranyu arverések rendszere.

A kozbeszerzés elektronikus lehetdségei mellett itt lehet megemliteni a regionalis e-
kormanyzat mitkddtetésének két 1ényeges aspektusat. Miként a beszerzéseit elektronikus uton
végzi a régidigazgatas szerepldje, ugy a kozgyulés tagjai kozotti levelezést és dokumentum
koroztetést is elektronikus eszkdzzel kell elvégezni. Vagyis ha a régidigazgatas kozgytilése a
harom-harom megyei kozgytilés, az egyes megvitatasra keriild dokumentumok a jovdben,
nem papirformatumban, sokszorositva érkeznek postan minden képvisel6hdz, hanem e-mail-
ben, csatolt fajlként. Ugyanigy, a hatdrozatok, rendeletek nyilvantartasa is elektronikus uton
biztosithatd. A fénymadsolt papirforgalom csdkkentése mellett a személyek utaztatasat is meg
lehet keriilni a régidigazgatasban: részben e-mail révén, részben pedig videokonferenciak,
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vided-kapcsolatok fenntartdsa utjan. Ez az egyik legerésebb érv az ellen, hogy a régionak
sajat teljes korli irodai és intézményi infrastruktardja legyen. Manapsdg amerikai
egyetemeken, pl. mindennapos, hogy a szeminariumi orakat videokonferencia kapcsolatban
tartjak meg.

A régidigazgatas soran a transzparencia, az Aatlathatdsag elve értelmében a
kozbeszerzési informaciok, bizonyos jogosultsagi feltételek esetén a CMR-en keresztiil
Internetes elérhetdséggel rendelkeznek a portalon at kozvetleniil, vagy a telehaz rendszerben
(7.3. abra).

7.3.5. Telehaz rendszer

A telehaz rendszer (részletesen lasd: Gaspar 1999) tipikus civil, NGO kezdeményezés,
amely Svédorszagban, az 1980-as évek kozepén sziiletett. A hatranyos helyzetli tarsadalmi
rétegek esetében jelenti azt a kapaszkodot, amellyel a vilaghalora is fel tudnak jutni és egyéb
ICT eszkozoket lehet hasznalni. Magyarorszagon a telehdz mozgalom 1994-ben indult.
Jelenleg hozzavetdlegesen 500 telehaz miikddik. Az orszag lakossaganak aranydban ez azt
jelenti, hogy hazank Kanada, az USA, Ausztralia és Anglia utan az 6todik a vilagon a
telehazakkal vald ellatottsagat tekintve, a kontinentalis Europdban pedig elsd! A telehazak
felszerelése koltséges, egy atlagos ilyen intézmény 6 Internetes kapcsolattal rendelkezd PC-
vel, fénymasolasi és faxkiildési lehetoséggel 10 000 EURO. A palyazati pénzek mellett
elsdsorban a telepiilési onkormdnyzatok tartjdk fenn a telehdzakat, s ez a régidigazgatas
szamara is vonz6 feladat kell, hogy legyen. A Magyar Telehdz Szdvetség ISO
mindségbiztositast (TQM) vezet be, hogy a telehazas szolgaltatidsok szinvonalat
biztosithassdk. A telehdzakban kozigazgatdsi tanacsadd szolgédlat is mukddik, ilyen
értelemben megfelelnek az Onkormanyzatok {igyfélszolgalati irodainak is, féleg a
korjegyzoségek korébe tartozd, mintegy 1600 hazai telepiilésen, ahol nem mikoddik 6nallo
polgarmesteri hivatal. A Szdvetség 2004 végéig mintegy 2500 telehdz létesitésével kivan
eleget tenni a kistelepiilések tokéletes ICT ellatdsanak, megalapozva ezzel a regionalis e-
kormanyzat bevezethetdségét az egész orszagban.

A régidigazgatasban a telehdzak szerepe a portalok Internetes elérhetéségének
biztositasa azok szamara, akik sem otthoni kozvetlen kapcsolattal, sem mobilos
elérhetdséggel nem rendelkeznek, vagy képtelenek azt hasznalni. Ilyen az idds generaci6 egy
része és a képzetlen, vagy igen alacsony jovedelmil népesség (7.3. 4bra).

7.3.6. E-szavazas

Az elektronikus szavazas Oriasi tavlatokat nyit a régidigazgatas miikodtetése elott (is).
Jollehet, jelenleg még csak a leadott szavazatok feldolgozasa torténik gépi uton, a nyugati
demokraciakban mar van rd példa, hogy helyi népszavazasokat tartanak elektronikus uton.
Egy 2002-ben végzett MATAV felmérés szerint olyan orszdgokban, mint Norvégia, Dania,
Kanada, az USA, Hollandia ¢s Dél-Korea, Ausztralia, Finnorszag a lakossagnak csaladonként
tobb mint 50 %-a rendelkezik otthondban Internet eléréssel, de a kozigazgatdssal valo
kapcsolattartasra, s igy pl. szavazasra, még ezeken a helyeken is csak mintegy 30 % hasznalja
rendszeresen ICT eszkdzét. Magyarorszagon viszont, ahol a csalddoknak csak mintegy 17 %-
anak van valamilyen formaban Internet elérhetdsége, majdnem ugyanennyi keresi a
kapcsolatot a kozigazgatdsi szférdval. Ez arra utal, hogy hazank kival6 terep lenne az e-
szavazasra, s ennek nem az lenne a feltétele, hogy minden csaldd rendelkezzen on-line PC-
vel. Két feltétel esetén, akar az orszaggyllési valasztisokon is lehetne e-szavazati
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modszerekkel (is) voksolni: amennyiben a mobiltelefonok és a vezetékes telefonok is
alkalmassa valnak Internet elérésre (és ez mar egyaltalan nem a tavoli jov0), ill. amennyiben a
jelenlegi, elvileg alkalmazhato digitalis aldiras helyett valamilyen ISDN vonalon torténd
személyi azonositasi, vagy hitelesitési eszkoz, rendelkezésre fog allni. Ilyen feltételek mellett
a helyi és regionalis, vagy orszadgos szavazasokon a részvételi arany is ugrasszeriien megnone,
Ujra bizonyitva azt az allitast, hogy az e-korményzat az on-line demokrécia kiteljesedését
jelenti.

A régidigazgatasban a tavszavazas a miiholdas, ill. mobilos helymeghatarozassal kiegészitve
kiilondsen jelentds energia- és koltségkiméld eszkoz lesz a jovOben, segitve a regionalis
1éptékii dontések tarsadalmi elokészitését, megalapozasat (7.3. abra).

7.3.7. Teriileti informacios rendszerek és nyilvantartasok

Minden megye ¢s régioé legfontosabb adatbazisa a teriileti informacids rendszer.
Hazankban ez a VATI gondozasaban kifejlesztett TEIR, amely az allamigazgatas szerveinek
¢s intézményeinek 4all rendelkezésre, egyéb felhaszndlok korlatozott mértékben, térités
ellenében, ill. engedélyhez kototten juthatnak hozzd az orszag teljes teriiletét lefedd
statisztikai adatokhoz, amelyeket térinformatikai eszkdzok jelenitenek meg. Az adatokat
harom szintnek megfeleld bontasban lehet kezelni: Ggymint orszdgos, megyei (ebbdl nyerhetd
a regiondlis), és a lokalis (telepiilési) szint, amelybdl a kiilonféle kistérségek és teleptilési
tarsulasok adatai is Osszeallithatok. A régidigazgatas az ilyen jellegli adatokat els6sorban a
tertileti tervezés sordn, mind a fejlesztési koncepcid, mind a rendezési terv esetében
hasznosithatja.

Milyen adatokat tartalmazhat a teriileti informacidés rendszer? 1. Gazdasagi
statisztikakat (pl. a vallalkozasok mérete és szama, a termelés értéke, az adobevétel mértéke).
2. Demografiai adatokat (pl. a valasztopolgarok név- és cimjegyzéke, a népesség nem, életkor,
foglalkozés, nemzetiség szerinti dsszetétele, mortalitasa, betegség gyakorisadga). 3. Szocidlis
informaciokat (pl. munkanélkiiliség, tamogatas, civil szervezetek, kulturalis értékek ¢&s
rendezvények). 4. Okologiai tudnivalok (pl. foldhasznositas, a vizfolyasok vizgyiijté
terileteinek a hatara, természetvédelmi teriiletek, talajmindség, vadon €16 allat- ¢s
novényvilag). 5. Kornyezeti adatok (pl. a gépjarmii kozlekedés szennyezd hatasai, 1ég- és
zajszennyezés, viz- és talajszennyezés, hattérsugarzas). 6. Infrastrukturalis adottsagok (pl.
hulladékkezelés, kozlekedési vonalak, koziizemi ellatds, kozdsségi szolgaltatdsok, mint
egészségiigy, oktatds). Az ilyen adatok 4altalaban nagyobb teriileteket fednek le:
alkalmas munkaeszkozei a régidigazgatasnak.

A regiondlis igazgatasban a térinformatikira épitett térbeli adatnyilvantartas —
jogosultsag esetén — egyrészt az allampolgarok rendelkezésére allhat a CRM-en keresztiil,
masrészt a teriiletfejlesztési ¢és —rendezési dontések adatbazisat jelenti, esetleg
miholdfelvételre vetitett térinformatikai rendszerben (7.3. abra).

7.3.8. Miiholdas helymeghatarozas

Az intelligens kozlekedési rendszer és szolgaltatds (ITSS) a miholdas altalanos
helymeghatarozas (GPS) egyik fontos alkalmazasi teriilete, amely sordn a jarmiivek
fedélzetén elhelyezett GPS késziilék jeleket kiild egy tavkozlési mitholdra, amelyik azokat
egy kdzponti geodéziai rendszerben — térképen — elhelyezve kiild vissza a jarmiinek, akar 1 m
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pontossaggal jelolve annak pillanatnyi helyét. A kozlekedési vallalatok nagyvarosokban, vagy
régiokban a GPS segitségével hatékonyabban tudjak szervezni miikddésiiket, s a biztonsagos
1égi kozlekedés ¢€s hajozas feltétele, a globalis mitholdas navigacios rendszer, a GNSS is
hasonl6 technikai hattérre épiil. A GPS forradalmasitotta és pontositotta a térképészetet és a
1égi fényképezési eljarasokat. Mivel a 1égi fénykép készitésekor a felvevOgép pontos helye
ismert, nincsen sziikség az ismert koordinataji geodézia mérOpontok azonositdsira a légi
felvételen, amikor térképeket készitenek beldliik. Ennek technikai ujitasnak nagy a
jelentdsége a régidvigazgatasban is, hiszen a teriileti tervezésben a rendezési tervek alapja a
jovében miuhold-, vagy légi fénykép sorozat kell(ene), hogy legyen. A mobiltelefonok
rendelkeznek hozzavetdleges helymeghatarozasi funkcidval, s az 0j generacios, GPS-szel is
felszerelt mobilszolgaltatdsok fokozatosan kibéviilnek az azonnali, pontos helymeghatarozas
lehetdségével, aminek igen nagy a jelentdsége vészhelyzetben, pl. autdlopds, baleset, vagy
mas szerencsétlenség esetén. Az elektronikus helymeghatarozasnak a regionalis igazgatasban
a szavazas-hitelesités sordn lehet jelentdsége a jovOben (7.3. abra).

7.3.9. GIS a terileti tervezésben

A teriileti tervezés térképi termékei manapsag mdar szamitogépes térképészeti
modszerekkel (CAD eljarassal), ill. a térinformatika eszkozeivel késziilnek. Részben
tartalmazzdk a mar emlitett teriileti informacios rendszerek adatait. Az ilyen adatbazisok
szintetizdlasara képes szamitdgépes rendszereket GIS-nek, azaz fOldrajzi informacids
rendszernek nevezziik. Ezek segitségével az adatok térbeli 4brdzolasa, integralésa,
Osszehasonlitasa, dsszesitése, modositasa és értékelése konnyen kivitelezhetd. Mivel a megye
— ¢s a régio — feladata a teriileti tervezésben elsdsorban az egyeztetés, a teriilethasznositasi
zOnak ésszerl talalkoztatdsa az egyes telepiilések hatarain, egyediil egy GIS biztosithatja a
hatékony feladatellatast, amikor tobb szaz telepiilés rendezési tervét kellene Osszeillesztve
harmonizélni egymassal ugy, hogy a telepiilési hatarokon ne legyen ellentmondésos, egymast
kizar¢ teriilethasznositas (pl. hulladéklerako kontra tidiilételep). Mdasrészt arra is csak egy GIS
rendszer tud ,jgyelni”, hogy a régi6 Okologiai érdekeit ne sértsék a telepiilési
terlilethasznositasi elképzelések, vagyis a telepiilési rendezési tervek Osszessége valdban
illeszkedjen a megyei, ill. regionalis teriiletrendezési tervbe. Mindez természetesen csak akkor
miikodik, ha az 6sszes telepiilés rendezési terve és a megyel, ill. regionélis rendezési tervek is
egymassal kompatibilis CAD szoftverekkel késziilnek. A régidigazgatés, azon belill is a CIO
prominens kotelessége lenne tehat kotelezni a telepiilési onkormanyzatokat, hogy csak olyan
rendszerben készittessék el rendezési terveiket, amelyeket a régidoban alkalmazott ASP
rendszer kezelni és Osszesiteni tud.

A régidigazgatasban a térinformatikai alapt teriiletrendezési tervek egyrészt az
tigyfélszolgalaton, a régidportalon, ill. a telehdzakon at a tarsadalmi féorumra exportalhatok,
masrészt a dontés elOkészité és az adatnyilvantarté térinformatikaval kar6ltve, miitholdas
alapon a legkorszeriibb, legpontosabb kartografiai megoldasokra képesek (7.3. abra).

7.3.10. GIS a teriileti védelemben

A digitalis felszin modell (DTM) olyan szamitégépes domborzati térkép, amely a
magassagi adatokat nagy pontossagi geodéziai rendszerben tarolja. Az ilyen digitalis
terepmodellek kivaldan alkalmasak katonai, polgari védelmi és katasztrofa elharitasi célokra.
Amennyiben a GIS-t DTM-mel kombinaljak és a teriileti informécios rendszer céliranyos
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adataival feltoltik, olyan modellt kapnak a régiérol, amely alkalmas kiilonféle védelmi
vizsgalatok lefolytatdsara abbdl a célbol, hogy katasztrofa esetén a lakossag evakualasat vagy
ellatasat hogyan lehet megoldani. A DTM magassagi adatokkal a radarfelderitést elkertilni
szandékozo, a volgyeket kihaszndlva alacsonyan szallo repiildeszkozok utvonalat lehet
behatarolni. Amennyiben a DTM adatokat a GIS meteorologiai adatokkal (szélirany
gyakorisag ¢és erdsség, légnyomas, légnedvesség és hdmérséklet) kombindlja, akkor a
katasztrofavédelem ki tudja szdmitani, hogy az egyes 1égszennyez6 anyagok milyen iranyban,
milyen gyorsasdggal terjednek — adott légkori viszonyok mellett. Ez segit a lakossagi
evakudciod tervezésében. A GIS a teriileti informacios adatbazisbdl infrastrukturalis adatokat is
nyujthat a katonai és védelmi szervezeteknek. Ezek arrdl nyujtanak tijékoztatast, hogy
pontosan hol helyezkednek el az energia tavvezetékek, milyen a kozutak allapota, milyen
egyéb utakat lehet sziikség esetén igénybe venni, és azok jarhatéosdga milyen, hol vannak
repiilogép leszallasara alkalmas terepviszonyok, hol vannak kutak és viztarolok, mekkora az
egyes hidak teherbirdsa, hol vannak egészségiigyi intézmények, raktarak és azoknak mekkora
a kapacitdsa, ¢és igy tovabb. Mindezek Osszesitett ismerete sziikséges ahhoz, hogy meg
lehessen tervezni a lakossag és a katonai, védelmi egységek mozgasat vészhelyzetben. Ennyi
tényez0 egyszerre torténd figyelembe vételére pedig csak az adatszintézisre szakosodott GIS
képes. Sajnos, 2001. szeptember 11. 6ta katasztrofa helyzetre barhol és barmikor szamitani
lehet

A régidigazgatasban a térinformatikai teriiletvédelmi tervezés funkcioja szintén kettds
lehet a jovOben. Egyrészt katasztrofahelyzetben a CRM-en €s a portalon, telehazakon at a
lakossag tdjékoztatdsat biztositja, mdasrészt, a teriileti adatnyilvantartasokra, a rendezési
tervekre €s a térinformatikai dontés elokészitd rendszerekre és miholdas térképi alapokra
tamaszkodva hatékony eszkoz lehet a regiondlis, ill. a megyei védelmi szervek kezében (7.3.
abra).

7.3.11. GIS a regionalis dontés elokészitésben

A regiondlis léptékli GIS alkalmazédsnak két teriilete van: az egyik a kornyezeti
hatasvizsgalat, a masik a teriiletmindsitési vizsgalat, mely utdbbi vagy egyszerli térkép-
Osszehasonlitdssal, matematikai szamitdsokkal, vagy pedig szakértd rendszerben kialakitott
sulyozassal operal, amikor a térképi adatokat integralja. A kornyezetvédelmi hatdsag csak
kornyezeti hatastanulmany benyujtidsa utan adhat engedélyt barmilyen nagyberuhdzasra. A
hatastanulmany 0sszegzi, hogy a tervezett 1étesitmény milyen hatassal lesz a régid természeti
kornyezetére (1égszennyezes, megnétt forgalom, zajhatés, stb.). Illyenkor megint a térképeken
abrazolt tényezOk Osszesitett értékelésére van sziikség, amely a GIS profilja. A
teriiletmindsitési GIS modszer akkor alkalmazhatd, amikor a teriileti dontéshozd szerv —
esetlinkben a leendd régidigazgatds — arra kivancsi, hogy egy région beliil hol vannak a
legkedvezdbb, a kedvezd és a legkevésbé kedvezd helyek egy-egy specialis gazdasagi (ipari,
szolgaltatd, vagy agrar) tevékenységre. Ilyenkor természetesen nem csak a fizikai kornyezet
adottsagait kell figyelembe venni, nemcsak a természeti és a miszaki infrastrukturalis
adottsagokat kell az adott szempontbol Osszességiikben értékelni, hanem a tarsadalmi
kornyezet elvarasait, hozzaallasat is figyelembe kell venni. Az ilyen soktényezds vizsgalat
soran természetes, hogy az egyes tényezOk nem azonos sullyal esnek a latba, sokszor a
tényezOk egzakt felmérésére nincs lehetdség, vagy azok nehezen szamszeriisithetok.

Amikor az értékeléskor a teljes foldrajzi kornyezet tényezdi megjelennek a biologiatol
kezdve a geofizikan at a regionalis gazdasagtanig és a szocioldgidig, tobbféle tudomanyteriilet
érintett a GIS szintézisben, a faktor analizis mar nem megbizhaté modszer. Ilyenkor a
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differencialt stlyozason alapuld teriiletmindsitést kell valasztani, amikor is az egyes
tényezOkhoz rendelt sulyokat a kiilonféle szakértok altal adott értékek atlagabol lehet
szamitani. Miutdn a szakértok sulyokat rendeltek minden olyan kdrnyezeti tényez6 mellg,
amely vélhetden befolyasolja a tervezett tevékenységet, a GIS dsszehasonlitja és a stlyokkal
aranyos pontszamokkal latja el az Osszes tényezd térkép fedvényét a régidban, a térképi
felbontast jelentd teriileti egységekre. A végeredmény egy szintézis térkép, ahol a legkisebb
¢s legnagyobb pontszamok kozott intervallumokat lehet megéllapitani és minden
terliletegység egy-egy megfeleldségi kategoriaba keriil. A faktoranalizis esetében nincsen
sziikség szakért6i stlyozasra. A tobb kornyezeti tényezd koziil azokat valasztja ki a GIS,
amelyek a legnagyobb térbeli korreldciot mutatjdk a vart eredménnyel. Végil az
Osszehasonlitasi GIS modszer a legegyszertibb, amikor az egyes tényezdk térkép fedvényeit
egymasra illesztik és az eredménytérképen azok a feliiletek lathatok, ahol a legtobb egybeesés
tortént.

A regionalis igazgatdsban a térinformatikara épiild dontés elokészités egyrészt a tav-
szavazas adatait értelmezheti, masrészt a 1égid kozvéleményét tdjékoztathatja az
ligyfélszolgalaton, portalon ¢és telehdzakon keresztil a teriiletfejlesztési  dontési
lehetéségekrdl, harmadszor pedig a teriileti adatnyilvantartd, védelmi, rendezési ¢&s
foldnyilvantartd rendszerek informécioit felhasznalva, miitholdas térképi alapon a
legkorszeriibb, politika-mentes, teriileti dontési javaslatokat nytjtja a dontéshozo testiilet
szamara (7.3. abra).

7.3.12. Miiholdfelvételek

GIS alkalmazasa nélkiil a teriilethasznalatot vagy a nagyberuhazasokat érinté dontések
sziikségszerlien szubjektivek, hiszen 6tven kornyezeti tényezd altal befolydsolt megfeleldségi
kategoriakba még egy polihisztor sem képes besorolni egy régioé valamennyi teriileti egységét.
A GIS alkalmazas sarkalatos pontja a térképek felbontasa. Regionalis célokra a LANDSAT
miholdfelvételek képei ajanlhatok, hiszen ezek indirekt modon tartalmazzak a felszin fizikai
mindségét, egyszerli eljarassal teriilethasznositdsi térképként hasznalhatok, s mivel eleve
digitalis formatumban allnak rendelkezésre a teriileti informdacids rendszer tobbi adata
konnyen csatolhato a LANDSAT képhez. Ezen kiviil a mar emlitett teriileti tervezési feladat
optimalis alaptérképe is LANDSAT miholdfelvétel lehet egy-egy région beliil, hiszen ez
naprakész felszini fizikai informdaciot tartalmaz. Magyarorszag teriiletére 1974-t6l allnak
rendelkezésre archivalt miiholdfelvételek, tehat a régidigazgatds alkalmazasukkal olyan
értékes informaciohoz is jut, hogy adott térségben, megyében, régidban az elmuilt majdnem 3
évtizedben hogyan valtozott a felszin mindsége, hol milyen tendencia érhetd tetten és ezeket
hogyan célszerii kezelni. Az egyes évekbdl megvasarolt miitholdfelvételek 6sszehasonlitdsaval
vizualisan jelenik meg a régidigazgatas dontéshozoi el6tt, hogy hol hogyan valtozott az
erddteriilet, a szantd, vagy az egyes telepiilések siirlin és lazan beépitett részei. Mindezek az
elonyok arra predesztindljdk a regiondlis e-korményzatot, hogy ASP rendszerének
alaphalojaul LANDSAT miiholdfelvételt rendszeresitsen.

A régidigazgatds nagy terliletek Osszehangolt miikodtetését igényli, ezért az
mitholdfelvétel idedlis alapot jelent a régid térinformatikai rendszereinek és nyilvantartasainak
(7.3. 4bra).
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7.4. Kovetkeztetések

Regionalis e-korményzat kiépitésének elsd 1épése a stratégia-készités, amely a régiod
(legalabb harom megye, ill. az egyes kistérségek, vagy megyei jogl varosok) lakossaganak az
elvéarasain alapul. A masodik legfontosabb 1épés az eljarasjogi szabdlyok ujrafogalmazasa,
megengedve azt, hogy a hagyomanyos ligyintézés mellett — parhuzamosan — e-korményzati
eszkozokkel végzett, mas ligymenetmodellel leirhatd {igyintézés is alkalmazhato legyen
ugyanazon eljaras esetében. Az e-kormanyzat bevezetésének legnagyobb akaddlya ugyanis
nem a megfeleld technikai eszkdzok elérhetetlensége, nem is a koztisztviselok alacsony
affinitasa az ICT irant, vagy alkalmatlansag ezek hasznalatira. A f6 probléma, ami az
igazgatdsi munkéaban az e-kormanyzati eszk6zok megjelenését gatolja az, hogy egyszeriien a
jogi szabalyozas nem teszi lehetdvé az ligymenet megvaltoztatasat, ami pedig ez elektronikus
eszkdzok megjelenésével elkeriilhetetleniil meg kellene, hogy valtozzon. Nevezetesen:
egyszeriisodjon, gyorsuljon, az iigyfél altal ellendrizhetévé valjon.

A kovetkezd 1épés a pénziigyi fedezet biztositasa a fejlesztésekhez, majd a
tevékenység  megkezdése, megfeleld6  mindségbiztositassal és  adatvédelemmel,
adatbiztonsaggal, lehetdleg ASP rendszerben. Az utols6 1épés a tevékenységhez hasonléan
folyamatos. Ez a nemzetkdzi kapcsolattartas, tapasztalatcsere, hogy a fejlesztések idoben
tervezhetdkkeé valjanak, az (ij ICT megoldéasok adaptalhatok legyenek.

Visszahuzo tényezOk, hatranyos adottsagok is vannak, amelyek az e-kormanyzat
megjelenését zavarjdk. Ilyen az angol nyelvtudas (a vildgnyelv tuddsdnak) viszonylag
alacsony magyarorszagi szintje. llyen az egyes e-kormanyzati és ICT eszkdzok, berendezések
viszonylag koltséges beszerzése, az iddsebb korosztalyban az ICT eszk6zok hasznalata iranti
affinitds hianya, amit az esetleges informatikai képzettség hidnya gerjeszt, jollehet a legtobb
esetben alaptalanul, hiszen senkinek nem kell autészerelének lennie ahhoz, hogy egy autot
vezetni tudjon. A képsort folytatva, az urvezetOnek kell természetesen jogositvannyal
rendelkeznie, de a jogositvany megszerzéséhez sziikséges miiszaki alapismeretek messze
elmaradnak az autdszereld specidlis ismereteitdl. Végiil kedvezdtlen koriilményeket teremt a
tertileti fejlettség tekintetében szélsdségesen hatranyos helyzetli, leszakado térségek jelenléte
— szinte minden région beliil akad tobb-kevesebb ilyen — ahol az igazgatas tigyfelei nincsenek
abban a helyzetben, hogy akar mobiltelefonon keresztiil képesek legyenek igénybe venni az e-
kormanyzat szolgaltatasait. Ilyen térségekben a megélhetési bilindzés, a magas
munkanélkiiliség, a képzetlenség, a szegényes ¢Eletkoriilményekbdl adodo igények nem
kindlnak idealis terepet az e-kormanyzat bevezetésére.

7.7. TABLAZAT A regiondlis e-kormdnyzat bevezetésének lépései Magyarorszdgon

Lépések Tarsadalmi hattér, hatrdnyok
1. Stratégia Angol nyelv

2. Eljarasjogi és ligyviteli valtoztatasok Koltségek

3. Finanszirozés E-affinitas

4. Tevékenység Fejletlen térségek

5. Nemzetkozi kapcsolatok

Forras: Miniszterelnoki Hivatal (2001)
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7.4.1. Szigetszeri informatikai alkalmazasok

Kelet-K6zép-Europaban a régidigazgatas (Gjboli) bevezetésének nagy akadalya még
az is, hogy a rendszervaltas utan az ) demokracidkban a telepiilési onkormanyzatok a
kozponti forrasok elapadédsaval kényszeritd erdvel megjelent decentralizacid jegyében a
teriileti kozépszint mellé keriiltek, igy a kozépszint (a megye, a vajdasag, a keriilet, stb.)
elveszitette igazgatdsi jogositvanyainak nagy részét. Az ICT eszkozok megjelenésével,
amelyik Onkorményzat csak tehette, elkezdett e-kormanyzati eszkozoket hasznalni, de
esetlegesen és egyedileg. Ez a gyakorlatban azt jelentette, hogy belsé nyilvantartasaikat
valamilyen informatikai vagy térinformatikai rendszerben gépre vitték, és Internetes honlapot
szerkesztettek. Informatikai rendszeriik masokkal nem mindig kompatibilis (SSP tipusu
fejlesztések eredménye), ezért ezeket szigetszeri alkalmazasi rendszereknek nevezhetjiik. A
vilaghalot pedig részben a mar emlitett eljarasjogi, ligyviteli kotottségek, részben az iigyfelek
adottsagai okan csak arra tudtdk hasznalni, hogy onmagukrél, a telepiilésiikrdl ismereteket
kozoljenek (kivételes esetben idegen nyelven is). Az interaktivitas, az elektronikus iigyintézés
célja viszont még a tehetdsebb Onkormanyzatok esetében is csak az embrionalis allapotig
jutott: néhany, az iigyintézéshez sziikséges adatlap letdlthetd a honlaprol, s attdl kezdve az
ligyfél a személyes, manudlis ligyintézés ligymenetébe keriil. Egy sz6 mint szaz, nincsen
regionalis e-government kezdemény a telepiilések rendszerében, tartozzanak azok egy
megyébe, vagy akar egy kistérségbe.

7.4.2. A politika hatasa

A kozponti igazgatdsban sem jobb a helyzet. A rendszervaltd orszdgok legtobbjében
az informatika 6nallé minisztériumot kapott, de még igy sem sikeriilt elérni, hogy legalabb a
minisztériumok egymassal kompatibilis ICT eszkozoket hasznéaljanak. Adatbazisaikra,
informatikai rendszereikre féltékenyen vigyaznak. A Miniszterelndki Hivatal vallalta a
sz€lmalomharcot eldszor az Informatikai Kormanybiztossaggal, majd a kormanyvaltas, 2002
nyara utdin a Kormdanyzati Informatikai és Tarsadalmi Kapcsolatok Hivatalaval, hogy
harmonizalni probalja a kézponti igazgatas informatikai rendszereit.

7.8. TABLAZAT Szamtalan érdekellentét bénitia az egymdssal kompatibilis informatikai
rendszerekbol felepiilo, egységes kozponti és helyi (regiondlis) e-kormdnyzati rendszerek
kialakulasat.

Kozponti igazgatas 2€CEDERDERDERDE
Ko6télhtizas a minisztériumok, korméanyhivatalok kozott
Eredmény: WA Y
archipelago tipusu ICT Ellentét a kdzponti €s a helyi igazgatas kozott
alkalmazds MMM
Helyi igazgatas Versenyfutas a telepiilési onkormanyzatok kézott
2€CEDERHDERHDERDHE

A kozponti igazgatds és alarendelt dekoncentralt teriileti szervei — lévén szdmban is
kevesebb a telepiilési dnkormanyzatokndl — inkabb alkalmasak az egységes e-kormanyzat
felépitésére, legalabbis kompatibilis ICT—vel rendelkeznek. Sajnos a kozigazgatds sem kivétel
a partpolitikai Osszecsapasok helyszineit illetden. Mivel az e-kormanyzat jol hangzo jelszé a
politikusok szajabol, az e-korményzati stratégia — amirdl tudjuk, hogy a bevezetés elsd 1épése
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— a kormanyvaltassal valtozni latszik, ami lassitja az ICT épitkezést (Tézsa — Budai 2003).
Nagy elorelépés volt az okmanyirodak rendszerének 8 évet igénylé megvaldsitasa, bar ez még
szintén nem interaktiv iigyintézés, a dokumentumok kiaddsat mégis kozelebb viszi az
allampolgéarokhoz.

Roviden jellemezve az ICT eszkozok elterjedését a kozigazgatasban, azt lehet
mondani, hogy bar széles a spektruma az elektronikus eszkozoknek, amelyek megjelentek
benne, a regionalis (jelenleg megyei) igazgatasban van jelen legkevésbé, akar a kdzponti akar
a telepiilési szinthez hasonlitjuk. Ennek oka a jelenlegi regiondlis (megyei) igazgatds
bizonytalan helyzete, a torvényi szabalyozéas hianya €s a politikai jatéktér tuldimenzionalt
volta. A tankonyvben vazolt régidigazgatdsi modell egy lehetséges megoldéas, amely
maximalisan tAmaszkodik az informacidrobbanas egyre novekvo hullamaira.

Hogy ellenstilyozzuk a modern technologia eszkozeire épitett attekintést, egy
torténelmi joslatot illene taldlni a tanulmany befejezéséhez. Az e-kormanyzat elvben
kozvetlen kapcsolatot biztosit az allam ¢és az emberek kozott, megvaldsitva a szolgéltatd
allamot, amely csak az igazi demokracidban valdsulhat meg. Ez a vagy 1863-ig vezethetd
vissza az Amerikai Egyesiilt Allamokban, de az is lehet, hogy éppen Magyarorszagrol ered.
Kossuthnak az emigracioban angolul elmondott beszédei hangzasra nem voltak ugyan
tokéletesek (egy ilyen hallatan jegyezte meg egy angol allitolag: ,,nem is gondoltam, hogy a
magyar nyelv ennyire hasonlit a mienkhez”), tartalmukat tekintve viszont nagyszertiek voltak.
1852-ben Kossuth Lajos amerikai tja soran az illinois-i Springfieldben is elmondott egy
ilyen beszédet, s az anekdota szerint egy fiatal iligyvéd jegyzetelt a hallgatosag kozott. A
polgarhdborti dontd csatdja utan Abraham Lincoln 1863-ban egy révid beszédet mondott
Pennsylvanidban (Gettysburg Address), amelyet azota is gyakran idéznek a retorikai és
politikai tankonyvek. Az anekdota szerint az utolsd6 mondat szinte sz6 szerint egyezik Kossuth
Illinois-ban elmondott szavaival: ,,a government of the people, by the people, for the people
shall not perish from the Earth” (kevésbé frappans magyar forditasa: az emberek kormanya az
emberek altal és az emberekért, nem fog eltiinni a Foldrél). Ennek a politikai dlomnak — a
demokratikus szolgaltat6 dllam megvaldsulasdnak — az e-kormanyzat lehet a zaloga.
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Kérdések

- Hova helyezheté el a régioigazgatas a jelenlegi kozigazgatasi szerkezetben?
- Mutassa be a régioigazgatas egy lehetséges szerkezetét!

- Melyek azok a kapcsolatok, melyeket a regionalis e-kormanyzatnak figyelembe kell
vennie?

- Mijellemzé az SSP, OSP, ASP megoldasokra?
- Mit jelent a regionalis elektronikus kormanyzat?

- Mutassa be a regionalis elektronikus kormanyzat lehetséges eszkozrendszerének
szerkezetét!

- Mi a portalok szerepe a regioigazgatasban?
- Milyen GIS alkalmazasok képzelhetok el a régioigazgatasban?
- Milyen politikai hatasok figyelhetok meg a régioigazgatas kialakitasaban?
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8. Jovobe mutato kozigazgatasi megoldasok

Utolso fejezetiinkben kitekintést kivanunk adni, milyen technologiakban gondolkodnak a
kozigazgatasi modernizdcio szakemberei. Két f0 iranyt vizsgdalunk részletesebben. El6szor a
mobil kozigazgatast, illetve a fejlodését befolydsolo tényezoket, majd a Digitalis Tv-n alapulo
kozigazgatast. Végiil kitériink a helyzettudatossagra épiilé szolgaltatasokra is, melyek
nemzetgazdasagi szerepe egyre hangsulyosabb.

8.1. Az elektronikus kozigazgatas jovoképe

Ismeretes, és mar régota vitatott kérdése a kozigazgatds modernizaciojanak az e-
kozigazgatas (e-government), amely mind koltséges eszkozrendszere (PC), mind viszonylag
magas tudasigénye (PC ¢s Internet hasznalat) okan un. digitalis szakadékot hoz létre a
tarsadalomban. A korményok nem kotelezhetik el magukat egyértelmiien olyan rendszerek
mellett, nem legitimizalhatnak olyan modern kozszolgaltatdsi megoldasokat, amelyeket a
tarsadalomnak csak egy-egy szegmense képes hasznalni. Ezért, az e-kozigazgatési
megoldasok — kinaljanak barmilyen vonzo ¢és kényelmes otthoni tligyintézési lehetOségeket —
mindig parcidlis figyelmet kapnak a hagyomdnyos eljardsokon nyugvd helyi igazgatési
feladatok ellatasdnak biztositdsa mellett. Minél szélesebb a digitalis szakadék, annal
periférikusabb az e-government jelenléte, s minél keletebbre vagyunk Eurdpaban, annal
szélesebb a szakadek.

Még akkor is igy van ez, ha az Uni6 modernizacids elvarasainak teljesitési kényszere
20 gyakori kozponti és helyi igazgatasi feladat elektronikus iigyintézésének bevezetését
kivanja meg az Gjonnan csatlakoz6 orszagokban is. Ezek az e-ligyintézési megoldasok — lasd
az okmanyiroddkban Magyarorszagon is bevezett XR (kOzigazgatasi szolgaltatasi rendszer)
lehetdséget — nem jelentik az e-kozigazgatas elterjedését; alig-alig hasznaljak az tigyfelek.

Az e-kozigazgatas 4 fejlettségi szintje tekintetében a magyarorszagi gyakorlat még sok
helyen csak az els6, az Un. informadciés szakasznal tart: az dnkorményzati vagy kormanyzati
honlapokrol az éltalanos iligyintézési ismertetokon kiviil — jobb esetben — letolthetok bizonyos
tirlapok, esetleg idOpont foglalhatd, ami mar a masodik fejlettségi szint, az interakcio elso
1épése. A helyi igazgatasban jelenleg nincsen példa a harmadik és a negyedik (a tranzakcio és
a transzformadcio) fejlettségi szintjének megjelenésére, amelyek valodi elektronikus
parbeszédet képviselnek az ligyfél és a hivatal kozott, személyes kapcsolat nélkiil. Az
elektronikus info-kommunikacios rendszerekhez vald sziik tarsadalmi hozzaférés, ill. a széles
digitalis szakadék miatt a helyi 6nkormanyzatok nem érzik a lakossagi igényt az e-ligyintézés
irant; feladatellatasuk finanszirozasdnak nehézkes volta miatt pedig luxusnak érzik az ilyen
iranyu fejlesztést. A gyakorlati igény megnyilvanulasanak a hidnya nem hozza magéval az e-
kozigazgatas bevezetéséhez sziikséges jogi és munkaszervezési kutatdsokat, szabalyozasokat
sem, tovabb rontva ezzel az e-kozigazgatds bevezetésének ¢és elterjedésének esélyeit.
Ismeretes ugyanis, hogy az e-kozigazgatds megjelenésének nem miiszaki, technologiai, nem
is igazan a technikai ismeretek hianya, st egyre inkabb nem csak az anyagi forrasok hianya
jelenti: sokkal inkabb a helyi hivatali szervezet belsé ellenélldsa, valamint az elektronikus
interaktiv (az ligyfél és az ligyintézo kozotti) tigyvitel munkalépéseinek teljes hianya okozza.

Az alabbi tablazat Osszefoglaloan mutatja be az elektronikus kozigazgatési keret-
megoldasok elényeit és hatranyait a hagyomanyos eljarasokhoz hasonlitva:

123



E-kézigazgatas

HIVATALI | MA: ELEKTRONIKUS KOZIGAZGATAS JOVO:
Elérhetéség | hagyoma- | PC + | Notebook + | Mobil Digitalis mobil
nyos Internet GPRS- WAP- TV digitalis
gyakorlat WLAN SMS TV
MIKOR? Részben: | Mindig: Mindig: 168 | Mindig: | Mindig: Mindig:
40 ora 168 ora ora 168 ora | 168 ora 168 ora
MENY- Mindenki | Kevesen Nagyon Nagyon | Nagyon Nagyon
NYIEN? kevesen sokan sokan sokan
HONNAN? | Egy Néhany Bdarhonnan Bar- Néhany Bar-
helyrél helyrol honnan_| helyrol honnan
MIT? Mindent | Majdnem | Majdnem Nem Majdnem | Majdne
mindent mindent sokat mindent m
mindent
MENY- Olcson és | Dragan és | Dragan és | Olcson | Kozepes Kozepes
NYIERT? | egysze- tudasért tudasert és dron  és | dron és
riien egysze- | egysze- egysze-
riien riien riien

8.1. Tablazat: Elektronikus ligyintézési modok ligyfélbaratsaga

A ,hivatal kézpontt” iigyintézés két nagy hatranya a maximum hetente 5 napon és 8 6rdban
valé elérhetdség (40 6ra), s az a tény, hogy személyesen kell felkeresni a hivatalt — néha
elézetes egyeztetés, idopontfoglalas nélkiil, tehat ,.blindre” ami idé- és energiapazarlas az
ligyfél szempontjabdl nézve.

Az elektronikus ligyintézési modok ligyfélbaratsaga elsdsorban a heti 7 nap és napi 24
oras hivatali nyitva tartdsban rejtézik (168 ora). A klasszikus e-kozigazgatas az otthoni
személyi szamitogépen ¢és a vildghdlo elérhetdségén alapul. Bar az e-kozigazgatés
tarnszformacios szakaszaban, ahol az ligyfél tavolrél is megnyugtatdéan igazolja magat —
néhany térképes anyagot és helyszini szemlét kivéve — nagyon sok iigy elintézhetd, ez csak
kevesek szdmara adatik meg: a sziikséges berendezések koltségesek, a szamitogép kezelése €s
az Interneten vald tajékozodas szaktudast igényel. A személyazonositd elektronikus aldiras
kiildésére kevés tligyfél, fogadasara kevés hivatal képes. A klasszikus e-kozigazgatas egy
masik hatrdnya az, hogy csak néhany helyrdl érhetd el a hivatal: otthonrdl, konyvtarakbol,
telehdzakbol, e-Magyarorszag pontokrol, kavéhdzakbol, s legkedvezdtlenebb esetben: a
munkahelyrdl, amikor a kényelmes {ligyintézést a munkaideje rovasara veszi igénybe az
allampolgar.

A hordozhat6 szamitégép — a notebook és a notepad — mar sokkal nagyobb
mozgasszabadsagot nyujt, s egy GPRS-szel, vagy egy helyi drotnélkiili halézathoz csatlakozo
(WLAN) eszkézzel kibévitve az tigyfél elvileg mar tényleg barhonnan elérheti a hivatalt. Am
a digitalis szakadék erre a konfiguraciora a legszélesebb; csak kevesen képesek hasznalni.

Az utobbi két-harom évben robbant be a nemzetkdzi kdztudatba a mobil-kézigazgatas
(m-government). A mobiltelefon mind mozgékonysagat, mind arat és egyszerl
kezelhetdségét tekintve szinte tokéletes megoldast kinal az e-kozigazgatas szamara. Egyetlen
(nagy) hatranya az, hogy az SMS tigyiratként vald kezelése szinte megoldhatatlan, a harmadik
generacidos mobiltelefon segitségével torténd Internet elérés viszont mar sokkal tobb tudast
igényel, mint egy SMS kiildése ¢és fogadasa, ezért érvényesiil a digitalis szakadék hatdsa. Az
m-kozigazgatas tehdt nem sok ligymenetet enged meg a transzformacid, azaz a teljes
interaktivitds szintjén, de igen kényelmessé tehet sok iligymenetet, ha egy-egy eljarasi
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Iépésben megjelenik, pl. id6épont foglalds, helyi ado-, birsag- vagy illetékbefizetés
mobilszamla elélegre, vagy m-bankolassal.

Az eldzéekhez képest az interaktivitast is megengedd digitadlis TV (DTV) igen
kedvezd lgyintézési paraméterekkel rendelkezik; egyetlen hianyossdga az immobilités,
amennyiben az ligyfél csak az otthonabdl, ill. csak TV-kozelbdl 1éphet kapcsolatba a
hivatallal. A technikai fejlédés logikus kovetkezménye — egyelére még nemzetkozi
viszonylatban is a ,,jové zenéje” — a mobil digitalis TV, amely eldrelathatban meghozza az
elektronikus kozigazgatas teljes attorését az ligyfélbaratsag jegyében.

8.2. M-kozigazgatas

Mint ahogy az elsd fejezetben bemutattuk, az e-kormanyzat része az m-kormanyzat,
azaz a mobiltechnoldgiaval Osszefiiggd igazgatasi alkalmazasok rendszere. Az egyetlen
jelentds kiilonbség: a mobiltechnologidk sokkal elterjedtebbek, a mindennapi életbe vald
tarsadalmi beagyazottsaguk sokkal mélyebb az szamitogépekénél. A mobiltechnologidban
rejlod felzarkozas lehetdségeinek kiaknazdsa ezért kiilonds feleldsséggel is bir.

Hogyan hatarozhatjuk meg a mobilkormanyzat (m-korményzat) fogalmat? Az elsé —

sziikebb — megkozelitésben mobilkormanyzat alatt a hagyomdnyos vagy elektronikus
(elektronikussa adaptalt) kozigazgatdasi feladatok nem fix adatatviteli — tobbnyire
rdadioszolgadltatison alapulo — ellatdsat értjitk. A masodik — tagabb — megkdzelitésben a
mobilkormanyzat fogalmahoz tartozik az igy 1étrejové mobilszolgaltatas iizemeltetése, a
szolgéltatdsokat megel6zd ¢és kovetd stratégiaalkotds, kutatds, fejlesztés ¢&s szakértoi
tevékenység, illetve a hozzajuk kapcsolodd szabalyozasi tevékenység, intézményrendszer,
szokdsok ¢és felhaszndlo kultira is.
Mind az e-, mind az m-kormanyzas folyamatos valtozast feltételez. Vélhetden soha nem lehet
tokéletes a torvényi szabalyozas. Nem tudhatjuk, hogy a tarsadalmi gyakorlatban valéban
egyenlé-e az informacidhoz valdé hozzaférés esélye, jollehet azt torvény irja eld. Nem
tudhatjuk azt sem, hogy a legljabb technologiai vivmanyok milyen mértékben
alkalmazandoak, illetve mennyiben nélkiilozhetdek.

Az e- ¢és az m-kormanyzas bdvelkedik nyitott kérdésekben, de ez adja azt a
frissességet, mellyel a folyamatos alkalmazkodas révén fejlédés biztosithato. Az m-
kormanyzat nem végallomds: egyes kutatok a-kormdanyzatrél (automatikus kormanyzat),
masok u-kormdanyzatrél (ubiqoutious, azaz mindentitt jelenlévo kormanyzatrol) vizionalnak.

Erdemes szamban venni, hogy melyek azok a tényezék, melyek meghatarozzak napjaink m-
kozigazgatasi lehetdségeit.

8.2.1. Az m-kozigazgatast befolyasolé szereplok

8.2.1.1. A tecnhologia indokoltsaga:

A mobiltechnologia tobb szempontbdl érdekes a kozigazgatds szamara. Itt a
kormanyzas szolgdltato jellegét, az emberkozeliséget, az automatizalhatosagot, a mobilitast €s
nem utolsdsorban a mobilpenetrdcio hazai helyzetét, valamint a kornyezd orszagokban
tapasztalhatd hasonld tendencidkat (térségi helyzet) emeljik ki. Vegylik sorra ezeket a
szempontokat!
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Szolgéltato
jelleg Nemzetkézi igaz-
gatdsi
kapcsolatok
Mobilpenetracié
Koltségesdkkentés,
o . . L P, .
Nemzetkdzi diff(zid Ken nyet:b ’k|ép| hajelforzyat?b.. Jobba‘n
thetéség mUkadé kozigazgatas
Emberkozeliség
Mobilitas
Automatizaltsag

8.1. abra: A mobiltechnoldgia indokoltsaga
(Forras: Budai-Siikosd: M-kormanyzat - M-demokracia, Akadémiai, Bp. 2005.)

Szolgaltaté jelleg. A kozigazgatas atalakitdsanak (és folyamatos atalakuldsanak) vezéreleme.
E szolgaltatas alanya és fenntartdja az iigyfél: 6 az, akiért a szolgaltatas 1étrejon, és 0 az,

aki ,eltartja” a szolgéltatast. A részvétel tehat nem kivaltsag, hanem a kozigazgatis elemi
érdeke. Kivaltképp fontos ez az olyan technoldgidk esetén, ahol az igénybevétel altalanos
koltségesokkentést is eredményez. Marpedig az elektronikus technoldgidk napjainkban
ilyenek.

Emberkozeliség. Egyrészt azt jelenti hogy a mobileszkozok az ember kozvetlen kozelében
talalhatok az élet mindennapi — a legextrémebb — koriilményei kozott is.

Erdekes felmérést készitett ezzel kapcsolatban Kovacs Kristof, Krajcsi Attila és Pléh
Csaba Mobilhasznalat, idogazdalkodas és extraverzié (in: Nyiri Kristoéf (szerk.),
Mobilkézosség — mobilmegismerés, Budapest: MTA Filozoéfiai Kutatointézete, 2002.)
c. munkajaban. A vizsgalat ravilagitott arra, hogy az egyetemistak kdrében mit jelent a
,barhol és barmikor” valo elérhetdség. A felmérésbdl kideriilt, hogy a megkérdezettek
38,8%-a altalaban nem, 19,4%-a pedig soha nem kapcsolja ki mobiltelefonjat. Fiirdés
vagy zuhanyozas eldtt 19,4%-uk sohasem, 38,8%-uk altaldban nem kapcsolja ki
mobilkésziilékét, mig a szexualis egyiittlét idejére 3,2%-uk soha, 9,7%-uk altalaban
nem kapcsolja ki késziilékét.

Az emberkozeliség masrészt a technologia kozelségét is jelenti, hiszen a ,technikai
antitalentumok™ is konnyuszerrel kiilldenek rovid szoveges iizeneteket, hallgatjdk meg
hangpostafiokjuk iizeneteit stb. A szdmitégép ugyanakkor eddig még nem férkézott be oly
mértékben az ember hétkoznapi életébe, mint a mobiltelefon.

Automatizalhatéosag. Minden elektronikus technika sajatossaga lehet, ha kelld
(kozigazgatasi, ligymenet-racionalizalasi és informatikai) szakértelem all a hattérben, igy a
koltségesokkentés ismét szempontta valik.

Mobilitas. A holtidé kihasznaldsanak Ilehet6ségét jelenti: a felhaszndld az idejét
gazdasdgosabban hasznalhatja fol, produktivitdsa a gazdasdg szempontjabol és sajat szférajat
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tekintve is megnd. A mobilitas lehetdsége miatt mar azért is magunknal tartjuk a telefonunkat,
mert ligyeket tudunk intézni vele.

Mobilpenetracié. Mig hazankban és szamos mas orszagban a mobiltelefonok elterjedtsége
kozel telitett, addig az egy fore esO szamitdégépek aranya, valamint az internethasznalat kozel
sem az. Ha a kozigazgatis valoban elektronizalédas felé halad, akkor a szélesebb
keresztmetszet felé kell terelnie fejlesztéseit, s ez ma — hazankban is - kétségteleniil a mobil-
felhasznalokat jelenti.

Térségi helyzet. Kelet-K6zép-Eurdpaban a mobilpenetracié a magyarorszdgihoz hasonlo. Ez
azt is jelenti, az EU-ba integralddd orszagokban lehetévé kell tenni az adatok elérésnek és
feldolgozasanak lehetdségét a kozigazgatds szdmara, erre pedig kézenfekvd lehetdségnek
tinik egy azonos szabvanyokon alapulo (interoperabilitison nyugvo) mobilkommunikacios
feliilet.

Latnunk kell, hogy vannak és lesznek olyan alkalmazisok, melyek a mobiltechnoldgia
segitségével optimalizalhatok (pl.: ,,sorszamtépéses iigyintézés” emelt dijas sms-sel).
Ugyanakkor lesznek olyan teriiletek is, melyek a szamitogéptdl jo ideig nem szakadhatnak el.
Mindehhez a mobiltelefon és a hozza tartozd haldzat rendelkezésre all, tehat nem szabad azt
gondolnunk, hogy ez a tavoli jov6; a nagy savszélességet biztosito harmadik, negyedik
generacids mobilhdldzatok jovdje. Ez mar a masodik (,,két és feledik™) generacids haldzatok,
tehat napjaink valosaga!

A szolgaltatasok kialakitasanak tervezésekor a kiindulopont az allampolgar, az, akit a
szolgaltatas igénybevételére kivanunk sarkallni. Igy barmilyen fejlesztésbe kezdiink, elétte
széles korti lakossagi felmérést kell végezniink. A korabbi iigyintézési modernizaciok
eseteiben nem nyomott sokat a latban az iigyfél elégedettsége. Most azonban masrdl van szo:
az elégedetlen ligyfél egyszerlien nem hasznalja a szdmara érdektelen szolgaltatasformat. A
mobilkormanyzas jovdje tehat ebben az értelemben az tigyfeleken, a felhasznalokon mulik.

8.2.1.2. A felhasznaldk szama: piaci trendek.

A mobiltelefonia hazai elterjedését a mar emlitett rogersi S-alaku gorbe irja le. Az
eleinte lassu, majd fokozatosan gyorsul6 bdviilést hirtelen nagy tomegek csatlakozasa kovette
(els6sorban 1999-2002 kozott), majd ismét szerényebb mértékii gyarapodas kovetkezett. Az
S-gorbe 2002 utan egyre kevésbé meredek: a bdviilés dinamizmusa — a piac telitddésének
megfelelden — lassan mérséklddni kezd. Ebben a fazisban az attitiidbeli valtozonak van nagy
szerepe, hiszen a szolgaltatdsok igénybevételének dinamikéjat ez determindlja.

Magyarorszagon tehat napjainkban telitdéddo mobilkommunikacidés piac van, amely
immar az intenziv fejlodés jellegzetességeit mutatja. Azok a tavkozlési szolgaltatok (és
alvallalkoz6ik) nyernek ma a legtobbet, akik a mar meglévd eszkozokon a lehetd legtobb
specialis (prémiumjellegli) szolgéltatast tudjak nyujtani. Ebben lehet fontos partner a
kozigazgatas, amely sok, a mobilkommunikacié szamara elérhetové értékes informacioval
rendelkezik. A kdzigazgatds igy informdcio-eloszto, tartalomszolgaltato szerepbe keriilhet a
mobilkormanyzati piacon.

8.2.1.3. Kozigazgatés és mobilkommunikécio.

A kozigazgatas ordksége — altalaban és a mobilkormanyzati szolgaltatasok bevezetése
szempontjabol kiilonésen — a Korszerltlenség és majd minden tekintetben a lemaradas. Sajnos
ezt bizonyitjak kutatocsoportunk néhany magyarorszagi varosban (Gyér 2001-2002, Miskolc
2001-2002 , Kaposvar 2002 , Zirc 2003-2004) végzett vizsgalatainak eredményei. A
képzettség és az informatikai eszkozokkel vald ellatottsag alacsony szintje majd mindenhol
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jellemzo. Amiben azonban nagyon gyors valtozast lehetett tapasztalni az eszkozhasznalat
teriiletén, az a mobiltelefon hasznalata, s ez ,,alulrol”, a dolgozok maganéletébol, otthonabol
szivdrgott be a kozigazgatdsba. A kozigazgatasi dolgozok felismerték, hogy a mobiltelefonban
rejlo elonyoket (testkozeli, életkozeli, felhasznalobarat) érdemes kihasznalni.

Problémat jelent a koztisztviselok korében (foként az EU-csatlakozds utan) az

informatikai ismeretek ¢és a nyelvtudas egyarant megddbbentden alacsony szintje. Az egy fore
eso beszElt idegen nyelvek szdma a vizsgalt varosok koztisztviseldi korében atlagosan 0,35—
0,6 kozotti volt az EU-ban elvart 2-vel szemben. Az e tényezdk miatt kialakul6 idegenkedés
az internettdl, a mobiltelefonnal rendelkezés, valamint az a tény, hogy az iligymenet
vizsgalatok az iigyfélkezelés koriili feladatok gyakorisdgat mutatjak, a mobiltechnologidkra
iranyitja a figyelmet. Ugy tiinik — egyelSre — ez az egyetlen konnyen alkalmazhat6, elérhetd
technologia, mely a kdzigazgatdsban dolgozdk szamara nem okoz problémat.
E szempontok miatt el6térbe keriilnek a call centerek ¢és contact centerek, az integralt
tigyfélkapcsolati megoldasok, valamint az egyéb IP-alapu kapcsolattartdsi lehetdségek akar
mobiltelefonon is. Ekdzben a hagyomanyos megoldasokat parhuzamosan — a lakossagi
igényeknek megfelelden — fenn kell tartani. A fokozatossag és a csusztatott valtds az e- és az
m-kormanyzati technikak kialakitdsanak kulcsfogalmai. Nem varhat6é el mindenkit6l, hogy
konnyen adaptalja a technologiai Ujitasokat, igy az e-/m-szolgaltatdsok és a hagyomdnyos
szolgaltatasok parhuzamos fenntartasa joggal kdvetelhetd meg a kdzigazgatastol.

A korédbban emlitett 6rokség nemcsak a személyi allomany tudésaban, beallitodasaban
¢s az eszkoOzeiben jelentkezik, hanem az tigymenetekben is, amelyek sokszor nehézkesek,
biirokratikusak, indokolatlanul komplikaltak. Ugyanakkor hazank kozigazgatdsa — részben az
EU kozigazgatas korszerisitési elvarasai miatt — jelenleg alakul at kistérségi és regionalis
tagozodasuva. Az j struktura ) — a mostanitol akar egészen eltérd — lehetdségeket teremthet,
és mar meglévod kozigazgatasi megoldasok életképességét sziintetheti meg. A kozigazgatasi
korszerlisitése ezért az ligymenet-racionalizalastdl a kistérségi egyiittmiikodés kialakitasaig
szamos teriileten halaszthatatlan fejlesztést tesz sziikségessé. Az e- és az m-kormanyzati
technikak alkalmazésa e feltétleniil sziikséges fejlesztésekhez illeszkedhet.

Magyarorszdg 6nkormanyzati rendszere — mai formdjdban — nem felel meg az orszag,
az EU és a kor kihivasainak. Szamos teriileten, és ugyszolvan minden telepiilésen sziikség van
a szervezet-atvilagitasra, a gatlo tényezdk megsziintetésére, a korszerlsitésre, a hatékonysag
javitasara — roviden: az ligymenet-racionalizdldsra — természetesen szem eldtt tartva a
jogszabdlyi, technoldgiai, gazdasdgi ¢és politikai szabalyozokat. Az m-kormanyzati
megoldasok jelene és jovdje fligg attol, hogy milyen lesz az a kozigazgatas, melyet ki kell
szolgélnia.

8.2.1.4. A frekvenciagazdalkodas politikaja

A hasznosithat6 frekvencia — jelenlegi tudomanyos és miiszaki tudasunk szerint — nem
korlatlan eréforras. Az eréforrasokrol az allam, illetve az allam részérél az NHH (Nemzeti
Hirkozlési Hatosag) rendelkezik. A frekvenciasdvok felosztasa, illetve a Frekvenciasavok
Nemzeti Felosztasi Tabldzata rendszerébe valo belefoglalds hatdrozza meg a radidszolgalatok
(igy a mobilkommunikacidés szolgalatok) miikodési kereteit nemzetkdzi ¢€s nemzeti
kornyezetben.

Korlatokat jelent a frekvencidk sziikds volta, ezért kénytelen minden allam e
frekvencidkat pénzz¢ tenni, azaz koncesszidoba adni. A gazdasdgi és tarsadalmi tényezdk
mellett a frekvenciasavok (illetve frekvenciatartomanyok) kihasznaltsiga és technikai
lehetdségei hatdrozzadk meg a szolgaltatds szinvonalat és aaz azt igénybe venni kivandk
szamat. Az ujabb mobilkésziilékek egyre precizebben tudjak a rendelkezésre allo
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frekvencidkat hasznalni, igy a jelenlegi szabalyozas ala keriil6 9 KHz-tdl egészen 100, illetve
275 GHz-ig terjed6 tartomany egyre nagyobb lehetéségeket nyjt.

A frekvenciagazdalkodds a technika fejlodésétdl fiiggden megnyild frekvenciasavok
felhasznaldsat teszi lehetdvé az allam politikai (funkciondlis és gazdasagossagi) szempontjait
figyelembe véve. A koncesszios tevékenység gyakorlasara a mobilszolgaltatokkal kotott
szerzOdés meghatarozott foldrajzi-kozigazgatdsi egységet jeldl ki (esetlinkben ez a Magyar
Koztarsasag teriilete), azonban lehetévé teszi a kiilfoldi pontok felé, illetve az onnan végzett
szolgaltatast is. A koncesszids tarsasagok tevékenységilket a NHH altal elézetesen
jovahagyott (hatalyos jogszabalyoknak megfeleld) iizletszabalyzat alapjan nyujtjak. Az
lizletszabalyzatot az eldfizetok szamara hozzaférhetdvé kell tenni. Ennek tartalmaznia kell a
nyujtott szolgaltatasok felsorolasat, az eléfizetési dijak megallapitdsanak moédjat, és meg kell
felelnie a hatalyos jogszabalyoknak.

Az elsO koncesszids engedélyt 1990-ben adta ki az 4dgazati miniszter a Westel 450
MHz-es, majd 1993-ban a Westel és a Pannon 900 MHz-es szolgaltatasaira. 1999-ben, a
Vodafone-nal kotottek szerzodést a GSM 900/DCS 1800 MHz-es integralt szolgaltatasra. A
nemrég lezarult UMTS-pélyazat a piacon 1évo szolgéltatok szamanal eggyel tobb szerepldt
vart "befutd"-ként, azonban a harom meglévd szolgaltatd nyert koncessziét. A harmadik
generacids szolgéltatasok kiépitése nagy perspektivakat rejt magéban a kozigazgatas szamara
is.

8.2.1.5. Mobilgeneracidk és technikai szabvanyok: a helymeghatarozas felé.

A technikai szabdlyozottsdg vagy annak hidnya jelentOsen atrajzolhatja a fejlédés
utvonalat. Elég az USA-ra gondolni, ahol a mobilkommunikacié szabalyozasanak melldzése
tobb, egymassal nem kompatibilis halozat 1étrejottéhez vezetett. A késdbbi dsszehangolésig a
kozonség nagy része nem érezte a mobilhasznalat sziikségességét, a mobil amerikai terjedése
igy évekig elmaradt az EU-ban tapasztalhatotol, ezért az erre ¢épild kozigazgatasi
szolgaltatasok sem johettek 1étre.

A frekvenciaosztas szabalyozottsagarol feljebb mar esett sz6. Kérdés azonban, hogy a
szolgaltatasok allamok feletti technikai szabvanyositasa mennyire fontos befolyasold tényezo.
Abszolut az, hiszen ez az egyik legfontosabb kdvetelmény. Nem véletlen, hogy a fejlesztok és
a gyartok hatalmas iparadgi konzorciumokba és érdekszervezetekbe tomoriilnek, hogy a
kozosen alkalmazott technoldgiakrol megallapodjanak.

Ez a lecke az allami szektornak is fontos. A kozigazgatas is csak akkor képes hatékony
¢s eredményes e- és m-kormanyzati szolgéltatasokat nytjtani, ha 6sszes felhaszndloja szamara
ugyanolyan feltételekkel all rendelkezésre.

A szabvanyositds masik oldala a kozigazgatds-technologia. Hazanknak a jovo
szempontjabol meghatarozo, hogy az eurdpai adminisztracids adatcsere programot (IDA:
Interchange of Data between Administrations) szem el6tt tartva ugy épitse ki adatkezelési
formait és az erre épiild platformokat, hogy elkeriilje az orszagon beliil és kiviili lehetséges
inkompatibilitdst. A — mdar kordbbiakban bemutatott — IDA program célja annak a
kommunikéciés infrastrukturanak a Iétrehozdsa ¢és mikodtetése, amely az europai
adminisztraciok szamara lehetdvé teszi a biztonsdgos adatcserét. Az egységes és biztonsagos
platform biztositja az adatcsere lehetdségét a helyi, a regiondlis és a nemzeti kormanyzatok
szdmara. Magyarorszagon jelenleg még adatkezelési problémadk is jelentkeznek, amelyek a
szigetszeri alkalmazasokbdl, az egymastdl fiiggetlen helyi vagy intézményi fejlesztésekbdl
szarmaznak. A szigetszerii fejlesztéseket megfeleld szabvanyositassal (amely gyakran sértheti
az dnkormanyzatok rovid tava, vélt vagy valds érdekeit) fel lehet szamolni, a jovoben pedig el
kell keriilni. Bevezetésiinkben érdemes kiemelni azt a teriiletet, amely a technologia mai
allasa szerint a szdmunkra is elérhetd 2-2,5 generacidés mobiltavkozlés csucsat és egyben
kozigazgatési lehetdségét is felveti.

129



E-kézigazgatas

Egyre tobb olyan kereskedelmi szolgaltatassal taldlkozhatunk Europaban, mely a
mobiltelefonok azon funkcidjara épit, mely szerint — akar méternyi pontossaggal —
megallapithatd a telefont hasznalo pillanatnyi pozicidja. (A pozici6 a kdrnyezd
bazisallomasok altali reakciokbol szamithato ki.) Marpedig szdmos olyan szituacié van, ahol
ez az informécid akar életmentd is lehet. Ezt igazolja az EU tobb orszagaban tesztelt és
bevezetés eldtt allo E-merge szolgaltatds, ahol ezt a funkcidt kihasznalva sms-alapt
segélykérést lehet intézni a fogado szervek felé.

Gondoljunk bele: mennyire felhasznalobarat az a szolgaltatds, amely azt is
figyelembe véve ad a kérdésiinkre valaszt, hogy éppen hol vagyunk. Nemcsak arra kapunk
valaszt, hogy milyen iratokat vigyiink magunkkal az éppen aktudlis ligyintézéshez, hanem
arra is, hogy a kozelben hol tudnak veliink érdemben foglalkozni, mett6l meddig, és netan
személyesen kit érdemes keresniink.

A foldrajzi paraméterek jelentdsége a regionalis m-korményzati elképzelésekben és az
RFID- (radiofrekvencias azonositas) alapu szolgadltatasokban észlelhetd. Az ehhez hasonld
lehetéségekkel a kozigazgatasnak nagy koriiltekintéssel és Ovatosan kell bannia, hiszen az
allampolgérok egyre féltdben vigyaznak arra, hogy ne sériiljenek személyiségi jogaik.
Erezhetd, hogy a harmadik generacids szolgaltatisok altal nyitott savszélesedés az
adatforgalomra ¢és a raépiilé szolgéltatasokra is jotékony hatassal lesz. Azonban az, hogy ez
milyen 0j tipusu mobilszolgaltatasok létrejottét eredményezi, a fenti tényezok valtozasatol is
nagymértékben fligg.

8.2.1.6. Jogi szabalyozas és piaci jellemzok

A jogi szabalyozas atfogo jellege miatt minden eddig targyalt témahoz kapcsolodik.
Az allamfelfogas, az allam szabalyozd szerepének konzervativ vagy liberalis volta rinyomja
pecsétjét az ipardg fejlddésének egészére, s részteriileteire egyarant. Latunk néhany
"sikerallam"-ot, ahol a szigori — konzervativ — kozponti szabalyozas sikerre vezetett (pl.:
Szingapur). Ugyanakkor a liberalis szellemli szabalyozasok kozott oOridsi kiilonbségek
mutatkoznak. Déanidban a liberalis szabalyozés olyan erds, hogy a szabad verseny, illetve a
konnyll piacra 1épés (Un. diszkontszolgaltatok) drasztikusan letorte az arakat. A ,tavkozlési
piac pokla”-ként aposztrofalt Danidban a percdijak hat honap alatt 0,17 eur6rol 0,09 eurdra
zuhantak; az sms éara 0,07 eurérol 0,03 euréra csokkent; a szdmlas eldfizetések dija 6,7
eurordl 0 eurodra apadt. (Az ilyen mértékli aresés a gyakori hasznalat mellett kotelezheti el a
hasznalattél addig idegenkeddket is.)
A jogi szabalyozas terén Magyarorszagon az adatbiztonsag és az adatvédelem problémai
vethetik vissza a haszndlatot. A magyar adatvédelem ezen a teriileten altaldban — a
mobilkommunikécio teriiltén pedig kiilonosen — kiforratlan, a jogszabalyalkotds megkezdte
europai felzarkozasat

8.2.1.7. A mobilkormanyzat példai

Van tehat frekvencidnk és vannak felhasznaldink, de a mobilkormanyzat konkrét
szolgaltatasait "ki kell talalni". Az Gtletforrasok két teriileten torhetnek fel. Az elsé lehetdség:
meglévo (nem feltétleniil elektronikus és nem feltétleniil kdzigazgatasi) szolgaltatast iiltetiink
at mobiliigymenetre. A madsodik lehetoség: nemzetkdzi példakat keresiink a
mobilkormanyzati megolddsokat mar alkalmazé orszagokban. (Ez utdbbit az adapticid
tobbszords, szigoru kontrolljaval lehet csak megtenni.) Az egyes orszdgok kozigazgatasa,
adminisztracidja, dolgozdi, felhasznaloi, jogszabdlyi és gazdasagi kornyezet stb. ugyanis mas-
mas szitudciot teremtenek, s e kiilonbségek alapvetden meghatarozzak az egyes szolgaltatasok
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életképességét. Erdemes megjegyezni: az otletelés és a szolgaltatasok 1étrehozasa akcelerativ
folyamat: az otletek és megvalosulasuk 1j otleteket sziilnek.
Magyarorszagon mar szdmos projekt megvalosult, azonban csak a torténeti hiiség kedvéért
érdemes megemliteni azt a hét pionirt, mely késdbbi szolgéltatisok szdmara szolgalt
mintaként.

- Budapest XVIII. keriileti onkormanyzat: sms-iigyfélszolgéalati modul,

- A volt Beliigyminisztérium: idépontkérés okmanyok beszerzésére sms-ben,

- A volt Belligyminisztérium: gépjarmii-lekérdezés sms-ben,

- Orszagos Felvételi Iroda: sms-informaciok felvételizoknek,

- BRFK: segélykérd sms,

- Hajduszoboszlo, Jaszberény és térsége: ,.intelligens sms-szolgaltatasok™,

- M-parking: koncesszionalis fejlesztés, amelybdl az dnkorményzat passziv félként

részesedik.

Ezek a projektek jol meghataroztak a fobb részteriiletek késobbi fejlesztési iranyait.

Nem menjlink el sz6 nélkiil a kiilfoldi példdk mellett sem! Kiilondsen az EU vezetd
technologiai hatalmai mutatnak fontos szabalyozési és technoldgiai mintdkat szamunkra.
Koriikbdl is kiemelkedik Finnorszag, amely nemzeti vallalatdval (Nokia) a globalis
telekommunikécio egyik éllovasa lett, igy az altala kidolgozott szolgaltatasok és technoldgiak
tobb helyiitt szolgalnak mintaul. Ilyen minta a Finnorszagbdl szdrmazo, un. "drétnélkiili
személyazonositast  alkalmazé"  Wireless-PKI  technologia, melyet az  akkori
Beliigyminisztérium is a zaszlajara tiizott. igy korantsem elképzelhetetlen, hogy az eleddig
nehézkesen terjedd elektronikus alairds egyik kézenfekvd formédja hirtelen népszeriiségi
hullamot indit meg, ezzel gerjesztve a hitelesitésen alapuld szolgaltatasok tomkelegét.

8.2.1.8. "Sotét lovak"

Mint minden technologia elterjedésénél, itt is szamolni kell olyan jelenségekkel,
melyek a technoldgia elterjedésének mikéntjét befolyasoljak, sot, akar feleslegessé is tehetik.
Napjainkban ilyenek lehetnek a helyzettudatossagra épiild szolgaltatasok, a digitalis TV,
valamint a 4G-s tavkozlés ,,id0 eldtti” megjelenése. Nem tudjuk, hogy ezek a szolgaltatasok
valtoztatnak, vagy eltdrdlnek, de hatdsuk mar most érezhetd.

8.2.2. A mobil kozigazgatas jelene és jovije

Ma mar szamos miikodé példat talalhatunk m-kozigazgatasra'>.

A telepiilések eddig elsdsorban m-demokratikus eszkoznek és egyiranyu interakcids
csatorndnak kezelték a mobilt (szavazdsok, informacid-lekérés), mig a kdzponti
kozigazgatasban ezeken til megtalalhatdé mar a kétiranyu interakcid (egyeztetések, m-aldiras
kisérleti hasznalata), valamint a teljes interakcid is (m-addzas), igaz, még csak ,pilot”
formdjaban. Emlitésre érdemes még a politikai felhaszndlas, mely helyi és kozponti szinten is
szerepelt, funkcioja a 2006-o0s valasztasi kampanyban kiemelkedd volt.

Megallapithatd, hogy a mobil felhasznalasa két irdnyba mozdul el, egyrészt a wapos
alkalmazasok teriiletén (pl.: Budadrs, Dunavarsany), masrészt az ligyelOkészitések teriiletén,
részmozzanatok alkalmazasara (pl.: II. kerilet, Hajdiszoboszlo). A mobil tehat
ligymenetgyorsitd szerepet kap egyre inkabb, mig a korabban &hitott e-alairast kivaltd és
jogilag relevans teljes ligyeket intézo szerepe egyelére még varat magara.

1% Els6ként az M-korméanyzat — M-demokracia c. konyv gyiijtotte 6ssze az addig elérhetd szolgaltatisok nagy
részét (Budai — Siikosd, Akadémiai kiadd, Bp. 2005.), késdbb az mgsg.org is szamos példat sorol fel.
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Jovojét tekintve azonban kritikusan azt is meg kell allapitanunk, hogy szamos kérdés
nyitva maradt. A nemzetkdzi mintakdvetésben kifejezetten elszalasztottunk olyan —
eroforrasokat alig igényld — lehetdségeket, melyek felporgetnék az m-kozigazgatas ligyét.
Nem jott 1étre m-kozigazgatasi fejlesztéseket atfogd portal, tudasbazis (mint példaul Méltan).
Nem ¢épiilt be kelloképpen sem a nemzeti, sem az intézményi informatikai stratégiakba a
mobil-lehetdségek kihasznaldsa (mint példaul Dél-Afrikdban). Nincs az m-kormanyzat
tigyének kozigazgatdsi — barmilyen szinti — képviselete (mint példaul az Egyesiilt
Kiralysagban). Elpuskazott lehetdségeinket szdmba véve érezhetd, hogy a perspektivak is
jelentdsen sziikiiltek, sziikiilnek.

Marpedig a besziikiilt perspektivak tagitdsa nehézkes. Az Gjonnan csatlakozottak
kozott a vezetd pozicid ezen a téren mar vitathatatlanul Esztorszégé, azonban az ,,eEurope”
altal meghatdrozott feladatokat tovéabbra is teljesiteni kell. A lehetdség immar kotelességgé
alakult. A teljesitéshez pedig a leginkabb zokkendmentes utat kell valasztani. De barmelyik
utat valasztjuk, elkeriilhetetlenek a kdvetkezd feladatok.

- Meg kell szilarditani a kistérségi és regionalis kozigazgatdst, annak egyes
intézményeit, mert ingovanyos alapon nehezen alapithato tartos koézigazgatasi
szolgaltatas. Az m-megoldasok nagy része nem telepiilésre optimalizalt, igy tobb
telepiilés egyiittmiikodése esetén lehet gazdasagos. A telepiilési egyiittmiikodések
kistérseégi jellege egyre erdsebb, azonban a kistérségek jelenleg nem kaptak
szigoru keretet, igy intézményrendszeriik sem allhatott fel. E nélkiil a kistérségi
fejlesztések motorja is alapjdaraton megy.

- Az onkormanyzati autonomiat tiszteletben tartva osztonozni kell a kozigazgatas
valamennyi intézményét egy dtfogo szervezet-atvilagitasra, mely az tigymenet-
racionalizalas munkamodszereinek felhasznaldasaval felkésziiltté tenné oket az
elektronizalhato, mobilizalhato iigymenetekre.

- A kormanyzatnak realis alternativaként kell tekintenie az m-kozigazgatdsra, ezt a
nemzeti és intézményi stratégiakba egyarant mielobb be kell épiteni. Fontos, hogy
az uj megoldasoknak legalabb kormanybiztosi (vagy dllamtitkari) szintii, énallo
képviseldje legyen. A kézigazgatdsi hierarchiaban a képviselet hianya egyenértékii
az ,,tigy elvesztésével ”.

8.3. T-kozigazgatas

8.3.1. A T-kormanyzat hajnala

Milyen szerepe lehet a DTV-nek a kozigazgatisban, mit jelent a televizids-
kozigazgatés (t-government)? 2005. marcius elején a magyar korméany megtette az elsd 1épést
a t-kozigazgatas felé (is), amikor elfogadta a DTV bevezetésével kapcsolatos eléterjesztést, a
jelenlegi, Un. analog jelekre épiilé miisorszorasnal jobb kép- és hangmindséget, valamint
interaktivitast is garantal6 technika elterjesztésének iitemtervét. A jelenlegi kisérleti adasok
fokozatos bdvitése mellett 2006-ban a szomszédos orszagokkal egyiitt egy nemzetkozi
frekvencia-elosztd koordinéciot kell véghezvinni, s 2010-t61 orszagosan elérhetd halozatokat
kell kiépiteni, hogy az Unid elvarasanak megfeleléen, 2013-t6] megtorténhessék a teljes
atallas a digitalis mlisorszorasra.

crer

alapvetOen az a paradoxon hatraltatja, hogy az allamigazgatasi szakemberek mint technoldgiat
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tekintik, s nem gy, mint egy olyan eszkdzrendszert, amely a kozigazgatasi folyamatokba
beépiilve, alapvetden atalakitja azo!(atl%. Nem véletleniil nevezik transzformécios szakasznak
az e-government kiteljesedését. Ugy tlinik, a tarsadalom digitalis szakadéka a televizid
iranyaban hidalhat6 at 1egk6nnyebben12 , hiszen a TV-hez még azok a rétegek is bizalommal
nyulnak, akik nemcsak a PC-tél és az Internettdl, de esetleg még a mobiltelefontdl is
idegenkednek (id6s korosztély)lzg.

Az interaktiv digitalis kabelteleviziozas attorsi' > szerint a t-kozigazgatas 2003-ban
megfogalmazott harmas célja, hogy a tarsadalom egésze rendelkezzék kényelmes otthoni
eléréssel a kormanyzati szolgaltatdsok tekintetében; magas szinvonali de egyszerlien
kezelhetd elektronikus kormanyzati eszkozt jelentsen az allampolgaroknak; javitsa, tegye
mindennapivéd kapcsolatukat a helyi igazgatdssal (t-demokracia). A t-kormanyzati funkciok
koziil legfontosabbként emlitik a helyi igazgatas informaciot és kozérdekii, aktudlis hireit
tartalmazd portal elérhetdségét (1); a helyi vélemény-nyilvanitisra (szavazésra) alkalmas
feliiletet és szolgaltatast (2); az allampolgari azonositds (3) lehet6ségét, amellyel on-line
televizios ligyintézésre nyilik lehetdség (4), valamint a kozlizemi szamldk, dijak, adok
befizetésének a lehetdségét (5).

Az amerikaiak mellett, természetesen a dél-koreaiak jarnak élen a DTV és a DTT
kormanyzati alkalmazasanak K+F-jében. Ennek soran a koreai SkyLife a digitalis TV-hez
nélkiilozhetetlen STB (set fop box) olyan interaktiv, intelligens vagy ,.smart” valtozatat
fejlesztette ki, amellyel pl. a képzés, oktatas (education) és a szorakoztatds (entertainment)
szavak formai és tartalmi Osszevonasaval (edutainment) az iskolaskor el6tti képzés keretében
allampolgari ismereteket is kozvetit, szorakoztato formaban'"

Az Unidban, bar Anglia az ¢llovas a DTV miisorszords ardnyaban, az olaszok
harcoltak ki maguknak azt a pozicidt, amelyben a t-kdzigazgatés eurdpai referencia teriiletéveé
valhatnak, anndl is inkabb, mert tobb mint félmilli6 megvasarolt set top box-szal Italia — és
ezen belil Miland6 — az Unidban élenjar6. A telekommunikéiciora koltott éves Osszeg
Lombardiaban a regionalis GDP 3,9 %-a, ami magasabb, mint az EU 15-6ké (3,7 %) vagy az
USA-¢ (3,4 %), s amellyel Eszak-Olaszorszag napjainkban a legdinamikusabb info-
kommunikécios technologiai fejlesztésre képesBl. Az olasz Innovéciés és Technologiai
Minisztérium jelenleg 10 millié eurds fejlesztés keretében dolgozik azon, hogy a jelenleg az
Internetrdl (wwwe.italia.gov.it) let6lthetd 1000 nyomtatvany 160 tigyleiras és 126 iigymenet,
valamint 8000 kdzszolgaltatasi link a DTV csatornakon is elérhetd legyen132. Olaszorszagban
a haztartdsok 95 %-a rendelkezik televizioval és tobb, mint a fele mar digitalis kabel TV
rendszerhez is tartozik .

A DTV fejlesztések két 6 teriilete: 1. a tartalomszolgdltatds (ennek egyik 1ényeges
része a t-kozigazgatas, egyiitt a t-kereskedelemmel, a t-online jatékokkal és a t-postévallM); 2.
a frekvencia-gazdalkodas (a halozatok kozotti frekvencia elosztas tervezése, kivitelezése és
miikddtetése). Olaszorszag pl. mar 2006-ra megvaldsitja a teljes analdg-digitalis valtast, amin

12D Paolini: Time to Retire the Word *E-Gov’ — Government Computer News 2005.03.17 (www.gen.com)

27 Forras: www.willsearch.co.kr (T-Government Era are Coming — Digital-Times 2003.08.25.)

28 DTT and t-Government applications for the MHP (Multimedia Home Platform) — RAI: Radiotelevisione
Italiana (www.crit.rai.it)

129 Austin, Szoul, Peking és Frankfurt halozataban rendelkezik K+F kapacitassal a texasi Alticast
(www.alticast.com). More Citizens Enjoy Valuable Government Services Through T-Government with Alticast
130 Asia’s First MHP Interactive TV Service (www.skylife kr)

BUICT Lombardy an Innovation Engine for T-Government
(www.innovazione.gov.it/eng/communicati/2005_02_22.)

132 Forras: www.e-lo-go.de/html

133 Forras: www.europa.eu.int/idabce/jsp

13 Forras: www.willsearch.co.kr (T-Government Era are Coming — Digital-Times 2003.08.25.)
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beliil a t-kormanyzat a mar emlitett igazgatasi feladatok mellett kiemelt szerephez jut a
nyugdij és adoligyintézésben st

A t-kozigazgatds teriiletén érdekelt csoportok: a fejlesztok, a programozok, az
interaktiv szolgaltatok, a miisorszorok ¢s a szolgaltato kozpont iranyitok. A helyi t-
Oonkormanyzat (on-line ligyintézés) megalapozasanak, kifejlesztésének legfontosabb feladatai:
a személyazonositis garantildsa az STB-be ¢épitett digitalis azonositéval (intelligens
kartyaval, chippel, melyet TV kértya’mak136 neveznek); az adatvédelem érdekében a
helyhatosagnak sziiksége van az ligyféltdl szarmazé felhatalmazdsra is, miel6tt alkalmazza a
t-ligyintézést a gyakorlatban. Ugyanilyen felhatalmazds sziikséges egyébként a
mobiltelefonos tigyintézés esetén is. Végiil elengedhetetlen feladat a fizetések megoldasa —
szintén az m-kormdanyzatban kifejlesztés alatt allo6 minta alapjan —, vagy a TV szadmlan
rendelkezésre allo hitelezési keret, vagy egy kiilon ilyen célra nyitott banki keretbdl torténd
atutalés (t-banking) formélje’lban1

8.3.2. Példa a t-kormanyzatra'>®

8.3.2.1. On-line TV kézigazgatdasi szolgaltatisok: az e-kormanyzat jegyében
kidolgozott e-ligyintézési formak, nyomtatvanyok és ligymenet leirasok atvétele az Internetrdl
—amennyiben az adott orszagban létezik ilyen. Ennek a szolgaltatasnak a helyi tigyintézésben

pp 1 gy 2139
torténd tranzakcios és transzformdacios szintli megvalositasanak eldfeltételei " :

- azeljarasi torvények és jogi keretek korszeriisitése és

- az lUgyintézési folyamat digitalizalt 1épésenkénti atirdsdra — amely a hivatali
szervezet bels6 ellenallasaba is litkozhet;

- az ugyfeél személyazonositélsa140 TV-kartya segitségével, amely egylitt jarhat az
tigyfél felhatalmazo nyilatkozataval, miszerint hozzédjarul személyi adatainak a
TV-kartydhoz valo kotésével "' ¢ azok hat6sagi ligyintézésbe torténd
bevonasaval. Ebben az értelemben a TV-kartya elektronikus személyazonossagi
igazolvany.

8.3.2.2. Informacidés TV platform: olyan kézérdekli kdzponti és helyi kozigazgatasi
tudnivaldk, amelyek sziikségesek a jol-tajékozott és a koziigyekben aktivan részt venni
szandékozo allampolgarrdl kialakitott képhez. Ennek a szolgéltatasnak az interaktivva
tételében (tranzakcios szintjén) lehetséges a t-vélemény nyilvanitas, vagy a t-szavazas. Ezen a
platformon lehetséges az olyan tranzakcids eljards, amikor az iigyfél TV-kartyajaval
azonositva magat, egymenetes ligytipusokat intéz: pl. anyakonyvi kivonatot kér.

8.3.2.3. Virtualis TV posta: Internetr6l atiranyithatd szolgaltatds, amely e-mail és
taviratkiildésre, levelek és csomagok postdzasaval kapcsolatos érdeklédésre hasznalhato.

133 Forras: www.digitag.org/dttmaps/countries/italy/htm
B¢ TV Card egy francia cég neve is, amely elséként fejlesztette ki a DTV interaktiv szolgaltatasdhoz sziikséges

chip kartyat.
137 Részletesebben: T-Government and DDT (www.satexpo.it/en/news)
¥ Rai (Radiotelevisione Italiana) — CRIT (Centro Ricerche e Innovazione Technologica) nyomén

(Wwww.crit.rai.it)

139 Az informécios és interakcids szintii alkalmazas nem igényel eléfeltételeket, mert csak konnyiti, de érdemben
nem valtoztatja a hagyomanyos papir alapu ligyintézést.

140 Certification Authority (igazold hatosagi aktus)

14! Registration Authority (regisztracios hatosagi aktus)

134


http://www.digitag.org/dttmaps/countries/italy/htm
http://www.satexpo.it/en/news
http://www.crit.rai.it/

E-kézigazgatas

8.3.2.4. Helyi adok TV befizetése: pl. a gépjarmiiado befizetésével kapcsolatosan az
tigyfél megtekintheti sajat jarmtivének a helyzetét, és ha sziikséges az STB-n vagy
kreditkartyajaval rendezni is tudja azt. A helyi adokon kiviil ezen a platformon oldhaté meg
az illetékek, birsagok és koziizemi szamlak befizetése is.

A t-kozigazgatas jelenleg a leggyorsabban fejlodd, a legnagyobb jovo elétt allo info-
ez, pontosabban a mobil DTV lesz az eszkoz, amely az e-kormanyzat célkitlizését meg fogja
valositani: mindenki dltal kéonnyen kezelheté, mindenki dltal barhol elérheto, majdnem
teljes korii iigyintézés barmikor, barhonnan. Az igazgatasi feladatokra alkalmazott DTV (t-
kormanyzat, vagy t-kozigazgatds) nagymértékben ndveli egy-egy orszadg technoldgiai
irastudésat és az ligyfélkozpontu, polgarbarat kozigazgatas kialakulasat.

Az eEurope 2010™ tervezetben mar megjelenik az ,Interneten tilmutaté” mobil
elektronikus személyazonositast biztosito intelligens kartydk (elD — electronic identification)
alkalmazasdnak javaslata. Az eID célszerien tobbfunkcios eszkdz, vagyis a
személyazonositason kiviil, akar utlevélként, vezetdi engedélyként, ado- TB és egyéb tagsagi
kartyaként, valamint — nem utolsé sorban — mobil fizetdeszkdzként is hasznalhato, pl. eljarasi
dijak, illetékek és koziizemi szamlak kiegyenlitésében! Az eID fejlesztések és alkalmazasok
végallomasa a 3G mobiltelefon és a televizio mdr ma is eroteljesen érezheto
konvergencidjanak eredményeképpen a multifunkcios, mobil DTV kartya.

8.3.3. A t-government, mint értéknovelo szolgaltatas

A digitalis televizid elterjedésével megnyilik a lehetdség arra, hogy a t-government,
mint értékndveld szolgaltatds megjelenjen a lakasunkban, elhozva az Onkormanyzati
kozvetlen kapcsolatot és az ligyintézés lehetOségét.

A t-government szolgaltatas miikddtetéséhez, mint korabban lattuk nem sziikséges
tartalom-szolgaltatonak lenniink, fizikailag més helyen, az onkormanyzat altal iizemeltetett
irodabol végezhetjiik ezt a tevékenységet. Az ligyintézésekhez sziikséges adat €s informacio
mennyiséget, a digitalis televizid technikai és atviteli lehetdségei magasan meghaladjak.
Természetesen ezen szolgaltatas elinditasahoz és rendszeres miikodtetéséhez el kell végezni a
sziikséges ligyviteli, technikai és szoftver fejlesztéseket.

8.3.3.1. A t-government kabeltelevizion torténd bevezetése

A kabeltelevizios haldzatok rendszerint teriileti centralizaciéval mitkddnek Osszefogva
egy kozséget, kerliletet, varost. Nagyvarosi kornyezetben a lefedettségi €s penetracios
mutatok minden esetben 1ényegesen magasabbak, mint a kisebb telepiiléseken. Budapesten ¢€s
a nagyobb varosokban a piacvezetd szolgaltatok az elmult idészakban jelentds fejlesztéseket
hajtottak végre, ,,vissziranyusitottak” a haldzataik nagy részét, tobb helyen indult VolIP
(Voice over Internet Protocol) IP telefon szolgaltatas.

Ha a technikai feltételeket eloteremtené, tobb fovarosi Onkormanyzatnak is meg lenne
a lehetdsége ra, hogy kabeltelevizion elérje a lakosait, mivel keriiletiik teljesen lefedett
kabeltelevizioval, s6t néhany halozat 80-90%-0s mértékben ,visszirdnyu” adatatvitelre
alkalmas.

"> Signposts towards eGovernment 2010 v1.8. — European Commission Information Society and Media
Directorate General, 23. November 2005.
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A helyi televizidés csatorna kozszolgalati jelleggel torténd szétosztasat a torvényi
szabalyozas biztositja, (1996. évi 1. torvény a radidzasrol és a televizidzasrol VII. Fejezet
117.8) igy a lakosokhoz torténd jeltovabbitas az Onkormanyzat kdltségvetését nem terhelheti.

Jelen fejezet célja, hogy a digitalis adasok orszagosan torténd bevezetésének idejére
Magyarorszagon eldére tekintd példat mutasson és az dnkormanyzatok és a lakossag kozotti
interaktiv  kapcsolat miiszaki, informatikai ¢és tarsadalomszervezési feltételeinek
kidolgozasédhoz nytjtson segitséget.

8.3.3.2. A t-government miiszaki modellje

8.2. abra A digitalis interaktiv kabel TV onkormanyzati alkalmazasanak miiszaki modellje

Digitalis Interaktiv Kabel TV

T
multiplexer I
Onkormanyzati = MI
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QAM modulator

DTV Automata Eﬁ
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8.3.4. A t-government altalanos iigymenetének folyamatmodellje

Ahhoz, hogy a digitalis interaktiv TV (DTV) hadra foghaté legyen, a polgarmesteri
hivatalokban, ismerni és alkalmazni kell az un. t-workflow-t, vagyis magyarul a televizios
igazgatasi igymenet folyamatét. Ennek ismertetése jelen fejezet célja és témaja.

Meg kell vizsgalni, hogy az igazgatasi folyamat munkalépései hogyan alkalmazhatok
az interaktiv TV hasznalata esetén a lakossag és az onkormanyzat kozotti parbeszédben, ill.
ligyintézésben. Az eljarasi 1épéseket igazgatasszervezoi és lakossagi oldalrol is fel kell tarni.

Vajon a t-korméanyzat része az e-kormanyzatnak? A  program-vezérelt
folyamatiranyitas szempontjabol a DTV kdzpont az Internet elérésii szamitogépes iigyintézés
hatterében 4all6 programhoz hasonl6 funkciot tolt be. A t-munkafolyamat a kozigazgatasban
ezért az elektronikus munkafolyamathoz tartozik; a kiilonbség alkalmazas szempontjabol
egyrészt éppen az eldbbi sokkal egyszerlibb kezelhetdségében és varhato elterjedésében van.

Mit jelent a t-iigymenet a kozigazgatasban? Egy lehetséges meghatarozas szerint ez
»az eljarasi folyamat részbeni, vagy teljes automatizdldasa, melynek sordan a dokumentumok,
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az informdcio vagy a feladatok a munkafolyamat egyik résztvevo”jéto”lm a madsikhoz
keriilnek jogilag meghatdrozott eljardasi szabdlyok szerint'®. Ismeretes az automatizalt
folyamatiranyitds — eddig jorészt az ipari és iizleti felhaszndlds tapasztalatai alapjan
korvonalazhat6 — eldnyeinek sora is:

- Jobb hatékonysag, ami a sziikségtelen folyamat-elemek (pl. varakozas)
elhagyasabol adodik.

- Jobb (elektronikus formatumu) folyamatiranyitas (az emberi hiba-tényezot kisziird
program), ami nemcsak az iigymenetet, de az ellendrzési csatornat is javitja.

- Jobb iigyfélszolgalat, ami az ligyintézést kiszdmithatobba, gyorsabba teszi, igy a
helyhatésag irdnyaban nagyobb elégedettséget general; ez a helyi politika
szempontjabol sem k6zombos.

- Jobb idokihasznalas,; az automatikus folyamatvezérlés ugyanis lehetové teszi az
allando hivatali ,nyitva tartast”, ill. elérhetdséget, a hét minden napjan, éjjel-
nappal (7/24).

- Jobb iigymenet kihaszndlas, a technologiai segitség munkaerdt szabadit fel, s
lehetéveé teszi az emberi eréforras hivatalon beliili atcsoportositasat.

Az 1) folyamatvezérlé modellek célja minden esetben a hatékonysag ndvelése és a
szervezeti folyamatok tdmogatdsa. Ez tehat mind a miszaki-technolégiai, mind
szervezéstudomanyi kutatisok témaja'*. Jelen fejezet a munkafolyamat automatizals
Onkormanyzati szervezési oldalat vizsgélja.

8.3.4.1. A t-workflow helye a folyamatiranyitasban'*°

A munkafolyamat gyakorlatilag évszazadokon at, valtozatlan volt. A technikai
fejlodés tjabb €s tjabb eréforrasokat produkalt, amelyek eldszor segitették, vagy kivaltottak
az ¢élomunkat (irégép, indigd), azutdn folyamatosan részfolyamat-vezérld szamitogépes
programok jelentek a konyvelésben, nyilvantartasban, szamlazasban stb. Mindig volt azonban
egy feliigyeld, aki kiadta a feladatot, figyelemmel kisérte és ellendrizte annak végrehajtasat.

Az elektronikus munkafolyamat azonban a kodzigazgatdsi modernizacio 0j szakaszat
képviseli a mai vildgban, amikor a folyamatot program vezérli, amely nemcsak a feladat
kiaddsdra képes automatikusan, hanem arra is, hogy azt az egyik munkafazisbol a masikba
tovabbitsa, és a folyamatot nyomonkovesse.

A jelenlegi e-kormanyzati gyakorlatban azonban, a feliigyeld szerepét még ritkan
valtja fel program. Az adatbevitelt folyamatosan kontrolalni kell, az eljarasjogi szabalyok
betartdsaval, a kiadméanyozott iratokat ellendrizni kell, aladirni, pecsételni. Az igazgatasi
folyamatot tehat csak részben lehet automatizalni.

Jelentds attorést jelentene az e-kormanyzati tigymenetek esetében, ha a feladat kiadas
1épését lehetne automatizalni; igy a program ebben a Iépésben atvenné a feliigyeld/vezetd
szerepét. Jelenleg a hagyomanyos vezetdi modszerek gyakorlata (pl. szignalas) ezt
akadalyozza. A kozigazgatdsban évszazadok ota az ligyfelek két alapvetd modon Iéptek
kapcsolatba a hivatallal: személyesen ¢és irott (papir alapt) dokumentumok révén. Az ICT
fejlodés soran a kérelmek tobb 10 csatornan érkezhetnek; ennek ellenére az eljarasjoggal
szabalyozott igazgatas sokszor igy is lassan reagal.

'3 A résztvevd lehet ember, vagy gép egyarant.

'* Forras: www.e-workflow.org

%> Lasd: Stohr, E. A. - Zhao, J. L. 2001.

146 A folyamatiranyitasra vonatkozé megéllapitasok forrasa: Plesums, C. 2003.
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A feladat-kiadashoz eldszor rendszerezni kell a bejévo csatornakat, melyeket konnyt
automatizalni, ha rendelkezésre allnak. ICT csatorndk az e-munkafolyamat feladat-kiadasa
szempontjabol, a helyi igazgatasban:

telefon internet digitalis TV

Vonalas mobil 1P vonalas | drotnélkili | kabel DTTV
SMS | WAP |3G

A legtobb modern polgarmesteri hivatal ligyfélszolgdlatdban alkalmazza a telefon-
automatat (call center) a bejovo hivasok osztalyozasa és informacionyujtas céljaval, mivel az
tigyfelek nagy része eldszor felhivja a hivatalt, miel6tt személyesen vagy levélben megkeresi
azt. Ezek az automatak a munkafolyamatban elséként probaljadk meg automatizaltan kivaltani
a tipizalhat6 feladatokat (pl. informacid-nytjtast). A gyakorlatban az iigyfelek nem kedvelik
ezeket; hianyoljak a személyes kapcsolatot, hiszen mindenki egyedinek és kiilonlegesnek érzi
a sajat ligyét.

Az e-kormanyzattal biiszkélked6 dnkormanyzatok az internetes elérésre épitkeznek az
tigyfeleikkel torténd kapcsolattartasban. A portdlba torténd belépés utan kiilonféle
tigymenetekrdl lehet informacidhoz jutni, bejelentést tenni, bejelentkezni, valamint
adatlapokat letdlteni és — esetleg — kitdltve visszakiildeni, de ez utdbbit csak az elektronikus
személyazonositds proceduraja utan. Az Internetre épiilé e-kormanyzat egyetlen, de jelentds
hatranya az, hogy a tdrsadalomnak csak bizonyos rétegei szamara hozzaférhetd. Kiilonosen az
idésebb és a hatranyos helyzetli, a sziikséges alapvetd IT ismeretekkel sem rendelkezd
lakossag esik ki a szolgaltatas potencidlis korébdl. A kozeljovo tokéletes eszkoze, a digitalis
interaktiv TV (az orszagos csatorndk és a kabel egyarant), amely t-korményzati ligymenet
kezelés néven 1ép majd be az e-korményzati eszkoztarba.

Mivel a t-kormanyzat igen fontos szerephez jut az e-kormanyzat elterjesztésében ¢és
erdsitésében, a t-kormdnyzati munkafolyamatot tanulméanyozni kell, ki kell dolgozni, és ki
kell probalni a gyakorlatban; a t-ligymenetet el kell helyezni az e-ligymeneten beliil. A DTV
kommunikécion beliil az {igyfél iizenetei irasos, iktathatd dokumentumot jelentenek;
bejelentkezése pedig a személyazonositasra is alkalmas, amely minden DTV késziilékkel
kezelhetd. Hol van a helye a t-workflow-nak?

Mint a folyamat-menedzsmentben ismeretes, van horizontdlis munkafolyamat, mely
soran a feladatot az egyik (emberi vagy gépi) résztvevotdl a madsikhoz tovabbitjak a
szervezeten belill, 1épésrdl 1épésre, a megfeleld sorrendben. Létezik e mellett a vertikalis
munkafolyamat, melynek funkcidja az ellendrzés: vajon a feladat munkafolyamatdnak a
1épései szabalyszeriiek-e? A DTV kozpont, ahogy arr6l szd lesz, képes arra, hogy az tigyfél
kérésére kiadja a feladatot, és csak azutdn tovabbitsa az tligyet a tisztvisel6hoz, amikor az
Osszes sziikséges adatot begyiijtotte hozza. Ezzel 1ényegileg a DTV kozpont programja, a t-
ligymenet motorja, egyszerre képes irdnyitani horizontalis és a vertikalis munkafolyamat
1épéseket.

Vertikalis ligymenet: ellendrzi a munkalépések helyességét

—VO #O #O #O—b

Horizontélis igymenet: tovabbitja a feladatot a megfeleld résztvevonek

A t-ligymenet bedgyazott, melyben a felhaszndlok, jelen esetben az Tlgyfelek
alkalmazésai kezdeményezik ¢és vezérlik a munkafolyamatot. A t-ligymenetet, akarcsak az e-
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igymenetet, meg kell, hogy elézze egy fiiggetlen ligymenet, mely soran egy folyamat
l1étrehozza az alkalmazés feltételét: jelen esetben a hivatal megkeresi a potencidlis ligyfeleket
(helyi lakossagot), hogy regisztraljak magukat a rendszerbe. Ez a fiiggetlen ligymenet nem
sziikségszerlien elektronikus, mig ellenben a bedgyazott t-ligymenet minden esetben az.

A t-ligymenet, mint minden munkafolyamat vezérld rendszer, fervezi, miikddtet,
irdnyitja és ellendrzi a munkafolyamatot. Altalanossagban, minden munkafolyamat vezérlé
rendszer 3 alapveté modulbdl all: (1) munkapad, (2) haszndlok (3) folyamattervezés. A t-
ligymenetben ezek a kovetkezd tartalommal birnak:

Munkapad: ez a digitdalis TV csatorna szolgaltatas elérhetosége, ami igen széles
tarsadalmi keresztmetszettel bir a kozeljovoben.

Hasznalék: a helyi lakossag, akiket a DTV késziilékiik azonosit a t-iigymenet soran, s
akik felhatalmazzak a helyi hatésagot személyes adataik ¢és DTV azonositojuk
Osszekapcsolasara.

Folyamattervezés: szervezeti dtalakulas, amely sziikséges ahhoz, hogy a t-ligyintézés
megjelenhessen a polgarmesteri hivatalban. Ez az atalakulés jelenti egyben az e-kormanyzat
legmagasabb szintjének az elérését az informaciés — interakcids — tranzakciés —
transzformdcios szintek kozott. A transzformdcié hatdssal van az un. back-office
folyamatokra, biztositva, hogy a hivatal képes legyen beadvanyokat, kérelmeket fogadni ICT
csatornan, jelen esetben a DTV-n.

A kovetkezokben bemutatott t-ligymenet modell Hollingsworth, D (2004)
terminologidja szerint koncepciondlis, azaz a tervezési szakaszban van, alkalmazasara még
nincsen gyakorlati példa. Tovabba, a t-iigymenet szerkezete tgyfél-orientalt'?’, a
gyakorlatban jelenleg alkalmazott ligymenetre illeszkedve, hogy az 0j ICT-generalta funkcio
mitkodhessen, és az tigymenet folyamatvezérlése megfeleljen a kozigazgatasi CRM-nek.'*® E
tekintetben a t-ligymenet egy 1j tipust jelent abban a munkafolyamat-szerkezet taxonomiaban,
amelyet Kim, K. H és Ellis C. A. (2001) allitott fel. A t-ligymenet itt k6zolt modellje a DTV
kdzpont programjat csak az algoritmus szintjén kezeli; a hardver — egyébként igen fontos —
kérdését nem érinti.

8.3.4.2. T-folyamat modellezés az 6nkorméanyzatok részére

Az 8.3. és a 8.4. abrak 6sszehasonlitasabol kitlinik, hogy Iényeges kiilonbség van a
hagyomanyos és a t-munkafolyamat 6 1épései kozott egy egyszerti iigymenet esetében'®; az
utoébbi azonos az e-ligymenettel, de sokkal egyszerlibb és szélesebb tarsadalmi hozzaféréssel
bir. Ez két tényez6 nem nyilvanval6 a modellben.

Amennyiben az ligymenet-1épésekre koncentralunk, sziikséges felrajzolni a 8.5. 4bra
folyamatait is.

A személyes adatok védelmérdl sz616 térvény nem engedi az dnkorményzatok részérdl
a kéretlen, un. ,push” DTV lizenet kiildését, jollehet, a DTV kabelszolgaltatok ennek a
segitségével, az onkormdnyzat égisze alatt konnyen felépithetnék a t-kormanyzati adatbazist a
helyi lakossag korében. Ezaltal a kabelszolgaltatd végezhetné el az onkormanyzat helyett a
regisztracids hatdsag szerepét, ami egyfeldl iizleti érdekét szolgalna, masfelél megfelelne az
Europai Unid ajanlasanak is, amelyet a mobiltelefonos tligyintézés kapcsan fogalmaztak meg
(ETSI 2003).

Ennek tiikrében a helyi dnkorményzatra var a feladat, hogy vallalja a regisztracids
hatosag'™ szerepét, holott erre nincsen motivalva, vagy anyagilag dsztondzve. A kdzponti

"7 Mint a Montaldo, E. et al (2003) altal jellemzett , agent-based” {igymenet szerkezet.
8 CRM = customer relation management, vagyis iigyfél kapcsolat menedzsment

"9 Anyakonyvi kivonat igénylése és kiadasa.

130 Registration Authority.
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kormanyzatnak sincsen forrasa az onkormanyzatok ilyen iranyu Osztonzésére, s a tokeerds
DTV miisorszorok és kabelszolgaltatok sem fogjak egy ideig érezni a t-kormanyzatban rejld
piaci lehetdséget. A helyi onkorményzatra var a feladat, hogy meggy6zze a helyi lakossagot
(szordlap, plakat, levél, kabel TV, helyi ujsag, bejelentés, honlap informdacié utjan), hogy
keresse fel a hivatalt DTV azonosité adataival (pl. DTV interaktiv kartya kod) és jelentkezzen
be t-kormanyzati ligyintézésre. Egy megegyezés aldirasaval a helyi lakos felhatalmazza az
onkorményzatot és a kdbelszolgaltatot személyes adatainak tigyintézésben vald hasznalatara.
A kitoltott és alairt regisztracids Urlapok jelentik a helyi t-korményzati adatbazis alapjat.

T-kormanyzati daltalanos tigymenet modell (8.5. abra)

A regisztraciot kovetden az ligyfél kivalasztja a rendelkezésére 4allo listabol azt az
tigyet, amelyet DTV segitségével szandékozik intézni. Elkiildi a rendelkezésére allo
Oonkormanyzati csatornan ennek kodjat a hivatalnak, pontosabban a DTV kdzpontnak, amely —
igazolo ha‘[(')sélgi151 szerepében — az adatbazisban automatikusan felismeri és azonositja a
bejelentkez6t, mint {ligyintézésre jogosult helyi lakost. Az automata DTV kozpont képes
idépontokat ajanlani (ha az ligymenet tipusa az ligyfél személyes megjelenését igényli, pl. ha
csak a hivatal berendezésével készithetd arcképre van sziikség) és valasz lizenet utjan megkéri
az adott ligymenethez sziikséges adatokat. Az ligyfél kivalasztja a neki megfelelé id6pontot
(ha sziikséges) és bekiildi a kért iligy-specifikus adatokat. A DTV kozpont nyugtazza az
idépontot €s — amennyiben az iligyfél nem adott meg az iigymenethez sziikséges minden
adatot — ismételten hidnypotlast kér.

Amennyiben eljarasi dij-vagy illetékkoteles az ligymenet, a befizetésre is adodik a
jovében DTV lehetc’iséglsz. A befizetésrdl, atutalasrol értesitést kiild a DTV kozpont az
ligyintézdnek, egyiitt az ligyfél személyes adataival, az altala valasztott (opciondlis) idéponttal
¢s az adott ligymenethez sziikséges Osszes adataval. Ezek alapjan az igényelt kivonat
(engedély, igazolas) elkészithetd. Az tligyfél idére érkezik (ha sziikséges a személyes
megjelenés) és varakozas nélkiil atveheti a kért dokumentumot, ill. azt postai uton is
megkaphatja minden tovabbi nélkiil.

T-kormanyzati altalanos tigymenet modell (8.6. abra)

A 8.4. dbran bemutatott t-ligymenet modell kissé kiilonbozik az el6z6t6l. Ebben az
esetben a hivatalnal bejelentkezé tligyfél nincsen regisztralva, nem jelentkezett be t-
kormanyzati ligyintézésre, azaz a helyi mobil adatbdzis szdméra anonim. Nem varhato el a
polgaroktol, hogy egy-egy dnkormanyzati felhivasra tomegesen reagaljanak.

13! Certification Authority.

132 A f&bb mobil-fizetési projektek (pl. QUICKPAY, SEMOPS - Secure Mobile Payment Service, SIMPAY)
forumat lasd a www.mobilepaymentforum.org portalon. Néhany idevagd tanulmany: Gramlich, L 2005,
Inglesant, P - Sasse A 2005, Kreft, H 2005. Ezek alapjan tervezheté a DTV fizetés, vagy a t-banking.
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8.3. ABRA: Anyakonyvi (sziiletési, hdzassdgi, haldlozdsi) kivonat hagyomdnyos

igymenet modell

OKMANYIRODA

4. Urlap kitoltés, személy
azonositas, kérelem

Szereplok
, . |UsY- ,
UGYFEL RECEPCIO INTEZO MEGJEGYZES
Munkalépés
1. Erkezés |:| Véletlenszeri
2. Sorszam igénylés
3. Véarakozas K Bizonytalan
idétartam

benyu;jtas

5. Adategyeztetés

6. Kivonat elkészitése

7. Varakozas

8. Eljarasi dij fizetés

9. Elismervény,
kiadmanyozas

10. Tavozas

-

O

\
/
——

IT-vel tamogatott
back office
folyamat

Bizonytalan
iddtartam
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8.4. ABRA: Anyakonyvi (sziiletési, hazassdgi, haldlozasi) kivonat DTV iigymenet

modell

OKMANYIRODA

Szerepldk

Munkalépés

UGYFEL

DTV kozpont
(AUTOMATA
RECEPCIO)

UGY-
INTE-
Z0

MEGJEGYZES

1. Ugyvalasztas és idépont
kérés (DTV tizenet)

2. Idépont ajanlas (DTV
lizenet)

3. Iddpont visszaigazolas
(DTV tizenet)
4. Adatkérés (DTV lizenet)

5. Adatkiildés (DTV) és
eljarasi dij fizetés (DTV)

6. Kivonat elkészitése

7. Idépontra érkezés:
személyazonositas,
felhatalmazas (a 2. modell
esetén), nyugtazas €s
kiadmanyozas, vagy (az 1.
modell esetén) postazas.

8. Tavozas (2. modellben)

=
(=

g

— [

O
—0

Részletesen lasd: az
1.- 2. modellekben

Automata ICT
adatgytijtés,
ellendrzés, és a
kitoltott trlap
tovabbitasa az
ligyintézéhoz

Nincs varakozas
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8.5. ABRA: Regisztralt, ltalanos 1. t-igymenet modell helyi nkormanyzatoknak

Megkeresés Regisztraciés hatésag RA
Hely1 ]akosség < Helyl 6nkorm2’1nyzat
Regisztracio, felhatalmazas
Igazol6 hatosag CA
Azonositas
HELY| ADATBAZIS \ Kabel
DTV azonositas < szolgaltato
A
2. 3. Ugyfél azonositasa
- > Automata
Ugyfel ) DTV kézpont
1. Ugyvalaszté
DTV uzenet
4. Idépont ajanlé DTV lizenet
Ugyftél

\

5. ldépont valaszté DTV lizenet Automata

DTV kozpont
6. Adatkéro és visszaigazol6 DTV iizenet

7-b. Hidnypé6tlé DTV lzenet (ha sziikséges)

Automata 9. Adat tovabbitas
DTV kézpont \

Ugyintéz6

Ugyfeél

7-a. Adatkiildé DTV
7-c. Hianypé6tlé DTV (ha kell)
8. Dijfizeté DTV uizenet * (ha kell)
*T-banking, vagy emelt dijas DTV szamla

11. Idére érkezés (ha kell)
Ugyfél

10. Elkészités

12. Irat kiadmanyozas (személyesen vagy postan)

13. Tavozas
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8.6. ABRA: Anonim, 4ltalanos 2. t-iigymenet modell helyi 6nkorméanyzatoknak

Ugyfél » Automata

1. Ugyvalaszté "
DTV lizenet RIMV Kook

e

2. Idépont ajanlé DTV lizenet

\ Automata

3. Idépont valaszté DTV lzenet DTV kézpont

.

. Adatkéré és visszaigazolé DTV lizenet

Ugyfél

Ugyfél

5-b. Hidnypé6tlé DTV lizenet (ha sziikséges)

5-a. Adatkuldé DTV 6. Adat tovabbitas

Automata \
DTV kozpont

5-c. Hianypotlo DTV lizenet (ha kell

8. Erkezés idore és, elkészités

Ugyfél 9. Személyazonositas CA

Ugyintézé

(mint igazolo
hatosag)

10. Nyilatkozat, felhatalmazas RA

Ugyfél

Ugyintézé

(mint

11. Dijfizetés (ha kell) regisztracios
hatosag)

Ugyfél \

b 1. DTl\tI ;i;eté;TV Btomata 11. Ertesités
-banking, vagy emelt dijas DTV kézpont

Ugvfél 12. Dokumentum kiadmanyozas

13. Tavozas
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Ez utébbi esetben a leendd ligyfél elkiildi az ligyvalasztdo DTV {izenetet. A DTV kdézpont nem
tudja azonositani a hivot, de ajanl neki idOpontot, visszaigazolja, megkéri az ligymenethez
sziikséges személyes adatokat és — ha sziikséges hianypotlassal — befogadja azokat. Amikor a
dokumentumhoz sziikséges Osszes adat megérkezett, a DTV kozpont tovabbitja azokat az
tigyintézonek, aki ellendrzi azokat, majd elkésziti az igényelt kivonatot, engedélyt, vagy
egyéb iratot.

Az lgyfél idore érkezik, varakozas nélkiil igazolja személyazonossagat, s ezzel a
hatdsdgi igazold funkcid megtorténik. Az tigyfél ezutdn aldir egy nyilatkozatot, mellyel
felhatalmazza az Onkormanyzatot és a kabelszolgaltatot személyes €s DTV adatainak a
kezelésére, megadja a DTV azonositd adatait, vagyis regisztral. Ezzel — utdlag — teljesiil a
regisztracids hatdsagi aktus is. Ez torténik ma (2005) az okmanyirodai internetes iigyintézés
soran is, az un. XR-ben. Az ligyfél DTV-je segitségével befizetheti az esetleges eljarasi dijat,
s a tranzakciorol az ligyintézé azonnali értesitést kap. Az ligyintéz6 ezutan kiadja a nyugtat és
az igényelt dokumentumot, majd az iigyfél tavozik. Mivel regisztralt, ha legkozelebb is
igénybe kivanja venni a DTV {iigyintézést, mar a 8.4. abran bemutatott 1. t-ligymenet modell
szerint torténik az eljaras.

A t-ligymenet, mint a tapasztalat menedzsment' > része (8.7. abra)

A 8.4. — 8.5. abrék 1épésrdl 1épésre torténd ligyintézése nem mas, mint egy algoritmus,
amelyre a DTV kozpont programozasa épithet6. Ez a program Uj eredmény az automata
folyamatvezérlés kozigazgatdsi, pontosabban onkorményzati alkalmazasaban. Az 8.6. abra
vilagit r& a DTV ilizenet (mint a kozeljovoben megjelend kozigazgatasi ICT alkalmazés
legegyszerlibb és leginkabb elterjedt eszkdzének) szerepére, mint aktiv jel™* az 6nkormanyzat
¢s az ugyfél parbeszédében. Az aktiv jelek azok az eszk6zok, amelyek lehetévé teszik a
tapasztalat menedzsmentet (EM)'> a kozintézményekben. Az aktiv jelek elméletét'™® az EM
keretében Lambert, S et al (2004) dolgozta ki, a szervezet iigyintézOinek mobilitasa
szempontjabol. A t-ligymenet menedzsment ezzel szemben az ligyfél otthoni ligyintézésének
szempontjabol tekinti az ligyintézési folyamatot. A DTV kozpont regisztralja (iktatja) azon
tigyfelek DTV azonositoit, akik valamely iigymenetet kezdeményeznek a hivatalnal. Az
tigyfeleknek 1épésrél 1épésre a folyamatvezérléssel kapcsolatos tudast kozvetit, amely a
hagyomanyos iigymenetek sordn halmozodott fel tapasztalatként a kozigazgatasi
szervezetben. A DTV kozpont az aktiv, vagy intelligens jeleivel integralédik ebbe a
rendszerbe, mint egy autondom ¢€s automata front office tevékenység, parbeszédet folytatva
egyrészt az tugyféllel, masrészt a digitalizalt ligymeneteket tartalmazé memoriaval, az
ligymenetvezérld algoritmussal, és olyan meta-adatokkal, amelyek hozzaférést biztositanak
szamara a iigymenet memoriaban tarolt formanyomtatvanyokhoz — a back office-ban.

A dokumentumok fontos részét képezik az dnkormanyzati ligyintézés szervezetének.
A meta-adatok biztositjak azt, hogy az egyes ligymenetekhez tartoz6 dokumentum mintakat a
DTV kozpont megtalalja az iigymenet memoridban, s igény esetén automatikusan lehivja és
kitoltse, majd az {ligyintézOhoz tovabbitsa azokat. A DTV kozpont az ligyintézok munkajat
konnyiti meg azaltal, hogy eldkésziti szamukra az ligyfél altal igényelt dokumentumhoz
sziikséges adatokat (jelesiil az eldre kitoltott trlapokat). Ez a folyamat nem mas, mint a
tapasztalat visszatiikrozése a hivatali szervezetben az aktiv jelek segitségével, melyek DTV
tizenetben és back office adatatvitelben testesiilnek meg. A DTV kozpont dsszehasonlitja az
tigyfeéltol bekért adatokat az ligymenet memoridban tarolt mintdkkal, innen tudja, ha valamely

'3 A Pellucid Project (Lambert, S 2004.) alapjan.

13 Active (vagy: smart/intelligent) hint”

'3 Experience Management (EM), azaz ,,gyakorlat menedzsment”. Lasd: Bergmann, R 2002.
13 pellucid Project
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sziikséges adat még hianyzik, s ekkor kér hidnypotlast. Az {ligymenet memoridban
megtalalhatd az Osszes olyan iigyirat lrlapja, amelyet a helyi dnkorményzat t-kormanyzati
tigyintézésre kivalasztott. Az ligyfél bejelentkezése aktiv jeleket (DTV iizenetet és back office
adat atviteli impulzusokat) generdl a DTV kozpontban, mely tartalmazza a kivalasztott
tigymenetek folyamatvezérlését is. fgy a DTV kozpont képes iranyitani a munkafolyamatot az
aktiv jelekkel, biztositva ezzel a tapasztalat menedzsment céljat: segiteni az ligyintézok
munkdjat, megkonnyiteni a feladatukat, mikdzben teljes tér- és idobeli mobilitast tesznek
lehetdvé az ligyfelek szamara.

Nyilvanval6, hogy az automatikus iigymenet soran a DTV kozpont 6nalléan hiv le
informéciot mind az igymenet memoridbdl (amikor kivalasztja és kitolti az irlap mintakat),
mind a regisztracios adatbazisbol (amikor a rendelkezésre allé szabad idépontokat kdzvetiti az
tigyfélnek) és végiil a helyi lakossagi adatbazisbol (amikor ellenérzi a DTV azonositoval
bejelentkezett ligyfél személyazonossagat). Az iligymenethez sziikséges tobbi informaciot
maguk az tigyfelek kiildik be DTV {iizenetekben, s az id6pont ajanlas és -foglalas is az tigyfél
¢s a DTV kozpont parbeszédébdl realizalodik — az tigyintézé részvétele nélkiil. Ily modon a t-
ligymenet munkalépéseit harom fazisra lehet osztani: ligymenet inditas, ligymenet kezelés ¢s
idépont foglalas (8.6. abra).

8.3.5. Konkluzio

A t-ligymenet folyamatvezérlése — aktiv jelekkel (DTV iizenettel és back office
adatatvitellel) automatizalt mikodéssel — ugy tekinthetd, mint a tapasztalat menedzsment
egyik (j) formaja. A DTV kozpont programjanak tudnia kell kezelni a t-kormanyzati
tigyintézésre kivalasztott ligyiratmintadkat az ligymenet memoridban, valamint a regisztracios
memoria idépont adatait és a helyi lakossagi, mobil azonositd adatbazist. Az aktiv jelek
egyrészt a back office adatatviteli folyamatait generaljak, masrészt az tigyfél altal kiildott aktiv
jelek a DTV kozpont front office-ban torténd adatkezelési impulzusait jelentik. A t-ligymenet
modell kisérleti, koncepcionalis jellegli, amely ujdonsagot jelent a munkafolyamat
felhasznalva, automatikusan mukodik. Az itt bemutatott t-ligymenet modell az algoritmus
szintjén reprezentalja a szoftvert.

Az idOpont foglalds €s az iigymenet inditds t-kormdnyzati ligyintézés keretében az
Ossze Onkormanyzati és igazgatasi ligymenet esetében alkalmazhato. A t-ligymenet kezelés
azokban az esetekben nem lesz még alkalmazhat6 egyeldre, ahol elengedhetetlen a személyes
megjelenés, a helyszini szemle, vagy komplikalt dokumentaciora van sziikség.

A DTV kozigazgatas tehat — a fentiekben vazolt kell6 megalapozassal — bevezethetd
az olyan dnkormanyzatoknal is, ahol a lakossadg Internet hozzaférése és igen alacsony és IT
tudasa nem igazolja a klasszikus értelemben vett elektronikus kormanyzat 1étjogosultsagat. A
t-ligyintézés megjelenése ezeken a helyeken is konnyiti az iigyintézék munkdjat, és
elindithatja a hatranyos helyzetli vagy iddskoru lakossag bizonyos IT akklimatizalodasat, mar
amennyiben a t-kormanyzat az e-kormanyzat része, st egy fejlett, interaktiv alkalmazasi
szintje.
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8.7. ABRA: Tapasztalat menedzsment a t-kormdnyzati iigymenetben (1. ligymenet
inditas, 1. tigymenet kezelés I11. idopont foglalas)

—
Ugyfél 1 DTV
4— kﬁzpont

— Ugymenet memoria (a DTV
koézpont folyamatvezérlését

=3 jelent¢ tigyirat mintak)

. 5

I. Ugymenet inditas

. Ugymenet kezelés

1. Ugyvalaszté DTV lizenet kiildés
ugymenet koddal
2. Vélasztott kdd tovabbitasa
3. Bekérni szUkséges adatok
letoltése
4. Adatkéré DTV uzenet kildés

WN -~

N

. Adatkuldé DTV uzenet kildés
. Adattovébbl’tés
. Ugyiratmintdhoz hasonlitas:

befogadas / vagy hianypotlas

. visszaigazolé DTV uzenet kildés / vagy

hianypétlas kérése

. Ugyirat és adat tovabbitas

kozpont

—5—> Regisztracios memoria

<6_ (az tires ¢€s a foglalt idépontok)

—|

3

lll. Id6pont foglalas

. Ures idépontok letdltése

. Kivalasztott id6pont tovabbitasa

~NOoO O WN -

. Foglalast visszaigazolé DTV uzenet

. Ures ligyfélfogadasi id6pontok betéltése

. Idépont valaszték DTV uzenet kiildése
. Kivalasztott id6pont DTV Uzenet kildése

. Kivalasztott/lefoglalt id6pont tovabbitasa

kildése
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8.3.6. A t-kormanyzati modell funkcioi

Az interaktiv digitalis TV csatorna helyi hatosagi és onkormanyzati kontextusban valo
alkalmazasa két funkciot lat el (8.1. tablazat). Az informacids funkcié 1ényegében ugyanazt
»tudja” mint az 6nkormanyzati honlap: informéciot tartalmaz (lehetéleg idegen nyelven is) a
helyi képviselOtestiilet tagjair6l, a polgarmesteri hivatal felépitésérél és mikddésérol)
kozérdekli informacidk), s a helyi kozszolgaltatasokrol egészségligyi, oktatasi, kulturdlis
vonatkozésban.

Az informdcios funkcidkat gazdagitja a telepiilés (keriilet) bemutatkozasa, foldrajzi,
gazdasagi, kulturalis, miiemléki, természeti, idegenforgalmi értékeinek, szolgaltatasainak ¢és
adatainak ismertetésével, idedlis esetben szintén idegen nyelven is, képekkel illusztralva. A
teleptilés eseményeirdl (a testiileti iiléseken késziilt videofelvételtél az egyes csaladi
eseményeket megdrokitd élménybeszamolokig) mozgofilm részletek allnak az interaktivan
érdeklodo latogatok rendelkezésére, a jelenlegi internetes lehetdségeknél joval szélesebb és
sokszinlibb véalasztékban, s a latogatok maguk 1is feltehetnek vide6 vagy foto
¢lménybeszamoldkat a ,,hirek” és/vagy ,,események’ rovatba.

Az interaktiv funkciét a DTV automata kdzpont vezérli. Ot alaptipus rajzolhaté fel, s
ezek jelentik a DTV alkalmazas innovativ, az Internetnél sokkal egyszeribben kezelhetd
részét — az allampolgér oldalar6l. A hivatal oldalarél viszont kiilonféle adatbazisokat
(elektronikus iratminta tarat, ligyfél regisztraciot, idOpontfoglalast, iktatast) Osszekotd
interaktiv szoftver kialakitasat és alkalmazasat, munkakori leirdsok modositasat, szervezeti
egységek atformalasat is igényli.
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8.2. TABLAZAT: A helyi DTV csatorna funkciéi

INFORMACIOS FUNKCIOK
Rovatok

INTERAKTIV FUNKCIOK

Képviselotestiileti funkcio idegen nyelvi valtozatban is
Eletrajzok

Polgarmesteri hivatali funkcio idegen nyelven is

Szerkezet
Dolgozék
Tények, adatok (kapcsolat: Kozleményekkel)
Testiileti iilések (kapcsolat: Filmtarral)
Intézmények

Oktatasi

Egészségiigyi

Kulturalis

Telepiilés-miikodtetési

Ténykozlési funkcio idegen nyelven is (kapcsolat:
Fotoalbummal, Filmtarral)

Foldrajzi kdrnyezet

Demografia

Torténelem

Gazdasagi tényezok

Civil szervezetek

Egyhazak

Esemény tudositasi funkci6 (kapcsolat: Kozleményekkel,
Fotoalbummal, Filmtarral)

Sport

Kulturalis

Rekreacios

Idegenforgalmi funkcié idegen nyelven is (kapcsolat:
Fotoalbummal, Filmtarral)

Latnivalok

Szallas, vendéglatas

Tomegkozlekedés

Ug}iintézési funkci6 (kapcsolat: DTV automata kézponttal)

Ugyleiras és formanyomtatvany adatbazis (mintatar)

Allampolgari adatbazis (regisztracié, WPKI, TV card)

Ugyintézési idépont foglalasi adatbazis
Iktatasi adatbazis
Szavazolada

Hir funkcié (kapcsolat: DTV automata kézponttal)
Kozlemények
Fotoalbum
Filmtar
Vendégkonyv

DTV automata kdzpont

1. Vendégkonyv/postalada
2. Forum

3. Szavazas

4. Ugyintézés

5. Dokumentum tovabbitas
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8.4. Helyzettudatossagra épiilo technologiak és szolgaltatasok

Kézenfekvd lenne definicidval inditani a ,,helyzettudatossagra épiilé technologidk és
szolgaltatasok” fejezetét, azonban igy a fogalom rejtve maradna. FErezheté, hogy a
helyzettudatos szolgaltatasok helyhez kotott informaciokkal operalnak.

A helyhez kotott informacid6 — mint az informécio altaldban — mennyiségileg és
mindségileg is novekszik, és a technika fejlodésének koszonhetden egyre kdénnyebben
elérhetévé valik. Igy az élet egyre tobb teriiletén — kivaltképp a kozigazgatasban — a stratégiai
déntéshozatal egyre fajstlyosabb eszkozévé valik'®’. Napjaink alkalmazasai koziil nem
véletleniil a vezetékes infrastruktiraval, kornyezetvédelemmel, telepiiléskommunikacidval
(Kommunikal6 oOnkormanyzatok) és telepiilésmenedzsmenttel Osszefliggd projektek a
legnagyobbak.

A helyzettudatossag, helyhez kotott informacioktol fiigg. A helyzettudatossagra épiild
szolgéltatdsok felhasznaljdk a helyi informdciokat, azonban a helyzettudatossdg annyival
tobb, mint a térinformécid, hogy eldbbi szolgéltatdsai tudjak, hogy hol van annak
igénybevevdje, igy automatikusan azokat az informacidkat nytjtja, amire — feltételezhetden —
az igénybevevonek sziiksége van.

Igy olyan - helységre aktualizalt — tartalomszolgéltatast lehet kialakitani ezek
segitségével, melyek kozpontositottak illetve centralizalhatok, igy méretgazdasagosak,
valamint nem utols6 sorban felhasznéljak a teriiletre vonatkozo, vagy azzal Osszefliggd
informaciodkat, adatokat.

8.4.1. Lehetséges teriiletek

Szamos stratégiai dokumentum jelzi az alkalmazas lehetséges, vagy elvart teriileteit.
Az elsd, jelentdsebb — és napjainkban is még hatdsait éreztetd — dokumentum az EU 4ltal
1995-ben kiadott ,,GI 2000” Utban egy Eurépai Foldrajzi Informacids Infrastruktara felé
(Towards European Geographical Information Infrastructure) cimii szakmai 6sszeallitasa volt.

Az anyag kilenc jelenlegi és jovébeli hangsulyos teriiletet emelt ki'>®, igy:

- kormanyzati informécids rendszerek (példaul regiondlis tervezés, honvédelem,
ingatlan-nyilvantartas, utnyilvantartas stb.);

- ellendrzd és iranyitd rendszerek (pl.: katasztrofaelhdritas);

- kornyezetvédelem (pl.: monitoring);

- természeti er6forras-feltards és gazdalkodas;

- varosi és kozségi terliletek iranyitasa, tervezése, gazdasagi fejlesztése;

- koézmiuvek (beleértve a telekommunikaciot is);

- kozlekedéstervezés és iranyitas;

- lzleti tevékenység (a marketingtdl az idegenforgalomig);

- oktatas és kutatds.

A Magyar Informécios Tarsadalom Stratégia (MITS) hat helyen tesz emlitést térinformatikai
jellegli kozigazgatasi feladatokrél'™:

57 Detrek6i-Szabo: Térinformatika, Nemzeti Tankdnyvkiado, Budapest 2002.

138 1dézi Deterek6i-Szabo, Im. Bp. 2002.

'3 Tegyiik hozza, nem elséként, hiszen a Magyar Valasz c. stratégiai dokumentum, vagy akar a Tézisek az
informaciods tarsadalomrol c. dokumentum is emlit ilyen feladatokat altalaban a kovetkezé megfogalmazassal: Az
infrastruktura-adatvagyon digitalizaldasa részekeént el kell késziteni a hivatalos digitalis alaptérképet, valamint
szabdlyozni az ehhez torténd hozzaférést.
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- Az infrastrukturdlis szolgaltatasok fOiranynal kovetelményként szabja, hogy a
kiilonbozo fejlesztési és felhasznalasi igényeknek és az eurdpai térinformatikai
szabvanyoknak megfeleld alaptérképek jojjenek létre, melyek az orszadg egész
tertiletét lefedik.

- Az agazati stratégidkon beliil a beliigyi szakfeladatoknal a katasztrofavédelem
vonatkozdsdban a bevetések koordinalasat (telepiilésszintli adatokkal) komplex
térinformatikai rendszereknek kell tdAmogatni.

- Szintén beliigyi feladatként (allamhatar Orizet és hatarforgalom ellendrzés) a
schengeni eldirasoknak megfeleld hatardrizeti eszkozoket és alkalmazasokat
rendel el kialakitani, igy — tobbek kozott — GPS-en nyugvo halozatot is'®,'®".

- A MITS-bél kimaradt, de a 1abjegyzetben jelzett Rendészeti stratégiaban szerepel
a blin6zési mindenkori aktudlis helyzetét kovetd, térinformatikai eszkdzokkel
tamogatott blinozés-foldrajzi informacids-rendszer 1étrehozasa.

- Ugyancsak az agazati feladatokndl a kornyezetvédelmi szaktarca feladataként
jeloli meg egy olyan — nagykozonség szamara egységes ¢és aktiv térinformatikai
feliilet biztositasat, ahol a publikus és kozcéli kornyezetvédelmi és viziigyi
objektumok elérhetok, azonosithatok, a legfontosabb kapcsolédd adataik
lekérdezhetdk és megjelenithetdk.

- Hasonldan a kornyezetvédelmi tarcdhoz rendelve térinformatikai alapon nyugvo
egységes természetvédelmi informdcios rendszert var el a stratégia.

- Kozlekedési feladatként'®jeloli meg a vasati GPS bazist  jarmikovetési
lehetdségek megteremtését (legalabb a nemzetkdzi forgalma térzshaldzaton),
valamint a belvizi hajozasi elektronikus jarmiikovetd és azonositd, tovabba
segélyhivo és kommunikacios rendszer fokozatos kiépitését a fobb (nemzetkozi
forgalmu belvizi hajozasi) folyam-szakaszokon.

A telepiilési elektronikus kozigazgatasra vonatkozo MITS e-onkormanyzat Agazati
Informatikai Stratégia mikozben megfesti az idedlis — 2012 és 2015 kozé prognosztizalt —
onkormanyzat viziojat, kiilon alfejezetet rendel a kozigazgatdsi térinformatikai
alkalmazasoknak. Itt kiemeli, hogy a kozigazgatési adatok jelentds része rendelkezik térbeli
tulajdonsaggal, megemlit példalozo jelleggel par lehetséges alkalmazast: ingatlanvagyon-
kataszter, telepiilésrendezés, épitészet, varosfejlesztés, kornyezetgazdalkodas, kozmiivekkel,
természeti erOforrasokkal, mezdgazdasaggal, erdégazdalkodassal, kereskedelemmel, iparral,
tavoli és helyi kozlekedéssel kapcsolatos és tovabbi feladatokat.

A részstratégia nagy eredménye, hogy a térinformatikai alkalmazasok nem csupan
0nallo teriiletet képeznek, hanem ravilagit annak jelentdségére, hogy a hagyomanyos (pl.:
teleptilésiizemeltetési, telepiilésfejlesztési, gyamiigyi, szocialis, gazdalkodasi stb.)
adatbazisokat  térinformatikai ~ megoldasokhoz  kapcsolva  1wjabb,  plasztikusabb
informéciohalmazhoz jutunk.

0 Ttt rendeli el uj, lakossagi szolgaltatisként azt a hatarinformaciés rendszert, mely a hatarallomasok
nyilvantartasi rendjérdl, forgalmardl, a varhato atlagos hataratkelési id6hosszrol nyujt tajékoztatast, valamint —
zstfoltsag esetén — alternativ atkel6hely ajanlasaval segiti a ki- illetve beutazni kivanokat.

1! Az akkori Beliigyminisztérium 2003-2006-o0s (un. kozigazgatasi és rendészeti) stratégiaja ezen feliil emlitést
tesz a GPS technologia lehet6ségeit kiaknazo, a terepen torténd adatgylijtést, illetve adatfrissitést alkalmazo
megoldasokrdl, kiemelve a veszélyes aruk fuvarozasanak katasztrofavédelmi szempont(i informatikai
tdmogatasat.

192 Megfigyelhetd, hogy a civil szervezetek és vallalkozdi szféra is ezt a teriiletet kiemelten fontosnak tartja. Erre
jo példa az INFORUM 2005. februari Iparpolitikai ajanlasa, melyben az intelligens kozlekedésfejlesztést GPS
alapon, térinformatikai megolddsokkal képzeli el.
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Ezek a hazai kovetelmények persze EU szintli dokumentumokban is megjelennek (bar
nem minden esetben ennyire korvonalazottan.) Magyarorszag is részt vett mar helyzetfiiggd
kozigazgatasi EU projektben (pl: PHYSAN projekt'®). Az eddigi stratégidk és a
témafelmeriilések végtelen soranak hosszadalmas ecsetelése helyett azonban térjlink ré arra a
stratégidra, mely a teriilet jovOjét hatarozza majd meg, ez pedig a Fehér konyv az europai
{irpolitikarol'**.

A Fehér konyv olyan kulcs-teriileteket fogalmaz meg, amelyeknek a jovoben
kiemelked6 szerepe lesz az EU politikdk sikerének megvalositasaban. Ezek a teriiletek a
kovetkezok:

- Az lrkutatdson alapuld szolgaltatasok egyrészt csokkenthetik a tarsadalmon beliili
és a fejlett és frissen csatlakozott allamok kozotti digitalis szakadékot'®, igy
juttatva el a tarsadalmat tudasalapu gazdasdgba, tudédsalapi tarsadalomba. Az
trkutatas altal elérhetd technologidk gazdasagi novekedést, munkahelyteremtést,
ipari versenyképesség novekedést, mindezeken keresztiil gazdasagi novekedést
eredményezhetnek. (Ez a teriilet nem csak lehetdségként, hanem ajanlasként is
szerepelt az eEurope 2005-6s akciotervben. A digitdlis szakadék tirtechnologiaval
torténo athidalasa konkrét ajanlasok formajaban mar elérhetd.)

- A masodik kulcsteriilet a Kyoto-i egyezményben is megfogalmazott fenntarthatd
fejlodés. A foldmegfigyelési eszkdzok a kornyezetvédelmi menedzsment részeként
biztosithatjdk a nodvénytakardé ¢és az allatpopulacidk védelmét, eldsegithetik
kornyezetbarat mezdgazdasagi modellek megvaldsitasat.

- A harmadik kulcsteriilet a biztonsag és védelem szegmense. Az EU pilléreként
sarjadd biztonsagpolitika elképzelhetetlen az trkutatasi kapacitdsok felhasznalasa
nélkiil.

- Végil negyedikként a szegénység elleni kiizdelem és a segélypolitika teriilete
szerepel. Az lirtechnologiaval (foldmegfigyelés és navigacid) hatékonyabba tehetd
a termo6fold védelme, a viz felhasznaldsa, a termésbecslés, az arviz-elorejelzés és
tlizvész megfigyelés.

Ezen stratégiai célok mellett a mar létezd programok (pl. GALILEO) megvalodsitasa
kozponti elemei az eurdpai tirkutatasi stratégianak. A Galileo'® biztosithatja Eurdpa szamara
az 0nallo, civil és védelmi — biztonsagpolitikai célokat egyarant szolgaldé navigécios
kapacitast. A GMES'®” a kornyezetvédelmi alkalmazasai mellett szintén rendelkezik védelem
¢s biztonsagpolitikai aspektussal: a hatarok megfigyelése, illegalis migraci6 megakadalyozasa
¢s humanitarius krizisek eldrejelzése és monitorozasa is az alkalmazési teriiletek kozé
tartozik.

8.4.2. A helyzettudatossagra épiil6 szolgaltatasok technoldégiai hattere

8.4.2.1. GPS

A GPS (Global Positioning System) - az Internethez hasonléan'®® - az Amerikai
Egyesiilt Allamok katonai eszkozének indult 1973-ban egyeldre csak elméleti sikon. Az els6
mitholdat 1978-ban 16tték fel, a rendszerszolgéltatasok hivatalos induldsara pedig 1995-ben

15 A PHYSAN projekt olyan novény-egészségiigyi informacids rendszert takar, melyben a karantén-karositok
megjelenési helyének pontos megjeldléséhez GPS-t hasznalnak. A projekt az IDA — IDAbc program keretén
beliil mikodik.

164 (Com)2003 673 final

1% digital divide — e-gap(!)

1% A Galileo programmal és az ESA — Eurdpai Uriigynokséggel késobb, onallé fejezetben foglalkozunk.

17 Global Monitoring for Environment and Security - Globalis Kornyezetvédelmi és Biztonsagi Megfigyelés

18 A USDOD — az USA Védelmi Minisztériuma a projekt gazdaja, csakiigy, mint az ARPANET esetében.
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keriilt sor. A GPS a felhasznald helyzetét tavolsagmérés alapjan hatdrozza meg, melynek
alapfeltétele az id6 nagyon pontos mérése'® és a geostacionarius' " palyan mozgd miiholdak
helyzetének pontos ismerete. A technologia fejlédése a 80-as években tette lehetové, hogy e
két feltétel egyszerre teljesiiljon.

Magyarorszagon 1981-ben meriilt fel eldszér a GPS alkalmazasanak lehetOsége egy
tudomanyos eldadés keretében. Az elsé probamérések azonban csak 1989-ben torténtek meg
Hollandiabol kolesonzott vevOberendezésekkel. 1991-ben a Magyar Honvédség kettd majd a
FOMI'"" harom vevét vésarolt. Ezek segitségével késziilt el a mintegy 1200 pontbél allo
Orszagos GPS Halozat (OGPSH). Fontos eredmény, hogy a karpotlasi terepi munkak mar e
technika segitségével torténtek. Ezt kovetden az alkalmazasok a dontéen informatikai és
navigacios jelleglivé valtak. Napjainkban Magyarorszag a nyugat-europai orszagokkal azonos
fejlettségi szinten alkalmazza a GPS technikat és kapcsolddo alkalmazésait. Bar kozel 15 éve
van jelen a technologia, tomeges, személyes haszndlatra még nem jelent meg alkalmazas.
Talan ennek is kdszonhetd, hogy mintegy 50.000 hasznaldja van a GPS rendszernek. (Ezek
koziil is kiemelkedo a gépjarmikdvetés €s a navigacio.)

A GPS mukodese

A GPS rendszerben keringd miiholdak jeleket sugaroznak a Fold felszine felé. Ezek a
jelek tartalmazzdk a mithold aktudlis helyzetét és a mitholdon mérhetd pontos idét. Miutan a
rendszer minden miholdja szinkronizalt, igy jeleiket is pontosan azonos iddben kiildik a
vevOk felé, ezért a f6ldi — passziv — vevOkésziilékek a jelek feldolgozasabdl szarmazd mérési
adatokbol képesek meghatarozni sajat helyzetiiket. A mérés viszonylag egyszeri, hiszen a
vevO méri a jel érkezési idejét, és — ismerve a jel inditdsdnak idOpontjat, valamint a
jelterjedési sebességet ¢€s a fénysebességet — konnyen kiszamithaté a mihold és a
vevOkésziilék tavolsaga. Tekintettel azonban arra, hogy tobb miitholdrdl egyiddben érkezd
jelek feldolgozasa egy vevOkésziilék szamara lehetetlen lenne, igy az un. kodosztasos
tobbszords hozzaférés technikajat alkalmazzak. Ezzel a péarhuzamosan érkezd jeleket
alkalmasan megvalasztott kodokkal kiilonboztetik meg egymastol.

A miikodéshez feltétlentil sziikséges, hogy a vevOkésziilék antennija és a miihold
kozott ne legyen akadaly. (Ez az adottsag teszi tobb esetben alkalmatlanna a GPS-t beltéri
helymeghatarozasra'’>.)

A GPS rendszer harom alrendszerbdl all:

—  az lirszegmensbdl: 24 mithold'”, melyek az egyenlitd sikjaval 55 fokos szdget
bezard palydkon keringenek. A palyéakat kelet nyugati irdnyban 60 fokos szogek
valasztjak el egymastol. Ezzel a konstellacioval érhetd el, hogy egy felhasznald
négynél kevesebb mitholdat ne lasson'’*.

— afelhaszndldi rendszerbdl (vevOkésziilékek és szolgaltatasok' ) és

19 Ezét hasznalnak ezeken a miiholdakon rendkiviil pontos atomorékat (dontéen cézium és rubidium orak).

70 F51d koriili palya.

"I Foldmérési és Tavérzékelési Intézet — www.fomi.hu

172 Persze szamos kiegészit6 fejlesztés sziiletett mar ennek a problémanak az athidalasara is.

' Ezek a mitholdak napelemmel miik3dd, 2 tonnas szerkezetek, melyek tervezett élettartama 15 év. Helyet kap
rajtuk az adoberendezés és a hozza tartozo antennak és modulatorok, az atomi orék, a tapegységek és napelemek,
a navigacios egységek és a fedélzeti szamitdgép, a helyzetstabilizald elemek, a miiholdkoz- és a foldi
kommunikacios egységek.

1" Ennek esélye 0,01%, azaz minden 10.000-dik felhasznaléval fordulhat eld. Ok is par perces varakozas utan
képesek lesznek venni legalabb négy miihold jelét (a fold és a mitholdak mozgasanak kdszonhetden).

'3 A vevBkésziilékek bemutatasatol eltekintiink, a szolgaltatisok és szolgaltatasi lehetdségek ismertetésére
késobb keriil sor.

153


http://www.fomi.hu/

E-kézigazgatas

— a vezérlorendszerbol: mely all egy kozponti vezérld allomasbol,
monitorallomasokbol és foldi antennakbdl. A foldi vezérldegysége feladata a
mitholdak miikddésének folyamatos figyelése, palyaadatainak mérése, a
miuholdak allapotanak ellenérzése, a miiholdon tarolt adatok frissitése, a
mithold fedélzeti dorainak szinkronizaldsa, a navigacids iizenettar frissitése, a
helymeghatarozashoz sziikséges korrekcios adatok'™® gytijtése és tovabbitasa a
mithold felé.

Fontos megjegyezni, hogy a GPS rendszerek kétféle kédot hasznalnak. A C/A kod a
dontden civil standard helymeghatarozo szolgaltatast timogatja. Az ezzel a koddal tdmogatott
szolgaltatasok helymeghatdrozasi pontossagat szandékosan — példaul az iddzités eltoldsaval
vagy a koddal egyiitt kozolt palyaadatok hibas megaddsdval — csokkentik, hogy a
legprecizebb helymeghatarozas lehetdségével csak az arra jogosult felhasznalok élhessenek.
A P(Y) kod ezzel szemben nagysagrenddel precizebb helymeghatarozast tesz lehetdvé. Ez a
koéd azonban civil felhasznaldsra nem elérhetd.

A mérési pontossag mindezektl fliggetleniill novelhetd a foldi vezérld ¢és
monitoradllomasok szamaval, a mérési frekvencidk szamanak novelésével (tobb frekvencian
torténd kiillonbozé mérések), valamint differenciélis helymeghatirozassal.

A mérési modszereknél tobb szempontot kiilonbozethetiink meg, melyek koziil most a
harom legjelentdsebbet soroljuk fel:

—  Abszolut mérés — Relativ mérés: A térbeli koordinatak kiszamitasahoz egy vevo
méréseit hasznaljuk fel, vagy pedig két vagy tobb vevd egyidejii mérésének
felhasznaldsaval az egyik vevd ismert helyzetéhez képest a masik vevo térbeli
helyzetét hatarozzuk-e meg? (Iasd DGPS mérés!)

— Statikus mérés — Kinematikus mérés: A vevOberendezések a mérés sordn a
térbeli koordindta rendszerben fix helyen vannak és mozdulatlanok, vagy a
miuszerek koziil egy, vagy tobb az észlelés alatt mozog?

— Valos idejii mérés — Utofeldolgozdsos mérés: Hol sziiletik meg a mérési
végeredmény? A terepen, vagy csak késobbi, egy feldolgozasi fazist kdvetden,
akar a méréstol tavol?

8.4.2.2. MPS - LBS

A helyfiiggd szolgaltatasok célja, hogy kiilonb6zé infokommunikécids technologiak
segitségével a felhaszndld szdmara tartdzkodasi helyétdl fiiggd informéciokat nyujtson. Az
elézéekben mindezeket GNSS tipusu rendszerekkel és késziilékekkel oldottuk meg. Van
azonban egy masik megoldas, mely a meglévd infrastrukturdt — apré kiegészitésekkel —
hasznalja. Ebben lattak egyre nagyobb lehetdséget a mobilszolgaltatok. Kézenfekvd, hogy ha
egy technoldgidban benne rejlik egy kiillon — prémium — szolgéltatds lehetdsége, akkor azt a
szolgaltatas szinvonalanak (és az ARPU'"") ndvelése érdekében ki kell aknazni. gy jottek
létre a mobiltelefon alap helymeghatarozé (MPS — Mobile Positioning System) rendszerek,
¢s az azon mukodo helyzetfiiggd, vagy helyinformacioés (LBS — Location Based Services)
szolgaltatasok.

A Helyinformdacio szolgaltatas Eldfizetdje képes meghatarozni a sajat tulajdonaban

crer

crcr

illetve képes harmadik El6fizetd tulajdondban all6 GSM szamok pozicidjanak

76 [d6jarasi adatok, a 1égkor és az ionoszféra allapotjellemzoi stb.

"7 ARPU = Avarage Revenue Per User — Egy fére es6 atlagos bevétel. Ennek novelésével lehet intenziv
novekedést elérni egy amugy telitett piacon, mint amilyen a mobiltavkozlés piaca.

154



E-kézigazgatas

meghatarozasara, ha az El6fizetd, illetve az eldfizetések Felhasznal6i ehhez hozzajaruldsukat
adtak.

A Helyinformaci6 szolgaltatas soran az Eléfizetd, szamitdogépérdl webes feliileten
keresztiil (adott technikai feltételek mellett) indit helymeghatarozasra iranyulo lekérdezéseket
a mobil operator felé, a cella alapu helymeghatarozast megvalositdé rendszerhez (Location
Server).

A Location Server képes a GSM hal6zatbol kinyert adatok alapjan meghatarozni, hogy
az lgyfél mobilkésziiléke melyik celldban tartéozkodik, és ezt atforditja koordinatakka. A
cellak adatait kor vagy poligon formatumban képes visszaadni, EOV'™ vagy WGS84'”
vetiileti rendszerben. A helymeghatdrozas pontossaga a cellamérettdl fiigg, amely 50 métertdl
(legkisebb cellaméret) 30km sugart korig terjedhet (GSM rendszerben az a tavolsag, ahol az
1d6zitések szinkronizacios feltételei még teljesiilnek) igy ez vidéki kdrnyezetben tobb km-is
lehet. A szolgéltatas csak belfoldon hasznalhat6, mivel a Location Server csak a sajat GSM
szolgéltatonal regisztralt telefonszamokhoz rendelt cellainformaciot képesek biztositani.

Tehat a mobil operator interfész hozzaférést biztosit, ezen tul egyéb informatikai
tdmogatast a szolgaltatdssal nem nyujt. Az Eldfizetd gondoskodik arrdl, hogy a lekérdezések
inditasahoz illetve a visszakapott koordinatdk megjelenitéséhez sziikséges alkalmazast
megvalositsa, vagy beszerezze. Egy GSM szam fo6ldrajzi pozicidja, csak egy
Helymeghataroz6 szamara kérdezhetd le.

HELYINFORMACIO SZOLGALTATAS - UZLETI MODELL

Location Sardar

t

o Lekérdezhetd GSM
Hozz3nilas o szamok listaja 6
'1 lekérdezésre &
_— i Rt szamara
Taxis 1
Szolgaltatas

% - megrendelés
mobil operator Paris

: Vallalati
uverszervezd  alkalmazds

Hozzdjanilas a
lekérdezdsre

Taxi Rt szamar;

Alkalmazott

8.8. abra Helyinformacid szolgaltatas iizleti modellje (forras: Pannon)

'8 EOV = Egységes Orszagos Vetiileti rendszer. A foldmérési térképek vetiileti rendszere, ami 1976-ban keriilt
bevezetésre. Ferdetengelyli, szogtartd, un. siillyesztett hengervetiilet.

' Geodéziai Referenciarendszer (koordinata-rendszer), melyet a GPS rendszerek hasznalnak. (1984-ben hoztak
1étre.)
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A helymeghatarozas tipusai

A helymeghatarozas harom 6 igényét kiilonboztethetjiik meg:

- Minden helyvaltoztatast érzékeliink (triggering): ez a megoldas egyelére a
jelenlegi halozati elemekkel nem valdsithatd meg koltséghatékonyan. A
helyvaltoztatas esetén ilyenkor az adott GSM cella méretének megfelelé valtozast
értjiik. Valtozas csak 0j cellaba torténd belépés esetén valosul meg.

- Periodikus lekérdezés: a location servert adott idokozonként lekérdezi az
esetben, ha a mobilkésziilék alkalmas a helyinformacié hal6zatbol torténd
adatkinyerésre, akkor ezt SMS-ben is képes tovabbitani. (Ekkor nincs sziikség a
location server lekérdezésére, a mobiltelefon automatikusan kiildi az SMS-t.)

- Eseti lekérdezés: a helyfiiggd informdacids szolgaltatasoknal (pl.: Navigator)
hasznalt megoldas.

8.4.3. A helyzettudatossagra épiil6é alkalmazasok jovéje Magyarorszagon

A helyzettudatossagra épiild alkalmazasokat a szakma ,,technologiai sotét lovaknak™
tartja, hiszen potencialjuk oriasi. Az viszont, hogy valds hatdsuk mekkora lesz nagyon sok
tényez0 fliggvénye. A legfontosabb a nemzetkozi technologiai fejlodési trend alakulésa.

Jelenleg — tigy tlinik — a GNSS rendszerek kozott valodi verseny johet 1étre (Foként a
GPS 11T és a Galilo kozott), mely jo hatassal lehet a fejlesztés gyorsasagara, a szolgéltatasok
szamdra €s szinvonalara. A mobil technologidk és GNSS technologidk is konvergalnak, ami
0o jel az erre épiild (LBS) szolgaltatasok vonatkozasaban. Az igazi kérdés tehat az lehet, hogy
a technologiai lehetdségekkel hogyan ¢l Eurdpa, illetve Eurdpahoz mennyire flexibilisen
illeszkedik Magyarorszag.

Az Eurdpai Unid — mai allas szerint — 2010-re tudja inditani Galileo-n alapuld
szolgéaltatasait, mely idotav kelléen nagy ahhoz, hogy valodi hatésait ki tudjuk szamitani. De
az ESA tagorszagok mar gbzerdvel késziilnek a szolgaltatdsok hasznainak learatdsara.
Hazéanak azonban e téren még lemaradasban van.

Amit biztosan tudunk, hogy a helyzettudatossdgra épiilé szolgaltatdsokat munka-
jellegti felhasznalasként a kovetkezd tertileteken hasznaljak mar jelenleg Magyarorszagon:

- vizi kozlekedés;

- polgari védelem,;

- rendszerintegracio;

- vasuti kozlekedés;

- olaj- és gazkutatas, ill. széllitas;

- vezetékes és vezeték nélkiili hirkozlés;
- flottairanyitas, flottamenedzsment;
- tavérzékelés, tivmenedzsment;

- mezdgazdasag;

- természetvédelem;

- geoldgia és geofizika;

- kozati kozlekedés;

- viziigyi alkalmazasok;

- ¢épités, épitészet, banyaszat;

- kornyezetvédelem;

- vezetékes kézmii;

- térképészet;

- térinformatika;

- foldmérés.
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Ezek a felhasznalok mindenképp hasznaljak e technologidkat, fiiggetleniil attol, hogy

megkonnyitjiik-e helyzetiiket, vagy sem. Allami tdmogatassal és az alabb felsorolt feladatok
teljesitésével a felhasznaloi korok bdviilnének, és a PWC altal eldre jelzett nemzetgazdasagi
¢és szocialis kozvetlen és kozvetett hatasok fokozattan érvényesiilnének. Bemutatva az iizleti
¢s lakossagi alkalmazasokat, lathato, hogy a lehetdség valoban benne rejlik a technologiaban.

Felmeriil viszont a mindenkori kormdnyzat feleldssége. Finnorszagban — mint a

legjobb megoldésok is mutatjdk — j6 inkubacids kdrnyezetben fejlddnek a technoldgiara épiild
vallalkozasok. Magyarorszagnak hasonlé hozzdallassal a kovetkezd feladatokra kellene
Osszpontositani:

Fel kell allitani egy olyan szervezetet, mely koordindlja a helyzettudatossagra épiilo
technologiai fejlesztéseket, vallalkozasokat, aktiv kapcsolatot tart fent és export-
import lehetoséget biztosit.

Biztositani kell, hogy a valos tudomanyos parbeszéd a téemateriileten meginduljon
itthon és nemzetkozi szinten egyarant (pl.: GIG felélénkitésével).

Folyamatosan kutatni kell a felhasznalasi lehetoségeket, gyiijteni kell a legjobb
megoldasokat és ezeket online elérhetové kell tenni.

Az Internethez, és az internetes szolgaltatasokhoz hasonloan népszeriisiteni kell a
helyzettudatossagra épiil6 szolgaltatasokat a lakossag korében, kiemelve az ezekben
rejlo lehetoségeket, elonydket.

Tamogatast kell biztositani a kistérségeknek és régioknak ahhoz, hogy sajat
helyzettudatossagra épiilo szolgaltatasokat hozzanak létre.

Pilot projektek létrehozasat kellene dsztokélni elsosorban a kézcélu alkalmazasok
teriiletén.

Garantalni  kell, hogy a jogszabalyi akadalyok (illetve szabalyozatlansag)
elharulnak az alkalmazasok utjabol, a toérvényi hatteret a jogalkotoknak kell
biztositani.

Vegiil garantalni kell a létrehozott és a teriileten mar miikodo szervek intézmények
financidlis miikodését (személyi és anyagi feltételeit)"®’.

Ha ezek a feltételek 1étrejonnek, szép reményekkel allhatunk a helyzettudatossagra épiild
szolgéltatasok elé.

180 Kétségteleniil ez a legnehezebb feladat, hiszen a forrasok elkiilonitésén til gondot jelenthet a megfeleld
szakembergarda megtartasa, az europai és tengerentuli agyelszivas megakadalyozéasa ezen a teriileten.
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Kérdések

- Milyen technologiakban gondolkodnak a kézigazgatdsi modernizdcio soran?
- Melyek az m-kozigazgatast befolydsolo tényezok?

- Milyen intézkedések és gesztusok alakitjak az m-kozigazgatas jovojét?

- Milyen szerepe lehet a DTV-nek a kozigazgatasban?

- Mia T-kozigazgatas harmas célja?

- Melyek a t-kormanyzat funkcioi?

- Mely a T-kozigazgatasi szolgaltatdasok kialakitasanak eldfeltételei?

- Milyen példak hozhatok T-kormanyzatra?

- Mijellemzi a t-tigymeneteket?

- Mit jelent a helyzettudatossag?

- Mely foldrajzi informaciok felhasznaldsaval nyujtott szolgaltatasok hangsulyosak a
,GI 2000 szerint?

- Hol és milyen vonatkozasban tesz emlitéest a MITS a térinformatikarol?
- Hogyan miikédik a GPS és az MPS?
- Mitjelent az LBS?

- Mely teriileteken lesz meghatarozo a helyzettudatossagra épiil6 szolgaltatasok
fejlesztése?

- Milyen feladatai vannak a mindenkori kormanyzatnak az uj technologiak
kozigazgatasi adaptalasaban?
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MELLEKLETEK

Idegen szavak, kifejezések jegyzéke

3e
ACTS program

ADAS

ADSL
AG

ASP

Back office modul

benchmark
indikator

CAD
CAF

Chat
CIO
CIRCA

CRM

efficient, effective, economic - eredményes, hatékony, gazdasagos

Advanced Communication Technologies and Services - A
negyedik keretprogram részeként a nagysebességt hal6zatok
fejlesztésével foglalkoz6 program.

Advanced Driver Assistance Systems - gépjarmiivezetdt segitd
rendszer. A rendszer egyrészt figyelmezteti a gépjarmiivezetot
bizonyos balesetveszélyes szitudciokban, masrészt
vészhelyzetben akar at is veszi a gépjarmi egyes funkcioi feletti
iranyitast a baleset elkertiilése érdekében.

Assymetric Digital Subscriber Line - aszimmetrikus digitalis
el6fizet vonal

Az IDA program technoldgiai egységesitését szolgald halézati
iranyelvekre vonatkozé programja.

Application Service Provider — Alkalmazas-szolgaltats. Az
onkormanyzatok feladataik egy részét |, kiadhatjak”, olyan
szakosodott vallalkozoknak (ASP-cégeknek) adhatjak at, akik
atvallaljak a feladatkor teljes tizemeltetését.

Az alkalmazas szolgaltatas soran az 6nkormanyzat (mint tigyfél) az
altala hasznalt alkalmazast szolgaltatasként veszi igénybe, amelyért
egyszeti (vagy alkalmankénti) installacios, majd havi dijat fizet.

Szervezeten belili, vagy szervkézi kommunikaciot biztosito
alkalmazasok. PL: kozigazgatasi alkalmazasok, az adminisztrativ
(koltségvetési) modulok, irodaautomatizalas és kommunikacio,
vezetdi informacios rendszerek és dontéstamogatas,
tuddsmenedzsment.

Olyan szamszerasithet6, hatékonyan mérhet6 jelzészam, érték,
szamszerUsithetd allapot, melyhez egy-egy operacionalizalt feladat,
cél teljesitése egyértelmien hozzakapcsolhat (pl: elektronikus
szolgaltatasok teriiletén az eEurope 2005 altal megfogalmazott)

Computer Aided Design - szamitogéppel segitett tervezés

Common  Assesment Framework — Koz0s  Ertékelési
Keretrendszer

internetes ,,csevegés”
Chief Information Officer - informatikai vezetd

Az IDA programot segit6, koz6s tgyiratkezelsét, biztonsagos
virtualis munkateret 1étrehozé program.

Customer Relationship Management — Ugyfél-kapcsolati iranyit6
rendszer. Olyan komplex szolgaltatast nyujtd, korszerG rendszer,
amely tamogatja a nagy ugyfélforgalmat lebonyolité szervezetek
tgyfélkezelési operativ tevékenységeit, az ugyfélszolgalatot, az
Ugyfél-interakciokat, valamint az Ugyfelekrél OGsszegyilt adatok
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DTM
EBPP

EDI
EFQM

E-gap

EGNOS

E-government, E-
governance (E-gov)

Egyablakos
ugyintézés

EIF

EKG
EKK

EKR
ESPIRIT

E-voting

Fehér konyvek
(White paper(s))

Front office modul

G2B
G2C
G2G
GIS
GNSS

rendszerezését, standard és ad-hoc elemzését, jelentések készitését,
s ez altal fontos informaciok megszerzését.

Digital Terrain Model — digitalis domborzati modell

Electronic Bill Presentment and Payment - elektronikus
szamlabemutatas és fizetés

Electronic Data Interchange - elektronikus adatcsere

European Foundation for

------

Quality Management - FEurdpai

Electronic gap - elektronikus szakadék v.6. digitalis szakadék
(digital divide)

European Gesotationary Navigation Overlay Service - Egy olyan
kifejezetten polgari célra tervezett radibnavigacios és
helymeghatarozasi rendszer 1étrehozasa, mely pontositja, kiegésziti
az a meglévé GNSS rendszereket.

Elektronikus kormanyzat, elektronikus kormanyzas

Olyan szolgaltatas, ahol az allampolgar szamara egyetlen integralt
alkalmazas futtatasaval elérhet6vé valik valamennyi tgyintézési
tipus.

Az eEuopre 2005-ben meghatarozott Eurdpai Interoperabilitasi
Keret (European Interoperability Framework)

Elektronikus Kormanyzati Gerinchalézat

A Miniszterelnoki Hivatal (MEH) Elektronikus Kormanyzati
Ko6zpontja

Elektronikus kozbeszerzési rendszer

1984-ben elinditott k6z6sségi program, amely az informacios
technologiak teriiletén vald kutatasi, ipari egytttmikodést
tamogatja.

Electronic voting — Elektronikus uton valo szavazas

Gyakran egy Zo6ld kényv kibocsatasat koveto - olyan

dokumentumok 6sszessége, melyek egy adott tertleten felmerilt,
szitkséges valtoztatasok javaslatait tartalmazzak.

Az 6nkormanyzat hivatalon kivili (Ggyfelek, partnerek), ,,kilvilag”
felé torténd ugyintézésének moduljai. Pl: e-ligyintézés, e-
tgyfélkezelés, kozérdekd, kozhaszna informacidszolgaltatas,
tgyfélforum, -levelezés, teleptilésmarketing, elektronikus
kozbeszerzés, belsé ,,tgyfelek” kezelése.

Kormanyzat és az tuzleti szféra k6zotti szolgaltatasok

Kormanyzat és a civil szféra k6zotti szolgaltatasok

Kozigazgatasi intézmények egymasnak nyujtott szolgaltatasai
Geographical Information System - f6ldrajzi informacios rendszer

A Mtholdas Helymeghatarozas rendszereinek dsszefoglalé neve
(Global Navigational Satellite System). Napjainkban két ilyen
rendszer mikodik: az egyik az amerikai Navstar GPS (Global
Positioning System), a masik az orosz GLONASS.

A muholdas helymeghatarozas olyan, maholdak segitségével
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GPL
GPRS

GPS
GSM

IDA

IKT (ICT)

Interkonnektivitas
Interoperabilitas
ISDN

ISO
ISPO

IST

ITSS

Jogharmonizaci6
(jogkozelités)

Keretprogram (FP)

KIKERES

kozosségi
hozzaférési pontok
(PIAP)

torténd helyzet megallapitas, ahol a foldrajzi helyzet kiilsé
tényezGktdl figgetlen. A foldrajzi helyzet a geostacionarius palyan
mozgd muiholdak helyzete és a f6ldi ellenérz6 allomasok, valamint
a vevOkésziilék egymashoz viszonyitott helyzete alapjan
behatarolhato.

General Public Licence — Nyilt forraskédon alapul6 szoftverek

Global Packet Radio Service - globalis csomag-kapcsolt radi6
szolgaltatas

Global Positioning System - globalis helymeghatarozé rendszer

Global System fo Mobile-communication - a mobilkommunikacié
globalis rendszere

Interchange of Data between Administrations — Kozigazgatasi
Intézmények kozotti EU-s adatcsere program (Késébb IDA II. és
IDAbc programok kovették).

Az infokommunikacids technologiak elnevezésének roviditése.
Infokommunikaciésnak tekintheté mindazon technolégia, mely az
informatikaval és a tavkozléssel 6sszefiigg.

halézatok 6sszeilleszthetésége, Gsszekapesolhatosiga
halézatok egyidejti alkalmazhatosaga, kompatibilitasa
Integrated Services Digital Network - Integralt Digitalis
Szolgaltatasi Halézat. (Az ISDN tulajdonképpen azt a
telefonhalézatot jelenti, amelynek minden eleme digitalizalt - a

kézpontok, az atvitel-technikai berendezések, az el6tizetSk és a
kozpontok kozotti atviteli utak egyarant)

International Standard Organization - Nemzetk6zi Szabvanytigyi
Szervezet

Information Society Project Office - Informaciés Tarsadalom
Projekt Iroda, melyet 1994. decemberében allitottak fel.

Information Society Technologies Programme — Informacios
Térsadalom Technolégiai Program — az Otédik Keretprogramba
integralt (és azt kovets keretprogramokban is érvényesild) 6nalld
program.

Intelligent Transport System and Service - intelligens kozlekedési
rendszer és szolgaltatas

Helyesebben jogkozelités (approximation), hiszen két (vagy tobb)
jogrendszer kozelit egymashoz. A folyamat alatt minden olyan
jogalkotasi, jogalkalmazasi tevékenységet értink, melynek
eredményeképpen valamilyen koz6s jog jon 1étre.

A keretprogramok egy adott id6szakra jellemz6 gazdasagi és
politikai feltételeknek megfeleléen — menetrendszerden -
fogalmazzak meg a k6z0sség prioritasait a tudomanyos kutatas és
technologiai fejlesztés tertiletén.

Kozigazgatasi Informacio Keresé Rendszer, GILS (Government
Information Locator System) tipust kormanyzati adatrendszer

PIAP — DPublic Internet Access Point, masnéven: halézati
kozigazgatasi kozonségszolgalat. A tarsadalmi  sziikségleteket
kielégité e-kormanyzati szolgaltatasok széles korti hozzaférését
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LBS
Lisszaboni célok

M-government — M-
governance (M-gov)

Minetva

MITS
MV
MPS
Netizen
NGO
NUTS

O-government — O-
governance (O-gov)

OLAP

OSP

OSS
outsourcing
PC

PDA
PHARE

PKICUG

PPP

PROMIS

lehet6vé tevé halézat, amely az egyébként szamitogéppel,
Internettel és felkésziltséggel nem rendelkez6k szamara is
elektronikus kozszolgaltatasokat tud biztositani helyi szinten.
Legjellemz&bb célcsoportjai a kistelepiilések, hatranyos helyzet
térségek, kiskozosségek lakoi Jellegébol adoddan féként a civil
részvétel, kontroll jellemzi. (Ugysegédi szolgilat, telehazak stb.)

Location  Based
szolgaltatasok

Services —  Helyzettudatossagra  épiil6

Az eEuope stratégiaban megjelend legfébb cél, miszerint az EU
2010-ig a legversenyképesebb gazdasagi 1égi6 lesz a vilagon.

Mobil technolégian alapulé technikdk és azok kozigazgatasi
alkalmazasanak gytjténeve.

Az informaciés és kommunikacios technolégiak oktatasaért felelés
Socrates alprogram

Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia

Megyei jogti varos

Mobile Positioning System — Mobil helymeghatarozé rendszer
Net-citizen - Internet hasznal6 allampolgar — netpolgar
Non-Governmental Organization - civil szervezet

Nomenclature of Units for Territorial Statistics (Nomenclature des
Unités Territoriales Statistiques) — teriileti statisztikai egységek
rendszere az BEU-ban A Nuts az eurdpai tertlet foldrajzi és
adminisztrativ felosztasa.

A hagyomanyos, papir alapu, offline tigyintézés. (Offline, original)

OnlLine Analytical Processing — Valdsideji elemzés és iranyitas.
Egy olyan szoftver-technologia, melyet napjaink VIR-jeinek
felépitésére hasznalnak

Out-Sourcing Provider - kiszerzédéses szolgaltato

Open Source Software — Nyilt forraskoda szoftverek: szabadon
hozzatérhet6 és modosithato forraskodu szoftverek.

Kiszervezés — er6forras kihelyezése hosszu tava megallapodas
keretében egy kuls6 szallitoval, szolgaltatoval olyan feladatok
elvégzésére, amelyeket hagyomanyosan a szervezet végzett.

Personal computer — személyi szamitogép

Personal Digital Assisstant - személyi digitalis segéd

Polish and Hungarian Aid for the Reconstruction of the Economy
- eredetileg: a lengyel és magyar gazdasag Gjjaszervezési segélye

Az IDA programot segit6, a programban résztvevsk kozotti
elektronikus azonositast garantalé program.

Public Private Partnership — a gazdasagi fejl6dést segit6 feladatok
elvégzésének olyan kooperaciés megoldasa, ahol a hagyomanyosan
allami  vagy Onkormanyzati feladatnak szamit6 — féként
infrastrukturalis — beruhazasokat magantSke bevonasaval valositjak
meg.

Az BEU 1998. marcius 30-an elfogadott programja, mely az
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SIM
SSp
STB

szolgaltat6 allam

Tavmunka

TCO

TEIR
Telehaz

TESTA

T-government — T-
governance (T-gov)

TQM
U-gov

UNSM
VATI
VIR (MIS)

VMC
WAP

W-PKI

XR

Z261d konyvek
(Green paper(s))

informaciés tarsadalom EU-s promocidjat tamogatta harom éven
keresztul, 25 millié eurdval

System Identification Module - rendszerazonosité modul
Self-Sourcing Provider - 6nfinanszirozo6 szolgaltatd

Set Top Boksz — a digitalis televizié dekodere, amellyel analog
késziilékeken is lehetséges a digitalis adas fogasa.
Allampolgar-kozpontd, nyilt szerepfelfogasi kozszféra, amelyben
az allam valéban szolgaltatasokat nyujt allampolgarainak. Egy
reformfolyamat, amely nagyrészt Osszekapcsolodik az  e-
kormanyzat eszkozrendszerével, ezaltal megvaldsitva szolgaltato
jellegét.

tavkozlési eszkozok segitségével munkahelyi feladat ellatasa
otthonroél

Total Costs of Ownership, a tulajdonlas teljes koltsége. Nem elég
példaul egy szoftvert megvasarolni, kifejlesztetni, egyéb koltségek
is felmeriilnek az Gzemeltetés soran: tébbek kozott karbantartas,
felugyelet, szerviz, helpdesk stb. A koltségvetés tervezésekor
ezekkel is szamolni kell, ezt azonban sok esetben elfelejtik.

Tertleti Informacios Rendszer

tavkozlési eszkozokkel felszerelt k6zosségi haz
(telekommunikacios haz)

Trans-European Services for Telematics between Administrations
- Az IDA programot segit6, europai kozigazgatasi szervek
Osszekapcsolodasat segité infrastrukturalis program

Digitalis Televizion alapulé technikak és azok kozigazgatasi
alkalmazasanak gyGjténeve

Total Quality Management — minéségbiztositasi szabvanyrendszer

Ubiquitos Government — Mindeniitt jelenlévsé, mindenhonnan
elérhet6 kormanyzat, kormanyzas

United Nations Standard Messages - egyesiilt nemzetek szabvany
lzenetek

Varosépitési Tudomanyos Intézet / Magyar Regionalis Fejlesztési
Urbanisztikai Kht.

Vezet6i Informaciés Rendszer — MIS (Management Information
System)

Voice Mailing Center - hangposta kézpont

Wireless Application Protocol - drétnélkili alkalmazas eljarasi
szabalyzat

Wireless Public Key Infrastructure — Vezetékmentes Nyilvanos
Kulcsu Infrastruktira, az elektronikus alairas mobil alternativaja.

Internetes Kozigazgatasi Szolgaltaté Rendszer — Harom fazisbol
allé projekt, mely elektronikus kozigazgatasi tgyintézést tesz
lehet6vé az itnereneten keresztul.

Egy adott tertileten sztikséges teend6krol szo6l6 vitainditod és
konzultacios eljaras inditasat kezdeményezé dokumentum.
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Ajanlott webhelyek'® jegyzéke
Eurdpai Birdsdg

Az Eurgpai Unid hatdlyos
Joganyaganak adatbdzisa

CELEX
Az EU informacios tirsadalommal

foglalkozd weboldala
EUR-LEX

Az 12010 program webbelye
Informacios Tdrsadalom — EU
tematikus oldal

Hatodik keretprogram
Galileo Program

Otidik keretprogram
Hetedik keretprogam

Unids jogszabalyok
Bangemann jelentés

PRIM portal
Mobilkommunikdcids portal

Legislative Obesvatory

Az Antenna Hungdria
leanyvallalata, ag Antetra Kift.
Honlapja, mely a hazai EDR-
rends3er kiépitésének lehetdségeivel
Jfoglalkozik. (2003. jinius 15-én ag
Antenna Hungdria hdrom
leanyvallalata egyesiilt Antenna

http://curia.eu.int/hu/transitpage.htm

http://eut-lex.europa.eu/hu/index.htm

http://europa.cu.int/celex/htm/celex hu.htm

http://europa.eu.int/comm/dgs
information society/index en.htm

http://europa.cu.int/eur-lex/hu/index.html
http://europa.cu.int/eur-lex/lex/hu/index.htm

http://europa.cu.int/information society/eeurope/i201
0/index en.htm

http://europa.cu.int/information society/index en.htm

http://fp6.cordis.lu/fp6/home.cfm

http: alileo.ihm.hu

http://www.cordis.lu/fifth

http://www.cordis.lu/fp7/

http:/ /www.im.hu/fooldal/cikk/cikk.phtml?menuponti

d=163

http://www.mek.if.hu/porta/szint/muszaki/szamtech/

wan/hatasok/bangemn.hun

http://www.ptrim.hu

http:/ /www.terminal.hu

http://www2.europatl.eu.int/oeil/index.jsp

www.antetra.hu

181 A jegyzék egyben a felhasznalt irodalom részét is képezi
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www.gsmwortld.net

www.iec.ch
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WWW.i80.01rg

www.matisz.hu

www.m-governmnet.hu

WWW.MES. 0t

www.terminal.hu
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Ellenorzo kérdések
A kérdésre kattintva megkapja a valaszt

1. fejezet

Mit értiink informdcios tarsadalom alatt?

Mi az Osszefiiggés az e-kozigazgatas és az informacios tarsadalom kozott?

Mi indokolja az e-kézigazgatdst?

Milyen tudomanyok hatnak kozre az e-kozigazgatas-tudomany kialakulasanal?
Mit jelent az O-gov, mi a jelentosége napjainkban?

Mit jelent az E-gov, mi a jelentosége napjainkban?

Mit jelent az M-gov és a T-gov, mi a legjuabb technologian alapulo kézigazgatasi
megoldasok jelentosége napjainkban?

Miért fontos az informacio az informacios tarsadalomban?

Miért fontos probléema a digitalis szakadék?

Ismertesse Rogers Diffuzio-elméletét!

Mutassa be a Wilson-i gyémantot!

Milyen dimenziok mentén alakul ki digitalis szakadék egy tarsadalomban?

Mit jelent és mi a jelentosége a korosztalyi lejtonek az e-kozigazgatasi szolgaltatasok
szempontjabol?

Hogyan mérjiik egy tarsadalom fejlettségét az informacios tarsadalom
vonatkozasaban?

2. fejezet

Mi a jogi szabalyozas célja?

Melyek az e-jogviszonyok kozos jellemzoi?

Mutassa be az informatikai jogi piramis modellt!

Elemezze az informatikai jogi prizma modellt!

Mit neveziink mdsodlagos joganyagnak?

Mit jelent a korregulativ szabdlyozas, mi a jelentosége e szabalyoknak?

Mely szervek alkotjdk (kezdeményezik) hazankban az informatikai jellegii
Jjogszabalyokat?

Mutassa be a hazai fobb informatikai jogszabalyok megalkotasi hullamait!

3. fejezet

Milyen korszakokra oszthatjuk az EU informdcios tarsadalmi stratégia-alkotasi
tevékenységet?

Melyek az 1993-1999 kozotti idoszak stratégia-alkotasanak fobb dokumentumai?
Miért volt jelentés a Bangemann-jelentés?

Melyek az 1999-2004 kozotti idoszak stratégia-alkotasanak fobb dokumentumai?
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Melyek az eEurope kiemelt céljai?

Mutassa be a 12+8-as listat!

Mutassa be a Common List of Basic Public Services szolgaltatasi szintjeit!
Mi jellemzi a 2005-t6! napjainkig tarto idoszak stratégiait?

Milyen tarsadalmi prioritdsokat ad meg az i2010-es stratégia?

Mi az informdcios tarsadalmi stratégiak harom fo ismérve?

Miota beszélhetiink Magyarorszagon informdcios tarsadalmi stratégiarol?
Mutassa be a MITS-et!

Miért jelentés a MITS-EOR? Miért jelentSs a ,, megoldastérkép”?

Milyen atfogo programokat tartalmazott az eKormanyzat2005 stratégia?

4. fejezet

Mit jelent a front office a kozigazgatasban?

Mit jelent az tigyfélbaratsag a kozigazgatasban?

Mi az informatika feladata a kozigazgatasban?

Hogyan fokozhato a belso miikédési hatékonysag egy hivatalban?

Mutassa be a MITS-EOR megoldastérképét!

Mi a CRM megoldasok szerepe a kozigazgatasi kommunikacioban?

Mikor és miért lehet fontos a kistérségi osszefogas a telepiilési fejlesztések helyett?
Mutassa be a telepiilési portalokkal szemben tamasztott alapkovetelményeket!
Mutassa be a telepiilési portalok alapfunkcioit!

Miért fontos az elektronikus informacioszabadsagrol szolo torvény? Milyen
tevékenység-csoportokra vonatkozo kotelezettségeket tamaszt a torvény?

Milyen az idealis vigyintézo feliilet strukturdja egy telepiilési weboldalon?

Milyen szempontok alapjan elemezheto egy kozponti kézigazgatdasi portal?

5. fejezet

Milyen rendszereket tudunk megkiilonboztetni a back office folyamatokon beliil?
Mit jelent az interoperabilitas? Mi a jelentosége?

Milyen teriiletei vannak az interoperabilitasnak?

Mi az IDA program célja, mely alprogramok csatlakoznak hozza?

Miért fontos az EDI? Hol célszerti alkalmazasa?

Mi a nyilt forraskodu szoftverek lényege?

Mi indokolja a nyilt forraskodu szoftverek kézigazgatasi bevezetését?

Melyek a nyilt forraskodu szoftverek bevezetésével szembeni legfobb ellenérvek és az
ellenérvek ellenérvei?

Melyek a nyilt forraskodu szoftverek nemzetkozi tendenciai?
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6. fejezet
- Miben nyujthatnak segitséget az infokommunikdcios eszkozok az onkormanyzatoknak?
- Mely informaciok hozhatok — nagyobb munkaerd raforditas nélkiil — nyilvanossagra?
- Miért fontos a hivatal atvilagitasa informatikai fejlesztés elott?
- Mutassa be a kompetencia-matrix lehetséges felhasznadlasat!
- Miindokolja a minoségbiztositast a kozigazgatasban?
- Mit vizsgal, mire keresi a valaszt a CAF rendszer?
- Miaz EFOM és CAF rendszerek kozotti osszefiiggés?
- Mit jelent — kézigazgatdsi nézépontbol — a benchmarking?
- MiaTQM?
- Miindokolja az elektronikus tigyvitelt?
- Melyek az elektronikus dokumentumkezelés elonyei és probléemai?
- Melyek az elektronikus dokumentumok lehetoségei és korlatai?
- Melyek a papir alapu dokumentumkezelés elonyei és hatranyai?
- Hogyan miikodik az elektronikus alairas?

- Milyen e-elektronikus alairasi tipusokat ismeriink? Milyen az egyes alairdsi tipusok
jogi relevancidja?

- Soroljon fel nehany nemzetkozi adatvédelmi alapelvet!

- Hany tipusa létezik ma az szervezeti titkoknak Magyarorszagon? Melyek ezek?
- Melyek az adatbiztonsag fobb kovetelményei?

- Ismertesse a biztonsagi rendszer tervezésének négy szakaszat!

- Melyek a leggyakoribb adatbiztonsagi kockazatok?

- Mia tudismenedzsment?

- Hany részre oszthato az intellektualis toke?

- Mutassa be a tudasmenedzsment informatikai eszkozeit!

7. fejezet
- Hova helyezheto el a régioigazgatas a jelenlegi kézigazgatasi szerkezetben?
- Mutassa be a régioigazgatds egy lehetséges szerkezetét!

- Melyek azok a kapcsolatok, melyeket a regionalis e-kormdnyzatnak figyelembe kell
vennie?

- Mijellemzo az SSP, OSP, ASP megoldasokra?
- Mit jelent a regionalis elektronikus kormanyzat?

- Mutassa be a regiondalis elektronikus kormanyzat lehetséges eszkozrendszerének
szerkezetét!

- Mi a portalok szerepe a régioigazgatasban?

- Milyen GIS alkalmazasok képzelhetok el a régioigazgatasban?
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- Milyen politikai hatasok figyelhetok meg a régidigazgatas kialakitasaban?

8. fejezet
- Milyen technologiakban gondolkodnak a kézigazgatdsi modernizdicio soran?
- Melyek az m-kozigazgatast befolydsolo tényezok?
- Milyen intézkedések és gesztusok alakitjak az m-kozigazgatas jovojét?
- Milyen szerepe lehet a DTV-nek a kozigazgatdasban?
- Mia T-kozigazgatas harmas célja?
- Melyek a t-kormanyzat funkcioi?
- Mely a T-kozigazgatasi szolgaltatdasok kialakitasanak eldfeltételei?
- Milyen példak hozhatok T-kormanyzatra?
- Mijellemzi a t-tigymeneteket?
- Mit jelent a helyzettudatossag?

- Mely foldrajzi informaciok felhasznaldsaval nyujtott szolgaltatasok hangsulyosak a
, GI 2000 szerint?

- Hol és milyen vonatkozasban tesz emlitéest a MITS a térinformatikarol?
- Hogyan miikédik a GPS és az MPS?
- Mitjelent az LBS?

- Mely teriileteken lesz meghatarozo a helyzettudatossagra épiil6 szolgaltatasok
fejlesztése?

- Milyen feladatai vannak a mindenkori kormanyzatnak az uj technologiak
kozigazgatasi adaptalasaban?

Internetes linkek, hasznos weboldalak

Eurdpai Birosag http://curia.eu.int/hu/transitpage.htm

Az Eurodpai Unio hatalyos

joganyaganak adatbazisa http://eur-lex.europa.eu/hu/index.htm
CELEX http://europa.eu.int/celex/htm/celex_hu.htm

Az EU informacids tarsadalommal
foglalkoz6 weboldala http://europa.eu.int/comm/dgs/information_society/index_en.htm

EUR-LEX http://europa.eu.int/eur-lex/hu/index.html

http://europa.eu.int/eur-lex/lex/hu/index.htm

Az 12010 program webhelye

http://europa.eu.int/information_society/eeurope/i2010/index_en.htm

Informaciés Téarsadalom — EU tematikus oldal
http://europa.eu.int/information_society/index_en.htm

Hatodik keretprogram http://fp6.cordis.lu/fp6/home.cfm
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Galileo Program http://galileo.ihm.hu

Otodik keretprogram http://www.cordis.lu/fifth

Hetedik keretprogam http://www.cordis.lu/fp7/

Unids jogszabalyok http://www.im.hu/fooldal/cikk/cikk.phtml?menupontid=163
Bangemann jelentés

http://www.mek.iif.hu/porta/szint/muszaki/szamtech/wan/hatasok/bangemn.hun

PRIM portal http://www.prim.hu
Mobilkommunikacids portal http://www.terminal.hu

Legislative Obesvatory http://www?2.europarl.eu.int/oeil/index.jsp
Az Antenna Hungaria www.antetra.hu

Az eDemokracia Miihely oldala www.edemokracia.hu

Nemzetkdzi GSM-hirportal www.gsmworld.net

A Nemzetkozi Elektrotechnikai Bizottsag weboldala www.iec.ch
A Villamos- és Elektronikai Mérnoki Intézet webhelye ~— www.ieee.org
A Nemzetkozi Szabvanyiigyi Intézet (ISO)portalja www.iso.org

Az Internetszolgaltatok Tandcsanak website-ja www.iszt.hu
A BMGE Informécios Tarsadalom és
Trendkutaté Kozpont (ITTK) weboldala www.ittk.hu

A Nemzetkozi Tavkozlési Egyesiilet oldala, http:/www.itu.int/ITU-R/
http://www.itu.int/ITU-T/

http://www.itw.int/ITU-D/ www.itu.int

A Magyar Tartalomipari Szovetség weboldala www.matisz.hu

A hazai mobilkormanyzati oktatds kdzponti oldala www.m-governmnet.hu

A Mobil Kézigazgatasi Informacios Egyesiilet weboldala www.mgsg.org

Mobilkommunikacids hirportal www.terminal.hu
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