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Bevezetés

A Szervezés és logisztika kdnyv célja, hogy a leendd vallalati vezetdknek alapvetd
ismereteket adjon a termelési és szolgaltatasi folyamatok gyakorlati irdnyitasdhoz. Korunk
vallalatainak versenyképességét a kovetkezd négy tényezd befolyésolja leginkabb: koltségek,
mindség, gyorsasag ¢s flexibilitas. A vallalati folyamatok hatékony miukodtetésének, a
versenyképesség fenntartasanak illetve ndvelésének feltételei a munkafolyamatok
szervezettsége, az anyagok, az emberek, az energia ¢és az informaci6 akadalytalan
aramlédsanak biztositdsa. A vallalkozasok végsé céljukat — a versenyképes tevékenységet — a
fogyasztoi igények minél jobb kiszolgalasaval tudjdk elérni. A jelenlegi kornyezetben a
vallalatok nem elszigetelten, hanem maés gazdasagi egységekkel egyiitt allitjak eld
szolgaltatasaikat és termékeiket a fogyasztoknak. Igy a vallalat tevékenysége jelentdsen fiigg
az input anyagokat és szolgéltatasokat biztosito mas cégek tevékenységétdl, illetve a vallalat
¢és a végso fogyaszto kozott 1évo gazdasagi szereplok tevékenységétol is.

A konyv két {0 teriiletet — szervezés ¢s logisztika - Olel fel. A szervezési részben
ismerteti a szervezés céljat, feladatat, a szervezés modszertanat, a szervezés ergondmiai
alapjait, a szervezés miiszereit és késziilékeit és a normakészités alapjait. A masodik —
logisztika rész — foglalkozik a logisztika szerepével a gazdalkodasban, a beszerzési
logisztikaval, a készletgazdalkodéassal, az daruszéllitds menedzsmenttel, az elosztasi
rendszerekkel, a logisztikai informacids rendszerekkel, az ellatasi lanccal, valamint a
logisztikai szolgéltatok szerepével, tevékenységével.

Az egyes fejezetek utan taldlhato ellendrzé kérdések €s terminoldgiai szotar segitik a
tananyag elsajatitasat, a 1ényeg kiemelését és az Osszefiiggések megértését. A konyv végén
1évo irodalom jegyz€k hasznélatdval a tantargy irdnt érdekl6dok részletesebb és mélyebb
ismeretekre tehetnek szert.



1. A SZERVEZES, A MUNKASZERVEZES FOGALMAI ES
FELADATAI

1.1. Bevezetés

A fejezet elsajatitasa az alabbiak megértését teszi lehetdvé:

e A szervezés vezetésben elfoglalt helyének meghatarozasa, a szervezés ¢és a
szervezéshez tarozé tartozo kulcsfogalmak tisztazésa;

e A munkaszervezés fogalmanak és feladatainak meghatarozasa;

e A munka termelékenységgel kapcsolatos informaciok ¢&s értékelési modszerek
megismerése;

e A termelési folyamatokra épiild cél-folyamat-szervezet 6sszhangjanak és miikodési
rendjének tisztazasa.

1.2. A szervezés a vezetési folyamat része
1.2.1. A vezetés gazdaséagi- és tarsadalmi oldala

A gazdasagi-, tarsadalmi kornyezet jellemzdinek figyelembevétele arra a felismerésre
épill, hogy egyetlen szervezet sem fliggetlenitheti magat a tarsadalomban érvényesiild
gazdasagi-, politikai- és intézményi rendszer sajatossdgaitol. A szervezetek létrejotte,
tevékenységiik célja, szervezeti- és vezetOi jellemzdik egyarant magukon viselik azon
tarsadalmi rendszer vonaésait, amelynek keretében miitkodnek.

A tarsadalom 1étének alapjat képezd munkatevékenység ¢€s a tarsadalmi
munkamegosztas fejlddése sordn a vezetés kiilonleges munkatevékenységgé valik. Ez a
kiilonleges munka teszi lehetévé, hogy az egymastol fliggetleniil dolgozé emberek
munkateljesitményének 6sszege helyett, ,,tobblet” munka jojjon 1étre. Az a koriilmény, hogy a
vezetés hatdsara tobbletteljesitmény jon 1étre, a vezetés a termelder6k kozé tartozik. A
vezetés hatidsara az egyiittesen cselekvd emberek formalddnak, fejléddnek, ennek soran
atalakulnak tarsadalmi kapcsolatai is, igy a vezetés szorosan kapcsolddik a tarsadalmi
viszonyokhoz.

A vezetési tevékenységnek, mint termelderdnek ki kell elégitenie tarsadalom novekvo
anyagi sziikségleteit a rendelkezésre allo erdforrasok jobb Osszehangolasaval, az €16- és
holtmunka hatékonysaganak novelésével. Ez a vezetés gazdasagi oldala.

A vezetés fejleszti a kozos célok eléréséért tevékenykedd emberek kozosségi szellemét,
kultarajat, tudasat, emberi, tarsadalmi kapcsolatait. Ennek céljai, modjai, eszkdzei és korlatai
az adott tarsadalmi formaktol fiiggenek, ez pedig a vezetés tarsadalmi oldala (1. dbra).

VEZETES

-

Gazdasagi oldal Tarsadalmi oldal
Osszehangolés egylittmilkdés
racionalizalas kapcsolatok
termelékenység kozosségi kultiira
miszaki fejlesztés érdekérvényesités
hatékonysag
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1. dbra: A vezetés gazdasagi-, tarsadalmi oldala
1.2.2. Vezetdi szintek szervezési és vezetési jellemzoi

A vezetOk szervezési-, vezetési feladatait célszeri tisztazni a kiilonb6z6 szervezeti
szinteken.

A felso vezetok feladata az egész vallalat, vallalkozas irdnyitasa, vezetdi funkciokat a
szervezet egészére vonatkoztatva gyakoroljak. Iranyeleveket dolgoznak ki, célokat tiiznek ki,
azaz hosszitavi szemléletet képviselnek. Informacidikat feldolgozott, értékelt adatokbol
nyerik, a belsé informaciolon kiviil tdmaszkodnak a kiilsé forrasokbol szarmazo6 adatokra.
Meghatdrozzdk a kiilonbozd hataskoroket a szervezeten beliill és megoldjdk azon
konfliktusokat, amelyek az egyes részlegek tevékenységei és funkcidi kozott tamadhatnak. A
lehetd legjobb emberi eréforrasokat kutatjak fel, kivalasztjdk, tovabbképzik a szervezet
feladatainak elvégzésére. Megfeleld motivacios rendszert hoznak létre, amely biztositja az
emberi eréforrdsok maximalis kihasznélasat. Figyelemmel kisérik és iranyitjak a szervezet
altalanos tevékenységét.

A kozépszintii vezetok funkcioikat szervezeti egységekben gyakoroljak, amelyben
személyeket is vezethetnek. Munkajukban az adott szervezti egység feladatait és modszereket
hatarozzak meg. A kozépszintli vezetdk a szervezet mindennapi mukodéséért felelosek. A
vezetési hierarchia e szintje a felsé szint altal kitlizott 4ltalanos célokat a munkahelyi szintii
vezetés részére konkrét célkitiizésekre bontja le. A vezetésnek ugyan minden szintjén
megtalalhatjuk a tervezés, a szervezés, a motivacio és az ellendrzés funkcioit, a kdzépszintii
vezetdk szamara ezek a feladatok rovidebb iddszakokra vontakoznak.

Az alsoszintii vezetok a beosztottakkal kdzvetlen kapcsolatban vannak, feleldsséggel
tartoznak azok vezetéséért és motivalasaért. A beosztottak a szervezeti egység részére eldirt
feladatokat kozvetleniil valositjadk meg. Ezen a szinte a vezetdi- és a végrehajtdi funkciok
egymas mellett jelentkeznek. Az alsészintli vezetdk az operativ intézkedés keretében konkrét
személyt és munkaeszkdzt jelolnek ki a feladat végrehajtasara. Munkahelyi szintii vezetoknek
a szervezet "elsd vonalaban" a vevok igényeinek megfeleld napi dontéseket kell meghozniuk.

1.2.3. A vezetés funkcioi

Minden kozos munka megkdveteli a munkéban résztvevok Osszefogasat. Minden
kozos  tevékenységnél vezetére, vezetésre van szikség, igy a vallalkozasok
menedzsmentjének is dssze kell hangolnia a rendelkezésre allo eszkozoket, munkaerdt és
cselekvéseket, hogy a kitlizott célokat megvalosithassa.

1. Tervezés és dontéshozatal. A tervezés részletes tmutatassal szolgal a vezetdnek
jovenddbeli teenddire vonatkozdan, innen deriil ki, hogy milyen feladatok harulnak a
szervezetre és vezetdire.

2. Szervezés a mindenkori helyzethez illeszkedd tevékenységek, illetve ezek erdforrasainak
logikus csoportositasa. A célok eléréséhez sziikséges tevékenységek munkakorokbe, a
munkakoroket szervezeti egységekbe, a szervezeti egységeket egységes szervezeti rendszerbe
kell foglalni.

3. Kozvetlen iranyitas. Az alkalmazottak mozgositdsa: kommunikéalds az alkalmazottal;
motivalas; csoportfolyamatok menedzselése; konfliktusok és valtozasok kezelése.

4. Ellenorzés. A szervezeti tevékenységek megfigyelése és azok pontositdsa a célérés
érdekében. Ez a folyamat dnszabalyoz6 és gyakran ciklikus.
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A szervezés tehat egy olyan tevékenység, amely kittizott célok elérése érdekében
alakitja a sziikséges munkafolyamatokat, az ezeknek megfeleld szervezeteket, meghatarozza
¢s elrendeli az ezekhez sziikséges munkaerdt és munkaeszkozoket. A szervezés a vezetési
folyamat része, vezetési funkcio. A vezetés kitlizi a szervezési célokat, szervezéssel
kapcsolatos dontéseket hoz, biztositja a végrehajtast €s ellendrzést. A vezetés hatarozza meg a
szervezési munkat, feltételeit, elveit. Minden vezet6 szervez, de nem minden szervezo vezet.
A szervezés gyakorlata egyidds a munkamegosztassal. Ahol munkamegosztas van, sziikséges
a feladatok megosztasa is, igy fennall a szervezdtevékenység sziikségessége.

1.3. A szervezés fogalma

A szervezés sz0 a latin organizacio kifejezésbOl szarmazik. A szervezés éltalaban
szervezetek létrehozdsa, amely a munka targya, a munkamoddszer és a munkaeszkoz
Osszehangolédsara irdnyul valamilyen cél érdekében. A szervezés értelmezésével szamos
meghatarozas sziiletett, melyek koziil a gyakorlat szamara legfontosabbakat emeljiik ki.

A szervezés személyek vagy kozOsségek valamely célra, kozremiikddésre,
tevékenységre vald megnyerését jelenti. A szervezés olyan alkotd szellemi tevékenység,
amely meghatdrozott cél érdekében, az adott kor ismeretanyagdnak, tudomanyos
eredményeinek felhasznalasaval, munkafolyamatok és azok végrehajtasaval foglalkozo
szervezetek létrehozdsidra vagy fejlesztésére, miikodésiik rendjének tartalmi és formai
eldirasara, a munkaerd, a munka targya, a munkamodszer és a munkaeszkdzok optimalis
Osszehangolésara iranyul.

A szervezés céltudatos, tervszerl, folyamatosan szabalyzo tevékenység, amely
biztositja a termelés tényezdinek - a munkaerdnek, a munkaeszk6zoknek és a munka
targyanak — optimalis térbeli ¢€s idobeli elrendezését és ez altal a vallalkozas feladatainak
leggazdasagosabb megvaldsitasat.

A szervezd tevékemység az emberi cselekvést és a termeldeszkdzt egyesiti a cél
megvalositasara. A szervezéstudoméany nem egyetlen diszciplina, hanem tobb tudomanyag
egylttese. A szervezéssel foglalkozd tudomany mas szakmai teriiletek, tudomanyok
eredményeit és tapasztalatait atveszi, illetve felhasznélja sajat teriiletének gazdagitdsdhoz,
elemzéséhez, leirdsdhoz. A szervezéstudomdny az ember alkotoképesség és a tehetség
kibontakozasat segiti el6. A szervezés hatékonysdgnoveld célja kozvetve a
mikddésszabalyozas, kdzvetleniil a szervezetfejlesztés és racionalizalas.

A szervezés tehat interdiszciplina, mivel integrdlja az ismeretanyagot, koordindlja a
tevékenységet (Okondmiailag helyesen), modszert ad a munka okszerli szervezésé€hez,
kidolgozza az alapadatokat (norma), vezetési funkcioként korvonalazza a szervezéssel
kapcsolatos operativ iranyitasi tennivalokat.

A szervezotevékenység a célkitiizések harom teriiletén jelentkezik:
e A szervezés, mint tarsadalmi tevékenység szervezeteket létrehoz, mukddtet és
tovabbfejleszt;
e A szervezés, mint gazdasagi tevékenység;

o atevékenység lefolyasat, az arra hatd tényezoket vizsgalja

o a meglévo tevékenységet racionalizalja oly célbol, hogy azokat eredményesebbé,

gazdasagosabbd, termelékenyebbé tegye, ezzel a munkat végzé ember tevékenysége

konnyebb legyen, j6 munkafeltételeket teremtsen, j6 munkakapcsolatokat alakitson ki;
e A szervezés, mint emberi alkototevékenység szellemi terméket hoz létre.

A szervezés visszahat a meglévo szervezetre és ezaltal olyan hataslancot képez, amely
folytonosan 1j feladatokkal allitja szembe a szervezést. A szervezés végelathatatlan. Minél
magasabb szintll a szervezettség, annal értékesebb szervezési tartalékok képzddnek.
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A szervezés ismeretrendszerének tudomanyos alapjat az altalanos szervezéselmélet és
az erre épilo altalanos szervezésmodszertan képezi. A szervezéstudomany tehat a kiilonb6zo
célok elérése érdekében végzett szervezési tevékenységek ismerethalmaza.

1.4. A vallalati szervezés egyes teriiletei

A szervezés vallalati szinten tdgabb értelemben a kovetkezd teriileteket hatarolja kortil.
e Vallalati marketing;

Humaneroforras-menedzsment;

Kutatas és fejlesztés,

Termelés es raktarozas;

Munkaszervezés, ergonomia;

Vallalati pénziigyek és fejlesztés.

Sziikebb értelemben a vallalati szervezés alatt néhany jol koriilhatarolhato
szaktevékenységet értenek:

1. Szervezetépités — fejlesztés. A szervezetépités hatalmi viszonyok tisztazasat jelenti.
Ennek soran hatarozzak meg az emberek, csoportok kapcsolatait, hataskoreit, felelosségét,
munkamegosztasat.

2. Folyamat- és miikédésszervezés. A folyamatszervezés sordn hangoljak 0ssze a
vallalkozasok elkiiloniild tevékenységeit: megszervezik a termelést, anyagellatast,
adminisztraciot, karbantartast. A szabdlyozéds a vallalkozason beliili el6irdsok, utasitasok,
miikodési szabalyzat alapjan torténik.

3. Rendszerszervezés. A rendszerszervezés a vallalat valamely szakmailag jol
elkiiloniild rendszerének mikddésére és mikodtetésére utal. A folyamatszervezések
eredményeként kialakuld helyzet Osszehangoldsat jelenti. A rendszerszervezés teriiletei a
marketing, kontrolling, informatika, emberi eréforras-gazdalkodas.

4. Munkaszervezés. A munkaszervezéssel bdvebben a kovetkezd fejezetek részletesen
foglalkoznak.

1.5. Munkaszervezés alapfogalmai

1.5.1. A munka

A munka a mindennapi életben az anyagi javak -eldallitdsanak folyamataban
jelentkezik, tehat bizonyos idohoz kotott tevékenységrol van szo. Munkavégzés szavunk jol
érzékelteti ezt az idObeliséget, folyamatossagot.

A munka fogalmdt ugyanakkor nemcsak a munkavégzés megjeldlésére hasznaljuk,
hanem 4atvitt értelemben annak eredményét is e szoval fejezziik ki. A szépirodalmi mi, az
elkészitett szobor, a teljesitmény (felszdntott tdbla, a megmetszett iiltetvény, stb.) mar
befejezett munka.

Az emberi cselekvés tobbféle megnyilvanulasat ismerjiik, pl.: evés, ivas, ének, tanc, de
a legfontosabb ezek koziil a MUNKA, ami a tarsadalom életfenntartasanak alapja.

Egyrészrol: - anyagi javak eldallitasa;

- ¢életfeltételek javitasa,
- az egyén boldogulasa;
Masrészrol: - az ember-, a természet- az anyagi vilag része, formaloja (karositdja).
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A munka szervezése, amely a munkaeszkozok kialakitdsa és hasznalata 6ta az ember
termelési tevékenységének szerves része, napjainkban differencialodo, allanddéan boviild
tudomanyagga fejlédott. A munkéaval kapcsolatos kérdések vizsgalatanak a munkavégzés
megkonnyitése érdekében nemcsak a termeldeszk6zok fejlesztését, hanem a munkat végzo
ember személyiségének munka kozbeni alakuldsat is figyelembe kell venni. A munka
eredményessége ugyanis csak a munkavégzésre hatast gyakorld dsszes tényezo
szambavételével fokozhat6. Ezek a tényezok a kdvetkezok:

o Az ember munkaereje (fizikai, fiziologias, pszichés adottsagok);

o A dolgozo ember és a termeldeszkozok kapcsolata (gépek, eszkozok, anyagok,
noveényi- és allati szervezetek);

o  Munkatarsi viszonyok;

o  Munkavégzés modja és koriilményei.

A fentiekbdl is kitlinik, hogy az ezekre vonatkozd ismeretanyagok a humdn-, a
tarsadalom- ¢€s az oOkonomiai tudomdanyok témakorébe tartoznak, a termelés soran a
termeléstechnikai tudomanyagak kapcsolodo anyagat is felhasznaljak.

A munkavégzés- és szervezés sokaig nem valt el egymastol. Az altalanos értelmii
munka fogalmaban ma is egységet alkot. Az egyes ember munkdjaban is egyiitt van jelen a
vallalkozo-gazdalkodo tevékenység.

A tarsadalmi munkamegosztds soran viszont a munkafeltételek megteremtése, a
munkavégzés kereteinek meghatarozasa mar szervezeési feladatnak szamit, ami bizonyos
felelosséggel egyiitt jar. A termelés fejlodése sordn — ami a munkaeszkozok fejlddésén alapult
— nélkiilozhetetlenné valt a munkamegosztas. Ez viszont maga utdn vonta a szervezeés
sziikségességét. Minden korban a termelStevékenység szerves részévé valt és alapvetd
jelentéségii.

1.5.2. A munkaszervezés fogalma

A munkaszervezés tudomdny abbol a célbol foglalkozik a munkdra hato tényezdkkel,
hogy kiilonosebb anyagi raforditas nélkiil a munka termelékenységét, hatékonysagat fokozza.
Ezzel egyiitt a munkavégzés megkonnyitésére, a termelés eredményességének novelésére
torekszik.

Az ember munkaereje (fizikai, ¢lettani, pszichés, adottsagok) és a termelési
er6forrasok (gépek, anyagok, valamint novényi és allati szervezetek) harmoénidja mind a
termelés eredményességét, mind a dolgoz6 ember személyiségének kiteljesedését
szolgalhatja. A munkavégzés modja, koriilményei, szervezettsége ¢s a munkatarsi viszonyok
0sszhangja, vagyis a korszerli szervezési tevékenység a tovabbi hatékonysagndvelés eszkdze.

A munkaszervezés tudatos, modszeres, alkoto tevékenység, amely okonomiai és human
celkitiizéseket kovet. Biztositjia a rendelkezésére allo élo- és targyiasult munka hatékony és
okonomiailag helyes felhasznalasat. A miikodeés rendszerének, feltételeinek, szervezetének
megalkotasaban emberkozpontu szemléletet érvényesit. Megteremti ezek Osszhangjat és
munkdlkodik dallando tokéletesitésiikon.

Sziikebb értelemben a munkaszervezés azoknak az intézkedéseknek az Osszessége,
amelyek elésegitik a humanus munkakialakitast és az eszk6zok legteljesebb kihasznéalasat a
munka termelékenységének és hatékonysaganak novelése érdekében.

Tagabb értelmezésben a munkaszervezés a munkahely felszerelésének, elrendezésének, az ott
zajlo6 munkafolyamatok Gsszehangolt (muszaki, gazdasagi, ergondémiai) kialakitésa,
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megszervezése Ugy, hogy a munkatevékenység termelékeny, hatékony, gazdasagos,
biztonsagos ¢és kulturalt legyen.

1.5.3. A munkaszervezés feladatai

A munkaszervezés feladata, hogy modszert adjon a munka okszerii megszervezésének
gyakorlatahoz, alapadatot szolgaltasson az egyes dagazatok megszervezéséhez, vezetési
funkcioként korvonalazza a munkaszervezéssel kapcsolatos operativ iranyitasi tennivalokat.

A munkaszervezés tovabbi altalanos feladatait az alabbiakban foglaljuk 6ssze:
e A kapcsol6do humén- és tarsadalomtudomanyok, valamint az egyes termeléstechnikai
tudomanyok ismeretanyagat 6tvozze, 0konomiailag helyesen koordindlja;
e Modszert adjon a munka okszerii szervezésének gyakorlatahoz;
e Alapadatokat szolgaltasson az egyes agazatok megszervezéséhez;
e Vezetési funkcioként korvonalazza a munkaszervezéssel kapcsolatos operativ iranyitas
tennivaloit.

A munkaszervezés kettds, egyrészt targyi eszkozok, mdasrészt emberi tényezdkkel

kapcsolatos feladatokat koordinal.
A targyi eszkozokkel kapcsolatos feladatok:

e A munkaeszkozok helyes kialakitdsa munkaszervezési szempontbol;
A munkakoriilmények optimalizalasa (vilagitas, zaj, klima);
A munkahely adottsagaival 6sszehangolt munkafeladatok kialakitéasa;
A munkahely ellatasanak megszervezése;
A munkarend kialakitésa.

Emberi tényezokkel kapcsolatos feladatok:
¢ A munkaerd és a munkakor 6sszehangolésa (szakképzettség, gyakorlat);
e A munkaerd személyi kapcsolatainak kialakitasa (ala-és folérendeltség);
e A munkaerd gazdasagi kapcsolatai (norma, bér, stb.).

A munkaszervezésnek a gyakorlati munka idébeli elhatarolasa szempontjabol két teriilete van:
e A munkaszervezési elvek €érvényesitése a tervezés €s az elokészités fazisaban. Tehat
mar az uj munkafolyamat tervezésénél, kialakitasanal figyelembe kell venni.
e A mar miikodo iizem folyamatainak fejlesztése, a tartalékok feltarasa.

1.6. A munka termelékenysége és novelésének lehetoségei

1.6.1. A munka termelékenysége

A munkatermelékenység az ¢lémunka hatasfoka. A termelékenység akkor ndvelhetd,
ha csokken a termékegységre juté munkaraforditas, illetve ha azonos vagy tobbletraforditassal
nagyobb haszonhatasu hasznalati értéket allitunk el6. A munkatermelékenység novelése a
hasznalati érték novelésével, mindségjavulassal és strukturdk valtozasaval jar.

A munkatermelékenység novelésének valtozatai:
e [Egységnyi id6 alatt tobb haszndlati értéke eldallitdsa, vagyis egységnyi termék
eldallitasara jutd ¢ldmunka raforditas csokken.
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e Azonos hasznalati értéket gy korszerlsitenek, hogy hasznalhatdsagi jellemzoi
javulnak. Ennek egyik lehetdsége, hogy a termék beltartalmi értékét ndvelik.

o Uj hasznalati értéket allitanak eld, amely teljesen 0j sziikségleteket teremt, példa erre a
feldolgozott termékek megjelenése.

Munkatermelékenységi mutatdk alapképletei:
Munkatermelékenységi mutato kifejezi, hogy egységnyi munkaidé alatt mennyi eldallitott
termékmennyiséget, termelési értéket allitunk eld. Képlete: MT = Q/T

Q = eldallitott termékmennyiség, termelési érték

T = a termelésben felhasznalt munkaidd
A munkaigényessegi mutato kifejezi, hogy a terméktomeg, termelési érték eldallitasahoz
mennyi éldmunka sziikséges. Képlete: MI =T/Q

A munka termelékenységét az ¢éldmunka technikai felszereltsége, a munkaszervezés és
az érdekeltség tényezOk befolyasoljak. Az éldmunka hatdsfoka novelhetd a termelés technikai
korszertisitésével, a tudomanyos eredmények gyakorlat felhasznalasaval, a termelésiranyités
hatékonysaganak novelésével és az emberi-, emberre hato tényezok javitasaval.

1.6.2. Az emberi munka értékelésének modjai

Az emberi munka értékelésének vizsgalatara szamos mutatot dolgoztak ki. Ezek koziil
a legfontosabbakat az alabbiakban foglaljuk 6ssze.

Munka hataridohoz valo kotése azt fejezi ki, hogy a munkaelvégzésének egy eldre
meghatarozott idészakon beliil kell megtorténnie, fliggetleniil az él6- és eszkozraforditas
1gényétol.

A munka gyorsasaga a munka olyan mérdszdma, amely a munka elvégzésének
tényleges idejét viszonyitja az elvégzésre eldiranyzott idovel.

A munka eredményessége az elért eredmény és az eldiranyzott eredmény aranyat fejezi
ki.

A munka hatékonysagi mutatoja meghatdrozasakor a hasznos eredményt egy
viszonyitasi alapra vetitjiik. A viszonyszam lehet a dolgoz6 raforditasa vagy az eredmény
eléréséhez sziikséges koltségek.

A munka termelékenysége olyan gazdasagi eredményekre vonatkozik, amelyek
mennyiséggel mérheték. A munka sordn keletkezett termék ¢és termék felhasznéldsara
felhasznalt 6sszes munkaidd aranyat fejezziik ki.

A munka intenzitasén a munka meghatarozott id6 alatt és helyen tortént elvégzésére
forditott energia-felhasznalast értjiik.

A munkaidé-kihasznadlast mas néven produktivitdsnak is hivjuk. A munka elvégzésére
forditott id6t viszonyitjuk a teljes munkaidohoz. A munkaidd ugyanis magéaba foglalja az
inproduktiv tevékenységek miatti id6veszteségeket: a pihendket, a kényszerpihendket,
indokolatlan megszakitasokat, stb.

A mindség a munka fontos mérdszama. Kifejezi, hogy az eldallitott termékek jellemzoi
milyen mértékben allnak Osszhangban az eldirdnyzott jellemzokkel. A mindség ugy
hatarozhatdé meg, hogy a terméket egy mintatargyhoz vagy egy irdsban rogzitett
kovetelményhez hasonlitjuk.

A munka gazdasdagossaga a hatékonysagot ¢s a megtakaritast egyiittesen tartalmazza.
A gazdasagossag a lehetd legnagyobb hasznos eredmény elérésen alapul egy meghatarozott
1d6 alatt és a legkisebb raforditds mellett. Gazdasagos a tevékenység, ha az adott raforditas
mellett a legnagyobb eredmény érhetdé el vagy az eldiranyzott eredményt a legkisebb
raforditassal értiik el.
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A munka hatasfoka meghatarozasakor a valdsagos eredményt (pl. nyereséget)
szembedllitjuk az optimalis eredménnyel. Hatdsfokon a meghatarozott feladatok adott
feltételek melletti optimalis megvalosulasanak mértékét értjiik. A hatasfok javitasara iranyulo
torekvést a munka tokéletesitésének nevezzik.

1.7. A cél, folyamat, szervezet osszefiiggése

A korszerti munkaszervezés a vallalkozason beliili termelési folyamatbdl indul ki.
Azok szervezése utan alakitja ki a folyamathoz ill6 szervezeti formakat, a szervezeten beliili
kapcsolatokat és azok miikodésének rendjét. A folyamatra épiilé szervezés feladata a cél-
folyamat-szervezet dsszhangja.

A cél meghatdrozdsa A4ltalaban agrarokondémiai dontések meghozatalat teszi
sziikségessé. A munkaszervezés a cél a folyamat megszervezéséhez és az ehhez igazodo
szervezeti keretek kialakitasdhoz szilikséges. Legfontosabb szervezési feladat a lehetdségek
feltarasa és a kortilményeknek legmegfelelobb folyamat kialakitasa.

A cél, folyamat, szervezet kapcsolatrendszer szdmos véltozata lehetséges, amelyek
koziil a kovetkez6 alapvaltozatokat célszeri kiemelni.

1.7.1. A cél-folyamat-szervezet kapcsolatanak valtozatai

A. Teljes osszhang az optimalis allapot. A cél elérését biztositd folyamatok
jellegiikben ¢és méretiikben megfeleléek és a szervezet a folyamatok végrehajtasdhoz
sziikséges optimalis keretet adja. A teljes Osszhang a gyakorlatban csak ritkan fordul eld,
mivel a fejlodés alland6. Az 6sszhang megkdveteli a szervezeti keretek formalasat. A régi és
uj folyamatok allandé mozgésban tartjadk a gazdalkodasi egységet, ami sziikségess¢ teszi a
folyamatos szervezdmunkat.

B. Alulszervezésrdl beszéliink, ha a szervezet nem képes hatékonyan iranyitani a
termelési folyamatot. Ezaltal a cél nem, vagy kérdésesen biztosithatd. Alulszervezés altaldban
akkor kovetkezik be, amikor a megsziindben 1évé folyamatok és a beallitasra keriild
folyamatok egyidében vannak jelen. A szervezetben mindkét folyamat jelen van és csak
nehezen tud eleget tenni a kettdsen jelentkezo folyamatok iranyitasanak és megvaldsitasanak.

C. Tulszervezés a gyakorlat hianyabol eredd szervezetbdvités miatt kovetkezhet be. A
szervezet tulsdgosan megnovekszik a feladatdhoz sziikséges c¢él altal tamasztott
kovetelményekhez. Egy 0j szervezeti egységben a gyakorlat hidnya miatt a vezetdi és
adminisztracié 1étszam feleslegesen felduzzad. A begyakorlds utdn a Iétszdm jelentdsen
lecsokkenthetd.

D. Atszervezés a menedzsment egy korabban alkalmazott megoldassal szemben egy
gazdasdgosabb megoldast keres. Ez akkor sziikséges, ha a vallalkozas eredményei 1ényegesen
¢s tartosan elmaradnak a vart, tervezett értékekt6l. Belsd rendellenességek ¢€s kiilsé hatasok is
kikényszerithetnek tjjaszervezést. Az erre vonatkozd informacidk folyamatos begytijtése,
elemzése, értékelése idoben jelezheti az atszervezeés sziikségességét.

E. Megszervezés 1j véllalkozas létrehozasa vagy a mar miikodd vallalat 0j egysége,
szervezeti kereteinek meghatarozasa esetén sziikséges. Ez utobbi maga utan vonhatja a
vallalat egészét érintd bizonyos mértékii atszervezést is.

1.7.2. A cél-folyamat-szervezet miikodése az 01j koriilmények kozott

A cél elérés ellenorzését a vezeto vagy a szervezo vegezheti. A cél-folyamat-szervezet
feltételrendszere az allando fejlodés kovetkeztében valtozik, az egyensuly igy megbomlik. A
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vezetd ellendrzése sordn a kisebb hianyossagok kikiiszobdlhetok, amely tulajdonképpen a
rendszer szervezettségének folyamatos karbantartasat jelenti.

Amennyiben a megvaltozott koriilmények kozott nem lehetséges a rendszer hatékony
miikodese, akkor uj rendszer kialakitasat kell kezdeményezni. Ez esetben visszajutunk az elsé
1épéshez, vagyis a megvaltozott koriilmények kozott elérendd cél meghatarozasahoz.

1.8. Szervezetfejlesztés

A vallalkozasban a vezetd szervezd feladatkdre harom egymadssal kapcsolatban allo
tevékenységcsoportot foglal magéba, ezek:

e folyamatok szervezése;

e szervezet létrehozasa;

e munkaszervezés, az egyes munkakorok kialakitasa és a munkavégzés szabalyozasa.

Kis- és kozepes szervezetnél ezeket a feladatkoroket a szervezd vezetd latja el. A
nagyszervezetekben az elsd és a harmadik tevékenységet erre specializdlddott szervezd
szakemberek valositjdk meg. A szervezet kialakitdsa raépiil az alap- és a kiegészitd
folyamatokra, a munkakorok a szervezet tagolddasa szerint alakithatok ki. A szervezet épités
fobb elvei az aldbbiak:

e A szervezetet ugy kell kialakitani, hogy a szervezeti kereteiben és az ezek altal
teremtett miikodési feltételekben egylittesen érvényesiiljenek a tulajdonos, a szervezeti
egység és az ahhoz tartozok céljai;

e A szervezet struktirdjat gy kell kiépiteni, hogy az adjon tagjai szdmara cselekvési
szabadsagot, tegye lehetdvé a kreativitas érvényesiilését és jelenjen meg abban a tagok
felelossége;

e Felépitése legyen egyszerli, a lehetd legkevesebb vezetdi szintet foglalja magaba,
munkamegosztas érvényesiiljon;

e Szervezeti egységek feladati kore legyen Osszehangolt, zarja ki a sziik
keresztmetszetek, terhelési gocok, fesziiltségek kialakuldsat, jaruljon hozza a
vallalkozas hatékony miikodéséhez;

e A szervezet struktirajaban illeszkedjék kornyezetéhez;

e Rendelkezzék kelld rugalmassaggal.

A szervezet kialakitdsdhoz tisztazni kell a feladatkor, a hataskor és a felelosségkor
fogalmait.

A feladatkor azon lényeges tevékenységek Osszessége, amelyet a vezetonek el kell
végezni, illetve végeztetni.

A hataskor. A vezetdnek felhatalmazésa, rendelkezésre allo lehetdsége van. A vezetd
rendelkezik a dontés, illetve a cselekvés jogaval.

A feleldsség azon meghatarozott esetek dsszessége, amelyek fenndlldsa vagy hidnya esetén
az illetd vezetd jogilag vagy erkolcsileg elmarasztalhat. A feleldésség anyagi, fegyelmi,
erkodlcsi modozatai ismertek.

1.9. Munkakdrtervezés és szervezés
1.9.1. A munkakor, a munkakortervezés, a munkakorelemzés meghatarozasa

A munkakor a szervezeti struktira alapegysége, mely dinamikus, eredményorientalt.
Meghatarozott tudas, tartalom, folyamatok, felelosségek, hataskordk tartoznak hozzad. A
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vallalati munkafeladatok egy személyre lebontott része, amely meghatarozhatd ismeretek €s
képességek alkalmazasat igényli.

A munkakér ismérvei: magas teljesitmény, mindségi termék, megfeleld szamu, a
kivanatos szakértelemmel és gyakorlattal rendelkezd alkalmazottak foglalkoztatottsaga,
kontrolalt munkaerd koltség, alacsony szinti fluktuacid €és hidnyzas, versenyképes bérszint,
olyan munkafeltételek, amelyek biztositjak az alkalmazottaknak a munkakori elégedettség és
az Onértékelés lehetdségét, megfelelés a torvényeknek ¢és jogszabalyoknak a
munkakoriilmények és a munkavallaloi jogok biztositasaval.

Munkakorszervezés a szervezeten belill az egyes személyek, csoportok, részlegek
tevékenységét elhataroljak egymastdl, azaz a munkat megosztjdk kozottik. A munka
megosztdsanak modja  és  mértéke minden szervezet alapvetd jellemzdje. A
munkamegosztasnak két fajtaja van:

e ha egy munkafolyamat 1épésének elhatdrolasar6l van szo, akkor horizontalis

munkamegosztasrol van szo;

e ha a végrehajtoéi és az iranyitasi folyamatok elvalasztasa torténik, akkor vertikalis

munkamegosztasrol beszélhetilink.
A munkamegosztas modjahoz két szervezési modszer kapcesolodik:

e munkakorok bovitése: egy adott személy egy folyamatban tobbféle feladatot is ellat,

hosszabb folyamatszakaszért felelds,

e munkakorok gazdagitdsa: a csak végrehajtassal foglalkozé emberek vezetési

feladatokat és hataskoroket is kapnak.

Munkakérszervezés célja:
e segiteni a szervezetet a célok elérésében;
e hatékonyan alkalmazni a munkaer6 szaktudasat és képességét;
e jol képzett, jol motivalt alkalmazottakat biztositani a szervezet szdmara;
e a lehetd legnagyobb mértékben biztositani az alkalmazottak elégedettségét,
Onmegvaldsitasat;
kozvetiteni a személyzeti iranyelveket;
e segiteni az etikus elvek és a gyakorlati magatartas fenntartasat;
e olyan moédon megszervezni a valtozast, hogy az egyének, a csoportok, a vallalkozés
szdmara kdlcsondsen elonyds legyen.

Kiilsé kérnyezet vizsgalata foként a torvényekre, rendeletekre és a munkaerdpiac
jellemzdinek alakuldséra terjed ki. Belso kérnyezet a felsé vezetés értékeire és a cél eléréssel
szemben 4ll6 potencialis problémak feltérképezésére terjed ki.

Munkakorelemzés. A munkakortervezést és annak szervezését egy fontos folyamat eldzi
meg, a munkakorelemzés, amely alapeleme valamennyi emberi er6forras tevékenységnek. A
munkakorelemzés olyan informacidkkal szolgal, amely alapjan elkészitheté a munkakori
specifikacid és a munkakori leirds. Erre épitheté a munkakor értékelés, amely alapja a
megfeleld 6sztonzési rendszer kialakitdsanak.

A munkakorok a kornyezet, a feladat és az emberek valtozasaval egyiitt valtoznak. A
szervezet sikeréhez ¢és eredményéhez elengedhetetleniil sziikségek folyamatok és
tevékenységek behataroljak a feleldsségi viszonyokat és feladatkdroket. A munkakor elemzés
informdciot szolgéltat egyrészt a munkakdr 1ényegérdl, masrészt, hogy az egyéneknek milyen
teljesitményt kell nyQjtaniuk munkakdriik ellatdsdhoz. A munkakdrelemzés leggyakoribb
végeredménye az irott forméaban megjelend munkakori leiras.
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A munkakori leiras nem része a munkaszerzodésnek. Sajat kezét koti meg az a
munkaltatd, ahol a munkaszerz6dés az ellatand6 feladatokat tételesen felsorolja, hiszen a
modositashoz k6zos megegyezés sziikséges, mig a munkakdri leirdst a munkaltatd a valtozo
koriilményeknek megfelelden modosithatja. Hogyan készitsikk el a munkakdri leirasokat?
Elsoként el kell donteni a munkakori leiras készitésének modjat, formatumat. Tisztdzni kell,
hogy kik vesznek részt a munkakori leirasok elkészitésében (sziikség esetén modositasaban),
kik segitik munkéjukat. Biztositanunk kell a munkakori leirdshoz sziikséges informaciokat.

A munkakori leirdsnak minimalisan az alabbi informaciokat sziikséges tartalmaznia:

e A munkakdér megnevezése, amely megegyezik a munkaszerzédésben, kinevezési
okmanyban 1évé munkakdrrel;

o Kodzvetlen felettes, kozvetlen beosztott, helyettesitd, helyettesitési kotelezettség;

¢ A munkakor betdltésének kovetelményei;

e A munkakdr ellatdsdhoz sziikséges iskolai végzettség, szakképzettség, egyéb specidlis
tanfolyam sziikségessége;

e A munkakor ellatdsdhoz sziikséges személyi tulajdonsagok (szervezd, tajékozodod, donto,
kapcsolatteremtd, konfliktuskezeld, targyalo készség);

e A munkakort betolté személy feladata, feleldssége, hataskore és kolcsonds kapcesolata.
Meg kell hatarozni, hogy az adott munkakorben a munkakort betoltd személynek milyen
iranyitoi-, munkavégzési, ellendrzési- és igazoldi feladata, feleldssége, hataskore és
kolesonos kapesolata van;

e Egyéb sajatos informaciok (szervezetre érvényes utasitasok, szabalyzatok, stb.).

A munkakérelemzés felhasznalhatd a képzési program céljainak meghatarozasara,
toborzasi és kivalasztasi informacidk szerzésére, teljesitményértékelésre, stb. Mindezek
megkovetelik a munkakori leirasok rendszeres karbantartasat, gazdagitésat.

1.9.2. A munkakortervezés feladatai

A munkakortervezés a kovetkezd kérdésekre ad valaszt:
o a feladatok, illetve a végzendo tevékenység felosztasa a szervezet tagjai kozott,
o a feladatok, tevékenység végzésének sorrendje, idorendje, idotartama;
o a munkavégzes fizikai helye, eszkozei,
o fivel mitkodik egyiitt minden egyes tag a feladatai megoldasa, tevékenysége végzése

kozben;

o milyen feladat, tevékenység teljesitéseben mekkora onallosagot kapnak a
munkatarsak;

o milyen készségek sziikségesek és melyeket kell fejleszteni a feladatok sikeres teljesitése
érdekében.

A feladatok mennyiségét, mindségét, a tevékenység jellegét az elérendd célok,
eredmények hatarozzak meg. Az elsd 1épés a munkakortervezésben tehat az attol elvart
eredmények meghatarozasa.

1.9.3. A munkakortervezés és -szervezés gyakorlata

A munkakortervezést és annak szervezését az alabbi teriileteken kell a gyakorlatban
megvalositani:
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1. A szervezeti célok pontos megfogalmazasa (darabszam, mindségi paraméterek,
vevOszam, tgyfélszam, értékesitési szam, forgasi sebesség, piaci részesedés, koltségek
betartdsa, profit).

2. A szervezeti célok hierarchiajanak meghatarozasa, a szervezeti célok egymasra
¢épiilése. Egyesek lehetnek mellérendeltek, mivel azonos felkésziiltséggel, ismeretekkel,
tapasztalattal tobb, kiilonboz6é cél is elérhetd. Ez meghatirozza a szervezet ’fiiggdleges’
szintjeit.

3. A célok eléréséhez végzendo tevékenység meghatarozasa: mit, mikor, hogyan, kivel

egyiittmiikddve kell végezni. Megkonnyiti az elemzést, ha a tevékenységet felbontjuk:
szakmai feladatokra;
kiils6 kapcsolatokra;
belsd egyenrangt kapcsolatokra;
belsd ala-folérendeltségi kapcsolatokra;
tevékenységkdzpontokra.
4. A szervezeti szintek szerint felosztott tevékenység munkakorékre bontasa a
tevékenység homogenitdsa szerint azonos szakmai ismeretekkel, tapasztalattal végezhetd
feladatok, amely kirajzolja a ’vizszintes’ szervezeti tagozodast. Amennyiben a fenti négy
tevékenységfajta szerint osztottuk fel a teljes szervezeti tevékenységet, komplementaritas
vizsgalatot végziink. Arra a kérdésre varunk valaszt, hogy az egyes munkakorokben a
feladatnak van-e ,,gazdédja” a kozosen végzendd feladatok esetén, azaz minden munkakor
»tudja-e”, hogy részt kell vennie a feladat kozos megoldasaban. Van-e feladat-tobbszorozés,
a kompetencidk tisztdn elkiilonitettek-e (képesség, ismeretek illetve az autoritds, dontési-,
hatas, felelosségi korok).

5. A munkakori leirasok elkészitése

6. A teljesitményértékelési rendszer elkészitése a célok, eredmények és mérési modjuk
szerint.

1.10. A munkaszervezés folyamatanak altalanos modellje

A szervezési folyamat modellbe foglalhaté elemekbdl all. A munkaszervezés
folyamatanak 4altalanos modellje nem tesz kiilonbséget az egyes folyamatok szervezése
kozott, az altalanos jelleg lehetové teszi az eltérd szervezési célok elérését.

A munkaszervezés folyamatanak altalanos modellje a kovetkezd 1€épésekbdl all.

1. a szervezési cél meghatarozasa;

2. helyzetvizsgalat,

3. tervezes;

4. a legvalosziniibben megvalosithato alternativa kivalasztasa és annak szabadlyozasa;
5. végrehajtas;

6. hatékonysdag-vizsgalat.

A munkaszervezés altalanos modelljében a rendszer elemei meghatarozott
sorrendisége a jellemzd, a rendszer elemei nem hidnyozhatnak és nem helyettesithetdk.
Alapvetd elvaras, hogy a munkahelyen olyan szervezési feltételek alakulnak ki, amelyek
lehetévé teszik a munkaerd és az eszk6zok hatékony foglalkoztatasat.

1.10.1. A szervezési cél meghatarozasa

A vezeto egyik legfontosabb tevékenysége az irdanyitasa alatt allo szervezet
miikodésének ellendorzése. Hidnyossagok észlelésekor a hatékony munkat akadalyozo
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tényezok megsziintetésére kell torekednie. Amennyiben a problémat a szervezet keretein beliil
nem lehet megoldani, szervezési céljavaslattal kell fordulni a dontésre jogosult vezetéhoz. Uj
létesitmények, 0j termelési folyamatok tervezése a felelds vezetd kotelezettsége. Feladata,
hogy a rendszer jovObeli szervezettségét biztositsa.

A racionalizalas fontos eszkdze a szervezési cél meghatarozdsa. A szervezési cél ezért nem
lehet rutinszert, ismétl6dd, sablonos tevékenység.

1.10.2. Helyzetvizsgalat

A szervezési terv kidolgozdsandl a kovetelményeket, a lehetdségeket és korlatokat
figyelembe kell venni. A helyes szervezés azt jelenti, hogy a kedvezonek itélt lehetoségeket
minél jobban, hatékonyan kihasznaljuk.

A kovetelmények ¢€s a lehetdségek dsszevetésével képet kaphatunk a folyamatra hatast
hat6 kiilsé koriilményekrdl, valamint a folyamatokon beliili 0sszefliggésekrdl. A lehetdségek
vagy hosszl idére érvényesek és meghatarozo jellegliek (pl. Munka Torvénykonyve) vagy
rovidebb ideig hatnak (pl. munkaerd 1étszdmtol-, vezetéstdl-, végrehajtds modjatol fiiggd
koriilmények). A szervezés folyamatanak ebben a szakaszdban a legfontosabb adottsagok,
lehetdségek €s a kovetelmények felismerése a f6 célkitlizés.

1.10.3. Tervezés

A szervezes végrehajtasahoz alapvetden sziikséges, hogy a szervezési terv elkészitéséhez
valtozatokat kell kidolgozni. Gyakran pont a tapasztalt vezetOk nem tartjadk fontosnak a
tervvaltozatokat, mivel a berogz6dott rutinmegolddstdl nem tudnak elszakadni. A
koncepciovaltozatok készitésénél figyelembe kell venni a kovetelményeket és a
lehetdségeket. Ezt a variansok kiértékelése koveti, ki kell dolgozni a szélsdséges valtozatok
utan a kozbensé lehetdségeket. A koncepcidvaltozatok készitésénél matematikai eljardsokat
célszerli alkalmazni. A valtozatoknak tartalmazniuk kell :

e az alapul vett kovetelményeket, lehetoségeket,

e a kidolgozas sordan alkalmazott modszert;

e avaltozat hatékonysagi és szervezettségi szinvonalat.

Az alternativak készitése esetén mindig ra kell vilagitani az egyes valtozatok elonyeire,
hatranyaira. A valtozatokat tartalmazo leirasok minél tomorebb és minél dontésorientaltabb
legyenet.

1.10.4. A legval6észinlibben megvalosithato alternativa kivalasztdsa és annak szabalyozésa

A racionalizalas folyamatanak ebben a szakaszaban a megoldasi alternativakat dssze
kell hasonlitani, hasznos szdmszerii osszehasonlito értékelést kell alkalmazni. Keriilni kell
azoknak a mutatoknak az alkalmazasat, amelyek nem szamszerisithetok, ezaltal nem
viszonyithatok egymashoz.

1.10.5. Végrehajtas

Amennyiben dontés sziiletett a szervezési javaslat bevezetésérdl, a vezetonek azt
irasban el kell rendelnie és szabalyozni kell a javaslat szerinti munkavégzést.
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A szervezés végrehajtasat elrendeld szabalyzat eldirja a felelésoket, meghatarozza az
ellendrzési feladatokat. A talzott szabalyozottsdg és a hidnyos szabalyozottsag egyarant karos
lehet. A szervezési javaslat lehet tul merev, laza és részletes.

A részletes szervezési javaslat olyan munkaszabélyozds, amely az adott szervezet
szervezés utani teendOi tartalmazza. Meghatarozza, hogy a jovoben ki, mit, hogyan, mivel,
mikor és miért fog végezni. Meg kell hatdrozni a munkafolyamatot és a miikodtetd
szervezetet, az elvarhato teljesitményeket, az elérésiik modjat, az élémunka és az eszkdzok
igénybevételét, folyamatok irdnyitasat, ellendrzésének modjat.

Eléfordul, hogy az uj folyamat nem hozza az elvart teljesitményt, mivel példaul elmaradt a
dolgozok betanitdsa vagy az nem volt kielégito.

A szervezési javaslat bevezetése elott célszerli annak kiprobalasa, amely bizonyos
terlileteken megvalodsithato. Ezzel felismerhetdk a figyelmen kiviil hagyott tényezdk. A feltart
hibék az daltalanos bevezetés szakaszaban ezzel minimalisra csokkenthetdk.

Az eldzetes probak akkor hasznosak, ha:
e ajelentds valtoztatas kockazata a kiprobalas utan jelentdsen tokéletesithetd;
e a munkafolyamat atfutdsanak idétartama tényleges mérések nélkiil nem tervezheto;
e a munkafolyamatot befolyasold tényez6 eldre nem tervezhetd;
e az atszervezés szélesebb kort érint, az 4talakitas hatasai a kiprobalas soran lemérhetdk.

A kisérlet bevezetés eredményeinek értékelésében, a hidnyossdgok okainak
elemzésébe a végrehajtd dolgozdkat is vonjuk be. Hallgassuk meg a véleményiiket, mivel 6k
olyan hibédkat is elére felismerhetnek, amelyek a kisérleti idészakban még nem voltak
felismerhetok.

A bevezetésnél a szervezést végzok legyenek jelen és reagaljanak az észrevételekre. A
felmeriil6 akadalyozé tényezdket szamba kell venni, de a moddositasokat csak akkor kell
végrehajtani, ha a hiba ténylegesen a folyamatban van, nem a helytelen végrehajtasban. A
bevezetés sikere azon is mulik, hogy a dolgozdk tudjak, hogy mit, miért és hogyan kell
végezniik.

1.10.6. Hatékonysag-vizsgalat

A bevezetett 0] valtozat ellendrzése soran a kovetkezdket kell mérlegelni:

e az elért eredmények mennyire felelnek meg a kitlizott céloknak;
a modositott valtozat mennyivel hatékonyabb, mint a régi volt;
mennyire képes alkalmazkodni a szervezet a valtozasokhoz;
melyek azok a részletek, amelyek a gyakorlatban nem megvalosithatok;
a modositott valtozat mely teriilete nem mitkddik kielégitden;
van-e lehetdség a késébbiekben a modositasokra.

1.11. Az 1j koriilmények kozott miikodé szervezet hatékony munkaszervezéséhez
sziikséges teendok

Vonjuk be a dolgozokat a napi feladatok megtervezésébe!

Konzultaljunk a dolgozdkkal a munkaidd beosztés javitasarol!

A problémakat a dolgozdkkal csoportosan oldjuk meg!

Egyeztessiink a dolgozodkkal, hogy mikor kell valtoztatni a termelésben a
biztonsagosabb, konnyebb ¢és hatékonyabb munka érdekében!

e Jutalmazzuk azokat a dolgozdkat, akik ndvelik a termelékenységet!
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e A dolgozdk gyakran kapjanak visszajelzést a munkajukat illetéen!

e A dolgozodk vallaljanak feleldsséget és javitsak a munkateljesitménytiket!

e Biztositsunk lehetdséget a konnyli kommunikéaciohoz és a kdlesonds
segitségnytjtashoz!

e Biztositsunk lehetdséget uj tudas elsajatitasaral

e Allitsunk fel munkacsoportokat, melyek kozosen hajtjak végre a munkat és vallalnak
feleldsséget az eredményekeért!

e Valtoztassunk a bonyolult €s nem-kedvelt munkékon a teljesitmény javitasa
érdekében!

e Kombinaljuk a feladatokat, hogy a munka érdekesebb ¢€s valtozatosabb legyen!

e A kiilonb6z6é munkaadllomésok kozott allitsunk fel kis tarolokat a befejezetlen
termékek szamara!

e Viltogassuk a szdmitogépes munkat mas feladatokkal, hogy novelje a teljesitményt és
csokkentse a kimeriilést!

e Biztositsunk rovid €s gyakori sziineteket a folyamatos szamitogép hasznalat kozben!

e A munkaelosztasnal vegyliik figyelembe a dolgozdk képességeit €s igényeit!

e A sérilt dolgozok érdekében alakitsuk at a berendezéseket, hogy 6k is biztonsagosan
¢s hatékonyan dolgozhassanak!

o Kitiintetett figyelmet szenteljen a terhes ndk biztonsagara ¢s egészségére!

e Tegyiink Iépéseket az ligyben, hogy az id6s dolgozok is biztonsadgosan és hatékonyan
dolgozhassanak!

o Készitsiink menekiilési tervet a gyors evakualas érdekében!

e Tanuljunk a jo példakbol és hasznaljuk fel azokat a munkahely javitasa érdekében!

1.12. Osszefoglalas

A szervezéssel a munkdban résztvevok oOsszefogasat, a munka racionalizalasat, a
koltségek csokkentését érhetjiik el. Ehhez 6ssze kell hangolni a rendelkezésre 4ll6 eszkdzoket,
munkaerdt és cselekvéseket. Tervezni, donteni, szervezni, irdnyitani és ellendrizni kell.
Mindig a vezetés hatdrozza meg a szervezési munkat, feltételeit, elveit.

A szervezés olyan alkotd szellemi tevékenység, amely a munka targya, a
munkamodszer és a munkaeszkdz optimalis Osszehangoldsira irdnyul valamilyen cél
érdekében. A szervezés tarsadalmi, gazdasagi ¢és emberi alkotd tevékenység teriileteken
jelentkezik.

A munka az anyagi javak eldallitasat biztositja, a tarsadalom életfenntartasanak alapja.
A termelési tevékenység szervezéséhez a munkaszervezés, mint tudomanyag kapcsolodik.

A munkaszervezés tudomany abbol a célbol foglalkozik a munkara hatéd tényezokkel,
hogy kiilonosebb anyagi raforditds nélkiil a munka termelékenységét, hatékonysagat fokozza,
a munkavégzést megkonnyitse, a termelés eredményességét novelje dkondmiai és human
célkitlizések megvaldsitasaval. A munkaszervezés feladata, hogy gyakorlatias mddszerek
szolgaltatasaval segitse a termelési folyamatokat, alapadatot szolgaltasson az &agazatok
megszervezés€hez, az operativ iranyitasi tennivaldkat koérvonalazza.

A munkatermelékenység az élomunka hatdsfoka. Célunk a termékegységre jutd
munkaraforditas, illetve azonos- vagy tobbletraforditassal nagyobb termelési érték eldallitasa.
Az emberi munka hatékonysag vizsgalatdnak legfontosabb mutatdi: a munka hataridéhéz valo
kotése;, a munka gyorsasaga, a munka eredményessége; a munka hatékonysagi mutatoja; a
munka termelékenysége; a munka intenzitasa, a munkaido-kihasznalasa; a mindség; a munka
gazdasagossag; a munka hatdsfoka és tokéletesitése.
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A vallalkozasokon beliili termelési folyamatok helyes szervezése a termelési
folyamatokra ¢épiild cél-folyamat-szervezet osszhangjanak biztositasadval érhetd el. A cél,
folyamat, szervezet kapcsolatrendszer optimalis allapota a fteljes Osszhang, azonban
hianyossagok miatt a véallalkozas tevékenységében felléphet az alulszervezés és a tulszervezés
allapota is. Az dtszervezéssel a korabbi megoldassal szemben egy gazdasagosabb megoldast
keresiink. Az uj szervezeés véllalkozas létrehozdsakor vagy a cég 10 szervezeti egység
kereteinek meghatarozasa esetén sziikséges.

A munkakdr tervezéskor meg kell hatdroznunk a szervezeti célokat, a szervezeti célok
hierarchidjat;, a célok eléréséhez végzendo tevékenységeket. El kell végezniink a szervezeti
szintek szerint felosztott tevékenység munkakordokre bontasat; el kell késziteni a munkakori
leirasokat és a teljesitményértékelési rendszert.

A szervezési folyamat modellbe foglalhatdo elemekbdl all, ezek a szervezési cél
meghatarozasa; a kovetelmények és a lehetoségek értékelése; a megoldasi alternativik
kidolgozasa,; az optimalis javaslat kivalasztasa, a kivalasztott szervezési javaslat bevezetése;
a szervezes eredményének értékelése. A munkaszervezés dltalanos modelljében a rendszer
elemei meghatdrozott sorrendisége a jellemzd, a hatékony foglalkoztatds csak megfeleld
szervezési feltételek kozott biztositott.

A cél elérés ellendrzését a vezetd vagy a szervezd végezheti. Ha a megvaltozott
korilmények kozott a rendszer hatékony miikddése nem biztositott, akkor uj rendszer
kialakitasarol kell gondoskodni.

1.13. Ellenorzo kérdések

Ismertesse a vezetési folyamat részeit! (10. o.)

Ismertesse a szervezés fogalmanak f6bb meghatarozasait! (12. o.)

Melyek a szervezdtevékenység tertiletei? (12. o.)

Ismertesse a munka fogalmat! (13. o.)

Melyek a munka eredményességére hato tényezok? (14. o.)

Ismertesse a munkaszervezés fogalmat! (14. o.)

Melyek a munkaszervezés feladatai? (15. o.)

Mit jelent a munka termelékenysége? (15. o.)

Sorolja fel a munka értékelésének maodjait, emelje ki az 5 legfontosabbat! (16. 0.)
Mit értiink a cél-folyamat-szervezet 6sszhangjan? (17. o.)

Mi a kiilonbség a teljes 0sszhang, az alulszervezés €s a tulszervezés kozott? (17. o.)
Hasonlitsa 0ssze a szervezés formadit! (17. o.)

A munkakortervezés milyen kérdésekre ad valaszt? (20. o.)

Roviden jellemezze a munkaszervezés altalanos modelljének fobb 1épéseit! (21. o0.)

1.14. Kulcsfogalmak

vezetési folyamat; a szervezés; vallalati szervezés; munka; munkaszervezés; a
munkaszervezés feladatai; munka hatariddhoz vald kotése; munka gyorsasaga, munka
eredményessége, munka hatékonysagi mutatoja; munka termelékenysége; munka intenzitésa;
munkaidd-kihasznalas; mindség; munka gazdasagossaga; munka hatasfoka; teljes dsszhang;
alulszervezés; tulszervezés; atszervezés, megszervezés; munkakor; a munkakortervezés;
munkakorelemzés; munkakori leirds; szervezési cél meghatarozasa; helyzetvizsgalat;
tervezeés; legvalosziniibben megvalosithato alternativa kivalasztasa; végrehajtas; hatékonysag-
vizsgalat

25



2. MUNKA- ES MUNKAHELY RACIONALIZALAS FOLYAMATA

2. 1. Bevezetés

A fejezet elsajatitasa az alabbiak megértését teszi lehetove:
o Mia megszervezes s az atszervezes, vagy racionalizalés.
o A szervezetfejlesztés a racionalizalas €s a szervezet szabalyozas kapcsolatrendszere.
o A racionalizal6 szervezés célja.
o A racionalizal6 folyamat szakaszai, a kotelezo 1épések betartasanak szabalyai.

2. 2. Az atszervezés (racionalizalas) fogalma, feladatai

A modern, fogyasztoi tarsadalmakban a termék (hardver) eléallitasa, vagy a szolgaltatas
(szoftver) nytjtasa mindig a vevo igényeinek — az elvart mindség - kielégitését szolgalja. A
termelési folyamatok célszerti, veszteségmentes €s gazdasdgos megvalositasat a tudoméanyos
alapokon nyugvé és a gyakorlati tapasztalatokra €piilo szervezo tevékenységgel — napjainkban
a szamitogépes ,,orgver-rendszerek” segitségével - valdsithatjuk meg, amely a termeld és a
fogyaszto kozos érdeke.

A termék eldallitas tevékenység — munkavégzés, feladatmegoldas — lancolatok mentén
valosul meg. Az 0j termék, vagy szolgaltatds létrehozasdhoz kapcsolodd munkahelyi
szervezOi munkat megszervezésnek, a meglévd, miikodd folyamatok veszteségeinek, hibdinak
megsziintetését, a tartalékok kihasznaldsat cé€lzd6 beavatkozasokat stb. ésszertlisito-
atszervezésnek azaz racionalizaldsnak nevezziik. A jelenlegi allapot, folyamat, szervezet stb.
modositasa is dtszervezést takarhat, de annak eredménye nem feltétlen eredményezhet
célszerlibb, gazdasdgosabb miikodést.

Kalocsay (1968) szerint Taylor a ,,tudomanyos lizemvezetés atyja” mar a XX. szazad
kezdetén a munka racionalizalasat tartotta a szervezés és vezetés fo céljanak. Ezt bizonyitja
maga a szerz6 F.W. Taylor "Shop Management" - Uzletvezetés — (1911) cimii miivében,
amikor a munka tudoményos megfigyelése és a modern lizemvezetés kozotti kapcsolatrol,
valamint az ipari fejlédés és az élesedd verseny jelenségeirdl ir.

Németorszagban az USA minta alapjan az 1920-as években fejlesztették ki a munka
racionalizalasara térekvo iskolat (REFA) Reichsausschuss fiir Arbeitszeitermittlung (késobb
Arbeitsstudien) (Végh, 1989).

Alapvetéen a REFA Taylor-ra — elveire - ¢épiilé iskola, mely felhasznalta Gilbreth
munkatanulményait, a munkanormdk kialakitdsanak kutatdsara vonatkozo eredményeit is.

Az ésszerusitési folyamat mindig a megszokott megvaltoztatasaval jar egyiitt, mely az
emberi munka valtozasdt is maga utdn vonja, s ez nem minden esetben megy
zokkenOmentesen. A gazdalkodasban, a szervezd tevékenység azonban az "emberrel az
emberért" elven valdsulhat csak meg (Galgoczi J. et al., 1985). A kiilonb6zé munkahelyeken
végzett, kifejtett munka ki kell elégitse az egyéni és tarsadalmi elvarasokat egyarant, tehat a
tarsadalmi munkamegosztas szabdalyai is csak ember-centrikusak lehetnek.

2. 2. 1. A racionalizalas helye a szervezés célrendszerében
»A szervezés hatékonysagnoveld célja a gazdasagi eredményekre kozvetve

(mtkddésszabalyozas) és kozvetleniil (szervezetfejlesztés, ill. racionalizalds) hatd beavat-
kozasokkal valosithaté meg.” Susanszky (1982) szerint.
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A szabdlyoz6 szervezés rendeltetése a szervezet valamennyi tagja szdmara
meghatdrozni a tennivaldkat: ,mikor — mit és mivel — hogyan”, mindezzel az egyéni
cselekvéssorozatot a szervezeti célokra iranyitja (Vantus és Pakurar, 2002).

A szervezetfejlesztés (2.1. dabra) a véllalat komplex (kompatibilis = 0sszeférhetd)
fejlesztési célrendszerének integrans része, (integrans = szervesen hozza tartozd) mely a
szervezettség szinvonaldt meghatdrozo tényezok fejlesztésére iranyul (&ltaldban hosszu
idétavlatu).

Szervezet-
fejlesztés

7

. Veszteség . - Stabil
Fellesz- térkép valtoztatasi miikédési
modosulas geny: rend

igények

Kevesebb miikodési hiba ~_| Szervezet-szabslyozas

Racionalizalas

Miikodési rendszer
egyszeriisités

2.1.abra: Szervezetfejlesztés — Racionalizalas — Szervezet szabalyozas
kapcsolatrendszere

Forras: Susanszky, 1982

A racionalizald szervezés célja az adott személyi, technikai és technoldgiai feltételek
mellett veszteség és tartalékmentes mikodés megvalositasa (,,rovid” id6 alatt), igy a
racionalizalas f6 céljai:

o termelékenységi tartalékok kiaknazasa
munkaido és az alloalapok jobb kihasznalasa
munkafegyelem megszilarditasa
munkakoriilmények humanizalasa
Oonkoltség csokkentése
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e mindség javitasa

e ligyvitel egyszerisitése stb.

A szervezési beavatkozasok egymasra hatdsai sokrétiick lehetnek:

e astabil szabalyozas segit szervezetfejlesztési elképzelések kivitelezésében,

e az ¢ésszerll miikddési rend a racionalizalas lehetdségeit korlatozza,

e aszervezetfejlesztés modositja a mitkddési szabalyokat.

A racionalizalasi terv oly modszereket €s eszkdzoket tartalmazzon, amelyek megfelelnek
a fejlesztési tendencidknak, a wvallalat, vagy vallalkozds gépesitési, Iétesitményi,
rekonstrukcid, stb. lehetdségeinek. A fejlesztés idegen racionalizalds - ,,sziget” - nem
illeszkedik a fejlesztési rendszerbe! A szervezetfejlesztés, a racionalizalds és a szervezet
szabalyozas kolcsOnhatasait az 2.1. abra. szemlélteti.

2. 2. 2. A munka- és munkahely racionalizalas 1épései

A munka- és munkahely racionalizalds, amely ésszerli és célszer(i, jobbito célzath
atalakitas csak koriiltekintd vizsgalatokkal, helyzetfeltar6 tevékenységgel indithato el. A
termeld folyamatok (rendszerek) bonyolultsdga, az alkotd elemek és kapcsolatrendszeriik
valtozatossaga modszeres megfigyeléseket kovetd mérésekkel tarhatdo fel. A miikddési
rendben észlelt hibak, veszteségek, tartalékok szadmszertsitése elengedhetetlen. A
szamszerisithetd jellemzOk (ponderabilidk) csak mérésekkel dallapithatok meg, melyek
végrehajtasat statisztikai, mintavételi eljarasok ¢és modszerek, valamint mérdeszkdzok
nyujtanak a szervezd szdmara segitséget. A nehezen, vagy egyaltalan nem szamszerlsithetd
befolyasold tényezok, elemek (inponderabilidk) meghatirozasaban, megfogalmazasaban
segitenek a szobeli, vagy irdsbeli kikérdezések, véleményalkotdsok példaul az interjuk,
tesztek, veszteségtérképek stb. (Susanszky, 1982). Az igy Osszegyljtott informacidkat is
tudomanyos moddszerek segitségével kell feldolgozni, értékelni és az eredmények alapjan
lehet a kovetkeztetéseket levonni.

Az ismertté valt probléma pontos meghatidrozdsdhoz, az okok feltdrasdhoz, az okozat
tényszeriiségének megallapitasdhoz, a racionalizalasi javaslatok megfogalmazasahoz ¢s a
kivitelezés megvalositdsdhoz nyujtanak segitséget az igynevezett racionalizalasi technikak.

A racionalizalo szervezés is az altalanos szervezésmodszertan elvei szerint folytathatd
le szakszeriien és eredményesen, tehat a helyzetvizsgalattal, itt a probléma megfogalmazassal
(1.) indul a folyamat. Ez egyben az elérendd cél, célallapot meghatarozasat jelenti, amelyet
egy, vagy tobb (parhuzamosan futd) szervezett folyamat eredményeként érhetiink el. A
probléma felismerése ¢és meghatarozasa utdn a megoldasi moddozatok tervezése és az
optimalisnak igérkezd valtozat kivalasztdsa (2.) kovetkezik. A kivélasztott valtozat
megvalositdsit a modositast kezdeményezd visszacsatolds, majd az elért eredmények
értékelése koveti.

A racionalizalasi terv altaldban a tartalékok jobb kihasznaldsat, a veszteségek
csOkkentését, a munkaerd ésszerlibb alkalmazéasat, a jobb kiszolgalast stb. tlizi ki célul,
melyek eléréséhez elsdsorban az emberi eréforras — fizikai és szellemi kapacitasok egyiittese -
raciondlisabb felhasznéladsa kapcsolodik a termeléshez sziikséges anyagi-, eszkdz-, gép- ¢és
kornyezeti feltételek mellett. A kivalasztott terv megvaldsitasanak elsé 1épése az
elengedhetetlen kisérleti bevezetés (3.). A kisérleti bevezetés, tehat a kisérlet az egyik
modszer arra, hogy a kockazattal jard ,kiprobalandd” (,,probandum est”) folyamatok,
modszerek és helyzetek lizemszerli feltételek kozott vizsgdzzanak. A hibak eléforduldsa
valoszinti, a proba felkészit és lehetdséget biztosit a kiigazitdsokra a nagyobb veszteségek,
zavarok elkeriilésére az 4ltalanos bevezetést megeldzden. A kisérletet ezért a
racionalizalando teriilet egy kisebb részén vagy a modellezett masaban folytassuk le és igy
érvényesiilhet az a mondas, hogy ,nincs jobb zsiiri, mint a gyakorlat”, ennek igazsag
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tartalmat még inkabb ki kell hangstlyozni a kovetkezd szakaszban targyalt dltalanos
bevezetés esetében.

A racionalizalasi tervben meghatarozott eredményeket igazolo kisérletet kovetheti az
altalanos bevezetés (4.) szakasza, amely mar a teljes racionalizalando teriiletre (pl.: termelési
folyamatra, személyi allomadnyra stb.) kiterjesztett valtoztatast fog megkdvetelni. Ez a
szervezOi tevékenység még fokozottabb felkésziiltséget ¢és koriiltekintést igényel a
racionalizalast iranyito és az €rintett szervezet minden tagjatol.

A bevezetés nem a tervezetben leirtak kotelezd alkalmazasat elrendeld egyszerli utasitas,
hanem a racionalizalasi folyamat részlete (Susanszky, 1982), mely fiigg:

- acél elérésében érdekelt (6sztonzott) kollektivatol,

- azujtol valo idegenkedés feladasatol,

- avezetd aktiv részvételétol a racionalizalasi akcioban,

- aszervezet fegyelmétdl és a felelosség decentralizalasatol,

- az 4atillas sordn a folyamatos visszacsatolds — korrigdld beavatkozasok

gyorsasagatol.

A racionalizdl6 innovalés iranyitasa vezet6i feladat, igy az kozvetlen formalo erd, a
szervezO elismerése funkcidjaban, eldsegiti a munkafegyelem szigoru érvényesitését és a
lappang6 ellendllas ,kifogasat”. A racionalizalo-szervezd és a racionalizalast érintd tertilet
vezetdje legtobb esetben nem azonos. Ezért kovetelmény az, hogy a bevezetés alatt és utan a
szervez0 aktivan legyen jelen és elemezzen, kotelessége az alkalmazkodds mérése, az
eredmények ellenérzése, a hatékonysag Osszevetése a régivel, a részletek, - be nem vezetett
részletek — vizsgalata, a hibdk kisziirése, a valtoztatdsok miikodésének ellenérzése és a
tovabbi racionalizalasi lehetdségek kutatdsa. A racionalizalasi folyamat befejezésével a
megoldds tervezet és_a céldallapot dsszehasonlitdsa sziikséges, az eredmények igazoljak a
szervezOi tevékenység hatékonysagat.

Az eredményes beavatkozas feltételeit egy miikodo rendszerbe a szervezési specialistak
egybefogasaban, a szervezet egész rendszerében valo gondolkoddsban és a tervezés erdteljes
egyszemélyi koordindalasaban hatarozhatjuk meg.

2. 3. Racionalizalasi modszerek és technikak

A fejezet elsajatitasa az alabbiak megértését teszi lehetové:

e A racionalizalasi technikék jellemz6 mddszertani ismérvei.
A raciotechnikdk mint szervezési eljarasok legfobb ismérvei.
A raciotechnikdk csoportositasi elvei.
A raciotechnikai mddszerek felosztasa funkcidjuk szerint.
Kiemelt fontossagu eljarasok metodikai ismertetése.

Az ésszerlisitd, célra orientdlt szervez6i munka a szervezési folyamat Iépéseinek
szakszerl betartasa mellett képzelheto el. Tehat a masok altal bizonyitottan bevalt metddus
alkalmazdsa vezethet a kitlizott célba jutashoz, a ,,veszteségmentes” eszkodz, energia,
munkaerd és informacié felhasznalast eredményez6 gazdalkodashoz.

A hazai és kiilfoldi szaktekintélyek ajanlésai kozott egyarant szerepel az a tézis, hogy a
racionalizalasi technikdk jellemzd moddszertani ismérveit figyelembe véve szabad azokat ( a
modszerek barmelyikét) alkalmazni. Az ismérvek koziil a leglényegesebbnek tiing
meghatarozasok ,,A racionalizalds innovalo tevékenység.”, és a hozza szorosan kapcsolodd
kovetelmény ,,A racionalizald szervezés megvalositas-centrikus tevékenység.” azt jelentik a
szervezO-vezetd szakemberek szamara, hogy a szervezés, a racionalizalds nem Onmagaért
folytatando cselekvéssor, hanem az otlet, a tervezet, a kivitelezési forma megalkotdsa a
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végrehajtas céljaval készitett ,,novum”. Természetesen a tobbi ismérv pl. a csoportmunka, a
rendszerszemlélet, a teljesség, a folyamatos szervezdi tevékenység kovetelménye stb.
hasonldan betartandd metodikai eldiras.

A veszteségek ¢s tartalékok feltdrasanak és mobilizalasanak korszerti modszereit
(modelljeit) a racionalizalasi technikak gytijtéfogalomba vonjuk 6ssze.

A raciotechnikdk olyan szervezési eljarasok, amelyek révén a disszipalt (elkallodott)
raforditasok (energiak) mérsékelhetdk, kikiiszobolhetok s a hasznos raforditasok (energiak)
hatékonysaga ndvelhetd.

A ma szervezdjének eredményeli ritkan fiizOdnek egy-egy véletlen ,,nagy Otlethez” a szervezet
¢s a munkamoddszer ésszeriisitésére sokkal inkdbb a tudoményos alapokon és gyakorlati
tapasztalatokon nyugvo, teljességre torekvo elemzési és megoldasi technikdk modszeres
alkalmazasa vezet.

A kotetlen fantdziaserkentd modszerek példaul a szabad, mindenféle kotottségtol
mentes gondolkodast eldsegitd eljarasok. Alkalmazasuk soran az alternativ Gtletek szaménak
novelésére torekednek, még a legkevésbé realisnak tiing javaslatot is figyelemre méltatjak.
Elényiik, hogy serkentik a képzelderd kihasznalasat és csokkentik a problémamegoldas
akadalyait, melyek els0sorban az elavult szokdsokbdl fakadnak (Hajos et al., 1989).

2.3. 1. Az egyéni intuicio

A probléma megoldasra ,,egy jO gondolattal” valé radobbenés, zsenidlis raérzés az
egyszerli (nem modszeres) intuicid, amelyet nem el6z meg anyaggyijtés, megoldasok
szisztematikus keresése. A véletlen szerepe igen jelentos.

A probléma érzékeny és gondolatgazdag személyiség intuicidja a kotdttebb (programozott)
gondolatébresztd technikak fokozodo elterjedésével parhuzamosan sem veszit jelentéségébol,
sOt a szervezett alkotasi folyamat egyik legfontosabb része.

2. 3. 2. Kdtetlen fantaziaserkentd csoportmédszerek

A csoportban valé gondolkodas sokkal kreativabb, mivel a csoport ismeret- és dtletka-

pacitasa nagyobb, mint az egyéné. A csoporteljardsok meggatoljak a megoldaskeresés korai
szakaszaban az egyetértést, segitik az egyéni szokasok lekiizdését.
A racionalizal6 csoport a feladat jellegének megfelelden lehet adatgytijtd, tervezd és zsiirizd
(kritizalo). Az Osszetétel szempontjabol kedvezdbbek a heterogén (tobb szakmat képviseld)
csoportok, mivel azok mikddése sokrétiibb, a probléma tobboldalti megkozelitése a célelérést
jobban eldsegiti.

A csoportmunkat az otletelést, a megoldaskeresést az Osborne-féle ,,Brain Storming”
— BS, odtletroham, észroham — modszer esetében, egy kijeldlt kozvetitd (moderator) személy
vezeti. A kozvetito fliggetlen, nem lehet a résztvevoknek alarendelve. A csoportmunka soran
eldsegiti a célratartast, metodikai tdmogatast nytjt és otletekre sarkal. Munkéjat, az elhangzo
oOtletek rogzitését rendszerint egy titkar segiti.

A modszer eldkészitd szakaszaban a kozvetitd Osszehivja a problémamegoldd csoportot (15-
20 f6 maximum), tdjékoztatja a résztvevoket a témarol, és gondoskodik a sziikséges
segédeszkozokrol.

A modszer alkalmazéasanak elsé szakaszaban, amely maximum 36-40 perc, az alternativ
otletek 0sszegytijtését kell elvégezni. A kozvetitd vizudlisan nyilvéantartja a felvetett 6tleteket,
kérdésekkel, sajat otleteivel, uj megkozelitési modok felvetésével aktivizalja a csoportot.
Ebben a szakaszban az otletek mennyiségére kell térekedni, tilos a biralat, a mérlegelés. A
csoport tagjai tomoren, vezérszavakban fejezzék ki oOtleteiket, ne idegenkedjenek az 1jtol, a
szokatlan valtozatok felvetésétol.
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A masodik szakaszban az alternativ otletek kozotti esetleges Osszefiiggéseket kell feltarni.
Legtobbszor az egyes Otletek mas szavakkal kifejezve, de ugyanazt a megoldast takarjak,
ezért az Otletek szama ezek kisziirésével sziikithetd. A biralat ebben a szakaszban is tilos.
Amennyiben a csoport a lehetséges Otleteket feltarta, az értékeld szakasz kovetkezik. Ekkor
minden egyes Otletet biralni €s mindsiteni kell. Eloszor a csoport tagjai az elhangzott ¢és
rogzitett otleteket sajat megitélésiik szerint, pontozdssal mindsitik olyan forméban, hogy az
Osszes Otletbdl kivalasztjak az altaluk ,,legjobbnak™ itélt 6t6t €s arra adjak szavazatukat. Ez a
szavazas egy sorrendiséget allit fel az Otletek kozott és egyben a megvaldsithatdsagra, a
sorban eldre keriiltek idOszertiségére is utal. Ezt kovetden sor keriilhet egy részletesebb
mindsitésre, ahol a mindsités szempontjai a kdvetkezok:

e Realizalhato-e az 6tlet?

e Rovid id6 alatt megvalosithatd, vagy tovabbi vizsgalatok sziikségesek a végrehajtasahoz?
e Ha a kitliz6tt célnak nem felel meg, akkor milyen egyéb célra hasznosithato:

A biralatokat ugyanugy, mint az Otletek felvetését, tomoren, vezérszavakban kell kozolni. A
kozvetitd az értékelés soran megvédi az Gtleteket a szokasos frazisoktodl (pl. igy még sohasem
csinaltuk!) és az 0jtol valo idegenkedéssel szemben, majd 6sszefoglalja az eredményeket.

E modszer jelentdsége abban van, hogy lehetdvé teszi az alternativ otletek (teljes) korének
feltarasat és ezek koziil az alkalmazandok kivalasztasat.

Egyéb, kotetlen csoporteljarasok:

A kotetlen fantaziaserkentd csoportmddszerek tobbsége a Brain Stroming
tovabbfejlesztett valtozata.

A Rohrbach-féle 635-6s modszer példaul az alapotletek tovabbi tokéletesitésére
helyezi a hangstlyt. Az otletelés irdsban torténik egy gyiijtéiv felhasznalasaval, melyre
minden csoporttag ( 6 f6) az ismert és megoldand6 probléma megoldasara harom egymastol
fiiggetlen alapotletet ir fel nevének megadasaval 5 perc alatt. Ezt kovetden az ivek korbe
jarnak, 6, 7, 8, 9, 10 perc alatt kell a csoporttagtél atvett iven tovabbfejleszteni az
alapotleteket, illetve azok egyre boviild valtozatait Gigy, hogy a mas altal leirt 6tletet minden
esetben az alapdtletbdl kiindulva kell tovabb épiteni.

A CNB (Collective Notebook) médszert alkalmazdok az otletek felvetését egyénileg
végzik. A csoporttagok egymastol tavol €16 személyek, akik megadott hataridére, levelezés
utjan kiildik el véleményiiket a vezetd egyénnek, vagy csoportnak. A javaslatok kiértékelés
mar csoportosan a brain storming jatékszabalyai szerint torténik.

A METAPLAN médszer a BS alapeljaras kotetlenségének kedvezd vonasait 6tvozi a
vizualitds elényeivel. Ebben az esetben a csoporttagok oOtleteiket levelezOlap nagysagu
kartonlapokra irjak, melyeket a titkar folyamatosan gytiijtve és iires lapokra cserélve egy
ugynevezett ,,elorendezd tablara” helyez fel. A matrix-rendszerii tdblazatos tabla fliggdleges
oszlopaban a javaslatok kivitelezhetdéségének/idoszerliségének megfeleléen a ,rovid”,
,»k0zéphosszu”, vagy a ,.hosszu” idOtartam, a fejléc vizszintes soraban pedig a racionalizaléasi
javaslat helyszine, targya szerepel (2.2. dbra). Ezek az informacidk az oGtleteloket éppugy
segitik, mint a titkart, vagy az 6tletelokbol biralokka valo Metaplan-résztvevoket.

Racionalizalas Racionalizalas targya

idotavlata Személyi Munkamaédszerek | Berendezések | Termék
feltételek szerkezet

Rovid(1-2
nap/hét)

Kozép
(2-8 hét)

Hossza  (tobb
honap)
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2.2. dbra: METAPLAN elérendezé tabla
Forras: Sajat szerkesztés

2. 3. 3. Kotetlen fantaziaserkent6 egyéni modszerek

A csoportra tervezett raciotechnikak egy személyre alkalmazott formai tartoznak ebbe
a csoportba, igy példaul a Belépdjegy mddszer, amelynek lényege abban all, hogy egymastol
fliggetlen — legtobb esetben foldrajzilag is tavol allé - személyek megbizasa azonos feladat
megoldasara szol és egy zsliri biralja, szembesiti a bekiildott javaslatokat. A mddszert inditd
probléma megfogalmazasa koriiltekintést igényel azért, hogy az egyének otletei nehogy célt
tévesszenek. A megfeleld szinvonalu otletek készitdit, munkéjuk alapjan felkérhetik egy
kozos alkoto tevékenységre, vagy a javaslatok teljeskori kifejtésére.
Az Egyéni Brain Storming moddszert abban az esetben alkalmazzdk, ha a probléma-
megoldasra — Otletelésre — olyan szaktekintélyeket kivanunk felkérni, akiket nehéz, vagy nem
lehet csoportmunkéaba bevonni, de javaslataikra igényt tartunk. Az otletek mindsitését ennél a
moddszernél is csoportban végzik.

2. 3. 4. Analitikus mddszerek

Az analitikus moédszerek a rendszerszemlélettel kezelt problémat (munkamddszer,
termék, berendezés, folyamat stb.) elemekre bontjdk. Az idetartozd modszerek a
részproblémakat fokozatos kozelitéssel tarjak fel és oldjadk meg. Az analitikus modszerek
atmenetet képeznek a kotetlen és a kotott modszerek kozott, ugyanis tobb-kevesebb
lehetéséget adnak a szabad Otletek kialakitdsara, de ugyanakkor a gondolkodasi folyamat
szabalyozottsaga mar érvényesiil (Hajos et al., 1989).

Esemény 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
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1. ar emelkedés \Y ? ?
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3. csokkenés
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<
<

Termelési
szerzodés

modositas
4 "+"
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6. Gépvasarlas

Munkabér
7. emelés ?

~ RZ |2
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N = valdsziniiség nagyobb
K = valésziniiség kisebb

V = valoszinliség valtozatlan
? = nem becsiilhetd

Forras: Sajat szerkesztés

32




2.3. abra: Cross-impact matrix alkalmazasa pl. a gabonatermesztést befolyasolo és egyéb
gazdasagi események hatasanak vizsgalatara

A tagoldo modszerek alkalmazasakor a tagoldssal szdmos probléma részproblémara
oszthatd. A részletek mindegyikét, a kozottiik 1évo Osszefiiggéseket modszeres tagolassal
(analizis) ismerhetjiik meg. Tagoldson az egész részekre bontasat értjilk, hogy felmérése
alaposabb és valosabb legyen.

A matrix modszer példaul gazdasagi eseményeket vet 0ssze egymassal és vizsgalja
azok egymasra hatdsédnak valosziniiségét. A cross-impakt , vagy listdk matrixa eljarasnal a két
elem, egy folyamat adott iddpontbeli allapotanak €s egy bekdvetkezd eseménynek a térben és
idében torténd talalkozasat valdszinlisiti, €s egyben az egymasra hatds — bekdvetkezd valtozas
- kovetkezményét igyekszik meghatarozni (2.3. dbra). Az egymdasra hatds ,,nagy
valoszintisége” (N), ,.kis mértékii valosziniisége” (K), ,,egymdsra nézve semleges” (S) és a
,hem valoszintsithetd mértékii — kérdéses — (?) jelzésekkel keriil a matrix-tdbla négyzeteibe.
A vizsgalodas a valdszinliség/egymasra hatas mértékének sorrendjében zajlik tovabb egyéb
megold6 modszerekkel.

2. 3. 5. Kisérleti mddszerek

A munkamddszerek és a munkafolyamatok megfigyelése, majd kisérleti feltételek
kozotti lebonyolitasa soran olyan felismerésekhez juthatunk, amelyek megoldasi valtozataink
modositasara, elvetésére, vagy megerdsitésére 0sztonoznek.

A moddszeres megfigyelés a vizsgalt teriilet pontos megismeréséhez és leirdsdhoz sziik-

séges jellemzok észlelésének irdnyitott sorozata. Az egyszerli (nem modszeres) megfigyelés
csak oGtletszerli az id6pont, az id6tartam és a jelenség észlelt jellemzdi tekintetében.
A mobdszeres megfigyelés ismérvei kozott kovetelményként szerepel a megfigyelés céljanak
pontos megfogalmazdsa, az észlelés-sorozat lebonyolitdsdnak tervezete, sziikség esetén a
pontossagot javitd eszkozok (magnd, fotografia, mérdeszkozok stb.) igénybevétele és a
tartozkodas a hatdtényezok befolydsoldsatol.

A kisérészelvényes eljaras alkalmazdsanal a munkafolyamat targyahoz (munkadarab,
bizonylat) kisérdszelvényt mellékelnek, amely végigkiséri azt a kezdd miivelettdl a
befejezésig. A szokvanyos modon lezajlé folyamat egyes munkafazisainal feljegyzik — akar
egységes szimbolumok segitségével - a kisérdlapra a végzett munkat.

A kisérlet a szervezésben sordn a folyamatokat olyan mesterségesen létrehozott
szituacidban vizsgaljuk, ahol magunk hatdrozzuk meg a lefolyés feltételeit. A kisérletek
megismételhetdk, a feltételek megvaltoztathatdosadga biztositott. A szervezo altal végrehajtott
beavatkozéasokra kapott valaszreakciok segitik a folyamatok kockazatmentes megismerését.

2. 3. 6. A limitald6 mdodszerek

A limitdldé modszerek segitségével feltdrhatjuk a munkaerdvel, anyaggal és
kapacitassal valo gazdalkodas tartalékait, illetve a tervezés soran alkalmazasukkal
korlatokhoz kétjiik a felsoroltak felhasznaldsat és ezaltal a mddszeres takarékossag alapjat
teremtjiik meg.

Példaul a rezsinormdk — moddszere - esetében a kozvetett koltségek limitdlasa
,.sztenderdekkel” és mutatészamokkal torténhet.

2. 3. 7. Kotott (szisztematikus) modszerek
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A kotott modszerek esetében a gondolkodasi folyamat szigor vezéreltsége, a 1épésrol-
1épésre haladas kényszere Utjan juthatunk el a megolddshoz. Szerkezetiik szerint a kotott
modszerekhez tartoznak a tesztek, a veszteségtérképek €s az interjimodszerek. Alkalmazasuk
célja lehet a ténymegallapitas, a hiba- és a megoldaskeresés.

A tesztek kérdések sorozataval iranyitjdk a gondolkodési folyamatot, és valaszokat
provokalva vezérlik a racionalizalé személy vagy csoport probléma-kozelitését.

A Bohrs-féle teszt a hibakeresé ember gondolatmenetét szimbolizélja.

A S-teszt elsésorban a munkahely és a munkamodszer elemzésére hasznalhatd

A Seidel-féle teszt egy olyan kérdésbank, amelybdl a kivant racionalizalasi feladatot
lefedd célorientalt kérdéssorok kiemelhetdk. A termelésracionalizalasi teszt példdul 330
kérdést tartalmaz. A teszt alapkérdéseire adott valaszokkal feltarhatdé a vizsgalat idején
tapasztalt helyzet, valamint a racionalizalas érdekében kifejtendd tennivalok dsszessége.

A veszteségtérképek a ténymegallapitds modszertani segédeszkozei.

Céljuk informaciokat nyUjtani a racionalizalési terv és az eredményes beavatkozas feltételét
jelentd diagnozis 0sszeallitasahoz. A veszteségtérképek a tesztekkel ellentétben nem ravezetd
kérdésekkel, hanem révid megfogalmazdsokkal tarjak fel a termelést (gazdéalkodast)
akadalyozo tényezoket.

Az interji médszerek abban kiillonboznek a tesztektdl és a veszteségtérképektol, hogy

kevésbeé vezérlik 1épésrol 1€pésre a gondolkodast, nem szuggesztivek, inkabb az interjualany
véleményét szdndékoznak megismerni. Emiatt megbizhatosaguk gyengébb, ugyanakkor
magyarazza jelentdségiiket, hogy a felvételi technikdk adjak vissza a szervezetben lezajlo
torténések és a tervezett valtozasok hangulati tiikorképét.
Az interjuk formai lehetnek - szobeliek — a kérdésfeltevd személyén mulik az akcio
eredményességének mindsége, - irasbeliek — a kérdezd 4ltal osszeallitott kérdéssora valaszt
varok, és - aktivizald tomeginterjuk - , amikor nagyobb csoportot bir valaszadasra a
Hriporter”..

2. 3. 8. Makromddszerek
2.3.8.1. Munkatanulmany-készités (mérés) modjai és az értékelések formai

A mezdgazdasagi-, ipari-, szolgaltatoi termelési folyamatok, azon beliil a munkafolyamatok
rendszerében a munkaiddt, mint a feladat végrehajtas egyik meghatarozojat, befolyasolhatjak
az emberi-, targyi- és kdrnyezeti — természeti — tényezok. Az €16 anyagok (ndvény, allat), ez
utoébbiak - mint munkatargyak - életjelenségei (novekedés, fejlodés) és az allat viselkedése
tovabb bonyolitjak, adott esetben modosithatjak a termelési folyamatra forditott idot.

A gépek és eszkozok allapota, a munkahelyi szervezés szinvonala, a kiszolgalas, az
informdcioaramlas fejlettsége és mitkddési rendje mellett - a felsorolds kozel sem teljes - a
munkaidodt befolyasolhatja az iranyito, ellen6rzo és végrehajto szinteken helyet foglaldé ember.
Az ember — a humén tényezd -, mint meghataroz6 elem szerepel az alapanyag-eldallito és a
feldolgoz6 munkafolyamatokban is.

A sokrétli szervezdi tevékenység egyik legfontosabb célja a munkaidd kihasznaldsédnak
javitasa. Az iddétanulmanyok modszeres végrehajtasaval a cél elérését szolgalod feladatsor
feltard részét valosithatjuk meg.

2.3.8.1.1. Az idétanulmanyok

Az egyéni un. folyamatos munkanapfelvételezés, a hagyoméanyos munka-napfelvétel
vagy a "munkanap-fényképezés" azonos mérési modszert takarnak, melyek a munkahelyek
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személyes megfigyelését €s az idoraforditdsoknak, a munkaidé dsszetételének a miiszak teljes
tartamara kiterjedé mérését jelenti ( Felleg, 1979.).

Az egyéni vagy hagyomanyos munkanapfelvétel, a mintavételes munkanapfelvétel és a
multimoment /(MM) "sok pillanat" felvétel/ eljaras, mint miiszeres veszteségfeltar6o modszer
Susanszky (1982.) szerint a raciotechnikai makromoédszerek csoportjaba tartozo
veszteségfeltaro eljarasok.

A munkatanulmany mérési fazisat minden esetben elézze meg a munkafolyamat(ok)
megfigyelése (Pakurar, 2003). A "t4jékozodas" dokumentalasat illetve a helyzetelemzés
kezdeti adatsoranak Osszeallitasat alkalmanként a video-kamera is segitheti. A film ellatasi és
el6hivasi nehézségek fokozddasa és a korszerlibb képrogzitési technikak térhoditdsa miatt
egyre ritkdbban alkalmazzak mar a veszteségfeltaro munkakban ezt az eszkozt.

A munkafolyamatok megfigyelésénél a tagolds szakszerli elvégzése érdekében folyamatos
(10-30 perces) videofelvételek készitése eredményes €s részletgazdag adatgyiijtést jelenthet.
Az informdaciogytijtés a munkahelyek jellemzdirdl és sajatossagairdl akkor lehet eredményes
tobbek kozott, ha a tajékozodast, majd a megfigyelést €s a mérést megeldzi minden esetben a
vizsgalati cél és modszer(ek) megismertetése a vezetdkkel és beosztottakkal.

Az Aaltalanos tajékozodassal, az lizemi paraméterek gytjtésével - kikérdezések,
munkakori leirdsok, iranyitott beszélgetések felhasznaldsdval - ¢és a munkafolyamatok,
technologiai sorok megfigyelésével tudja beszerezni a munkaszervezd azokat az
informdciokat, amelyek a megfeleld feltir6 moddszer, vagy  moddszerkombinécio
kivalasztasaban segitenek.

Az iranyitott beszélgetések kérdéskorei altalaban a munkaidd-kihasznalds, a munkafegyelem,
a munkahelyi kiszolgalds, a munkahely kialakitdsa, a munka terhelési szintje, valamint a
kornyezeti tényezok hatdsanak megitélésére terjed ki.

2.3.8.1.2. Egyéni munkanapfelvétel

Egyéni munkanapfelvétel (munkatanulmany) készités a kijeldlt, vagy kivalasztott

munkahelyen a tevékenységek megfigyelésével és a munkahelyi adatok — jellemzok —

rogzitésével kezdddik. Az adatok gytijtésére papiralapl, vagy notebook-ban kialakitott

gyljtoéiveket hasznalhatunk.

Az egyéni munkanapfelvétel (teljes miiszakrol) megkezdése eldtt elvégezziik a termeld

folyamat, munkafolyamatainak tagolasat, mely az egységek mérését fogja pontositani.
Példaként a novénytermesztésbdl vegyiink egy termelési folyamatot és bontsuk

(tagoljuk) elemeire:

Mezbgazdasagi termelési folyamat_a termelési cél érdekében folyamatosan végzett, a

technologiai folyamat (dszibuza termesztés folyamata);

Munkafolyamat a termelési cél érdekében folyamatosan végzett, a technologiai folyamat egy

részét képezo, azonos jellegli munkatevékenység (pl. talajelokészités, vetés);

Munkamiivelet a munkafolyamat oOndlloan elhatarolhatdé része, amelyet meghatarozott

eszkozokkel végez a munkas (pl. szantds, balazas);

Munka- vagy miiveletelem_a munkamiiveletnek jol elhatarolhatd, azonos modon végzett

tevékenysége (pl.: eke kiemelése, fordulas). Id6tartama stopperoraval mérheto.

Miiveletelem csoport miiveletelemek egymast koveto sora;

Munkamozdulat a munkaelemnek szemmel elkiilonithetd része (pl.: fogas, nytlas, elengedés,

1épés). Specialis  eszkozokkel,  ill.  modszerekkel — (képrogzitési  technikak,

mozdulattanulmanyozasi mddszerek) mérhetd;

Mozdulatsor (pl.: nytl-fog-mozgat-illeszt-elenged);

Mozdulatelem (pl.: ujjak mozgasa kapcsolasnal).
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Mindezek ismeretében elvégezhetjilk a mérést, az adatok rogzitését a munkanap kezdetétdl
annak befejezéséig figyelve a torténéseket. A megbizhaté adatgyiijtéshez az azonos
tevékenységek tobbszori mérésére van sziikség, igy kaphatunk atlag értékeket, amelyek
jellemzik az adott folyamatot, vagy adott munkakorben tevékenykeddt. A mérések befejezését
koveti a tevékenységek mindsitése pl. a ,,Gundorf-i besorolas™ szerint, mely egyben a mért
1d6k hasznos, vagy veszteségidd kategoridkba soroldsat is jelenti.

A munkanap bels0 struktardja szerint hasznos idobol (normaidd) €s veszteségidobol all.

Hasznos ido kategoriak a ,,Gundorf-i besorolas” szerint:

A munkanap struktarajaban a hasznos id6 fogalmi kérébe azoknak a tevékenysegeknek az
idofelhasznaldsat soroljuk, amelyek kozvetleniil vagy kozvetve a f6 feladat megoldadsat
szolgaljak. Ezeket indokolt munkaido felhasznalaskent vesszik szamitasba.

Ez a magyarazata annak is, hogy a hasznos idéket a normaidobe szamitjuk be.

Ide tartoznak a

Foido (T)) pl.: széntas, a Mellékido (T,) pl.. szadntas kozben fordulds, ezek egyiittesen adjak
az Alapidét (T o). A Munkahely-kiszolgalasi idé (T 3) lehet

Szervezési (T3;) okokbol, vagy Miiszaki (T3, ) okokbol eredd hasznos tevékenység.
Elokesziileti és befejez6 ido (Te¢)az az 1d0 amelyet pl. a munkds a gép felszerelésére,
elokészitésére fordit.

A szorosan vett eldkésziiletekre és munkabefejezésre forditott idé (T ¢ ), a munkahelyre
kivonulés uti ideje, illetve a visszatérés (T ¢, ).

A tényleges eldkésziileti €s befejezd idok megallapitasa azért 1ényeges, mert normakészités
esetén ezeket az idoket normaként az illeto miivelet elokésziileti és befejezo idosziikségleteként
fogjuk fel.

Sziikséges pihendidd (T s1): lde tartoznak az elfaradds és a személyi sziikségletek okozta
munkamegszakitasok.

Veszteségido kategoriak:

Olyan munkamegszakitasok, amelyek rontjdk a munkanap kihaszndlasat, csokkentik a
munkéra forditott id6t. A munkaidd-veszteségek kikiiszobolése a racionalizalas egyik igen
fontos feladata.

A Munkafegyelmet sérté vesztesegido (Ts, ).A sziikséges pihendidd és a munkafegyelmet
sértd veszteségido egyiittesen a Munkdstol fiiggé munkamegszakitast (T s ) jelenti.

A Munkastol nem fiiggd veszteségido (T4) oka lehet Szervezési veszteségido (T 41) pl. rossz
feladat maghatarozas, vagy Miiszaki veszteségido (T 42) pl. a gép torése.

Egyéb veszteségek (T 7) un. vis major esemény pl. a hirtelen esd, a varatlan dramsziinet stb.
(Veszeli, 1984).

A mért munkanapok idéadatainak Osszesitése adja majd a ,,mért id6 mérlegét”. Ezt
rendezziik, racionalizéljuk annak érdekében, hogy kialakitsuk az optimalis miikodési rendet és
a hozza tartozd —végrehajthatdo- normaidét, az Un. ,,munkaidé normal mérleget”. Ennek
elkészitését segitik a 1épték helyes (méretaranyos) ,,Munkahelyi alaprajz”’-on &brazolt
»~Munkautvonal tanulmany”; a ,,Munkamozgas tanulmany” és a ,,Kronogram”.

A mért munkaidoé meérlegek racionalizaldasanak elvei:

A munkanapok ¢és a munkafolyamatok barmely felmérési modszerrel nyert
adatbazisainak értékelését minden esetben kovesse az eredmények feliilvizsgalata. A
veszteségidok és a feleslegesnek bizonyult hasznos idék atrendezésére, a veszteség okok
elharitdsara alkalmas ésszer(isitd javaslatok keresése és az otletek megfogalmazésa vezesse be
az idOkihasznalas javulasat célzo feladatmegoldé munkat.
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A mérési eredmények és a kiegészitd megfigyelések adott helyen és esetben bizonyitjak azt is,
hogy a hasznos id6 tartomanyba sorolt tevékenységek €s az azok végrehajtasara felhasznalt
idotartamok feliilvizsgalatara is sziikség van, mert azok is tartalmazhatnak felesleges
idéraforditasokat, tehat veszteségidot.

Az iranyitas, ellendrzés és szamonkérés iddsziikségletét mind a kiszolgalas, mind pedig a
hibaelharitas sordn pl. a rovid, tomor, érthetd és egyértelmii rendelkezésekkel lehet, illetve
kell csokkenteni. Ezen elv betartasa is a produktiv idé ardnyainak javulasdhoz vezethet a
munkafolyamatok lebonyolitasa soran is.

A hasznos ¢és veszteségidd tartomanyokbdl racionalizaldssal felszabadult Osszes
id6tartam nagyobb hanyadat a f6- és mellékidokhoz rendelhetjiik. A felosztas megkozelitéen
helyes aranyat a mért idok aranyai adhatjak meg. A produktiv ido ndvekedése megkivanja az
egyéb hasznos 1d6 kategéridba tartozo, a tobb termék eldallitdsdhoz sziikséges pl.:
elokésziileti-, befejezési-, munkahelyi kiszolgalasi- stb. idok novelését, s6t a személyi
sziikségleti 1d6 igényét is. (2.4. dbra)

Mért ido mérlege Munkaidé normal mérlege
perc % perc %
T1 376 78,33 406 84,58
T2 38 7,92 32 6,67
T31 5 1,04 5 1,04
T32
T41 11 2,29 3 0,62
T42
T51 29 6,05 29 6,05
T52 16 3,33 - -
T61 3 0,62 3 0,62
T62 2 0,42 2 0,42
py 480 100 480 100

2.4. abra: Mért idé mérlegéb6l — normal mérleg készitése és a terv indoklasa
Forras: Sajat szerkesztés

A vizsgalati eredmények bizonyitjak , hogy a veszteségidok teljes megsziintetése, vagy erre
torekvés a realitast mell6z6 eljaras, tehat nem kovetheté a munkaidé-norma kialakitasanal a
veszteségidok teljes kizarasanak metddusa. Ezek szerint tehat a maximalis helyett csak az
optimalis munkaidd kihasznalas lehet a szervezd végso célja. Ez az optimum érték, az adott
munkahelyi feltételek kozott nagy valdszintiséggel megvalosithatd mennyiségi és mindségi
kovetelményszint lesz. A szervezés-moddszertani elveket figyelembe vevd normakialakitds €s
annak bevezetése novelni fogja a munka- és technologiai fegyelmet, tehat célszertibbé,
¢ésszeriibbé teszi majd az id6- és energia raforditast.

2.3.8.1.3. Muveletciklus-modszer

A miiveletciklus-modszer a ndvénytermesztési munkafolyamatokban a munkaidé-sziikséglet
alapadatainak megallapitasara szolgalo eljaras.
"A miiveleti ciklus olyan miiveletelem-csoport egyiittese, amely egy adott teriileten a
hat6tényezok altal meghatarozott munkavégzést foglalja magaba és a munkafolyamatban
torvényszerlien ismétlédik." (Felleg, J. 1979.)
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A miveleti ciklus a munkaidé tartamaval, a teljesitményekkel és a tevékenységekkel
egylittesen jellemezhetd.
A munkaid6 (T; ) ¢és a mellékido (T, ) viszonya a meghataroz6 ésigy a T; + T, =Ty
miveletciklus id6 adja az alapiddé (T¢») sztenderdet, igy ennek vizsgalatara alkalmas a
modszer.

P¢ldak a miiveletciklus-iddre:

- vetésnél a toltéstol toltésig,

- az aratasnal az iiritéstol Uiritésig, vagy a

- novényvédelmi munkdk esetén a permetlétartaly toltéstdl a kovetkezo toltésig eltelt
1d6. Kritériumként szerepel, hogy
1. A miszaki paraméterek adott munkéaban allandonak tekinthetdk.
2. A technoldgiai paraméterek - adott tablan - allando értékként foghatok fel.

pl.: magmennyiség, termésatlag stb.
3. A munkahelyi tényezdket pl. tdblahosszat atlagoljuk szabalytalan formaja tablan.
4. A munkaid6 elemeit (fordulas, gép leengedés stb.) allando értékkel szamoljuk.

A miiveleti ciklusidd szamitést az aldbbi metddus szerint végezziik:
I = a miiveleti ciklusid6 percben =M (i; +1; " ....in ) jitj2 +. - jun), ahol az

M = a menetek szama,

in és jn = munkaid6 elemek, percben (valtozo idétartamu elemek) iy,

(alland¢6 id6tartamu elemek) jy,

2.3.8.1.4. A mintavételes munkanapfelvétel

A mintavételes munkanapfelvétel az értelmezd szotar szerint a munkanap-felvételnek -
gyakorisagvizsgalaton ¢és valoszinliség-szamitason alapuld - gyors, sok munkahely
megfigyelésére alkalmas modja. Az adatrogzitések gyakorisdgat a vizsgalat célja, a
munkamiiveletek valtozatossaga (szama) €s ismétlodésiik gyakorisdga hatarozza meg, mely
egyben eldonti a mintavételek kozotti idétartamok nagysagat is (Veszeli, 1984.).

A mintavételes munkanapfelvétel eredményeinek pontossagat ndveli a mintak abszolut

szdmanak emelése, tehat a rovidebb idok6zonkénti tevékenység rogzités, vagy a megfigyelési
id6tartam novelése tobb azonos munkafolyamat, miiszak felmérése (Pakurar, 2000).
A csoportban végzett munkédk munkafolyamat elemeinek rogzitésére alkalmas miiveletelemek
kodjait a munkanapfelmérés egyéni modszere soran hasznalt megnevezések (miiveletelem
megnevezések) roviditéseivel is kialakithatjak a felmérdk. Tobb felmérd alkalmazésa esetén a
kod-rendszer egységesitésére kell torekedni a mért elemek dsszességének - az adatbazisoknak
- az Osszehasonlithatdsaga érdekében.

Az eldre meghatarozott (szabalyos) idokozonként felmérendd tevékenységeket -

miiveletelemeket - a megfigyelési szakaszban megallapitott elemek és azok roviditéseivel
kodokkal  jegyezzikk fel a gyijtéivekre annak érdekében, hogy a 2 - 5 munkés
tevékenységének mérését megfeleld biztonsaggal elvégezhessiik. Az egymashoz kozel, vagy
csoportban tevékenykedd, a munkatérbdl -latotérbdél - el nem tavozd dolgozdk esetében
alkalmas ez a mintavételes munkanapfelvétel a tények sokasadgdnak mddszeres rogzitésére.
A manualis adatbazis-kiértékelést segitheti a szamitogépes feldolgozas. A kodolt miiveleteket,
miiveletelemeket (bizonyos esetekben a tevékenységhez tartozo6 iddtartamot is) az adatbevitelt
kovetden, az értékeld program segitségével feldolgozza a gép, ezt az értékelést ,,gyakorisag
vizsgalatnak™ is nevezziik.

2.3.8.1.5. A munkaidé tanulmanyozasa filmtechnikai eljarasokkal
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A munkafolyamatok tanulmanyozasa filmtechnikai eljarasokkal szinte egyidds a
mozg6film készitéssel. Az objektivek és a 8, kés6bb 16 mm-es filmek képfelbontd képessége
¢és fényérzékenysége egyre finomabb, tokéletesebb lett, igy a képkockakrol nyert informécidok
pontosabba valtak.

A multimoment - "filmkockéazasos" - eljaras és a folyamatos filmfelvétel elonyeit 6tvozi a
Bihari-Kiss féle un."folyamatos multimoment technika".

a.) A MultiMoment (MM) technika:

A multimoment (MM) technika egyenld a Tippet-féle reprezentativ megfigyelés
alkalmazasaval. Az informaciot gyijtd kamera elére meghatarozott rend szerint peridodikus
1d6kozonként mintakat emeli ki (Susanszky, 1982.) a munkanapbol.

A felvételek készitésének feltételei kozott szerepel a munkahelyen dolgozok tajékoztatisa
ugyanugy, mint mas felmérések alkalmazéisa esetében, ugyanis a dolgozok nem szivesen
veszik a megfigyelést, tevékenységiik filmre vételét.

A vizsgilat megszervezésénél a vizsgalati cél kijelolése, a helyszini szemle és a
forgatokonyv-készités ugyanigy szerepel, mint a tényleges felvétel elOkészitése ¢és
lefolytatasa a munkatervben.

A multimoment-eljaras (MM)  kritériumait  figyelembe  véve, motoros
fényképezdgéppel, vagy filmfelvevdvel pl. Super 8-as kameraval, programozott-automata
tizemmoddal, 1, 2, ... 5 percenként, készitett 1-1 felvétellel lehet rogziteni a munkahelyet,
mint a munkavégzés helyszinét és a munkavégzok tevékenységét. A motoros-fényképezo-,
vagy filmfelvevo-géppel a filmkockara pillanatfelvételeket készit az automatizalt berendezés.
Az objektiv latoterébe helyezett ora a filmkockakon rogzitett kép iddbeli pontosithatosagat
szolgélja. Az allokép adta informacio-hianyokat potolhatja az elektromos meghajtasu
(vezérlésll) gépek, berendezések ilizemét jelzd, az dramkorbe iktatott izzolampdak, vagy az
aramfogyasztast mutat6 mérémiszerek, mely allapotat a fénykép, filmkocka rogziti. Tehat a
filmkockakon rogzitett id6pont a kép-szinkronizalast, az izzélampa fénye pedig a gép (pl.
zsdkvarrogép, toltdgépek stb.) ilizemelésének, valamint az ott dolgozd munkas
tevékenységének elemzését segiti. A film el6hivasat koveti a képek laboratoriumi
feldolgozasa. A mérési adatok "legyljtése" a munkahelyekrdl készitett pillanatfelvételek
kivetitésével, vagoasztali (montézs) értekelésével valosithaté meg.

b.) A Szinkron Koncentralt Multimoment ( SzZKM) eljaras:

Az SzKM-technika (Susanszky, 1982.) ¢és munkatirsai nevéhez, mint kidolgozdkhoz
kapcsolodik. Ez a veszteség-feltard eljaras tobb filmfelvevo- vagy motoros fényképezdgéppel
(kameraval) dolgozik egy vagy tobb - adott esetben kiilonb6z6 - munkatérben.

Az SzKM-kamerak kozponti automatizalt vezérléssel (vezetékes vagy radios uton), azonos
idépontokban készitenek felvételeket a vizsgalt munkahelyekrol.

A képkockakat id6é-szinkronizalassal vetitik egymds mellé az adatgyiijtés alkalmaval. Az
altaldban 1-5 percenként készitett felvételek informacid tomegét, az adatbazist, szamitogépes
program segitségével értékelik.

A technika megbizhatoan alkalmazhat6 ipari tizemek termelési folyamatainak felmérésére. E
technika j6 eredménnyel alkalmazhaté a mezdgazdasagi munkahelyek / pl. allattarté telepek /,
valamint élelmiszeripari lizemek termelési folyamatainak veszteségfeltardsara is (Orban,
1994.).

2.3.8.1.6. A videotechnika alkalmazasa a munkatanulmany készitésben
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A televiziozas technikdja eldszor az ipari lizemek termelési folyamatainak ellenérzési
teriiletére tort be. Itt az anyagaramlds, szallitds, a raktarozds munkafolyamatait és a
végrehajtod-, alkalmazotti allomanyt ellendrizte monitoron keresztiil a diszpécser vagy az adott
lizem miiszakvezetdje.

A folyamatos video-képsorok a megfigyelés eredményeit teszik egzakttd. A kézi kamerak
hasznalata /kézben vagy allvanyon egyarant/ a munkafolyamatok tagolasat és azt kdvetden a
folyamat elemeinek mérését pontositjak ( Orban, 1987).

A videofilmen rogzitett tevékenységek és események tObbszOri visszajatszasa az
adatgytlijtéskor szinte korlatlan lehetOséget biztosit az informaciok szolgaltatasara ¢&s
pontositasara.

A videotechnikai modszerek eredményes alkalmazhatésaguknal fogva az oktatas ¢s
tovabbképzés soran tanitasra ajanlhatok és a begyakoroltatassal a szervezdi munka részévé
tehetdk ( Orban, 1994.).

2.3.8.1.7. A szakaszos lizemi videojel-rogzités modszere

A szakaszos lizemll videojel-rogzités l1ényege a felvételsor id6kozonkénti megszakitasa,
vagyis az elére meghatarozott sziinetidok betartasat kovetd, azonos idétartami képsorok
rogzitése (Orban, 1987).

A szakaszos lizemil videojel rogzités moddszerét mindig a probafelvételek kiértékelését
kovetden a felvétel technikai- és metodikai eldirasai hatarozzak meg.

A tényfeltar6 adatgytijtés (vizsgalat) soran 1 perces felvételidohoz ("miisorid6hoz") a 2, 3, 4,
illetve 5 perces sziinetek kozbeiktatdsat a munkafolyamat jellegétdl és a vizsgalati céltol
fliggden valaszthatja meg a szervezd team.

A rovid ciklusidébol all6 munkafolyamatok veszteségidejének feltardsat nagy

biztonsadggal szolgalhatja a " 3 illetve 2 + 1 perces mddszer" . Tehat a gyakori tevékenység-
elem valtast tartalmaz6 allattenyésztési és feldolgozo-, vagy ¢élelmiszeripari munkafolyamatok
objektiv felmérésére is ajanlott ez a metoddus.
A foto-, film-, vagy video-berendezések megléte esetén a tényfeltarasra, veszteség ok
megallapitdsra, majd a miikodési rend, a mddszer hibainak bizonyitdsara, igy a lehetdség
kihasznaldsara kell 0Osztondzni a vezetd-, szervezd szakembereket vagy szakember
csoportokat.

2.3.8.2.Telepités elemzése

A munkaszervezési folyamat helyzetvizsgalati szakaszaban megismerkediink a vallalat
telephelyével, tajékozédunk arrdél milyenek az épiiletek és egymashoz képest elfoglalt
helyzetiikk milyen. Az alaprajzi adatok ismeretében feltérképezziik, majd elemezziik, hogy
kielégit6-e a teriilet kihasznalas, megfeleld helyen végzik-e a munkat, miként csokkenthetdk a
térk6zok, egyszeriisithetok-e az anyagmozgatds utvonalai, célszeri-e egy-egy részlegnek a
tertileti athelyezése, esetleg a munka-termen beliili masféle atcsoportositasa, stb.

A javaslat tételnél figyelembe kell venni a kozlekedési-, baleset-megeldzési- , tizvédelmi- és
munkasvédelmi egyéb eldirdsokat (zajhatés, porszennyezés stb.).

2.3.8.3. A teljesitményszorodas — vizsgalatok
A teljesitményszorodas — vizsgalatok valos Osszefliggéseket keresnek egyfeldl a teljesitmény,
masfel6l a munkaerd, az id6tényezé (munkaidé tartama, teljesitmény elérés idépontja a

munkaidében vagy naptari idében.) és a munkahely (berendezés, kornyezet) jellemzoi,
ismérvei kozott.
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A vizsgalat célja lehet az Uin. gyenge pontok felismerése, majd a teljesitményre hatd tényezok
kivanatos valtoztatasaval a tartalékok hasznositasa és a veszteségek kikiiszobdlése.

2.3.8.4. A kornyezeti feltételek vizsgalati modszerei

A kornyezeti feltételek vizsgalati modszerei a munkakoriilmények elemzését, az emberi
szervezet ¢és a kornyezeti tényezOk viszonyanak vizsgalatat szolgaljak ugy, hogy
segitségiikkel olyan munkafeltételeket teremtsiink, amelyek megfelelnek a munkaerd és a
tevékenység fiziologiai természetének és jellegének. A vizsgalatokhoz a klimatikus viszonyok
mérésére alkalmas miiszerek mellett a zajhatds ( hangnyomds és frekvencia), a rezgés, a
1égszennyez0 anyag tartalom értékeit mérd eszkozoket hasznalnak.

2. 3. 9. Mikromddszerek (dr. Hajos Laszl6)

A munkaszervezés mikromodszerei els6sorban a munkahely és a munkamodszer vizs-
galatara alkalmasak. Megfelelnek annak a kovetelményeknek, amelyet az a tény tdmaszt,
hogy a termeldeszkdzok (gépek, berendezések) korszeriisitése sziikségessé teszi a munkahely
¢s a munkamodszer kapcsolatainak tudatos megszervezését, a termelés optimalis feltételeinek
megteremtését. A munkahely és a munkamodszer vizsgdlatok fontos feladata az adott
technikai lehetdségek — mint meghatdrozo paraméterek — mellett az optimalis elevenmunka-
felhasznalas kialakitasa.

A munkahely és a munkamddszer kialakitasanak célja az, hogy
e a dolgozd embertdl megkovetelt teljesitmény egészséges hatarok kozé keriiljon

(humanizalas),
e adolgozod képességeit munkdja soran a legjobb hatasfokkal fejtse ki (termelékenység).

A munka humanizicidja a munkafolyamat felesleges, faraszté miiveletelemeinek
kisziirését, konny, raciondlis és gazdasagos mozgéasok bevezetését jelenti. A munkamozga-
sok és a munkahely célszerii kialakitdsa technikai fejlédéssel egyre szorosabban Gsszefiiggd
kérdések. Az emberi munka rendezettebbé tételére tudatos szervezdi munka sziikséges.

A munkamodszer tulajdonképpen a munkahely elrendezésével nagyrészt
meghatarozott mozdulatok sorozata. A munkatudomanyokkal foglalkozok korében mar régen
felmertilt az az igény, hogy az emberi munka épitékoveit alkot6 munkamozdulatokat, mint a
miveletelemen beliili, a munkafolyamat legkisebb 6nalld, de még jol meghatarozhato részét
tanulmanyozzak.

2.3.9.1. A mozgastanulmanyozasi modszerek

A dolgozdék munkahelyen torténd mozgasanak és munkamozdulatainak elemzésére ki-
fejlesztett modszerek segitségével a munkavégzés kézbeni mozgasok ésszertisithetok. Az
¢ésszerlisités soran az emberi szervezet természetes mechanizmuséaval harmonizalé mozgés- ¢és
mozdulatsorozatok szervezésével — az azok kivitelezéséhez sziikséges energiamennyiség
csokkentésén kiviill — a termelékenység €s a munkabiztonsag is novekszik.

A munkahelyi mozgasok elemzésének célja a mozgasfolyamatoknak a munkahely cél-
szerlitlen elrendezésébdl fakadd rendezetlenségének felderitése. A feladat olyan térbeli
elrendezés kialakitasa, amely racionalis mozgasfolyamatokat tesz lehetdvé. A munkahelyi
mozgasok elemzésének targya lehet:

e adolgozo altal megtett utak hosszusaga,
e amegtett utak gyakorisaga,
e a mozgatott terhek nagysaga.
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A modszer azokon a munkateriileteken alkalmazhaté eredményesen, ahol:

e a munkafolyamat sok olyan miiveletbél all, amelyet gyakran szakitanak meg un.
makromozgésok (jaras stb.) és

e a munkamiiveletek ciklikusan ismétlédnek.

A munkahelyi mozgasok 0t fajtdja ismeretes, amelyeket szimbolumokkal jeldliink:

megmunkalas (miivelet),
ut (jaras) teher nélkiil,
ut (jaras) teherrel,

teher felemelése,

<::>U\LO

teher lerakésa.
A vizsgalattal felderithetd a kiilonb6z6 mozgasformak el6fordulasi gyakorisaga €s aranya a
munkafolyamatban, valamint a kiilonb6z6 munkazénak igénybevételének stiriisége.

2.3.9.1.1. Fonaldiagram

A fonaldiagram a sok mozgéssal jar6 tevékenységek regisztraldsara és tanulmanyoza-
sara szolgal. Tulajdonképpen a munkahely méretaranyosan kicsinyitett vazlata, amelyen —
altaldban fonal segitségével (innen az elnevezése) — kovetjik a dolgozd mozgésat, azaz
felvazoljuk utvonalat. Ezutan a kiilonb6z6 pontok kozotti mozgasok gyakorisaga €s a megtett
tavolsagok értékelheték ¢és elemezheték. A mozgasok iddéértékét a fonaldiagram nem
hatarozza meg.

A fonaldiagram tovabbfejlesztett valtozata az, amikor a munkahelyi vazlaton a
dolgoz6 mozgasat nyilakkal jeloljik. A nyilak vastagsdga az utvonal hasznalatanak
gyakorisagat jelzi.

A fonaldiagram masik alkalmazési lehetdsége az, amikor a nyilak vastagsdga nem a
megtett utat, hanem a mozgatott tomeget jellemzi.

2.3.9.1.2. Kivitelezd grafikonok

A kivitelezd grafikon (méas néven: kézi miiveletek elemzd grafikonja) részletesen
tiinteti fel egy vagy két személy folyamatos tevékenységét.
A kivitelezd grafikonok altalaban az alabbi szimbolumrendszert hasznaljak:
0 termeld tevékenység (miivelet),
= szallitas (targy vagy testrész mozgatasa),
O feligyelet, ellenérzés (targy azonositdsa mindségi, mennyiségi jegyek vizsgalata),
D késleltetés, varakozas (akadaly vagy mas tényez0 miatti veszteség),
\% tarolas, raktarozas (a targyat a kezek tartjak),
@  Osszetett tevékenységek.

Leiras Jelkép

D

2.5. abra: A Kkivitelezo6 grafikon elemzo lapja
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A kivitelezd grafikonnak — amelynek altalanosan hasznalt elemz6 lapjat az 2.5. dbra
mutatja be — tobb valtozata ismert. Ezek koziil csak a legfontosabbakat, a legismertebbeket
ismertetjiik.

2.3.9.1.3. A tobbszoros tevékenységi grafikon

Tobb személy tevékenységének vizsgalatat teszi lehetdvé egy grafikonon akkor, ha a
személyek mas-mas munkat végeznek. Ehhez hasonldé az ember-gép grafikon, amely a
kivitelezd tevékenységét és vele Osszefiiggésben egy vagy tobb gép mitkodését regisztralja.
Ez a két grafikon egyszerre tobb dolgozo vagy gép egymastdl fliggetlen tevékenységét tiinteti
fel, kimutatja az improduktiv idészakokat, lehetdvé teszi a tevékenység mas elrendezésével a
holtidok csokkentését. A modszer jol alkalmazhatdo a csoportos munkak és a tobbgépes
folyamatok kialakitasakor a munkafolyamatok és munkahelyi mozgasok dsszehangolésara.

2.3.9.1.4. A kronogram

Adatai mas szempontbol is vizsgalhatok azzal, hogy azon érzékeltethetd a munkahelyi
utak és a miiveletelemek Osszefiiggése. fgy tulajdonképpen a munkahelyi utak megtételének
technologiai sziikségszerlisége vizsgalhatd. A grafikon alapjan ki lehet szlirni azokat a nagy
amplitadoji mozgasokat, amelyeket a technologiai eldirasok nem tartalmaznak. Ezen
tulmenden az adott konkrét esetben a tehenek ésszertli fejési sorrendje is meghatarozhat6, ami
rovidebb munka utak eldirasat jelenti. Hatranya a modszernek az dbra bonyolult felépitése, €s
a mozgasok, valamint a miiveletelemek iddsziikséglet-elemzésének hianya.

2.3.9.1.5. A kétkez-grafikon

A dolgozé kézi munkamozdulatait regisztralhatjuk és vizsgalhatjuk. A munkamodszer
részletes, mélyebb vizsgalatat, igy a kiilonb6z6 mozgasformak és a két kéz tevékenységének
egyidejli elemzését teszi lehetové.

A grafikonokkal végezhetd elemzés felderiti a terhelések egyenetlenségét, a munkaritmust, a

kiilonb6z6 mozdulatfajtak eléofordulasat és azok gyakorisagat.

A moddszer alkalmazéasanak alapvetd kritériumai:

e aracionalizalas kivant mértéke megszabja az elemzés mélységét,

e a , durva” modszerek altalaban hosszl ciklusu, ritkdn ismétlédo egyedi tevékenységek és
kis sorozatok esetén, a ,,finom” moddszerek pedig a tomegtermelésben alkalmazhatok
eredményesen.

2.3.9.2. A therblig modszer

Azon a felismerésen alapul, hogy a kézzel végzett tevékenység meghatarozott szamu
mozdulatelemre vezethetd vissza, amelyekre csaknem minden munkafolyamat felbonthato, és
amelyekbdl a munkamoddszer fel is épithetd. A mozgasok, valamint részben a mentalis
tevékenységek leirasara a Gilbreth-hazaspar kutatasaik és méréseik alapjan — filmfelvételekre
alapozott elemzések eredményeképpen — 16 alapmozgast vagy alapmozgds csoportot
kiilonboztetek meg, amelyeket therblig-eknek neveztek el ,,neviik forditottja” szerint.

A therbligek megalkotasdt az a felismerés tette lehetévé, hogy egy folyamat
kivitelezési ideje a dolgoz6 ember
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e azonos begyakorlottsaga,

e azonos alkalmassaga ¢s

e azonos teljesitmény intenzitdsa esetén

- ésszerl hatarok kozott — kizarolag az alkalmazott modszertdl fiigg.

A therbligek eredetileg szimbolikus, piktogram szerii kodjait a gyorsabb alkalmazas
érdekében atdolgoztik, és a kddok szimbolikus irdsmddja helyett attértek az alfanumerikus
(angol) bettikodok (pl.G-Grass) hasznalatara. Azok harmas csoportositasa — hatékony, lassitd
¢s improduktiv mozgaselemek — egyértelmiivé teszi a mozdulatok megitélését, a mozgas-
folyamat hibainak felismerését. Az elemzés elvégzése utdn a szervezd feladata a moz-
dulatsorrend elemei koziil az improduktivak kiiktatdsa, a lassitok szdméanak csdkkentése és a
hatékonyak legkedvezdbb sorrendjének kialakitasa.

A therbligek segitségével a munkamddszer apré hibai fedezhetdk fel és kiiszobolhetdk
ki. Maga az eljaras Iényegében megegyezik az ismertetett kétkéz-grafikonnal.

A therbligek még mindig nem t4jékoztatnak a mozdulatok kivitelezési idejérdl, de a
munkafolyamatot mér nagy pontossaggal irjak le.

2.3.9.3. A fototechnikai eljarasok

A rovid, gyors és ezért szemmel alig kovethetd mozdulatok vizsgalatara az alloképek
is alkalmasak.

Ilyen a Gilbreth-féle ciklogrammfelvétel, amelynek 1ényege az, hogy a vizsgalt mun-
kasnak a miivelet soran mozdulod testrészeire erdsitett fényforrasok — egy alacsony érzé-
kenységli negativra expondlva — a mozgésok palyajat és siirliségét abrazolo fénycsikokat irnak
le. EbboOl kovetkeztetni lehet a mozdulat kivitelezésének iitemességére, a mozdulat
végrehajtasat esetleg gatlo tényezokre, és a fénycsikok ,,szEtszortsaga™ alapjan a faradsagra is.
A kronociklogramm-felvétel az el6z6t6l annyiban tér el, hogy a fényforrasok periodikus
felvillantasaval a mozgasok palydjan és gyakorisdgan tul a megszakitasok és a fénycsikok
hosszaval azok sebességét, valamint gyorsuldsat, illetve lassuldsat is érzékelteti.

A munkahelyrdl készitett fényképfelvétel és a ciklogramm Osszemasoldsaval az
elemzést térhatdssal megkonnyité tgynevezett ciklogramm duplex mozdulatregisztracio
készithetd. Ezt az eljarast tovabbfejlesztve az 0j, modern fototechnikat alkalmazva dolgoztak
ki a 80-as évek kozepén a motografia modszerét.

A robottechnika alkalmazasanak feltétele az olyan specidlis fényképezdgépek haszna-
lata, amelyek masodpercenként 45 felvételt készitenek. Igy a mozdulat végrehajtasanak egyes
fazisai alloképeken vizsgalhatok. Ha a felvételeket egy negativra készitjliik azonos exponalasi
1dokozokkel, akkor a képrdl a muvelet lefolydsa elemezhetd. Ezt az eljarast rapid technika-
nak nevezziik.

A mozgo6film is alkalmas mozdulatelemzésre. A memomozgas technikdhoz a Super 8
¢s a 16 mm-es film is alkalmas. Ezzel a mddszerrel a munkahelyi mozgasok elemezhetdek.
Alkalmazasakor a filmfelvevot ugy allitjuk be, hogy lehetdleg a teljes munkahelyet befogja az
objektiv. Mdasodpercenként 1-2 kockat expondlva a filmre, azt azutdn normal tempoval
(24/sec) vetitve, a nagy amplitidoji mozgasok felismerhetdk, igy azok kikiiszobdlése
megtervezhetdvé valik. Ilyen moddszerrel elemezhetd példaul a kézifejés és a fejohazi
gépifejés, valamint a kiilonféle valogatasi miiveletek.

E tekintetben a videotechnika atvette a mozgofilm szerepét.

Az eddig ismertetett munkahely és munkamoddszer vizsgéalatok nem teszik lehetdve,
hogy a munkafolyamat elemzése sordn a mozdulatelemek idéértékét meghatirozzdk. A
munkafolyamatrol, illetve a munkamodszerrél megbizhatd itéletet csak mindségi szempontbol
alkothatunk.
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2.3.9.4. Az elemi idoadllandos rendszerek (mozdulattanulmanyozasi eljardsok)

A munkatanulmanyok modszertana az elemi idéallandos rendszereket az alabbiak sze-
rint definidlja: Az elemi id6allandos rendszerek olyan eljarasok, amelyek révén tervidok
allapithatok meg mindazon munkafolyamat-elemek kivitelezésére, amelyek végrehajtasa
pusztan a munkat végzOé embertdl fiigg. Az elemi iddallandos rendszerek alkalmazasa
Iényeges segitséget ad a munkahelyek és munkamddszerek kialakitdsahoz.

Az elemi idéallandés rendszerek széles skaldja ismert. Koziiliik az elsé a Motion Time
Anaysis (MTA) volt. Kidolgozasat az a felismerés alapozta meg, miszerint ha a munka
koriilményei azonosak, akkor a mozdulatelemek végrehajtasahoz sziikséges i1d6 a kéz-
ligyesség, a ratermettség és az erdfeszités adott fokan allando. Kifejlesztéséhez az alap-
mozdulatok meghatirozasdhoz a therbligekbdl indult ki, amelyek SEGUR felismerésével
egylitt a tobbi hasonlé modszernek is alapjai voltak.

A kovetkez6 modszer a WF (Work-Factor) kifejlesztéi megallapitottak, hogy egy
adott mozdulat elvégzéséhez sziikséges 1d0 négy tényezotdl fiigg. Ezek:

e amozdulatot végrehajto testrész,

e amegtett ut,

e a mozgatott tOmeg,

e amozgas ellendrzési sziikséglete.

Az ellendrzési sziikséglet az alabbi mozgésformaknal fokozatosan novekszik:
o itk6zdig vezetett mozgas,

e iranyitott mozdulat,

e iranyvaltoztatdssal végrehajtott mozdulat,

e gondosan végrehajtott mozdulat.

Az MTM (Methods Time Measurement) modszer hazdnkban Mozdulatelemzéses
Munkatanulmanyozas €¢s Munkakialakitas (3M) néven terjedt el. Ez a médszer az elemi id6-
allandos rendszerek kozil a vilagon a legismertebb, a leggyakrabban alkalmazott. 3M-mel a
munkamodszer nagyon pontosan leirhatd, és — ami a legfontosabb — az alapmozdulatok
kivitelezési ideje is meghatarozhatd, tehat az idomérés feleslegessé valik.

A 3M modszer az alapmozdulatok végrehajtasanak idoértékeit az ora szazezred részé-
ben rogziti. 1/100 000 o6ra = 1 TMU= 0,036 sec. A TMU a Time Measurement Unit
roviditése, magyar megfeleldje: idémérési egység.

A 3M modszer fejlesztése soran az alapmozdulatokat egymas utani sorrendbe
allitasaval késziilt el a 3M-SA (standard adatok) eljaras. Ugyancsak tobb alapmozdulat
0sszevonasabol felépitett mozdulatfolyamatokat ismer a 3M-2 ¢és a 3M-3 eljaras is, melyek
Osszehasonlito tablazatat a ...sz. melléklet ( ppt. 5.sz. DIA) tartalmazza.

Az utobbi években tobb 3M alapon létrehozott eljarast ismertettek vilagszerte. Ilyen példaul
az egyedi ¢és a kissorozatu gyartas céljara kidolgozott MEK (MTM fir Einzel — und
Kleinserienfertigung) ¢s az UAS (Universelles Analyser Systeme) adatrendszerek. A
szerszamgeépeken dolgozok tevékenységének szervezésére dolgoztak ki az MTM-V (MTM
Vertygmaskiner) eljarast. Az irodai munka szervezésére alkalmas az MTM-C (MTM-
Clerical) adatrendszer. A szadmitogép segitségével nagy sebességgel alkalmazhat6é a 4M
DATA (Mixo-Matic Methods and Measurements) modszer. Magyarorszagon fejlesztették ki a
3M-EME (Ergonémiai Munkamodszer Ertékelés) eljarast.

Az MTM modszeren kiviil — idérendi sorrendben — az MTS (Motion Times Survey), a
BMT (Basic Motion Times), a DMT (Dimensional Motion Times) eljarasokat dolgoztak ki.

A rendszerek lehetdséget nyitottak a munkahely €s a munkamoddszer tudatos megterve-
zésének. Az elemi id6allandos rendszerek alkalmasak a munkafolyamat pontos leirdsara és a
leirt folyamatok elére meghatarozott idéértékekkel torténd jellemzésére.
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Mozdulatelemzéses Munkatanulményozéas ¢s Munkakialakitas (3M) A 3M-modszer

definicidja: Elemi id6allandos rendszer, mely az emberi, illetve az ember altal befolyasolhatd
fizikai tevékenységeket alapmozdulatokra bontja, ezekhez elére meghatarozott id6értékeket
rendel, mely id6értékek nagysaga a befolydsold tényezok eseti sajatossagaitol fiigg.
A 3M-mddszer kialakitdsa soran az alapadatok kidolgozasakor mintegy 400 munkafolyamat
10000 tevékenységét filmelemzéssel vizsgaltdk. A masodpercenként 16 képbdl allo
filmsebesség lehetdéveé tette, hogy az egyes mozdulatokra esé képek megszamlalasaval
megallapitsak azok tényleges kivitelezési idejét. Egyes mozdulatoknal (pl. jaras) stopperoras
id6felvételezést is alkalmaztak.

A 3M a munkahelyek és munkamddszerek kialakitdsara, racionalizalasara alkalmas.
Az eljaras alkalmazasa soran a munkafolyamatokat nemzetkdzileg egységesen kodolt
alapmozdulatok formdjaban rogzitjiik, amelyekhez elére meghatarozott idéértékek tartoznak.
A 3M a mozdulattanulméanyok végzésekor az alkalmazot részletes, kritikus szemléletmodra és
gondolkodasra készteti. Alkalmas tovabba az eljards a normaidd egyes -elemeinek
meghatarozasara is. A 3M-moédszer alkalmazasi teriilete annal szélesebb, minél nagyobb a
manualis tevékenységek részaranya a munkafolyamatban.

A modszer kialakulasat az a felismerés tette lehetévé, hogy egy mozdulatfolyamat ki-
vitelezési ideje kizardlag a dolgozd ember alkalmazott munkamoédszerétdl fligg:

e azonos begyakorlottsag,

e azonos alkalmassag és

e azonos munkaintenzitas esetén.

A moédszer a mozdulatelemek befolyasold tényezdk altal meghatarozott cselekvési 1do-
sziikségletét, tehat

e atlagos begyakorlottsag,

e atlagos alkalmassag ¢€s

e atlagos munkaintenzitas figyelembevételével adja meg.

A 3M idéértékek, valamint a munkafolyamat elemi mozdulatainak
szimbolumrendszere egyiittesen alkotjak a 3M-mddszer adatait, melyekkel barmely kézzel
végzett tevékenység szabatosan ¢és rekonstrudlhatéan leirhatd6. A munkafolyamatok
elemzésekor az egyes alapmozdulatok rogzitésén, helyes kodolasan til az a célunk, hogy a
folyamatos tevékenységeket az un. mozdulat sorrendeket ugy rogzitsiik, hogy azok egymas
utanisaga, illetve egyidejiisége kideriiljon az elemzésbdl.

A 3M idéértékek még nem normaértékek, arra alkalmasak, hogy mint biztos 0sszeha-
sonlitasi alapot alkalmazzuk kiilonb6z6 munkamodszerek mindsitéséhez és Osszehason-
litdsédhoz.

Az eljaras alkalmazéasanak kiemelt teriiletei:

gazdasagos munkamodszerek kialakitdsa a munkafolyamat beinditasa elott,
meglévo (miikodd) munkafolyamat javitasa,

munkahelyek, munkamddszerek gazdasagos, racionalis kialakitésa,

munkahelyi anyagmozgatas megtervezése,

jol kezelhetd szerszdmok, berendezések, gépek tervezése,

normaalap-képzés, idoképletek kidolgozasa, elékalkulacio,

munkabetanitas, a munkamddszer pontos leirdsa a munkabetanitas eldsegitéséhez,
kutatas.

Az eljaras alkalmazédsaval lehetdéség nyilik az adott koriilmények kozotti
legalacsonyabb koltség és az iddegység alatt termelhetd legnagyobb termékmennyiség
elérésére. A dolgozoénak munkaleiras biztositdsaval eldsegithetjiik a munkamodszer pontos
kovetését. A munkamoddszer elemzése 3M-mel sziikségessé teszi minden egyes
munkamozdulat tanulméanyozasat, amely a dolgoz6 munkatevékenysége soran eléfordul.
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Az adott munkafeladat elvégzéséhez sziikséges munkamozdulatok idejének eldre tor-
ténd meghatarozasa lehetdvé teszi az egyik munkamoddszernek a masikkal vald objektiv
Osszehasonlitasat, és az optimdlis valtozat kivalasztasat, mar a munkafolyamat beinditasa
elott.

A meglévé (mikodd) munkafolyamat racionalizaldsakor a folyamat ciklusidejét a
mozdulatok szaménak és nehézségi fokanak csokkentésével rovidithetjik le. A jobb mun-
kamoddszer kialakitasa csokkenti a dolgozd testi erdkifejtését, faradasat, megsziinteti a
veszteségidoket, noveli a munka termelékenységét.

Az optimalis munkahely és munkamddszer 1étrehozasakor a megtakaritott id6 20 %-a
altalaban a munkahely célszerli elrendezésébdl, 80 %-a pedig a helyes munkamddszer
alkalmazésabol ered.

A fizikai dolgozok munkabetanitdsiban is eredményesen alkalmazhatd, mert a
dolgozdok megismerik a mozdulatok végrehajtasahoz sziikséges idot is, igy érthetévé valik
szamunkra, hogy az egyik mozdulatsor miért elénydsebb a masiknal.

Az elemi idéallandos rendszerek tobb fontos kutatasi téma eldtt nyitottdk meg a kaput.
Lehetdség nyilt a munkamodszer valtozasanak tanulméanyozasara olyan munkafolyamatoknal,
ahol egyes munkamiveleteket mas-mas dolgozo6 hajt végre, valamint az egy meghatarozott
teljesitményszint eléréséhez sziikséges betanitdsi 1d6 feltdrdsdra akkor, ha olyan kis
valtozasok kovetkeznek be a munkamodszerben, amelyeknek oka a dolgozdk kiilonbozd
igyekezete, szakképzettsége, gyorsasaga, kéziigyessége.

A 3M alkalmazdsa a munkaszervezésben biztositjia a munkafolyamat vizsgalatok
egységességét. Erthetdségével, egyszerli alkalmazhatdsagaval és kovetkezetes felépitésével
lehetévé teszi, hogy a munkaszervezok gyorsan €s pontosan, a befolyasold koriilmények jobb
megértésével adjanak valaszt a munkaszervezési problémakra.

Az eljaras korlatjai miatt a 3M-modszer nem alkalmazhat6 a kifejezetten gépi, vegyi
stb. folyamatokra, mert a mddszer alkalmazhatdsaga az ember altal teljes mértékben befo-
lyasolhatd, manualis folyamatokra korldtozodik. A befolyasolhatatlan és a feltételesen
befolyasolhatd folyamatokat altaldban idoméréssel (stopper, miiszeres idéfelvétel) tarjak el,
illetve szamitjak ki.

Nem alkalmazhat6 a mddszer tovabba a szellemi folyamatokra, abban az esetben ha a
mentalis tevékenységnél fellépd dontések az egyszert ,,igen-nem” dontésnél tobbet kivannak,
tehat szorosabb értelemben vett szellemi munkat igényelnek. A 3M iddértékek id6potlekokat
¢és pihen6idéket nem tartalmaznak.

A 3M-modszer elényei mds idomérd eljarasokkal szemben abban is all, hogy nemzet-
kozileg egységesen és altalanos alkalmazhato eljaras. Az alkalmazé figyelmét a munka
modszerére irdnyitja, ,kényszeriti”’, hogy a munkamoddszert az idéérték meghatarozas
(idoérték hozzarendelés) eldtt részleteiben rogzitse. A 3M iddértékek figyelembe veszik a
mozdulatelem kivitelezési idejét befolydsolo tényezdket is.

A munkafolyamatok és munkamodszerek kivitelezési ideje részletesen megallapithato,
eldre tervezhetd még a folyamat megkezdése elott.

A kialakitott munkamoédszer kritikus megvizsgalasaval mar a tervezés stadiumaban
meghatarozhaté az adott koriilmények kozott optimélis moddszer. Az utdlagos racionali-
zalassal, munkaszervezéssel elérhetd koltségcsokkentés helyébe, az eldzetes folyamat-
tervezés, munkahely- kialakitds, munkamoédszer-tervezés révén, a koltségelkeriilés 1ép. A
munkafolyamat elemzésekor a mozdulatok id6értéke automatikusan adodik, ami a kiilonb6z6
munkamodszerek objektiv 6sszehasonlitasat teszi lehetdveé.

A mozgaselemek kodolasa, az idéértékek hozzarendelése a munkafolyamat nemzetko-
zileg egységes, reprodukalhatd leirdsahoz vezet, ami kiilondsen a normaalap-képzés
szempontjabol jelentds. A 3M idéértékek alkalmazasakor a teljesitményszint értékelése
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sziikségtelen, ezért az elemzések i1doértékei megbizhatobbak, mint mas idoéfelvételi
modszerekkel (stopper, miiszer) mért idéértékek.

A dolgozok betanitasa, felkészitése kezdettdl fogva a helyes munkamodszert tiikr6zo
3M-mddszer alapjan végezhetd, ezaltal a betanitasi idok jelentdsen csokkenthetdk.
A 3M-1 eljarés (alapeljaras). Alapeljarasnak a 3M-1 eljaras tekinthetd, amely 18 alap-
mozdulatot kiilonbozetet meg. Az alapmozdulatok segitségével valamennyi olyan tevé-
kenységet képes részletesen leirni, amelynek végrehajtasa pusztan a munkat végzé embertdl
fiigg. Az alapeljarasbol nagyobb ciklusidejii tevékenységek elemzésére alakitottak ki a 3M-2,
a 3M-3 ¢és a 3M-SA eljarasokat (2.6. dbra).

3M-1 (mozdulat) 3M-2 3M-3
(mozdulatsor) (miiveletelem)

Nyulas

Megfogas Felvétel

Mozgatas

Mozgatas Kezelés

[llesztés Elhelyezés

Elengedés

2.6. abra: Példa a 3M-1, a 3M-2 és a 3M-3 modszerek osszehasonlitasara
Forras: Orban J. (2001)

A MOST (Maynard Operation Sequence Technique) modszer. Az elemi idéallandos
rendszerek még nem szoritottak ki teljesen a stopperdras iddmérést. Ennek egyik oka, hogy a
3M, nagy precizitasa és aprolékossaga miatt, nagyon lassan alkalmazhato, és ezért viszonylag
draga. E hatrany kikiiszobdlésére egy olyan eljarast fejlesztettek ki, amely rendelkezik a 3M
valamennyi eldnyével, de annal sokkal gyorsabban alkalmazhato, egyszerii, konnyen
elsajatithato és altalanos érvényli. Ez a médszer a MAYNARD OPERATION SEQUENCE
TECHNIQUE. Magyarra Maynard miiveletsorrend (vagy mozdulatsorrend) eljarasnak
fordithato.

A MOST kialakitéi abbol indultak ki, hogy a manualis munka tulajdonképpen
wenergia-kifejtése valamely tevékenység elvégzése céljabol”. A  munkdk talnyomo
tobbségénél el lehet mondani, hogy a hasznos eredményt egyszeriien a ,targyak mozgatasa,
helyzetvaltoztatasa idézi eld. Ez az elv a MOST sorrendmodell alapja is, tehat az alapegységei
nem alapmozdulatok, hanem olyan tevékenységek, amelyek soran targyak mozognak.

Tobb tizezer 3M-tanulmany szdmitégépes elemzése azt mutatta, hogy minden munkat
hét alaptevékenységre lehet bontani, illetve visszavezetni.

Az elemzések alapjan vildgossa valt, hogy a tevékenységek altalaban az aldbbi hirom
sorrendmodellnek megfelelden folynak le:

e 3ltalanos mozdulatsorrend,

e kotott mozdulatsorrend,

e szerszamhasznalati mozdulat sorrend.
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Az altaldanos mozdulatsorrend egy targynak térbeli akadalytalan mozgatasat, a kotott
mozdulatsorrend pedig kényszerpalyas kézi mozgatisat irja le. A szerszdmhaszndlati
mozdulatsorrend az el6z6 ketté kombinacidja.

2.4. Alkalmassag vizsgalatok

Az alkalmassag-vizsgalatok célja a dolgozoi kivalasztds kockazatat tudomanyosan
megalapozott eldrejelzéssel mérsékelni, legfobb jellemzdjiik az, hogy elemzik a kiilonbdzd
képességeket €s személyiségjegyeket (Veszeli, 1984). A vizsgalatok soran a munkafelada-
tokhoz megfeleld6 munkaerdt kell kivalasztani. Amennyiben a dolgozé munkdjat 6rommel
végzi, javul a mennyiségi és mindségi teljesitménye és csokken a kiegyensulyozatlansagbol
fakadd munkaerd-vandorlas.

2.5. A racionalizalé technikak kombinacioi

A nagyobb méretli lizemi problémak megoldasara, a sokrétli részprobléma okainak
feltarasatol a megoldési valtozatok kidolgozasan keresztiil a javaslat(-ok) megvalositasaig
sokféle moddszer segitheti a racionalizalot (csoportot), ezért a racionalizald6 modszerek
»adatbankjabol” a legmegfelelobbeket Osszevalogatva és szisztematikusan alkalmazva
juthatunk el a kitlizott célba. Ezért lehetdség nyilik az ,,egyedi esetek” megoldasara, sajatosan
Osszevalogatott médszerekkel is — sablonok alkalmazéasa nélkiil — hatékony szervezé munkat
elkdnyvelni (Nagy és Pakurar, 2002).

A, miskolci szervezd iskola” altal Osszeallitott és eredményesen alkalmazott
modszerkombinécidja példaul a ,,Racteam” nevet viseld mddszer-kombinacid (Susanszky,
1982), mely a helyzetfeltarastol a racionalizalasi javaslatok 4tadasaig tobbek kozott a
kovetkezd modszereket hasznalja: Egyéni munkanap-felvételezés, SzZKM-technika, telepités
elemzés, teljesitmény szorodas vizsgalat, BS-modszer, Metaplan-modszer, Pro ¢és Kontra
interakcio stb.

Az ismertetett racionalizalasi technikdk csak toredékét képezik az alkalmazott tobb
szaz metddusnak. Ugyanakkor segitséget nyujthatnak a munkaba all6 alkotni kivané diplomas
szakembernek a probléma pontos meghatarozédsdban, az okok feltdrasahoz vezetd ut
megtaldldsaban, az okozat tényszerliségének megallapitdsdban, a helyzetvizsgalat
eredményeinek értékelésében, majd a racionalizaldsi javaslatok megfogalmazasidban és
kivitelezésében.

2.6. Osszefoglalas

Az 1j termék, vagy szolgaltatds létrehozdsdhoz kapcsolodd munkahelyi szervezdi
munkat megszervezésnek, a meglévd, mikodo folyamatok veszteségeinek, hibdinak
megsziintetését, a tartalékok kihasznaldsat célzo beavatkozasokat stb. atszervezésnek azaz
racionalizalasnak nevezziik.

A termék eldallitas, vagy a szolgéltatas soran tapasztalt, ismertté valt probléma pontos
meghatarozasdhoz, az okok feltardsdhoz, az okozat tényszeriiségének megallapitasahoz, a
racionalizalasi javaslatok megfogalmazasdhoz és a kivitelezés megvalositdsdhoz nyujtanak
segitséget az ugynevezett racionalizalasi moédszerek vagy elterjedtebb néven racionalizalasi
technikak.

A racionalizalds-moédszertani  valtozatok a kovetkezé szempontok szerint
csoportosithatok:

e a tartalékok mely fajtajanak a feltarasara vagy hasznositasara irdnyulnak (idéveszteségek,
munkamodszer stb.),
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e a szervezés folyamatanak mely szakaszaban ajanlott alkalmazasuk (helyzetfeltaras,
értékelés, dontés stb.),

e modszeriik univerzalis (barmely probléma feltardsdban segithetnek) vagy specifikus (csak
bizonyos problématipusok oldhatok meg segitségiikkel).
A racionalizalési technikdk a végrehajtas alapjan a kovetkezd fobb csoportokba sorol-

hatok:

kotetlen (intuitiv) fantaziaserkentd modszerek,

analitikus modszerek,

kisérleti modszerek,

limital6 modszerek

kotott (szisztematikus) modszerek,

makromodszerek,

mikromoédszerek,

regisztratum elemzo6 és munkamodszer ésszertisitd metodikak

munkaalkalmassagi vizsgalatok

racionalizalasi médszer kombinéacidk (Susanszky 1982).

A racionalizalast szolgald technikdk ismertetett valtozatai iranymutatok lehetnek a

tananyag elsajatitdinak abban, hogy hol keressenek feladatmegoldd modszereket, vagy

hogyan alkothatnak az adott helyszinen és koriilmények kozott alkalmazhaté (j metddust.

2.7. Ellenorzo kérdések

Mi a megszervezés ? Mi az atszervezés ? (26. 0.)

Mi a racionalizal6 szervezés fogalma, folyamata? (26. o.)

A szabalyozo6-, szervezetfejleszto- és racionalizald szervezés dsszefiiggései. (26. 0.)
Milyen kotetlen fantaziaserkentd csoportmddszereket ismer ? (30. o.)

A raciotechnikak kotott modszerei. (32. 0.)

Mi a veszteségtérkép ? (34. 0.)

A raciotechnikai médszerek egylittes alkalmazasanak lehetdségei /modszerkombindciok/.
(35.0.)

Az alkalmassag-vizsgalat célja. (38. 45. 0.)

Milyen mozgastanulmanyozasi eljarasokat ismer? (45. o.)

Mi az MTM mddszer alkalmazasanak célja ? (45. o.)

Mi a therblig ? Mi a therblig modszer. (43. o0.)

A Work-Factor és a MOST modszer. (45. 0.)

A 3 M-modszerek 6sszehasonlitasa. / 3M-1, 3M-2, 3M-3 /(48. 0.)

Munkamaddszer vizsgalatok, munkahely és munkamodszer kialakitasi szempontok. (29. o0.)
Mi a termelési folyamat, a munkafolyamat, munkamiivelet, miiveletciklus, munka- vagy
miiveletelem, munkamozdulat ? (29. o.)

Milyen munkatanulmédnyozasi mddszereket ismer ? (29. o.)

Hasznos (norma) idok felsoroldsa. Veszteségidok felsoroldsa. (34. o.)

A munkaidd norma - munkaidé normal mérleg - 6sszeéllitasanak szempontjai. (37. 0.)

Mi a mintavételes munkanapfelvétel alapja ? (38. o.)

Milyen hagyomanyos iddmérési modszereket ismer? (38. 0.)

A MM az SZKM ¢és a szakaszos lizemi videojel-rogzitési médszerek alkalmazasa. (39. o.)

2.8. Terminolagiai szétar
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e megszervezés = Ujat 1étrehozo szervezoi tevékenység

e racionalizalads = miik6do rendszer, folyamat célszer( atszervezése a
veszteség-mentesebb mitkodés érdekében

e REFA = munka racionalizalasara torekvo (német) iskola

e probléma = miikodési hiba, veszteség, kihasznalatlan tartalék stb. a folyamatban

e innovalas = egy Uj elképzelése és megvalositasa

e heterogén Osszetételli racionalizald csoport (team) = tobb szakmat képviseld tagokbol
allo alkotd csoport

51



3. A MUNKASZERVEZES ERGONOMIAI ALAPJAI

3.1. Bevezetés

A munkavégzéshez leginkdbb megfeleld, gazdasagos mozgasfajtdk és az ezek altal
meghatarozott munkamoédszerek kialakitdsahoz ma mar rendelkezésre 4llnak a
mozgasgazdasagossagi elvek, melyek az aldbbi csoportba oszthatok:

e a munkahely elrendezésének,

e aszerszamok és anyagok hasznalatanak,

e az ésszerl munkamozdulatok kialakitasanak és

e a munkamodszer kialakitasdnak pszichologiai elvei.

3.2. A munkahely elrendezésének ergonomiai elvei

A munkahely méreteit az emberi test felépitését figyelembe véve kell kialakitani
(Hajos et al., 1997). Ulé munkahoz megfeleld alaki és méretli szék sziikséges, amely
tobbféleképpen allithatd. A munkaeszkdzoket és a munkatirgyat a munkatéren beliil, a
dolgozohoz legkozelebb ugy kell elhelyezni, hogy a munkavégzés a legkényelmesebb legyen.
A munkahely berendezéseinek elrendezése segitse eld a ritmikus munkavégzést. A
szerszamok és anyagok pontos helye a betanuldsi id6t is jelentdsen csokkenti. A munkahely
legyen jol megvilagitott, az alkalmazott szinek feleljenek meg az ergondmiai
kovetelményeknek. Ezeket a kovetkezd elvek részletezik.

3.2.1. A munkahely méretezésének elve

A munkahelyek helyes kialakitdsdhoz az emberi test atlagos méreteit kell ismerni.

Ezeket az antropometriai adatokat Magyarorszagon is szabvany hatarozza meg.

A munkahely méreteit két szempont figyelembe vételével kell meghataroznunk:

e az atlagos testméretek,

e amunka jellege.

A munkahely kialakitdsandl a munkaasztal magassaga dontd tényezO. Ez alapvetden attol

fiigg, hogy 4all6- vagy tilémunkérol van sz6. A munkamagassagot a tdrgyak mozgatasanak

erOsziikséglete €s a munka elvégzésének tekintet-ellendrzési igénye hatarozza meg. A

munkahelyek kialakitdsanal néhany altalanos érvényti elvet figyelembe kell venni.

o A kéztartds akkor a legkevésbé faraszto, ha a felsOkar természetes tartdsban a test mellett,
az alsokar pedig koriilbeliil vizszintesen helyezkedik el, az alsé- és felskar enyhe
tompaszdget zar be.

e Szabad helyet kell biztositani a kezek gyakori és gyors mozgasanak. Az ilyen munkanal a
munkaasztal ne legyen magasabban a konydk természetes helyzeténél.

e A nyugodt kezet igénylé6 munkaknal fontos, hogy a felsdtest sulya a karokon
nyugodhasson. Ezaltal a kézremegés csokken. Ez ugy érheté el, ha az alkar a
munkafeliileten felfekszik, vagy konyok-, illetve kartamaszokat alkalmazunk.

o Megfelelo helyet kell biztositani az 1il6 ember térde, illetve all6 munkéanal labfeje
szamara. Ellenkez6 esetben a testtartas rendkiviil kényelmetlen, faraszto.
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3.2. 2. A munkatargy elrendezésének elve

A szerszamokat, az eszkdzoket és az anyagot a kézzel konnyen elérhetd munkatéren
beliil, a munkédshoz a lehetd legkozelebb kell elhelyezni. Ezaltal a mozgas a lehetd
legkényelmesebb lehet. A munka soran hasznalt szerszamokat, eszkdzoket, berendezéseket a
lehetd legcélszeriibben, a dolgozd ember adottsagaihoz illeszkedden kell a munkatérben
elhelyezni.

A munkamozgasok terét, a testméretek, koziiliikk elsésorban a végtagok méretei hatdrozzak
meg. A végtagok korpalyan mozognak, ezért a munkahely berendezési targyait is e palyak
figyelembe vételével kell elrendezni. Mindazokat a tevékenységeket, amelyeknek a
végrehajtasa a munka lényegét adja, a kellemes munkazénan beliil kell végezni. Ezen a
tertileten beliil lehet két kézzel egyidejiileg és pontosan dolgozni. Azokat a feladatokat,
amelyeket az egyik kéz a masik kéztdl fliggetleniil hajt végre a jobb, illetve a bal kéz eldnyos
munkazonajanak teriiletén még gazdasagosan lehet végezni. A normalis munkazona teriiletén
beliil durvabb feladatok végezhetdk. Végiil a kinytjtott karok altal leirt ivek hataroljak be azt
a maximalis munkazonat, amelyen beliil a munkavégzés komolyabb testmozgas nélkiil még
lehetséges.

A legjobb munkahely elrendezés akkor érhetd el, ha a berendezési targyak a dolgozdhoz a
lehetd legkozelebb vannak. Kivételt képez ez alol az un. imadkozési szog, amelynek teriilete a
testhez olyan kozel van, hogy a mozgéast mar maga a test akadalyozza. A munkazénakat az
3.1. dbra szemlélteti.
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3.1. dbra: A két kéz munkazonai iilé testhelyzetben
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3.2.3. A keresés megsziintetésének elve

A szerszamokat és anyagokat ugy kell eldkésziteni, hogy azok keresési ideje a

legrovidebb legyen. A szerszamok, ¢és anyagok helye legyen allando és jol meghatarozott,
hogy ezt a dolgozd konnyen megszokhassa. A munkahelyek berendezési targyainak
elrendezése segitse eld a ritmikus munkavégzést.
A j6 munkahelyen a munka elvégzéséhez sziikséges targynak meghatarozott helye van. A
dolgozo ilyenkor teljes biztonsaggal nyulhat érte, €s a munka jol beidegzddhet. A szerszamok
¢s az anyag ilyen eldkészitésével, tdroldsdval a munka betanulasdhoz sziikséges i1d6
lényegesen kisebb.

A munkamozdulatok kivitelezési idOsziikségletét ¢s a faradas mértékét a munkahelyek

kialakitasakor gy csokkenthetjiik, hogy a munkahely elrendezésekor figyelembe vessziik az

alabbiakat.

e A gyakran hasznalt eszk6zok, szerszamok a felhasznalas helyéhez a lehetd legkdzelebb

legyenek.

Az egymas utan kovetkezé mozdulatok célpontjai kozott minél kisebb legyen a tavolsag.

A mozgasok iranyat a lehet6 legkevesebbszer kelljen megvaltoztatni.

A mozdulatok utjaban ne legyenek akadalyoz6 targyak.

Az anyagokat, alkatrészeket lehetdleg a felhasznalas sorrendjében kell elhelyezni (tarolni).

Kétkezes munkanal mindkét kéz hatosugaraban legyenek tartalék anyagok és alkatrészek,

mégpedig szimmetrikus elrendezésben.

e A szerszamok helyét ugy kell kialakitani, hogy konnyen megfoghatok és letehetok
legyenek.

A munkahely ilyen elvek szerinti elrendezésére természetesen csak akkor van mod, ha jol

ismerjiik a munkamoddszert. A legjobb eredmény altalaban akkor érhetd el, ha a munkahely

elrendezésének és a munkamodszernek a megtervezése egyiitt, egyidejiileg torténik.

3.3 A szerszamok és anyagok hasznalataval kapcsolatos elvek

A kezeket mentesitsiik minden olyan tevékenységtol, amely csupan tartasbol all. Ha ez
nem lehetséges, akkor a tartdsi id6t és az erdsziikségletet minimalisra kell csokkenteni. A
szerszamnyelek, kezeldelemek biztositsanak megfeleld érintkezd feliiletet a kézzel, ami
kiilondsen fontos, ha a szerszdmnyélen keresztiil jelentds erdkifejtés sziikséges.
Ahol lehet, ott két vagy tobb szerszamot egyesiteni kell. A gépek, berendezések kezeld,
vezérld és ellendrzd elemeit ugy kell kialakitani és elhelyezni, hogy azokat a legkevesebb
testmozgassal miikodtethessiik. Keriiljiik el a nehézségi erd ellenében végzett tevékenységet,
ezzel a munka gyorsabba és kényelmesebbé¢ valik (Nagy et al., 2003).

3.3.1 A tartids megsziintetésének elve

A kezeket mentesiteni kell minden olyan munkato6l, amely csupan tartasbol all. Ha ez
mégsem lehetséges, akkor a tartasi id0 vagy a tartdshoz sziikséges erd csokkentésével a
minimumra kell szoritani.

Fontos, hogy a munka soran lehetéleg egyik kéz feladata se alljon tartdsbol, hanem
mindkét kéz aktiv munkét végezzen. A tartd tevékenységek kikiiszobolésének eszkdzei a
kiilonboz6 késziilékek, amelyek atveszik a szerszam vagy a munkadarab — esetleg mindkettd
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— tartdsanak a feladatat, sOt biztositjdk a munkadarabnak vagy szerszdmnak a
munkaelvégzéséhez sziikséges helyzetét is. Erre mutat be példat a 3.2. dbra.

T =
~a =

3.2. abra Az egykezes munka atalakitasa kétkezessé

3.3.2 A szerszamok 0sszevonasanak elve

Ahol lehet, ott két vagy tobb szerszamot (pl. kombinalt fogd) egyetlen egységbe kell
Osszevonni, igy el lehet keriilni a szerszamcserékkel jar6 mozdulatokat, ezzel idot és
faradsagot takaritunk meg.

3.3.3 A kezelOelemek kialakitasanak elve

A gépek, berendezések, gépi szerszamok ¢és késziilékek kezeld-vezérld és ellendrzd
elemeit tgy kell kialakitani és elhelyezni, hogy a legkevesebb testmozgassal, kényelmesen és
a legnagyobb termelékenységgel miikddtethessiik. A labakat is vonjuk be a munkaba, pedalok
alkalmazasaval. A kezeldelemek kialakitasanak és elhelyezésének legfontosabb irdnyelvei a
kovetkezok.

o A kezel6elem a karnak, kéznek, ujjaknak, illetve a ladbnak természetes meghosszabbitasa
legyen.

o A vezérlészerv tipusat a vezérléshez sziikséges erdkifejtés, a vezérlés jellege ¢és
pontossaga, a vezérlés soran végrehajtandd mozgasok hossza és jellege, valamint a
termelékeny miikodtetés biztositasanak szempontjai alapjan kell meghatarozni.

e A kezeléelem elmozdulasanak irdnyaba mozduljon el a vezérelt elem is.

e A forgatassal mikodtetett kezeldelemek méreteit, alakjat, forgastengelyiik iranyat a
kezeléshez sziikséges erd, ¢és a test helyzetének figyelembe vételével kell kialakitani.

e A kiilonboz6 feladatu vezérldelemek egymastol jol megkiilonboztethetdek legyenek.

e Nagy erdkifejtés esetén, és a kezek tehermentesitése érdekében alkalmazzunk 1ab-
pedalokat.

e Az ellen6rzé miiszereket ugy kell kialakitani, hogy a leolvasasi hiba lehetdsége a lehetd
legkisebb legyen. Ha a miiszernek egy érték bizonyos hatdrok kozott tartasat kell
figyelemmel kisérni, akkor legcélszeriibb csak a mérési tartomany bejeldlése.

Ez esetben — mint azt a 3.3. abra is mutatja — egy igen-nem dontés elegendd, €s igy nemcsak a
leolvasés biztonsaga, hanem gyorsasaga is ugrasszeriien fokozodik.
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Helytelen skdlabeosztids miott 3 Jobb skélabeosztdssal a vizsgalati
d8ntés szikséges o leolvasdshoz déntés egyszeribbeé valik

100 *4 ' 300 °/

N4

3.3. abra: Méromiiszerek skalajanak kialakitasa

o Az egymas mellett vagy felett elhelyezett miiszerek a 3.4. dbranak megfelelden azonos
mutatdallas esetén azonos informaciot kozoljenek.

nem lgy honem igy

OB OO0

Ol0IN1G,
CIC/CIC,

3.4. abra: Tobb jelzomiiszer egyiittes hasznalata

A kezel6-, vezérld és ellendrzd elemek munkahelyi elhelyezésénél természetesen az emberi
test felépitésébdl, méreteibdl és a kifejtendd erd nagysadgabol kell kiindulni. A kezeld- és
ellenérzé elemek elhelyezésére is érvényesek a munkahely felépitésének, elrendezésének
altalanos szempontjai.
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3.3.4 A gravitaci6 kihasznaldsanak elve

Elsddleges a gravitacioval szembeni mozgasok kikiiszobdlése, az anyagok, eszk6zok

mozgatasara a gravitdcios er0 kihaszndldsa. Adagolasra, tarolasra graviticidos rendszera
rekeszeket, tarolokat kell alkalmazni ugy, hogy az anyagok felhasznalasi helyiikhéz a lehetd
legktzelebb legyenek, ezzel a dolgozonak ne kelljen a kezét feleslegesen a munkadarabok
mozgatasara hasznalni.
Az egyszerli dobozokban valé alkatrésztaroldshoz képest a graviticios rendszeri tarolok
alkalmazésa sok elénnyel jar. Szamtalan tipusuk létezik, az egyszert ladajellegii rekeszektol
kezdve, a viszonylag bonyolultabb, a tarolt anyagok bizonyos foku rendezésére is alkalmas
tarolokon keresztiil a vibracios berendezésekig. Koziiliik mutat be példakat a 3.5. 4bra.

3.5. abra Gravitacios rendszeri alkatrésztarolok

3.4. Az ésszerii munkamozgasok kialakitasanak elvei

A legjobb hatasfokot akkor érjiik el, ha a kezek mozgasukat egyszerre kezdik meg és

fejezik be, tehat a két kéz, a pihenési id6 kivételével, sohasem passziv. Ha a kezek mozgésa
egyidejiileg, ellentétes iranyba €s szimmetrikusan torténik, természetes munkaritmus alakul
ki. Adott munkafeladat elvégzésére az a legjobb munkamoddszer, amely a legkevesebb,
legegyszeriibb mozgaselembdl épiilt fel. A dolgozo csak a munkatevékenységéhez sziikséges
mozgasokat végezze. A mas testrésszel is végrehajthatdé munkamozdulatok végrehajtasa aldl a
kezeket mentesitsiik.
A munkit mindig a lehetd legkényelmesebb testtartasban kell végezni. Keriilni kell a
gornyedt, térdeld, nytjtozkodd testhelyzeteket. Elonyben kell részesiteni az {ilémunkat. Az
erokifejtést a lehetd legalacsonyabb szinten kell tartani, torekedni kell a szimmetrikus
terhelésre. Az ivelt vonall, lendiiletes mozdulatok sokkal gyorsabbak, gordiilékenyebbek ¢és
pontosabbak, mint a kotott vonall mozgdsok. Lehetdleg kevés fékezés és gyorsitas
szerepeljen a mozgasban, €s annak ellendrzési sziikséglete minimalisra cs6kkenjen.
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Torekedni kell arra, hogy minden mozdulat olyan helyzetben fejezd6djon be, amely
legalkalmasabb a kovetkezé mozdulatok elkezdéséhez. A mozdulatsorok egymdasba kénnyen
atfolyd mozdulatokbol alljanak. A fentieket a kovetkezo elvek részletezik.

3.4.1. Az egyidejii mozdulatok elve

Fontos, hogy a kezek mozgasukat egyszerre kezdjék meg és fejezzék be. A két kéz — a

pihenési 1d6 kivételével — soha ne legyen tétlen (Taylor, 1983). A gyakorlatban azonban a
munka tulnyomo részét a jobb kéz végzi el egyediil, mig a bal kéz csak tarto feladatot 1at el.
Ez sem a termelékenység, sem a kifaradas szempontjabol nem kedvezd. Ha csak az egyik kéz
dolgozik,
a masik kéz fesziiltségi allapotban marad, és nem pihen, Onkénytelen kiegyenlitd
mozdulatokat végez. Ez ugyanolyan faraszt6, mintha ez a kéz is dolgozna. Mint az a 3.6.
abran lathato, a kétkezes munka, azaz a két kéz egyiittes munkavégzése a kezek egyidejii
mozgasaibdl 4all, gyorsabb, szaporabb, mint amit a két kéz kiilon-kiilon tud teljesiteni. A
kezek szimmetrikus mozgasai egymast kiegyensulyozzak, ez csokkenti a test mozgasat és az
ezzel jaro igénybevételét.

Egy berendezésbe 2 csapszeg i B : .
ttérés a xét kézzel

behelyezese egy kézzel végzeit .
18r1én8 munkaveégzeésre

munkdval

3.6. dbra: A két kézzel torténé munkavégzés hatasa a munkatermelékenységre

3.4.2 A szimmetrikus mozdulatok elve

A kezek egyidejii, ellentétes iranyl és szimmetrikus mozgasa esetén, természetes
ritmus alakul ki.
A karmozdulatok egyidejii és ellentétes iranyu mozgésakor a test egyenstlyban marad. Ezzel
ellentétben, ha mindkét kar azonos iranyba — a testtdl balra vagy jobbra — mozdul, akkor az
egész torzs elmozdul, a karok sulydnak kiegyenlitése végett. Az izmos egyensulyozd
igénybevétele miatt a faradas fokozdodik. Ha mindkét kéz egyszerre ellentétes irdnyba mozdul,
akkor ez kedvezd a kényelmes testtartas kialakulasara.
Mivel a ritmus a munka automatikus, gordiilékeny elvégzését szolgaltatja, ezért a
mozdulatokat ugy kell kialakitani, hogy konnyt és természetes ritmusban kovessék egymast.
A kezek egyidejl, ellentétes irdnyu ¢és szimmetrikus mozgasa kedvezotlen is lehet. Ha ez
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gépies, merev szimmetridt jelent, a munka monotonna, egyhanguva valhat, és ez fokozott
kifaradashoz vezethet.

3.4.3 A mozgéstakarékossag elve

Egy adott feladat elvégzésére az a legjobb munkamoddszer, amely a legkevesebb,
legegyszeriibb mozdulatbdl all. A munkamoddszer annal termelékenyebb, minél kevesebb
mozdulat kell a feladat elvégzéséhez. Ezen alapulnak a munkamodszer elemzésére szolgalo
modszerek, tobbek kozott az elemi iddallandds rendszerek.

Minden mozdulat kivitelezése faraddst okoz. A munkamddszer ¢s munkahely kialakitasa
soran arra kell torekedniink, hogy ezt a lehetd legalacsonyabb szinten tartsuk. Az a mozdulat
farasztobb, amelynek kivitelezéséhez a test nagyobb részének kell elmozdulnia. Ez alapjan a
mozgasokat a kovetkez osztalyokba sorolhatjuk:

Osztaly A mozgo testrészek
1. Ujjak
2. Kéz és ujjak
3. Alsokar, kéz és ujjak
4. Felsokar, alsokar, kéz és ujjak
5. Test, felsokar, alsokar, kéz és ujjak

A legalacsonyabb osztdlyba tartozd mozgas igényli a legkevesebb erdt, és ennek a
végrehajtasi ideje is a legrovidebb. A munkahelyet mindig gy kell elrendezni, hogy a
mozgasok a lehetd legalacsonyabb osztalyba tartozzanak.

3.4.4 A természetes testhelyzet elve

A munkét mindig a lehetd legkényelmesebb testtartasban kell végezni. Kertilni kell a
gbrnyedt, térdeld, nyujtozkodd testhelyzeteket, a gyakori testmozdulatokat. Elényben kell
részesiteni az iilémunkat.

A testhelyzet nagymértékben befolyésolja a kifaradast. A kényelmetlen testhelyzet sokszor
farasztobb lehet, mint maga a munka, hiszen az izmok allando6an terheltek.

Ha a fekvo testhelyzet energiasziikségletét 100 %-nak vessziik, akkor az iil6testhelyzeté 103-
105 %, az allasé 108-112 %, a térdelés¢ 130-140 % és a hajlott, gornyedt testhelyzeté 150-160
%.

Fokozddik az igénybevétel az olyan testhelyzeteknél, amelyek az ember alkatatol idegenek. A
gornyedt, nyujtozkodd munka legtobbszor a helyteleniil kialakitott ~munkahely
kovetkezménye.

Altalanos szabaly, hogy az iilémunka kedvez6bb az all6 munkéanal. Az iilémunkanal kisebb a
statikus elfaradas, csokken az egészségi artalmak lehetdsége, a kéz konnyebben pihentethetd,
viszont az 4116 munkanak is vannak elényei. All6 munkanal nagyobb a nyulasi, latasi korzet,
konnyebb a helyzetvaltoztatas, a mozgasritmus konnyebben alakul ki.

A testhelyzet kivalasztdsanal figyelembe kell venniink, hogy a munkavégzd embernek
sziiksége van a valtozatossagra, testének mozgatasara, testhelyzetének gyakori valtoztatasara,
mert nincs olyan testhelyzet, amely tartésan ne valnak kényszerivé, farasztovd. A
legkedvezObb, ha a munkahelyet ugy prébaljuk kialakitani, hogy ott allva és iilve egyarant

59



lehessen dolgozni. Amennyiben a kétféle mod nem lehetséges, az iildmunkat kell elényben
részesiteni.

3.4.5 A legkisebb erdkifejtés elve

A munkavégzés soran az erokifejtést a lehetd legalacsonyabb szinten kell tartani. A
munkamozdulatokat Ugy kell megtervezni, hogy a sziikséges erdkifejtéshez a test a
legkedvezdbb helyzetben legyen, és az erdt a legmegfelelébb izomcsoport fejtse ki. Torekedni
kell a test szimmetrikus terhelésére.

Az emberi test felépitésének megfeleld, gazdasagos izommunka csak dinamikus terhelés
esetén lehetséges. A munkahely kialakitdsdndl arra is torekedni kell, hogy az izommunka
elvégzéséhez a test a legkedvezobb helyzetben legyen.

Az erdkifejtés irdnya azzal az irdnnyal egyezzen, amely az izmok szamara legkedvezdbb.
Lehetdve kell tenni, hogy a dolgoz6 az erdkifejtésnél testrészeinek vagy egész testének sulyat
is felhasznalhassa (pl. pedal mikddtetése).

Torekedni kell arra, hogy az izmok egyenletesen ¢€s lehetdleg szimmetrikusan legyenek
terhelve.

3.4.6 A legkisebb ellendrzési sziikséglet elve

A mozgasfolyamatot ugy kell megtervezni, hogy a nagy pontossidgot igényld

mozdulatok a testtengely kdzelében menjenek végbe. A nagy pontossagot igénylé mozdulatok
lehetdleg ne jarjanak egyiitt nagyobb erdkifejtéssel, és ne is kovetkezzenek kdzvetleniil
nagyobb erdkifejtés utan.
A testtengely kozvetlen kozelében torténd mozdulatokat a dolgozd pontosabban tudja
iranyitani, ezért arra kell torekedni, hogy mindazok a mozdulatok, amelyek a munka dontd
részét jelentik, a munkatér legkényelmesebb dvezetében, kozvetleniil a test eldtt torténjenek.
Kiilonosen fontos ez a nagy pontossagot igényld munkak esetében. A tlibe a cérnat mindenki
onkéntelen is behajlitott karral, kdzvetleniil maga el6tt fiizi be.

A viszonylag pontatlan mozgasok irdnyitdsa az izmok ellendrzésén keresztiil,
Osztondsen torténik, mig a pontosabb mozdulatok végrehajtdsdhoz tekintetiinkre is szilikség
van, mert itt az izmok mozgasat fokozottabb koordinacidval érhetjiik el. Nagyfokt pontossag
esetén mentalis tevékenység is sziikséges, mert tudatosan kell irdnyitani a mozdulatot.
Figyelembe kell venni, hogy annal kdnnyebb a mozdulat iranyitasa, minél kisebb tomegi
testet kell megmozgatni.

3.4.7 Az ivelt vonali mozdulatok elve

Az ivelt vonall, lendiiletb6l végzett mozdulatok gyorsabbak, gordiilékenyebbek és

pontosabbak a kotott palydji mozgasoknal. A lendiiletet a munkavégzés sordn ki kell
hasznalni.
Az ivelt vonall mozgasoknal az ivpalydn haladd testrész mozdulatdhoz altaldban egyetlen
izom Osszehuzddasara van sziikség. A lendiilet 1étrehozésa utan a mozgas tovabbi szakasza a
kivant iranyban szabadon, a lendiiletet felhasznalva megy végbe. Az ivelt mozdulatot a
kezdeti erdkifejtés vezérli, és palydja menet kozben nem valtoztathaté meg. A mozgas vagy a
testrész lefékezésével, vagy a lendiilet csokkenésével és végiil elfogydsaval fejezddik be.
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A megfeleléen nagy ivii palyan a kinetikai energia kihasznalaséval végzett mozgéas kiilondsen
kézi szerszamokkal végzett munkanal jelentés. Az eszkdoz tomege nagymértékben
megkonnyitheti a munkavégzést (pl. kalapacs). Ha viszont a lendiilet nem kivanatos, akkor a
felhasznalt eszk6zok konnytiek legyenek.

3.4.8 A mozdulatfolyamat elve

A folyamatosan végrehajthatd mozdulatokat elényben kell részesiteni az éles
iranyvaltoztatasokkal, jar6 mozdulatokkal szemben. A mozgasban 1évé testrészek lassitasara,
vagy gyorsitasara a lehetd legkevesebbszer keriiljon sor. A mozdulatok ott fejezddjenek be,
ahol a kovetkez6 mozdulat kezdddhet. Az irdnyvaltoztatas, a mozdulat ivének megtorése a
kivitelezési id6t jelentésen noveli. Emellett a testrészek gyakori lendiiletbe hozasa ¢€s
lefékezése farasztd. A folytonos, ivelt vonalu és 1agy dtmenetii mozdulatok gazdasdgosabbak.
A mozdulatoknak természetességgel kell egymast kovetniiik. Ezt azzal lehet elérni, hogy a
mozdulatokat gy kapcsoljadk egymas utdn, olyan sorrendben rendezziik, hogy az dsszhang
kialakitasaval az egymasba atfolyas minél konnyebben 1étre johessen.

A munkahelyek kialakitasakor, elrendelésekor el kell érni, hogy a mozdulatok kivitelezése
soran a lehetd legkevesebbszer keriiljon sor iranyvaltoztatasra, valamint a testrészek
lefékezésére vagy felgyorsitasara.

3.4.9 Az atadas kikiiszobolésének elve

A mozgéaskialakitas soran el kell keriilni, hogy a dolgozdk a targyakat az egyik kézbdl
a masikba adjak at. A targyak ide-oda adogatisa a munkahely helytelen elrendezésének
kovetkezménye. Az atadas-atvétel tiszta idopocsékolas, és a munkahely atrendezésével
kikiiszobolhetd. Az ide-oda adogatés neheziti, és lassitja is a munkat.

3.4.10 A mozdulategyszerisités elve

A munka konnyebb ¢és termelékenyebbé valik, ha a munkahely, a szerszamok és
berendezések kialakitasaval elkeriiljiik a nehézségi erd ellen végzett tevékenységet, ha a
mozdulatok célpontossagat a cél nagyobbitasaval csokkentjiik, ha a targyak elhelyezését
itkozokkel segitjiik, és ha az apro targyak megfogasat megkonnyitjiik.

Kozismert, hogy a nehézségi erdvel szemben végzett munka végrehajtasanak az
energiaigénye a legnagyobb. Ez esetben nemcsak a targyak tomegét, hanem a testrészek
onsulyat is mozgatni kell. Torekedni kell tehdt a munkahely olyan kialakitidsara, hogy a
nehezebb targyak mozgatasa hizdssal, tolassal, cstisztatassal torténhessen.

A mozdulatok kivitelezési sebességét a mozgas célpontjdnak nagysdga jelentds
mértékben befolydsolja. Minél nagyobb a célpont, annal konnyedébben, gyorsabban
végezhetd a mozdulat és anndl kevesebb figyelem kell a végrehajtasahoz.

A mozgasok nagymértékben megkonnyebbithetdk a pontos elhelyezést szolgald
iitkozok felszerelésével, amelyre a 3.7. dbra mutat be példat. A targyak iitkdzetésével
befejez0dé mozdulatok sokkal gyorsabbak, hiszen a pontossagot az iitk6z6 automatikusan
biztositja, igy elmarad az igazgatds. A termelékenység ndvekedésén tilmenden az idegi
megterhelés is csokken.
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Egy alkalirészbe egymédstdi 40 mm tdvol- itksz8k felszereidésével az illesztés
sdgra két 2 mm ¢ fyukat ketl furni kiik tothotd
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3.7. abra: llleszteni alapmozdulat kiiktatasa elhelyezésnél

Az apro targyak megfogasa sokszor nehéz, kényelmetlen és mar ezért is igen sok bosszusagot
okoz. Ennek elkeriilése igen fontos termelékenységet fokozd tényezd, de a pszichés
igénybevételt is csokkenti.

3.5. A munkamodszer kialakitasanak pszichologiai elvei

Természetesen a munkamodszer kialakitasa soran nem lehet figyelmen kiviil hagyni a
dolgoz6 pszicholdgiai tulajdonsagait sem. A munkamddszernek biztositani kell a
munkadromot, a fiziologias elfaradas csokkentése mellett — amelyet az elézé elvek
figyelembe vételével érhetiink el — a pszichés faradas kialakuldsanak megakadalyozasat is. A
kovetkezo6 fejezetrészek tartalmazzak az idevonatkozo elveket.

3.5.1 Az attekinthetdség elve

Az elvégzendd munka mennyisége €és annak eredménye a dolgozd szamara legyen
attekinthetd. Ne legyen olyan nagy, hogy a dolgozo igy érezze, ,,soha nem lesz vége”. A ,,se
vége, se hossza” munka I¢lektanilag legalabb olyan kedvezdtlen, mint a rovid, a dolgozot nem
motivaldo munkaciklus. A dolgozonak tudomadséra kell hoznunk, hogy mennyit haladt elére,
hogyan all munkajaval. Az elvégzendé feladatait attekinthetd adagokra kell bontani.
Természetesen a kiadando feladatok mértéke a dolgozd személyiségétdl is fiigg. Ezért fontos
a vezetOknek a tipologia (ember-, személyis€égismeret) elsajatitdsa és a dolgozdk ennek
tudatos alkalmazasa alapjan torténd kezelése.

3.5.2 A tartalmas munka elve

Az elvégzendd munkaadagnak mindig legyen értelmes tartalma. A fejlodés soran a
munkat egyre kisebb adagokra bontottak le. Ez a folyamat sokszor oda vezetett, hogy — az egy
dolgozora jutd kis mértéke miatt — a dolgoz6 végiil mar nem latja munkéjanak értelmét, a
munka szamara teherré, kényszerré valik.

A munkaciklusnak olyan terjedelmiinek kell lennie, hogy az elvégzett munkéanak on-
magaban is értelme legyen. A munkakedvet nagymértékben fokozza, ha a dolgozd latja
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munkdja céljat, értelmét, eredményét. A dolgozok ezen igényei egyre fokozodnak. A
dolgozok munkéjanak szinesebbé tétele, élménytartalmanak novelése érdekében gyakran
célszerti tobb munkahely, feladat 6sszevonasa. Minimalisan azt kell megvalositani, hogy a
dolgozok egymast valtsak a kiillonboz0 munkahelyeken, és igy a munkanap folyaman
tobbfajta feladatot végezzenek. A munkaadagok ésszerti hatdrok kozotti novelése, az egyéb
elényokon tal, altaldban a mindség javulasaval is jar, mivel fokozza a dolgozdok
felelOsségérzetét.

3.5.3 A valtozatos munka elve

A mozgasfolyamatba beépitett valtozatossdg pihentetd hatdsat ki kell haszndlni.
Amennyiben a munka soran a dolgozénak nincsen lehetésége munkaerejének felfrissitésére,
akkor az egészségi artalmakhoz, munkaképességének csokkenéséhez vezet, ezért az ilyen
munkakialakitds megengedhetetlen és embertelen.

A faraszté munkaszakaszokat gyakrabban, a konnyebbeket ritkdbban pihendkkel kell
megszakitani. A munkat Ggy kell kialakitani, hogy a kifaradasi és felfrissiilési folyamatok
egyensulyt tartsanak. Ez sziinetek beiktatasan kiviil azt is jelenti, hogy a munkaciklusokat ugy
kell felépiteni, hogy az egymast kdvetd feladatok egymashoz képest pihentetdek legyenek. Az
is pihenést jelent, ha az izomfesziilési és elernyedési szakaszok egymast természetes
periodusokban kovetik. A tartdos egyoldalu fizikai vagy szellemi megterhelés nyoman a
kifaradas rohamosan nodvekszik. A munka kialakitdsa, a teljesitmény kovetelmények
megallapitdsa soran mindig kell id6t és teret hagyni arra, hogy a dolgozo6, ha sziikségét érzi,
kinytjtézhasson, izmait néhany pillanatig pihentethesse.

3.5.4 A modszer-kényszer csokkentésének elve

Az embert nem szabad szigordan eldirt mozdulatok soranak végrehajtasara
kényszeriteni, hanem bizonyos fokl szabadsagot kell szamdra meghagyni.

Sajnos vannak a mezdgazdasagban is monoton munkak, pedig karos, ha a dolgozot
szigoruan megkotott mozdulatsorrend végrehajtasara kényszeritjiik (Veszeli, 1980). Az ilyen
munka elébb-utébb egyhanguva, unalmassag valik, elvész a munkakedv, csokken a figyelem,
¢s ez altal novekszik a balesetveszély. Nem szabad tehat a munkamodszert,
munkamozdulatokat 100 %-ban kotelezé modon eldirni, bizonyos fokt valasztasi lehetoséget
biztositani kell a dolgozdnak.

3.6. Osszefoglalas

Az ergondmia célja, hogy az embert fizikai és pszicholdgiai tekintetben is harmonikus
Osszhangba hozza munkafeladattal és a munkakornyezettel annak érdekében, hogy a
munkatevékenységet hatékonyabba tegye, illetve az abban résztvevé emberek minél kisebb
energiaval, az egészségiik, testi épségiik megtartasaval tudjak tevékenységiiket kifejteni. A
célok eléréséhez az ergonomia négy fO elvének megvalositdsan keresztiil juthatunk el: a
munkahely elrendezésének elve, a szerszamok és anyagok hasznalatanak elve, az ésszerii
munkamozdulatok kialakitdsdnak elve és a munkamodszer kialakitdsanak pszichologiai elve.
A munkahely elrendezésének ergondémiai elvei koz¢ tartozik a munkahely méretezése, a
munkatargy elrendezése és a keresés kikiiszobolése. A szerszamok és anyagok hasznalataval
kapcsolatos elvek a tartds megsziintetése, a szerszamok Osszevondsa, a kezeldelemek
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kialakitdsa €s a gravitacié kihaszndldsanak. Az ésszerii munkamozgasok kialakitasanal az
alabbiakra kell figyelmet forditani: egyidejii mozdulatok elve, a szimmetrikus mozdulatok
elve, a mozgastakarékossag elve, a természetes testhelyzet elve, a legkisebb erdkifejtés elve, a
legkisebb ellendrzési sziikséglet elve, Az ivelt vonalu mozdulatok elve, a mozdulatfolyamat
elve, az atadas kikiiszobolésének elve és a mozdulategyszeriisités elve. A munkamodszer
kialakitasanak pszicholdgiai szempontjai az attekinthetdség, a tartalmas munka biztositasa, a
valtozatos munkavégzeés és a modszer-kényszer csokkentése.

3.7. Ellenorzo kérdések

e Ismertesse a munkahely elhelyezésének ergonomiai elveit! (52. o.)

e Milyen ergondmiai elvek betartasa sziikséges szerszdmok és anyagok hasznalatakor?
(54.0.)

e Hogyan alakithatdak ki az ésszerli munkamozgasok? (57. o.)

e Ismertesse a munkamddszer kialakitdsdnak pszichologiai elveit! (62. o.)

3.8. Terminologiai szotar

e Ergonomia = Az emberre vonatkoz6 tudomanyos ismeretek alkalmazasa ember altal
hasznalt targyak, rendszerek és a kornyezet tervezésére (International Ergonomics
Association, 2007)

e Munkahely elrendezés = Az emberi test méreteit, felépitését, a ritmikus
munkavégzés feltételeit, a megvilagitast és a szinek megvalasztasat figyelembe véve
kell kialakitani a munkahelyet.

e Szerszamok és anyagok hasznalata = A statikus terhelés csokkentésével, a
szerszamok ¢érintkezd feliiletének novelésével, a legkisebb mozgast igényld
elrendezéssel €s a gravitacioval szemben végzett erOkifejtéssel tehetd hatékonyabba a
szerszamok ¢és anyagok hasznélata.

e Esszerii munkamozdulatok Kkialakitisa = A kezek egyidejii mozgasaval, a
legkevesebb ¢és legegyszeriibb mozgaselemeket alkalmazva, a legkényelmesebb
testtartassal, ¢és a mozdulatsorok konnyli 4tmeneteivel ésszerlisithetdk a
munkamozdulatok.

e Munkamodszer kialakitasanak pszicholégiai elvei = A munkdt végzd ember
pszicholdgiai tulajdonsagait is figyelembe kell venni a munkamodszer
megtervezésénél, biztositva a pszichés faradas kialakuldsanak megakadalyozasat.
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4. A SZERVEZESTECHNIKAI MUSZEREK ES ESZKOZOK
4.1. Bevezetés

A fejezet elsajatitasa az alabbiak megértését teszi lehetove:

e A szervezési folyamat helyzetvizsgdlati és eredmény értékelési szakaszainak
informécio sziikséglete.

e A munkavégzd, a teljesitmény €s a kornyezeti feltételek vizsgalatanak, mérésének
lehetdségei,eszkozei.

e Az adatrogzités, adatatvitel és adatfeldolgozas hagyomanyos és tjabb kori lehetdségei.

e A komputerizalt munkanap-felvételezés lehetdségei és technikdja az 0j 1d6rogzito- és
elemz6 késziilékekkel.

4.2. A szervezéstechnikai eszkoz fogalma, funkcidja

A termelési folyamatok, szolgaltatéi tevékenységek optimalis miikodési rendjének
kialakitasa - a mezdgazdasagban elsdsorban a munkacsticsok iddszakaban - a vezetd-szervezd
szakember szamara kihivast jelent. A vezetdi dontés-elokészitést nagymértékben eldsegiti
példdul a munkafolyamatok, munkamiiveletek iddsziikségletének, a veszteségiddk
mértékének és a munkavégzést, termelé¢kenységet befolydsold egyéb tényezdk (human,
kornyezeti stb.) pontos ismerete. A feladat végrehajtas iddsziikségletének pontos ismeretére
éppugy felhivija a figyelmet Gockler (1969), Felleg (1979), Veszeli (1980), mint a munkahely
fizikai és szocidlis kornyezetének jellemzdire.

A termelésiranyitok, termelés- és munkaszervezok kelld6 mennyiségli és mindségl
informéciohoz a termelémunka folyamatardl, szervezettségérdl a munkafolyamatot vizsgélo
miszerek és berendezések segitségével juthatnak.

Szervezéstechnikai eszkozoknek (miiszereknek, késziilékeknek) azokat a technikai
rendszerelemeket, szerkezeteket és berendezéseket nevezziik, amelyeket a szervezési ¢€s
iranyitasi feladatok sordn a szervezd szakember kdzvetleniil vagy legfeljebb egyszeri attétellel
kozvetve hasznalhat fel (Hajos, 1997).

A munkaszervezd szakember szamdra fontos iddmérd eszk6zok (stopperora, elektronikus
1démérd) mellett a munkahelyi klima mérésére és folyamatos rogzitésére is alkalmas
paratartalom-, hdmérseklet-, zaj-, megvilagitas ird késziilékek nyujtotta informacidk, valamint
a fizikai-terhelés, faradas mértékét jelzd szenzoros integralt orvosi miiszerek (vérnyomads-,
pulzus-szam-, légvétel-szdm- stb. mérdk) jelzései mind segitenek a munka humanizalasat
célzo feladataik ellataséban.

Az adatok mérésére alkalmas szervezéstechnikai eszkozok funkcioi sokfélék,
alkalmazési teriileteik szertedgazoak, felépitésiik, mérés- és kezeléstechnikai jellemzdik
kiilonbozdek lehetnek. Az informéciddramlas szerinti rendszerezés egyféle csoportositasra ad
lehetdséget az idomérd eszkdzok esetében:

e adatgyijto, (regisztralo, adattarolo)

e az adatatvitelt biztosito,

e adatfeldolgozo és

e komplex eszkozok.

A felsorolt eszkozféleségek kozott nincs fontossagi sorrend, a legtdobb esetben az egyik a
masik nélkiil hasznalhatatlan.

Az adatgyijtd eszkdzok a munkafolyamat kdvetése szerint lehetnek:

e szakaszos (pl. Multimoment technika),

e folyamatos (pl. vonaliro) és

o tetszoleges kovetésli eszkozok (pl. kézi-komputeres 1d6rogzito),
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az adatok kijelzése szerint pedig
e analog,

o digitalis és

o vegyes kijelzésiiek.

Az analdg rendszertiiek a jeleket az id6 fliggvényében egymas utan megjelenitik (folyama-
tos vonal, pontsorozat stb.). A digitalis regisztralok a munkafolyamatot ugyanugy érzékelik és
kovetik, mint az analdg regisztralok, de a kijelzés — az id6 fiiggvényében folyamatosan vagy
szakaszosan — kozvetleniil szdmok vagy az Ujabb digitalis regisztralok esetében (Datafox-
Timeboy) szdmok és/vagy betiik formdjaban illetve kodolt szdmrendszerben torténik. A
vegyes kijelzésti regisztralok mind az analdég, mind a digitalis miszerek tulajdonsagaival
rendelkeznek.

Mig az adattarolo, valamint adatatvitelt biztositd eszkdzok altalaban analog vagy digitalis
regisztralok addig az adatfeldolgozo eszkdzok, tobbnyire szamitogépek és azok perifériai.

A komplex eszkozok (altalaban ezskoz-rendszerek) lehetévé teszik az adatok kézi, vagy
automatikus gytijtését, tarolasat, majd igény szerinti feldolgozéasat (Hajos, 1997).

4.2.1. A miiszeres munkamérési eljarasok kovetelmény- és feltételrendszere

A miiszeres mérések koziil a munkaidd elemzéseket megalapozd mérési modszerekkel
¢s azokhoz hasznalt eszkozokkel, berendezésekkel ismerkedhetiink meg ebben a fejezetben.
Az adott munkahelyen foly6 tevékenységekrol gytijtott adatok koziil az egyik legfontosabb a
termék eldallitdsra forditott id6. A miiszeres munkamérések minden esetben legyenek
egzaktak és objektivek. Ennek feltétele a vizsgalat céljahoz igazodd és a kovetelményeknek
megfeleld eszkozok és eljarasok alkalmazasa.

A miiszeres munkamérési eljarasok kovetelményrendszere az adatfelvétel, az
adatfeldolgozas és az elemzés teriiletére terjed ki, melynek elemei:

a, Megbizhatosagi kovetelmények

A miszerrel felvett adatoknak a tényleges helyzetet kell tiikkroznitik, ezért a miiszernek
minden olyan jellemzdvel rendelkeznie kell, amely az egzakt miiveletek elvégzését lehetéveé
teszi és a valds viszonyokat kell6 pontossdggal bemutatja.

A megbizhatosag kritériumai az objektivitas, a pontossag és az egyértelmiiség.

Az adat-felvételezés akkor tekinthetd objektivnek, ha az érzékelés és a rogzités egyarant
mentes az emberi befolyastol. A pontossag a rogzitett adatok szamértékére vonatkozo
kovetelmény. A mérés egyértelmiisége azt jelenti, hogy a megfigyelt hely, gép vagy személy
jellemzdi egyértelmiien beazonosithatoak legyenek a vizsgalat soran.

b, Megfigyelésre vonatkozo kovetelmények

Az adat-felvételezés konkrét lebonyolitasaval kapcsolatban fontos kovetelmény a
vizsgalat munkaigényének minimalis értéken valo tartasa és a miiszeres adatfelvétel
folyamatossaganak biztositasa. A megfigyelés folyamatossagat ugy kell érteni, hogy az
adatfelvétel egy munkaperioduson beliil nem szakadhat meg (az adatrogzitd miszer kézi
kezelése esetén sem). Az automatizalt méréeszkoz telepitését elétanulmany alapjan érdemes
elvégezni, igy az nem akadalyozza majd a termelést és az adat-legytijtés is akadalymentesen
megoldhatd. Az elektromos, vagy radidjelekkel ilizemeltetett berendezéseknél az iizemi
»elektromos zaj” zavar6 hatésait el kell haritani, példaul a tavvezérelt Szinkron Koncentralt
Multimoment (SzKM) technika alkalmazésanal.
¢, Eszkozre vonatkozo kovetelmények

A mérés helyére telepitett miiszer alkalmas legyen a termelés jellemzdinek folyamatos
rogzitésére. Az adatokat lehetdleg automatikusan, emberi beavatkozastél mentesen gytijtse,
ellenkezd esetben a felvételezd, vagy az adatrdgzitésben kozremiikkodé munkas a miszer
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kezelését rovid 1dO alatt el tudja sajatitani. Ez utobbi esetben fontos kdvetelmény, hogy az
adatbevitel ne, vagy csak minimalis mértékben zavarja a munkést a feladat végrehajtasban és
a gyors lizembe helyezhetdség kovetelményének is feleljen meg - pl.: fedélzeti komputerek az
eré- és munkagépekben - (Kalmar — Orban, 2000).
d, Adatok feldolgozasara vonatkozo kovetelmények

A szervezéstechnikai eszkozok segitségével kapott adathalmazt a vizsgalat utolso6 sza-
kaszéaban fel kell dolgozni, ¢és el kell végezni a kapott informacidocsomag kiértékelését.
Az adatok gépi feldolgozhatdsaga és tarolasa - a személyi szamitogépek altalanos elterjedése
ota - alap kovetelmény, ezt mar a mérés-, az adatgyljtés moddszerének, eszkozeinek
tervezésekor figyelembe kell venni.
e, Miiszeres munkamérések altalanos modelljének alkalmazasa
A munkafolyamatok miiszeres mérésének lefutdsa a mért teriilettdl fiiggetlen, ezért az a 4.1.
sz. ppt. Dia-képen vazolt, altalanos modellel jellemezhet. A folyamatabran kdvetni lehet a
mérési mod kivalasztasaval indulo tevékenység lancolatot a mérésterv elkészitésén at a mérés
végrehajtasanak 1épéseit kovetd adat rendezés, adatfeldolgozas és értékelés fazisaig.

4.3. A szervezéstechnikai eszkozok fejlodése

Az 1900-as évek elején a teljesitmények fokozasa érdekében az lizemek tulajdonosai
mar eldszeretettel alkalmaztattdk a dolgozok munkaidejének idémérésén és elemzésén alapulod
norma kialakitast. Az idomérés legelterjedtebb eszkdze — a normal 6ra mellett — a stopperora
volt abban az id6ben, de nagy altalanossdgban még ma is azt hasznaljak a munkahelyi
teljesitményt ellen6rzok. Az eszk6zok fejlodését szemlélteti a 4.1. sz. dbra, illetve a 4.2. ppt.
DIA-kép, melyen a hagyomanyos stopperora, a digitalis kijelz8s stopper, a Datafox-Timeboy
II. (D-T II.) és a Datafox-Mini (D-M) késziilékek szerepelnek.
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4.1. abra: 1doméré eszkozok* (stopperek) és kézi-komputeres idorogzitok**
csoportja

* 1. Masodperc-szamlal6 -, 2. Szazadmasodperc-szamlalo -, 3. Digitalis kijelzésii stopper,
** 4, Datafox-Mini, 5. Datafox-Timeboy

Forras: Sajat felvétel, 2007

A stopperes idomérések (egy, vagy tobb stopperora alkalmazasaval) nagy gyakorlatot

igényld és fokozott pszichés terhelést jelentd tevékenységek, ugyanis egy idében kell figyelni
a dolgozo tevékenységére, a stopperora mikodtetésére és a kézi adatrogzitésre. A fenti
problémak miatt keriilt sor a regisztrald eszkdzok megalkotdsara és alkalmazasara. A mérési
modszereket és -eszkozoket fejlesztok a kézi vezérlési Peiseler rendszerti stopper-szamolo,
majd Hengstler-rendszerii Prodata-stop iddtartam és darabszamolo bevezetésével
pontosabbd és kényelmesebbé tették a felvételezOk munkdjat. A Zeiter-féle stop-szalag
késziilék mar négy jelrogzitd sdvon —elektronikus uton - valt alkalmassé a beszéd, a jelzés, az
1d6 és a szamolo savon az egyéb adatok rogzitésére (Végh, 1989).
Ezek a berendezések és adatrogzitési modszerek még nem melldzhették a feldolgozashoz
sziikséges adatok szamitogépbe vitelének manualis feladatat, amely hosszadalmas és nagy
figyelmet igényld adminisztrativ tevékenység. A téves adatbevitel a mérési eredmények
hasznalhatatlansdgahoz, vagy félrevezetd kovetkeztetések levonasdhoz vezethetett.

A decentralizalt ido- vagy hasznositas-regisztralok iizemeszkozre szerelt késziilekek
impulzusado, impulzus-atalakit6 ¢és hajtomiives diagramtarcsabol allé egységek. A
munkafolyamatra jellemzé gépmozgést (folyamatelemet) egy impulzusadd jelzi ki, pl.
gyartott mennyiségi egységenként egy impulzust ad le. Az ad6d vezérlése torténhet
mechanikus elektromos, pneumatikus, termikus, fotoelektromos, elektromagneses vagy
akusztikus Gton. Az impulzust a regisztrald késziilék mechanikus mozgassa alakitja at és az
ir6 fej a viasszal bevont diagramtarcsan hagy jelet. Hasonl6 elven miikkddik a ,, kihaszndlas
regisztralo keésziilek”, az “ido-mennyiség regisztralo-", a ,, hasznositis regisztralo-", a
., teljesitmény regisztralo-"" és a ,,szalagos regisztralo késziilék ™.

A vonalirok széleskorien — bar az indokoltnal kisebb mértékben — elterjedtek €s a spe-
cidlisan szervezési célra késziilt regisztrald (Servis-féle miikodésregisztralo, Kienzle-ora,
Telorg, Diagno, Telemetrikus akcelerogradf stb.) mellett kidolgoztak az egyszerli, analdg,
elektromos teljesitményregisztralok szervezéstechnikai hasznositdsdnak modszereit is. A
regisztralok alkalmazasa a termelésellenérzé kozpontok kialakitasdhoz vezetett, melynek elsé
hazai példaja a Processograph volt (Hajos, 1997).

A Zeiter-féle stop-szalag késziilék képezte a g6dolléi TAS-modszer berendezésének és
miikodési elvének alapjat, amely atmenetet képez a kézi vezérlésii adatrogzitok ¢és a
komputerizalt mérd ¢€s értékeld berendezések kozott. A TAS berendezése a munkafolyamat
id6adatait magnesszalagra (audio-kazettira) rogzitette a 12 csatorndn beérkezd elektromos
jelek alapjan, majd az adatbazist személyi szamitogép (C-64) dolgozta fel. A billentyiizet,
vagy rendszerbe kapcsolt fotocellds szamlalo berendezés jeleinek rogzitése idépontokkal nagy
elorelépés volt a veszteségfeltaras modszerei kozott (TAS 1984).

A Bayer Leverkusen ,,Elektronikus idofelvevo késziiléke” mar kozel hisz éve —
kozolte Végh 1989-ben - az integralt elektronikus taroldi révén az idofelvételek kozvetlen
szamitogépes kiértékelését tette lehetove.

A munkamegfigyelés és idomérés fejlodésének masik irdnya a fototechnikai eljarasok
kidolgozédsa és alkalmazasa volt. Ezek elsésorban a mozdulattanulmanyozasban birnak
jelentéséggel, de kombinaltan is alkalmazhatok mas regisztralasi modszerekkel. Kézi
vezérléssel és automatikusan is milkddtethetok a motoros fényképezdgépek, filmfelvevik,
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vagy a video-kamerak. A folyamatos felvételek — film, video-képsorok — részletgazdagsaguk
révén, a visszajatszasokkal pontos informacidt nyujtanak a munkavégzésrél és annak
idotartamarol. A mintavételes munkanapfelvétel elonyeit és az anyagtakarékossagot tartja
szem el6tt a ,,Multimoment-,, és az ,,.SZKM-filmtechnika” valamint a ,,Szakaszos tlizemi
videojel-rogzités modszere”. Mindharom eljaras kell6 — statisztikai szamitdson alapuld —
idétartamu felvétel esetén objektiv id6 és tevékenység adatot szolgaltat (Orban, 1994).

A komputerizalas fejlédésével és a kézi kalkulatorok, adathordozok elterjedésével
nyilt meg az ut a ,;reakcididé-pontossagu” adatrogzitok kifejlesztéséhez. Ilyenek példaul a
Fox GmbH (német mérdeszkdz-gyartd cég) termékei, amelyek nemzetkozi ismertségiiek és
elsdsorban ipari teriileteken hasznélatosak. Termékeik koziil a kézi-komputeres idorogzito- és
elemzo késziilékeket a mezogazdasagi €s élelmiszeripari munkahelyek, munkafolyamatok
vizsgalata sordn is alkalmazzak (Kalmar — Orban, 2000).

4.4. A munkanap-felvételezés uij idorogzito- és elemzo késziilékekkel

A mosonmagyarovari kutatohely munkatérsai a Datafox-Mini és a Datafox-Timeboy
II. készilékeket a mezdgazdasagi tesztelésén tal eredményesen alkalmaztdk a
munkaszervezési-racionalizalasi feladatok helyzetvizsgélati szakaszéban sorozat-mérésekre.

A Datafox-Mini i1d6rogzité és elemzd hardware/software rendszerét azzal a céllal
fejlesztették ki, hogy a késziilék egyszeriisitést és munka-megtakaritast eredményezzen az
adatgyijtésben ¢s elemzésben. A rendszer egy szamitogépes programbol, adatgyiijtd
késziilekbol és interface-bdl (adatatviteli egységbdl) all. A késziilék méretébdl adodoan
zsebben is hordhatd. A benne taldlhaté akkumuldtor biztos lizemeltetést garantal és ezzel
megkonnyiti a hosszu iddtartamu adatgytijtést a késziilék kikapcsoldsa, tapcseréje nélkil. A
biztos adattarolassal, valamint bovithetd miiszer felhasznalasi teriilettel nagy mozgasteret ad a
mérést végzd személynek. Az iddmérést megeldzden, a miiveletelemek megfigyelése alapjan
a Setup-program segitségével beallitjuk a PC a billentylizetét, ezzel a mérés targyat képezo
tevékenység-adatok (megnevezés, id6pont) masodperc pontossaggal tarolhatok ¢és az
interface-szel a berendezésbe atvihetok lesznek. Az adatgyiijtés kizarolag a hordozhatd
berendezésben torténik. A mérés befejezésekor az adat-kiolvasd programmal letoltheték a
rogzitett adatok az irodai szamitdégépre. Az export meniipont segitségével az adatokat ASC II
formatumban kapjuk meg. Az adatokat kiolvasds utdn minden esetben tordlni kell, mert a
kovetkezo kiolvasasnal ujra atvitelre keriilhetnek (Kalmar, 2003).

2004-t6] hasznaljdk a mezdgazdasdgban a Datafox-Timeboy II. ujabb tipusu
1doérogzitd és —elemz6 késziléket, mely a munkanap felvételezésre szélesebb
felhasznalhatdsagot tesz lehetévé a vonalkod beolvasdja segitségével. A grafikus display jo
attekinthet6séget biztosit, valamint lehetdvé teszi a késziilékbe a komplex adatbevitelt és a
kiértékelést is. A D-T II. késziilék hasznalatit nagyban megkonnyiti az, hogy az egyes
munka-miiveleteket Code39 tipusu ipari vonalkodokka (4.2. abra) lehet atalakitani.

| AEART)ATRY A0 ERVA TR

*ARATAS*
4.2. abra: Példa a Code39 tipusu vonalkodra
Forras: Karacsony et al., 2005

Az elokészitési fazisban a megfigyelt tevékenységek mindegyikére ipari vonalkddokat kell
gyartani/nyomtatni, melyeket kemény alapra, logikai sorrend szerint ajanlatos rogziteni, igy a
D-T II. idorogzité késziilék 1ézerszkennere segitségével a munkamiveletek vonalkddjai a
munkaid felvételezése soran gyorsan ¢és biztonsdgosan leolvashatdéak. A késziilék
bekapcsolas utan az F; funkciobillentyl segitségével tudjuk az idéfelvételezést inditani, majd
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a BarCode billentyli lenyomasaval, mintegy 10 cm-es tavolsagbol a vonalkodra iranyitva
olvashatjuk be a munkamtiveleteket.

A késziilékkel mért adatokat eldszor a kézi-késziilekbol szamitdgépbe kell a csatlakozodjan
keresztiil olvastatni, majd Microsoft Excel program segitségével értékelhetd formatumba (4.1.
tablazat ppt. DIA-kép) rendezni. A munkamiveletek sorba rendezése utan az egyes
munkanapok /mintaként kivalasztott ~munkaperiddusok/ idOtanulmanyai kdnnyen
elemezhetéek. Ezt a mérndki munkét segiti tovabba az a lehetdség, hogy diagramm
készitésére vagy mas egyéb elemzési célra is azonnal felhaszndlhatok a rogzitet, majd
szamitogépre vitt adatok.

A Datafox-Timeboy II. késziilék utdn mar Gjabb 1dorogzitd- és elemzd késziilékek
(Datafox AE3, Master 4) is megjelentek melyeket ipari felhasznalasra ajanlanak, de az egyéb
termelési folyamatok jellemzdinek rogzitésére és elemzésére is lehetdséget biztositanak a
gyartok (Kalmar et al., 2005).

A mérést és annak eredményébdl az elemzést, értékelést egyszerisitik, segitik az
elektronikus jelfelfogd, jelrogzitd és feldolgozo rendszerek. Az elektronika, a szamitogép és
az egyéb mérd/adatrogzité rendszerek ipari alkalmazasdnak elsObbségét, uttdrd szerepét
legtobb esetben nem vitathatjuk. Ugyanakkor a mezdgazdasagban, a fedélzeti komputerekkel,
szatellites helymeghatdrozo rendszerrel ellatott termeld eszkozeink - fejlettségiiket tekintve -
kozvetlen a haderd berendezései mogott jarnak.

4.5. Osszefoglalas

A vezetéi dontés-elokészitést nagymértékben eldsegiti a  munkafolyamatok,
munkamiiveletek iddsziikségletének, a veszteségidok mértékének és a munkavégzést, a
termelékenységet befolyasolo egyéb tényezdk (human, kdrnyezeti stb.) pontos ismerete.

A munkaszervezd szakember szamdra fontos, idomérd eszkozokkel (stopperora,
elektronikus idémérd) mért adatok mellett a munkahelyi klima mérésére és folyamatos
rogzitésére is alkalmas paratartalom-, hémérséklet-, zaj-, megvilagitas-ir6 késziilékek
nyujtotta informéciok, valamint a fizikai-terhelés, faradas mértékét jelzé szenzoros, integralt
orvosi miiszerek (vérnyomas, pulzus-szam, 1égvétel-szam stb. mérdk) jelzései mind segitenek
a munka humanizaléasat célzé feladatok ellatasaban.

Mig az adattarolo, valamint adatétvitelt biztositd eszk6zok altalaban analog vagy digitalis
regisztralok addig az adatfeldolgozo eszkdzok, tobbnyire szamitogépek és azok perifériai.

A komplex eszkozok (altaldban rendszerek) lehetdvé teszik az adatok kézi, vagy automatikus
gyljtését, tarolasat, majd igény szerinti feldolgozasat.

Az idOmérés legelterjedtebb eszkéze még ma is a stopperdra, ezt hasznaljdk legtobb
esetben a munkahelyi teljesitményt ellendrzék. Az eszkozok fejlodése lemérheté a
hagyomanyos stopperoratol, a digitdlis kijelzds stopperig, vagy a vonalird késziiléktdl a
komputeres Datafox-Mini, vagy a Datafox-Timeboy II. késziilékekhez vezetd tton.

A mérést és annak eredményébdl az elemzést, értékelést egyszeriisitik, segitik néhany
évtizede az elektronikus jelfelfogd, jelrogzitd és feldolgozd rendszerek. Az elektronika, a
szamitogép ¢és az egyéb mérd/adatrogzitd rendszerek nemzetkozileg ismertek, ipari
alkalmazasuk altalanossagban elterjedt hazankban is. A modern mezdgazdasagi termelés €s
annak szervezése sem képzelhetd el mar fedélzeti komputerek, szatellites helymeghatarozo
rendszerek ¢és digitalizalt mérémiszerek, valamint szamitogépes értékeld, tervezd és
végrehajtast timogatd programok nélkiil.

4.6. Ellenorzo kérdések

1. Mit ért szervezéstechnikai eszkdzon? (65. 0.)
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Milyen eszkozoket hasznalnak a munkahelyi klima mérésére? (65. o.)

Sorolja fel a szervezéstechnikai eszk6zok funkcioit! (65. o.)

Mik a miiszerek megbizhatosagi kritériumai? (66. o.)

A miiszeres munkamérési eljarasok milyen kovetelmény- és feltételrendszerét ismeri?
(66. 0.)

Milyen stopperes idémérési modszereket ismer? (68. 0.)

Hogyan miikddnek a diagramtarcsas, a vonalir6 €és a magnesszalagos jelrogzitd
késziilékek? (68. 0.)

A fototechnikai eljarasok hogyan szolgaltatnak idomérési adatokat? (68. o.)

9. Milyen Gjabb tipust idérogzitd és —elemzd késziilékeket ismer? (69. o.)

SNk WD

S

o

4.7. Terminologiai szétar

e Munkahelyi klima osszetevoi = homérséklet, paratartalom, légnyomas, 1égmozgas,
megyvilagitas, légszennyez6 anyagok, zaj és vibracio.

e Analog regisztralé = a jeleket az id6 fiiggvényében egymas utan folyamatos vonallal,
pontsorozattal stb. jeleniti meg.

o Digitalis regisztralé = a kijelzés — az id6 fliggvényében kozvetleniil szdmok vagy az
ujabb digitalis regisztralok esetében szamok és/vagy betlk, illetve kddolt szamrend-
szerben formdjaban jeleniti meg.

e SZKM-filmtechnika = Szinkron Koncentralt Multimoment filmtechnika = kdzponti
vezérléssel, programozottan (szakaszosan) iizemeltetett kamerakkal készitett
képsorozatok (munkahelyi tanulmanyok)

e Ipari vonalkéd /Code 39/ = az iparban hasznélatos alfanumerikus karakter készletli
vonalkdd tipus

e Interface = adatatviteli egység (az adathordozo ¢és a szamitogép kozott)
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5. ANORMAKESZITES ALAPJAI
5.1. Bevezetés

Az értékeldallitas folyamataban az ember a munka targyat munkaeszkozével atalakitja.
Az atalakitas soran a felhasznalt €16 és holtmunka raforditasa a feltételektdl fiiggen altaldban
eltéréen alakul, ezért sziikség van olyan teljesitményt kifejezd mérdészdmok ismeretére,
melyek a gazdalkodéas adott szinvonalan jellemzik a raforditds optimalis mértékét. Ezek a
teljesitményt kifejezé mérédszamok a normak.

A norma miuszaki-gazdasagi megfontoldsok vagy szadmitasok alapjan kimunkalt
kotelezd eldiras, amely meghatarozza az adott feltételek kozott, valamely termék
eloallitasahoz felhasznalt €16 és holtmunka mennyiségét. Az altalanosan ismert normatipusok
a kovetkezok (Hajos et al., 1997):
munkanorma;
anyagnorma,
energianorma,
létszamnorma;
kiszolgalasi norma.

A normak érvényességi teriiletiiktol fiiggden lehetnek nemzetkozi, orszagos, agazati,
alagazati, vallalati és lizemi (helyi) normék (Felleg, 1974).

Az altalanosan ismert normatipusok koziill a munkaszervezés szempontjabol a
legfontosabbat, a munkanormdk csoportjat ismertetjiik.

5.2. A munkanorma

A munkanorma sajatos tartalommal és értékkel rendelkezd mérdszam, amely adott
fejlettségli gazdasag feltételei kdzott munkat végzo embertdl elvarhato illetve teljesitenie kell.
A gazdalkodasi feltételek — technikai-, technologiai fejléddés, munka- és lizemszervezési
tevékenység, a mindségi elvarasok - valtozasaval parhozamosan az elvarasokat is modositani
kell.

A munkanorma az a teljesitménykovetelmény, amelyet;
e az adott munkakor ellatasara szakmailag és élettanilag is alkalmas,
kell6 begyakorlottsdggal rendelkezd;
atlagos képességli munkavallal6 ill. dolgozé csoport kelld szorgalommal;
az el6éirasnak megfeleléen, helyes munkamddszer alkalmazasaval;
az egészségvédelmi és biztonsagi kovetelmények megtartasaval, munkaerejének
leromlasa nélkiil;
e amindségi ¢és gazdasagossagi kovetelmények betartasdval tartosan teljesiteni tud.

Ezek alapjan a munkanorménak olyan teljesitményeket kell tiikroznie, amelyek
e miszakilag megalapozottak, (biztonsagos, kiszamithato tizemelés);
e alegjobb munkaszervezési adottsagok mellett elérhetd teljesitményt fejezik ki;
e az adott korilmények kozott legmegfeleldbb munkamodszer alkalmazéasaval
teljesithetok.
Nem felel meg az elvarasoknak az a munkanorma, amely rosszul szervezett munka,
bizonytalan lizemelési feltételek mellett is teljesitheto.
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A felsorolt kovetelmények feltételezik, hogy a munkanormék meghatarozésat
megeldzi:
a termel6folyamat szakmai attekintése,
a termelés miiszaki jellemzdinek felmérése,
a leggazdasagosabb kapacitaskihasznalas kialakitésa,
a legmegfelelbb technologia kidolgozasa, az alkalmazas elrendelése,
elézetes tanulmanyok alapjan a munkafolyamatok racionalizéldsa és a
legcélszeriibb munkaszervezési megoldas kialakitasa,
e a munkamodszerek vizsgalata, a legeredményesebbnek tekinthetd
alkalmazasahoz sziikséges intézkedések megtétele.

A mérdészamot kiillonbozd esetekben alkalmazzdk a vallalkozas miikodtetése soran. A
munkanorma alkalmazhaté a tervezésben, szervezésben, munkadijazasban, ellenérzésben.

A tervezés sordn mérdszamok nélkiil lehetetlen szdmba venni, hogy az egyes feladatok
elvégzéséhez mennyi ¢lomunkat, gépkapacitast, munkaid6t rendeljiink, a technologiai
terveket miként éllitsuk 6ssze. Nélkiile félrevezetd lehet az operativ gazdasagiranyités is.

A szervezésben a normak nyujtanak alapot a legmegfelelobb munkamegosztas €és kooperacio
kialakitasahoz, az alkalmazott munkaerd €és gépi munka 6sszhangjanak megteremtéséhez.

A munkabérezésben, munkadijazasban valé alkalmazas az eredményes mukodtetés egyik
eleme. A vallalkozds vezetése részér6l megfogalmazott elvarast legtobbszor a
teljesitményként fogalmazzdk meg. A gyakorlatban a tényleges teljesitmények és a
teljesitmény egységekre jutd munkadijak alapjan szamoljak a juttatds nagysagat.

Az ellenorzésben a normak lehetdvé teszik, hogy az alkalmazott, ill. a szervezeti egység
teljesitményét megfeleld standard alaphoz viszonyithassa a vezetés. Indokolatlan eltérés
esetén a beavatkozas idében megtorténhet.

5.3 A munkanormik csoportositasa

A munkanormak csoportositasa tobbféle szempont lapjan lehetséges, amelyek egyben
utalnak a gyakorlati alkalmazéasukkal kapcsolatos sajatossagaikra is.

5.3.1 A kidolgozéasuk rendszere szerint
Idénorma
Az idénorma kifejezi a meghatarozott egységnyi munkara fordithaté munkaidét.
Képletben kifejezve:
N, =—
Q
ahol:
N; = az id6norma,
T = ido,
Q = teljesitményegység.

Példaul: 1 ha szantast 1 ora alatt kell elvégezni (adott feltételek esetén).

Az iparban a munkanormak z6mét idénorma formajaban dolgozzak ki. Mezdgazdasagi
alkalmazasa viszonylag ritka.
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Teljesitménynorma

A teljesitménynorma a meghatarozott id6 alatt elvégzendd munkamennyiséget fejez
ki, azaz az iddnormanak a reciproka.

Képletben kifejezve:
y,-2
T
ahol: N; = teljesitménynorma.

Példaul: 8 6ras miiszakban 10 ha teriilet felszantésa.
A mezOgazdasagban, kiilondsen a novénytermesztésben alkalmazzak, mint normat.
Kezelési norma

A kezelési normdk azok az eldirasok, amelyek tartalmazzadk a munkaeszk6zok (gép,
allat) kezeléséhez sziikséges munkamennyiséget.

Legtobbszor az egy fo dolgozora bizott eszkozallomany, allatallomény nagysagaban
jutnak kifejezésre.

A hagyomanyos rendszerti allattartd telepeken alkalmazhato, elvarast kozvetitd
modszerként.
Mindségi norma

A minbéségi norma a munkavégzéssel kapcsolatos mindségi kdovetelményeket,
szabvanyokat fejezi ki. (pl. szadntasi mélység, szabalyos vetési sortavolsag, cukortartalom, tej
atadasi mindség stb.).
A mindségi normak a teljesitmény novelésére 0sztonzé normakkal egylittesen keriilnek
alkalmazésra. Alkalmazéasuk és beépitésiik az anyagi érdekeltség rendszerébe indokolt és
ajanlhato.
5.3.2 Az alkalmazasuk teriilete szerint

Uzemi norma

Az lizem norma az adott vallalkozasban, gazdasdgban alkalmazhato, a helyi viszonyokra
kidolgozott normak 0sszességét jelenti.

Orszagos norma

Az orszag Osszes vallalkozasdban, gazdalkodd egységeiben alkalmazhato
teljesitményelvarasi értékeket tartalmazo gylijtemény. Ezek alapjan alakithatok az egyes
gazdasagi egységekben a helyi viszonyoknak megfelel6 munkanormak.

5.3.3 Az elszamolas rendszere szerint

Egyéni munkanorma
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Az egy-egy dolgozd altal végzett munkamiiveletek teljesitmény elvarasait tartalmazzak
(Karacsony et al., 2005).
A norménk ez a fajtija az egyéni elszamolas ¢és bérszamfejtés alapjaul is szolgal.

Csoportos munkanorma

Az azonos munkamiiveleteket végzd alkalmazottak altal teljesitett munkak 6sszevont
értékelésére alkalmas mérdszam. A csoportos munkanorma tehat a munkacsoporttal szemben
tamasztott egylittes teljesitményelvarast jelzi. Alkalmas a csoport egylittes értékelésére, az
Osszevont elszdmoldsra. A teljesitmény fokoz6 hatdsa vérhatéan csak a jol miikodd
kozosségeknél ill. a ,,homogén” munkacsoportoknal jelentkezik.

5.3.4 A munkavégzés eszkdzei szerint
Kézi munkak

A kézi munkak normai koz¢ a kézzel vagy a kézi eszkozokkel végzett munkak normai
tartoznak. A norméak meghatdrozasanal a munka- és idéelemzéses eljardsok alkalmazhatok.

Gépi munkak

Az elvarhato teljesitmény nagysagéat elsésorban a gépek miiszaki teljesitménye
alakitja. A normdk megallapitdsa ez esetben a miszaki paraméterekre alapozoddik, és ezt
egésziti ki az idéfelvételezés. A korszerli gazdalkodasban legfontosabb a gépek szakszerii
karbantartasa és tizemeltetése a helyesen kidolgozott gépi normak alkalmazasaval.

5.4 A munkanormak meghatarozasanak leggyakoribb modszerei

A munkanormdk megallapitdsanak szamos modszerét ismerjiikk. A gyakorlatban kell
eldonteni, hogy az adott feltételek kozott mely modszer alkalmazhato. Torekedni kell arra,
hogy a munkanormak készitése gazdasagos legyen, ne igényeljen a sziikségesnél tobb id6 ¢€s
energiaraforditast. Indokolatlan teh4dt minden esetben a legnagyobb felkésziiltséget igényld
munkanorma-készitési modszerek alkalmazasa, de ugyantugy helytelen eredményre vezet a
tulzott egyszerlisités is, amely a kovetelményeknek meg nem feleld6 munkanormak
megallapitdsdhoz vezethet.

A munkanorma készitési modszerek altalaban két nagy csoportra oszthatok. Az els6
csoportba tartoznak azok a modszerek, amelyeknél elmarad a munkavégzés kisebb részekre
valo felbontdsa, mérése és elemzése. Ezeket Osszefoglaldé néven globalis (0sszegzd)

munkanorma megallapitasi modszereknek nevezziik.

A munkanorma-készitési modszerek masik nagy csoportjat az elemzd (analitikus)
modszerek alkotjak. Ez utdbbi eljarasoknal részletesen mérik, elemzik a munkavégzést.

5.4.1 Globalis (atfogd) munkanorma megallapitasi modszerek
Becslés

A Dbecslésnél a megfeleld tapasztalatokkal rendelkezd iizemi szakember a
munkanormat sajat gyakorlatdra tdmaszkodva hatdrozza meg. A becslés tehat a munkanorma
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egyéni, szubjektiv megallapitdsi modja. Ez a legegyszeriibb és leggyorsabb eljaras, de éppen a
szubjektivitas kovetkeztében az igy kidolgozott munkanormak térhetnek el leginkabb a
kivanttol (Nagy et al., 2003).

A becsléses norma megallapitdsanak azonban annak ellenére, hogy szubjektiv
megitélésre tamaszkodik, vannak és lehetnek alkalmazasi teriiletei. Igy példaul becsléssel
indokolt megéllapitani azokat a munkanormakat, melyeknek jelentdsége kicsi, vagy olyan
munkanal, amelyek csak ritkan meriilnek fel, igy indokolatlan a nagyobb energidt és id6t
1gényl6 bonyolultabb norma megallapitasi modszerekhez folyamodni.

Az egyéni becslésnél eredményesebb ¢€s kisebb a tévedés valosziniisége, ha a munkanorma
megallapitast tobben végzik. A tobbek altal végzett becslés pontosabb, ha nem ankét jellegii,
hanem a becslést végzok egymastol fliggetleniil hatdrozzdk meg az elvarhato teljesitménnyel
kapcsolatos véleménytiket, és csak ezt kdvetden egyeztetik azokat.

A becslés mindségét javitja, ha osztott becslést alkalmazunk, tehat nem a munkamiivelet
egészére, hanem annak kisebb részeire kiilon-kiilon végzik el. A teljesitménykovetelményt a
részekbdl Gsszeallitott 6sszegzes adja.

A becslés pontossagat noveli tovabba, ha becsiilt teriiletet csokkentjiik. A munkafolyamatnak
csupan arra a részteriiletére alkalmazzuk, amelyre nem rendelkeziink teljesitményadatokkal,
megbizhaté megfigyelési eredményekkel.

Osszehasonlitas

Az 0Osszehasonlitassal végzett munkanorma-megallapitds soran a mar meglévd
munkanormakhoz viszonyitva hatdrozzuk meg az j munkanormékat. Az eljaras eléfeltétele
tehat, hogy viszonyitasi alapként mar meglévoé bazis-munkanorma alljon rendelkezésre. A
bazisul valaszthaté munkanorménak hasonlosagot kell mutatni azzal a munkdval, amelyre az
uj munkanormat meg kell hatdrozni. A hasonlosdg lehet technoldgiai jellegli, a
munkaeszkézokre vonatkozo illetve a munkakoriilményekre vonatkozé jellemzd. Az
Osszehasonlitassal torténd norma megallapitds alapjat képezhetik azok az orszagos
iranynormdk, amelyeket kozpontilag dolgoznak ki. Az Osszehasonlitds tobb modszerrel
végezhetd.

Az Osszehasonlitd becslés alkalmazasakor becsléssel allapitjdk meg, hogy a bazisul
valasztott munkanorméhoz képest miben ¢és mennyiben tér el az 0j munkanorma. Az
Osszehasonlitod becslés folyaman eldszor azt kell meghatarozni, hogy a két munkéaban melyek
a teljesitményt meghataroz6 azonos tényezdk és mik a kiillonbségek. (Példaul: azonos
vondereji erdgép eltérd teherbirdsu vontatmannyal tizemel, vagy a munkaeszkoz korszeriibb
kialakitdsa miatta az er6gép nagyobb sebességgel végzi ugyanazt a munkamiiveletet). A
kozos viszonyitasi alap ismeretében a becslés annak megéllapitasara szoritkozik, hogy az 1ij
munkdaknal a bazisul véalasztott munkahoz képest milyen irdnya és mértékli az eltérés, és ez
hogyan hat a tényleges teljesitményekre.

A masik modszer a szamitott Osszehasonlitds. Ez akkor alkalmazhatdé, ha a
munkanormak kozott szamszerli sszefiiggés van.
Ha a rendelkezésre all6 munkanorma-értékek kozbensdé értéket hatdroznak meg, akkor
interpolaciot alkalmazunk, ha kiviil esd érték megallapitdsa sziikséges, akkor extrapolaciot
végziink.
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Példa arra, hogy a vonohorog teljesitmény kiilonbozdésége milyen mértékben moddosithatja az
elvarasunkat:

Ntz = Ntl X VHz/VHl

Nt; - 1j teljesitménynorma

Nt - alapul vett teljesitménynorma

VH, —1j er6gép vonohorog teljesitménye

VH, — alapul vett er6gép vondhorog teljesitménye

Hasonlé logikaval végezhetd szamitas tobb tényezd (pl. munkaszélesség és sebesség stb.)
egylittes figyelembe vételével is.

Az Osszehasonlitassal végzett norma megallapitas annal inkabb megfelel az altalanos
kovetelményeknek, minél pontosabb az 0sszehasonlitas alapjat képezd bazis, minél kevesebb
a becsiilt, a szubjektiv elem.

Statisztikai normamegallapitas

A statisztikai uton valé6 munkanorma megallapitasakor kiszdmitjuk az elmult idészakra
vonatkoz6 tényleges teljesitmény adatok atlagat, és ez lesz az 1j teljesitménykovetelmény.

A statisztikai normak alkalmazasanak legaltalanosabb — és jogos — kifogasa az, hogy a
statisztikai atlaghoz alapul vett tényleges teljesitményadatok tobbé-kevésbé magukban
foglaljak a gyakorlatban felmeriilt szervezési és egyéb hianyossagokat, indokolatlan
veszteségidoket, ezért azok statisztikai modszerekkel dsszedllitott munkanormékban is helyet
kapnak.

A statisztikai ton kidolgozott munkanormak hidnyossagaik ellenére figyelmet
érdemelnek. Altalaban mindségi eldrelépést jelent a becslésen alapuld vagy akar az
Osszehasonlitasra tamaszkod6 norma megallapitasi modszerekkel szemben.

A statisztikai uton meghatarozott munkanormat csak olyan munkékra lehet kidolgozni,
amelyeket mar hosszabb ideje végeznek. Ha a teljesitményadatok Osszeéllitasa feliiletes,
pontatlan, hianyos, akkor nyilvanvaléan a segitségiikkel kiszamitott munkanormak sem
felelnek meg a varakozasnak. Ezért a statisztikai munkanormak meghatirozasakor a {0
figyelmet a szadmitasokhoz alapul vett teljesitményadatok rendbetételére, tisztitdsara kell
forditani, és csak ezt kovetden keriilhet sor a megfeleld &tlagszamitasi modszerek
felhasznaldsaval a normaként kezelhetd teljesitményértékek meghatarozasara.

5.4.2 Elemz0 (analitikus) munkanorma megallapitasi modszerek
A munkanormak meghatarozasa idofelvétellel

A munkanormak készitésének legaltalanosabb modja a munkak iddsziikségletének
mérése, ¢s a mért adatokra tdmaszkodva a teljesitménykdvetelmények megéllapitdsa. A
munkanorma idéméréssel torténd megallapitdsdnak szamos egyszeriibb és bonyolultabb
modja alakult ki. A mindenkori igényeknek megfelelden kell kivalasztani azt az eljarast,
amelyik a leggyorsabban ¢és a legkevesebb raforditassal megfeleld6 munkanorma
megallapitdsat teszi lehetve.
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Normakészités globalis iddméréssel

A globalis idoméréssel torténd munkanorma megallapitas lényege az, hogy a tobb
izben  megmért  munkaid6é-raforditas atlaga  alapjan  hatarozzdk meg a
teljesitménykovetelményt.
A modszer alkalmazhaté teljes munkaidSre, vagy azon beliil kisebb id8szakra. Igy egy
miszakon vagy részmiiszakon beliill mérjiikk az elért teljesitményt. Alkalmazhaté a modszer
ugy is, hogy a munka meghatdrozott egységére forditott 0sszes idot hatarozzuk meg. Tobb
mérés atlagolasaval allapitjuk meg a munka iddsziikségletét, és ebbdl szamitjuk a teljesitmény
elvarasunkat.

Elénye — az egyszerliségen til — az eddig ismertetett modszerekkel szemben az is,
hogy konkrét megfigyelésekre, mérésekre timaszkodik. Hatranya, hogy nem teszi lehetévé a
munkavégzés idejének részletes elemzését, nem valaszthatok el a hasznos i1dék a
veszteségidoktol, és azért a kiszamitasra keriild atlagos idésziikségletekben indokolatlan
id6felhasznélasok és veszteségiddk is szerepelnek. A normédk ennek kovetkeztében lazék
lehetnek.

Normakészités munkanapfelvételekkel

Munkanapfelvételekkel nemcsak a munkanap szerkezet, a veszteségidok aranya
allapithaté meg, hanem munkanormak is készithet6k (Orban, 1994), amint a II. fejezetben
részletesen ismertettiilk. A munkanapfelvételek alapjan a kiilonb6z6 munkahelyeken folyd
munka részletesen elemezhetd. A munkanapfelvételek ismeretében meghatdrozhatdo a munka
szerkezete, a hatékony munkaidd, annak kihasznalasat akadalyozé okok, és ezen keresztiil
konkrét intézkedések tehetdk az optimalis szervezettségi viszonyok kialakitasara. A
munkanapfelvételek készitésével tehat olyan hasznos eszk6zhoz jutunk, amely nemcsak a
munkanormak kidolgozasdhoz nyujt segitséget, hanem a munkaszervezési tevékenység
megalapozasahoz is. Ezért kiilondsen a dontd munkahelyekre vonatkozoan nagyon ajanlhatod
az idonkénti munkanapfelvételek készitése.

A normaszamitas alapja a munkaidé mérleg. Ez egy olyan kétoldali kimutatas, amely
egyik oldalon feltiinteti a vizsgalt munka természetének megfeleld csoportositasban vagy a
korabban targyalt struktira szerint a mért id6t, ez mutatja a munkaidd tényleges mérleget.
Ebbdl megéllapithatd, hogy a munkaidé milyen hényadat forditotta a dolgozd produktiv
munkara, ill. ezt szolgaldo egyéb hasznos idore, amely a normaalapot képezheti. Egyuttal
kideriil, hogy mekkora a veszteségidd, amely nagyobb fegyelemmel, jobb szervezéssel, az
esetleges akadalyozo tényezok kikiiszobolésével megsziintethetd. A munkaidé mérleg masik
oldaldn a munkanap tényleges mérlegének a korrekcidja nyoman kapott normal mérleg
talalhato. A munkanap normal mérlege azt is jelenti, hogy miképpen alakul a munkanap
szerkezete akkor, ha a tervezett szervezési intézkedéseket végrehajtjdk, ¢és azok
eredményeképpen megsziinnek az elkeriilhetd veszteségforrasok és veszteségidok.

Példa a normal mérleg elkészitésére a kovetkezo:

Tényleges mérleg Normél mérleg
A mért id6 Korrigalt ido
jele tartama tartama
perc % perc %
T1 318 53.0 417 69.5
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T2 66 11.0 87 14.5
T6 50 8.3 50 8.3
T3 24 4.0 30 5.0
T51 12 2.0 16 2.7
Norma i1d6 470 78.3 600 100
T52 60 10.0 - -
T4 40 6.7 - -
T7 30 5.0 - -
Veszteségidd 130 21.7 - -
1d6 6sszesen 600 100 600 100

A korrekciondl az eldkésziileti és befejezési id0 értelemszerlien véltozatlan maradt, a
pihenési id6 a munkaidd 5%-a az adott munkavégzésnél, a tobbi idétényez6 aranyosan
valtozott.

A valtozas mértéke: 31.3% ,

V% = ((600-50-30)/(470-50-24) — 1) x 100=31.3%

A tényleges munkaidomérleg és a normal munkaidomérleg Osszevetése nyujt alapot a
munkanormaként szamitdsba vehetd teljesitménykovetelmények meghatdrozasara. A
munkanapfelvételek segitségével az egész munkanaprol kapunk képet, az indokolatlan
veszteségidok kisziirhetdk, ¢és ezaltal elkeriilhetd, hogy a teljesitmény kovetelmény
indokolatlanul eltérjen az elvarhatot6l. Nem elhanyagolhatd eldénye az, hogy bar idot ¢€s
energiat igen, de kiilondsebb mérési technikidt nem igényel, ezért minden nehézség nélkiil
alkalmazhato.

A munkanormak meghatarozasa miiszaki adatokbol

A miiszakilag megalapozott teljesitménynormak a tapasztalati €s statisztikai normaktol
abbol kiilonboznek, hogy azokat szdmitdsok alapjan allapitjdk meg a konkrét természeti
adottsagok, az agrotechnikai kovetelmények, az eré és munkagépek miiszaki adatainak
figyelembe vételével. A miiszaki munkanormak fontosabb jellemezdi a kovetkezok:

e a miszaki munkanormak értékei szamitasokra tamaszkodnak,

e tekintetbe veszik a teljesitményeket befolydsold tényezdket, és azokat normaképzd
tényezoként tartalmazzak,

e tamaszkodnak a munka és munkaidé részletes elemzésére,

e az adott koriilmények kozott a legeredményesebb munkavégzési modnak és
munkaszervezési szinvonalnak megfeleld teljesitményeket tiikrozik.

A munkanormak meghatarozdasa normaalapokbol

A normaalap egy szakmahoz vagy a munkdk egy sziikkebb koréhez tartozo
miiveletelemek norméinak rendezett gylijteménye.
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A normaalapok készitése €s alkalmazasa abbol a felismerésbdl indult ki, hogy a
munkavégzés kis részei, a miiveletelemek nemcsak egy munkanal fordulnak eld, hanem tobb
munkamiiveletnél is megtalalhatok. Minél kisebb részekre bontjak fel a munkat és hatdrozzak
meg iddsziikségletét, annal nagyobb lehetdség nyilik arra, hogy ezekbdl a munkaelemekbdl
illetéleg 1ddsziikségleteikbdl olyan 10 munkamiiveletet allitsanak fel, 1ddsziikségletiik
egyidejii megallapitasa mellett, amelyekre kiilon idéfelvételeket nem végeztek.

A normaalapok tehat lehetdséget nyijtanak ahhoz, hogy egyes lizemekben a helyileg
alkalmazott technoldgidnak megfeleléen ¢épitdkockaszertien allitsak Ossze az egyes
munkamiiveleteket a normaalapokban 1évé miiveletelemek megfelel6 kivalasztasaval.

A normaalapok alkalmazasa szdmos eldnnyel jar:
e készitésiik gazdasdgos, mert a széles teriileten alkalmazhatd normaalapok viszonylag
kis létszdmu szakember segitségével Osszeallithatok,
¢ a munkanorma még a munka megkezdése eldtt kiszamithato,
e a normaalapok lehetdvé teszik a miiszaki normék széles korben és azonos elvek
alapjan torténd alkalmazasat.

A munkanormak meghatarozasa elemi idoallandokbol

Elvileg ugyanugy alkalmazzdk, mint a normaalapokbdl valé normafelépitést, azzal a
eltéréssel, hogy a normaalapokban miiveletelemek €s azok id6értékei szerepelnek, az MTM ¢és
hasonlé rendszerek tablazataiban pedig mozdulatelemek.

A mozdulatelemekig felbontott munka rendkiviil pontos modszerelemzést és miiveleti
1dotervezést tesz lehetdvé. Hatranya, hogy a pontos idétervezés meglehetdsen lassu, 1 perc
alapidé elemzéséhez kb. 25035 perc szervezdi munkaidd sziikséges. A moddszer
alkalmazasahoz jol képzett és gyakorlott szervezdkre van sziikség. Az elemi iddéallandokat
hazédnkban még az ipar teriiletén is elvétve alkalmazzak.

A munkanormak meghatarozasa nomogramok segitsegével

A munkafolyamatra hato tényezok kozott legtobb esetben szadmszerli Osszefiiggések
tapasztalhatok,  fliggvénykapcsolatban  allnak  egyméssal. =~ A  nomografia a
fiiggvénykapcsolatok abrazolasaval foglalkozik. A képletek (fliggvények) helyettesitési
értékeinek meghatarozasara, adott miveletek eredményének gyors leolvasasara készitett
grafikont nomogramnak vagy szamlalédbranak nevezziik.

A nomogramok, az el6z6ekbdl mar ismertetett miiszaki adatokra tdmaszkodnak, de
azokat kibdvitve, tobb paramétert 6sszekapcsolva grafikusan abrazoljak. Az dbrazolas sordn a
két és tobb valtozos fiiggvények, valamint az egyenletes és nem egyenletes skalaval készitett
Osszefiiggések is megjelenithetok.

A nomogramoknak két nagy teriiletét kiilonboztetjilk meg, ezek a vonalsereges ¢és a
pontsoros nomogramok.

A nomogramokat célszerli milliméterpapirra késziteni. A milliméterpapir halozata a
leolvasadst megkonnyiti. A pontossagot a grafikon méreteinek novelésével vagy a
gyakorlatban sziikséges intervallumok kiemelésével és nagyitasaval kovethetjik. A kelld
pontossdgii nomogram megtervezése elég hosszadalmas munka. Csak olyan esetekben

80



gazdasagos elkészitésiik, ha gyakran ismétlddé szamitasrol van sz6. Jelentdségiiket kiemeli,
hogy a kész nomogram haszndlatara barki betanithatd, valamint alkalmazhatok a
normakialakitds és a munkaszervezés teriiletén egyarant.

5.5 A munkanormak bevezetése

A munkanormak kidolgozas utdn donteni kell azok bevezetésérdl. A helyi vezetdnek
gondoskodni kell a megallapitott és jovahagyott normak bevezetésével dsszefiiggd tarsadalmi
eldkészitésrol, a normak megfeleld fogadtatdsarol. Téjékoztatni kell a dolgozdokat a normak
kidolgozasarol, céljarél és varhato kihatasairdl, tovdbbd a normdaban figyelembe vett
szervezési és technikai kortilményekrdl, a norméaban régzitett munkamodszerekrdl, valamint
az emlitett koriilmények biztositasarol. Gondoskodni kell a dolgozdk begyakoroltatasarol, a
normak eldirt szinvonala teljesitésérél és a pihenési idok kihasznalhatdsagarol. Biztositani
kell a megkovetelt norma eléréséhez sziikséges begyakorlasi idot.

5.6 A munkanormak kezelése

A munkanormak megallapitasdval nem fejezddnek be a tennivalok. Biztositani kell a
munkanormak megfeleld alkalmazéasanak eléfeltételeit, tovabba sziikséges gondoskodni arrol,
hogy a munkanormék megfeleljenek a mindenkori gazdalkodas szinvonalanak.

A munkanormdk kezelése soran fontosak azok a tennivalok, amelyek a munkanormak
megfeleld alkalmazasat biztositjak. Igen fontos a teljesitményt befolyasold tényezok ismerete
¢s a teljesitményt modositd hatasuk mértéke. Ezen eldfeltételek hidnydban a normak
kivalasztasa csak vaktaban torténhet meg és természetes, hogy a legnagyobb koriiltekintéssel
kidolgozott munkanorma is hasonlo6 koriilmények kozott hatastalan.

A munkanormédk kezelésével kapcsolatos tovabbi feladat a normdk elavuldsanak
megakadalyozésa.

Barmelyik eljarassal késziilt munkanorma egy adott iddpontra vonatkozik és
hosszabb-rovidebb iddszakon keresztiil alkalmazhat6. A munkanormékat azonban idonként
feliil kell vizsgalni és sziikség esetén meg kell valtoztatni, mert valtoznak azok a koriilmények
is amelyekre azokat megallapitottak.

A munkanormak elavulasanak oka lehet:
e atechnoldgia és a szervezés fejlodése,
e miiszaki valtoztatasok,
e ¢s ha a helytelen kovetelmény meghatarozas fegyelmezetlen felvételezésre, vagy
modszertani hibakra utal.

Az aranytalan elavulas kovetkeztében kialakulnak a jol és rosszul fizeté munkak.
A munkanormékat modositani kell azokban az esetekben is, ha azok teljesithetetlenek. Ez
esetben eldszor a munkaszervezés modjat és eredményességét, majd a munkanorma
megallapitdsanak modjat kell vizsgalni.

A tényleges teljesitményekre vonatkoz6 minél pontosabb adatszolgaltatds nyu;t

tajekoztatast arrdl, hogy melyek azok a munkateriiletek, ahol a normék elavultak, tehat lazak,
vagy melyek azok, ahol a munkanormak a helyi adottsagok mellett nem teljesithetok.
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A munkanormakat megvaltoztatni ugyanolyan modszerekkel lehet, mint ahogyan
azokat meghataroztuk.

5.7. Osszefoglalas

A norma a holt és ¢éldmunka felhaszndldsdnak egy adott termék eldallitasara,
szolgaltatds végzésére vonatkozd elvaras, kotelezd eldirds. Vonatkozhat a munkaerdre
(Iétszamnorma ¢és munkanorma), felhasznalhaté anyagra ¢és energiara (anyagnorma,
energianorma), de a termék mindségére is (mindségnorma).

A munkanormat ugy kell kialakitani, hogy azt az atlagos készségli, atlagos — de jo
munkamodszert feltételezd — gyakorlattal rendelkezd dolgozd, atlagos munkaintenzitas
mellett, munkaerejének leromlasa nélkiil, biztonsaggal — balesetvesz¢ly nélkiil, a mindségi €s
gazdasdgossagi kovetelményeknek megfelelden tartdsan teljesiteni tudja. A munkanorma
lehet id0, teljesitmény €s kezelési norma. Vonatkozhat egyénre és csoportra, illetve egy vagy
tobb munkamiiveletre.

A munkanormdk meghatirozasaban leggyakrabban a globdlis  (becslés,
Osszehasonlitas, statisztikai szamitds) és az analitikus (idéfelvétel — ezen beliil globalis
idémérés, részletes idofelvétel, munkanapfelvétel, miiszaki, normaalapokra épitett, elemi
idéallandokbol készitett és nomogramokbol szerkesztett) modszereket alkalmazzak.

A munkaadonak munkanormak bevezetésekor a kialakitdsdnak megalapozottsagat, a
biztonsdgos munkavégzés €s az eldirt teljesitmény lehetdségét, valamint a bérezési feltételeket
ismertetnie kell. A megkovetelt teljesitmény eléréséhez sziikséges begyakorlasi idot
biztositani kell. Ezutan gondoskodni kell a normak ,karbantartdsar6l”. A technologiai,
szervezesi és a miszaki feltételek fejlédése miatt elavult normakat médositani kell.

5.8. Ellenorzo kérdések

1. Milyen normakat ismer? (73. 0.)

2. Mi jellemzi a helyes munkanorméat? (72. o.)

3. Mi az ido, a teljesitmény és a kezelési norma? (73. o.)

4. Mi a kiilonbség az egyéni és a csoportos miiveleti, valamint az &sszevont
munkanormak kozott az eldiras és a bérezés tekintetében? 74. o.)

5. Melyek a globalis munkanorma-meghatarozasi médszerek jellemz6i? (78. o.)

6. Mi jellemzi az egyes analitikus munkanorma-meghatarozasi modszereket? (77. o.)

7. Mik a munkanorma bevezetésének szabalyai? (81. o.)

8. Mik lehetnek a munkanorméak megvaltoztatasanak okai? (81. o0.)

5.9. Terminolégiai szétar

e Munkanorma - Sajatos tartalommal és értékkel rendelkezd mérészam, amely
adott fejlettségli gazdasag feltételei kozott munkat végzéd embertdl elvarhatd
illetve teljesitenie kell

e Idénorma - Az idénorma Kkifejezi a meghatirozott egységnyi munkéra
fordithaté munkaidét.

e Teljesitménynorma - A  meghatarozott idé  alatt  elvégzendd
munkamennyiséget fejez ki, azaz az idénorménak a reciproka.
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Kezelési normak - Azok az eldirasok, amelyek tartalmazzak a
munkaeszk6zok (gép, allat) kezeléséhez sziikséges munkamennyiséget.
Minéségi norma - A munkavégzéssel kapcsolatos mindségi kovetelményeket,
szabvanyokat fejezi ki.

Uzem norma - Az adott vallalkozasban, gazdasigban alkalmazhato, a helyi
viszonyokra kidolgozott normak dsszességét jelenti.

Egyéni munkanorma - Az egy-egy dolgozo altal végzett munkamiiveletek
teljesitmény elvarasait tartalmazzak.

Csoportos munkanorma - Az azonos munkamiiveleteket végzo
alkalmazottak 4altal teljesitett munkdk Osszevont értékelésére alkalmas
mérdszam.
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6. LOGISZTIKA A GAZDALKODASBAN

6.1. Bevezetés

Ebben a fejezetben célunk, hogy a hallgatéd rovid attekintést kapjon a logisztikdnak a
vallalati gazdalkodasban elfoglalt helyérdl, szerepérdl, s képessé valjék arra, hogy a
logisztikai rendszer parcidlis érdekeit, mas vallalati rendszerekkel (a marketinggel és a
termeléssel) valo érdekiitkdzéseit és kolcsonhatasait felismerje. A fejezet masodik része - a
logisztikai koltségek ¢és a vevokiszolgalasi szinvonal kolcsonhatasainak atgondoldsa -
megfeleld alapot ad a tovabbi logisztikai alrendszereket targyald fejezetek megértéséhez is.

6. 2. A logisztika a vallalati gazdalkodas rendszerében

A logisztika fogalma és gondolatvilaga napjainkra mind a tudomanyban, mind pedig a
mindennapi vallalati gyakorlatban polgarjogot nyert hazankban is, bar magat a fogalmat a
kiilonb6z6é alkalmazasi teriileteken egymastol eltérd jelentésben hasznaljak. A logisztika
mindenesetre nemcsak a vallalati gyakorlat egyik kedvelt varazsszava, hanem tudomanyos
szakkifejezés is, amelyhez egyfajta sajatos tudomanyos megkozelités tarsul. A logisztika a
teljesség elvén alapul, melynek célja, hogy a vizsgalat targyat nem elkiilonitett részletei szerint,
hanem - a mas tudomanyteriileteknél megszokottol talan fokozottabban — komplex modon,
»kerek egészként” kell kezelni.

Emiatt is nehéz pl. a Magyar Tudomanyos Akadémia rendszerében a tudomanyos
osztalyba sorolds, hiszen a logisztika targykorébe esé (a) miiszaki, (b) informatikai, (c)
gazdasagi-szervezési stb. teriileteket integraltan kell mivelni, emiatt ez a felfogas
interdiszciplinaris rugalmassagot, sokoldalusagot kovetel a szakteriileten tevékenykedoktol.

M¢ég ma is hallhat6 olyan érvelés a logisztika ellen, hogy az csupan megismétli azokat a
dolgokat és jelenségeket, amelyeket példaul az emlitett harom tudomanyag kiilon-kiilon mar
eddig is vizsgalt. Ez tagadhatatlan, am a logisztika ,jdonsaganak™, azaz az atfogod
szemléletmod ¢és a tudomanyos modszertananak atlagon feliili koltségmegtakaritd ¢és
profitnoveld hatasa elvitathatatlan.

6.2.1. A logisztika céljainak valtozasa

A logisztika a fejlett piacgazdasdgokban az 1950-es évektdl valt stratégiai fontossaga
teriiletté a vallalatok szamara. Alkalmazasanak gazdaséagi kiindulopontja az Amerikai Egyesiilt
Allamok volt, majd ,,felfedezték”” Nyugat-Eurdpaban, Kelet-Azsiaban és a rendszervaltas utan a
kozép-kelet-europai orszagokban, igy hazankban is. Az egyes fejlodési szakaszokat, illetve
célokat az 6.1. abra szemlélteti. Eszerint a korabbi célok megtartasa mellett 0j, potlolagos célok
jelennek meg. Ezt az dbrat gondolatvezetdként elfogadhatonak tartom, a problémat azonban itt
az jelenti, hogy az 0j célok a meglévokkel ellentmondasban is lehetnek.
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A termelés tamogatasa

1950 1970 1985 1995 2005

6.1. dbra: A logisztika céljainak valtozasa az idé fiiggvényében
Forras: (Inkalainen, 2000)

A logisztika fogalma a gazdasagi szféraba a masodik vildghdborti utan keriilt at, nem
utolsosorban a hadiszallitdsoknak koszonhetéen. Az elsé komoly tanulmany a gazdaséagi
logisztika teriiletén 1955-ben jelent meg Oskar Morgenstern tollabol (Morgenstern, 1955). A
logisztika mai virdgzasat az informatika, a szadmitdstechnika fejlodésének és a felgyorsult
gazdasagnak koszonheti.

Az 1950-es években a hangsuly a koltségesokkentésen, az 1970-es évektdl az értékesités
tdmogatasan volt. Az 1980-as évek kozepe tajan uj cél jelent meg: a vevokiszolgalas. Ekkorra
mar egyre tobben ismerték fel, hogy az élesedd piaci versenyben csak azok a vallalatok
maradhatnak talpon, amelyek a lehet6 legjobban alkalmazkodnak a vevdk igényeihez. Ez pedig
elképzelhetetlen az anyag-, az aru- és az informdacidaramlas javitdsa — azaz a logisztikai
szolgaltatasi szinvonal-novekedés — nélkiil. Az értéknovelt szolgaltatasok (pl. ,.késleltetés”) j
funkciokat vesznek at.

A 6.2. dbra az egyes célok elérésének {0 eszkozeit mutatja be. Az abra a szakteriiletnek a
kiils6 kornyezetre valo nyitasat is szemléltetni kivanja:

e az els6 (alsd) héjban (fazisban) még a termeléstdmogatd részteriilet kdltségoptimalizacio
miatti integracioja a cél (integralt logisztikai koltségkoncepcio);

e amasodik ¢és a harmadik héj mar nyit mas vallalati szakteriiletek felé. A masodik héj még
a csatornak/marketingmix optimizaldsat mutatja, a harmadik héj mar az iddtényezot
helyezi el6térbe;

o anegyedik h¢j a logisztikat (vagy még inkébb a ,,logisztikai szolgaltatot”) mar partnerként
vonja be a gazdalkodasi folyamatba, 4dtadvan neki mds folyamatok (gyartas, értékesités,
pénziigy, informaciégazdalkodas) egyes fontos elemeit is. Ezt azonban egy egyszeri
szolgéltatdi szerzddéssel mar nem tudja kezelni, igy a partnert bizonyos modszerekkel (pl.
kockazatmegosztassal) stratégiai szovetségesként be kell vonni a stratégiai célok
megvalositasaba. Ez a fazis tehat mar tallép a vallalati hatdrokon a koordinalt disztribtcio,
sOt: az ellatasi lanc irdnyaba.

A célok valtozasa mellett a vallalkozasok — a versenyképesség javitasa érdekében —
természetesen arra is torekednek, hogy az el6z6 célokat mintegy alapigényként kielégitsék (pl. a
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készletallomany minimalizalasa az adott feltételek kozott jelenleg is cél, am ezt ala kell rendelni
mas, felsébbrendii célnak).

A logisztikai szemléletmod Magyarorszdgon a rendszervaltas utan kezdett igazan
meghonosodni. Az id6kdzben kialakult informatikai fejlédés ugyanakkor lehetévé tette, hogy a
hazai vallalkozasoknak az egyes fejlodési fazisokat ne kelljen kiilon-kiilon végigjarniuk.
Mindemellett Ugy itélem meg, hogy — jollehet, bizonyos fejlédésbeli lemaradasok a fejlett
gazdasagokhoz viszonyitva tobb teriileten fellelhetok — a rendszervaltas 6ta eltelt idoszakban
felzarkoztunk a fejlett europai gazdasagok logisztikai szinvonaldra. A lemaradasunk sokkal
inkdbb az ellatasi lancok kialakitasa és mitkddtetése terén van, ahol nagy szerepe van az emberi
tényezonek, (pl. a cégek kozotti bizalomnak, a hosszi idészakon atmiikodd tarsadalmi
struktaraknak). Ezen strukturdk egy-egy tarsadalmi valtozas utan (pl. rendszervaltaskor) mindig
szétesnek s az Ujrarendezddéshez hosszi idére van sziikség. Igy az ellatasi halozatok
létrehozasa nalunk még egy idore mintegy ,,kompetitiv hatranyként” fog fennallni.

"N
A log%szti ai késleltetés
hangstlyok Kockazat -spe Sretd
eltolddéasal éTtéknovelt

szolgdltatés

Vevdkiszolgalas - uj
vevoi érték

Marketing - elérhetdség

(Inkalainen, 2000) abrajanak tovabbfejlesztése

6.2. dbra; A logisztikai célok elérésének eszkozei az egyes idészakokban

6.2.2. A logisztika értelmezése, kdlcsonhatasok

A fogalom ma még — a vallalati szféra szakembereinek korében, és - a hazai
tudomanyos korokben is keveredik. A fejlédés velejarojaként a logisztikai meghatarozasok is
1dészakonként mas-mas szempont szerint alakultak. Az egyes iddszakok altalanosan kozos
vonasa ugyanakkor a folyamat- illetve rendszerszemlélet.

Napjainkban a logisztikanak tobb meghatarozasa ismert. Az egyik legelfogadottabb
definiciot a US Council of Logistics Management fogalmazta meg. Eszerint:
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( N\
,-a logisztika alapanyagok, félkész- és késztermékek, valamint a
kapcsolddd informacidk szaérmazasi helyrdl felhasznalasi helyre vald
hatdsos és koltséghatékony 4aramlédsénak tervezési, megvaldsitasi és
irdnyitéasi folyamata, a vevéi elvarasoknak torténd megfelelés
szandékaval.”

Council of Logistics Management, (1995)
. J

A meghatarozasbol is kitlinik, hogy a logisztika mennyire atfogja az egész vallalati
mitkodést, sot a vallalat kiilsé kornyezetének, kapcsolatainak kezelését, iranyitasat is feltételezi.
Ezt altalanositva: a logisztika nem mas, mint a rendszerszemlélet alkalmazasa az anyagaramlas
teriiletén.

Hasonlé szemléletet tiikroz az Gn. készletdramlasi szempontih megkozelités is. Ennek
lényege a logisztika az anyagok mozgatasanak és taroldasanak hatékony iranyitasa .

Ez a megfogalmazds ugyanakkor a szallitisra (és a kapcsolodd folyamatokra:
szallitmanyozas, rakodds, atrakas stb.), valamint a készletgazdalkodasra (és a kapcsolodo
folyamatokra: raktarozas, komissiozas, csomagolés) sziikiti le a logisztikat, ami bizonyos
esetekben megfeleld lehet, hiszen a vallalat dramlasi folyamatainak legfontosabb teriileteit
valéban a mozgatas ¢€s a tarolas jelenti. Ebben a meghatarozasban a vevo (a felhasznalo) all a
tevékenység kozéppontjaban, az ¢ igényeinek a meghatarozott szinvonalu kielégitése kell, hogy
vezérelje a vallalati tevékenységet. Az utobbi években a fejlodés magaval hozta a logisztikai
tevékenységek boviilését, és ezzel természetesen az Ujabb definiciok is egyre atfogdbban
értelmezik a logisztika fogalmat. Ilyen kiterjesztett logisztikai meghatarozast alkotott egy masik

neves szervezet, az Egyesiilt Allamok Logisztikai Mérnoki Tarsasaga (SOLE)1 is, amely szerint

4 \
»& logisztika azon vezetési, szervezési és milszaki tevékenységek
tudomanya, amelyek meghatdrozott célok és tervek elérésére, valamint a
mikodés érdekében az elvarasokra, az erdéforradsok fenntartdsara és
ellatésara koncentralnak”.

SOLE, (1987)

A fenti meghatarozasok alapjan lathatjuk, hogy — bar a hangsuly mindegyik esetben mas
— egy dolog k6zds benniik: megvaldsul az a felfogas, hogy ne az egyes résztertiletek optimumat
keressiik, hanem az egész, kolcsonhatasokkal 6sszeflizott rendszerét.

Az tizleti logisztikadefinicibban mar érvényesiil az a szemlélet, mely szerint a logisztika
feladatkore nem szoritkozik csupdn az anyagi folyamatokra. (A szolgaltatasok folyamatainak
szervezése hasonld6 moddon zajlik. Emiatt ma mar jelentds irodalma van példaul a
koérhéazlogisztikdnak, a banki logisztikdnak stb.) Ez a fogalmi fejlodés alapvetd kiilonbséget
jelent a logisztika korai értelmezésével szemben, amely — mint ismert — a hadiszallitdsokkal
kapcsolatos teenddkkel fonddott dssze. A jelenleg érvényben 1évd definiciokat kategorizalni is
lehet. Létezik un. informatikai, funkcionalis €s integracios/folyamatszemléletli iskola. A szerzo
ez utobbi iskolahoz kozelinek érzi magat.

I'soLE - Society of Logistics Engineers
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Uj logisztikai definicioként jelenik meg napjainkban az ellatasilanc-menedzsment
meghatarozasa. Eszerint

P
,.az ellatédsilanc-menedzsment (Supply Chain Management - SCM) az anyagok és
informacibék aramldsa révén a nyersanyag-, részegység/alkatrész-beszallitdk, a
gyartd izemek, a disztribtcidés szolgaltatdédk és a fogyasztdk kapcsolddd
Osszehangolt vezetési és szervezési tevékenységének Osszessége” SOLE, (1995)

~\

Ha ezt a meghatarozast 0sszehasonlitjuk a logisztika eddigi értelmezéseivel, akkor a
kooperacioban, az egylittmiikodés fokdban talaljuk az ujszertiséget. A széles korben elterjedt
nézet szerint a kiilonbség abban all, hogy mig a logisztika a szervezeten beliili, addig az
ellatasilanc-menedzsment a szervezeten kiviili kapcsolatokra és miikodésre koncentral.

Logisztikai ¢és ellatasi lanc-definiciokbol a tudomdnyos kiadvanyokban, de akar az
Interneten tobb tucatot is Osszegyljthetiink. Ezek meglehetdsen eltéréek ehetnek. Ennek oka
egyrészt az interdiszciplindris jelleg, masrészt a tudoméanyag viszonylag fiatal kora. A
késObbiekben bizonydra pontosabban meg lehet majd huzni a szakteriilet hatarait, s igy a
meghatarozasok is letisztulhatnak.

6.3. Ertékteremt6 logisztika — az értékteremt6 marketing partnere

A logisztika értékteremtd funkciojat, a termék hely- és id0 hasznossdga jelenti. A
Porter-féle értéklancban ez ugy jelenik meg, hogy a ldnc két tagja viseli a logisztika
megjelolést (Input- ill. Output-logisztika). Mégis, a marketingorientacié jobban elterjedt
annak — TUzleti sikeresség szempontjabdl valé — fontossdga mara hazankban is kelld
bizonyitast nyert. Az a mod, ahogyan a vallalkozas vezetése elosztja az (altalaban sziikdsen
rendelkezésre all0) eréforrasokat a marketing-mix elemei — a termék, az ar, a reklam, illetve
az elosztasi csatorndk — kozott, gyakorlatilag determindlja a piaci részesedést és a
jovedelmezdséget. Ismert, hogy a vallalkozas e teriileten hdrom moddon javithatja a
versenyhelyzetét

a.) egyrészt azzal, hogy Osszességében tobb pénzt dldoz a marketing-mixre, de
b.) azzal is, hogy a forrasokat hatékonyabban osztja el a mix elemei kozott, illetve, hogy
c.) azegyes elemeken belill végez valtoztatasokat, igy novelve a hatékonysagot.

A logisztika és marketing kdlcsonhatasait elemz6 klasszikus 4bra (lasd: 6.3. sz. dbra)
attekintést ad a koltségatvaltasok fobb lehetdségeirdl, figyelembe véve mind a marketing-
mind a logisztikai funkciokat (Lambert-Stock, 1993).

A logisztikaorientaci6 — Tlizleti sikeresség szempontjabol valé — fontossaganak
elismerése azonban hazdnkban még varat magara. Talan egy blikkfangos elnevezés kellene, (pl.
el kellene nevezni az 6.2. dbra also felét ,logisztikai mix”-nek), hogy a cégekben tudatossa
valjék az integralt koltségek, illetve a vevOkiszolgalasi szinvonal — értékesitésre vald
kihatasanak kozos megitélése. (A koltségekre valo kihatast itt inkabb nem is emlitjiik, ui. ezt
gyakran tlzottan is hangstlyozzak a vallalatok.)

Emiatt érdemes atgondolnia a vallalatnak a marketing-mix és — az altalam Ujonnan
javasolt fogalom, a ,,logisztikai-mix” kapcsolatat.
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6.3.1. A logisztikai és a marketingfunkciok kdlcsonhatasainak érvényesiilése ma

A marketingorientacié — iizleti sikeresség szempontjabol valé — fontossagit a
szakirodalom mar kelléen bebizonyitotta. A vallalkozas javithatja példaul versenyhelyzetét
azzal, hogy Gsszességében tobb pénzt dldoz a marketing-mixre, de azzal is, hogy a forrasokat
hatékonyabban osztja el a mix elemei kozott, illetve az egyes elemeken beliil végez
valtoztatasokat, igy novelve a hatékonysagot. Az 6.3. dbra attekintést ad a koltségatvaltasok
fobb lehetdségeirdl, figyelembe véve mind a marketing-, mind a logisztikai funkciokat.

A vallalatok egyik f0 stratégiai célja lehet tehat a forrasok elosztdsa a marketing-mix és
a logisztika elemei kozott olyan modszer szerint, amely a legnagyobb (hosszu tavil)
megtakaritast eredményezi.

J

-

Termék

Reklam >

butaeyaeR

Hely - a
,vevékiszolgalas”

Szallitasok
koltségei

Készlettartas
koltségei

Logisztika
A

Raktarozasi
kdltségek

Szérianagysag
koltségei

Rendelés-
feldolgozéasi
és informacids

- /

6.3. dbra: A marketing és a logisztikai koltségek kozotti kolcsonhatasok
Forras: Lambert, D. M. — Stock, J. R. (in Szegedi Z., 1998).

A vev0-kiszolgalas érintkezési feliilet a logisztika és a marketing kozott. A vevo-
kiszolgéalas a logisztikai rendszer ,terméke”, de a vevdi megelégedettség csak akkor
jelentkezik, ha a vallalat megfeleléen alkalmazza a marketing-mix valamennyi elemét.
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A 6.3. abra tehat megfeleld kiindulasi alap lehet a stratégia atgondolasara, gyengéje
ugyanakkor, hogy 0sszességében szemlélve azt sugallja, hogy az integralt logisztikai rendszer
megvaldsitdsadhoz ,,mindossze” koltségoptimalizalas sziikséges.

Véleménylink szerint a vallalatok egyik {6 stratégiai célja sokkal inkabb az lehet, hogy
a forrasok felosztasat a marketing-mix €s a logisztika elemei kozott komplex(ebb) modon
kezeljék, természetesen olyan mddszer szerint, ahol a marketing hatarozza meg a kiszolgélasi
szinvonalmutatokat (amit a gyakorlat KPI — Key Performance Indicators-nek hiv), ezen
mutatok teljesitését Osztonzik minimalis koltségen, ami a legnagyobb (hossza tavi)
megtakaritast eredményezi.

A marketing ¢s a logisztika egyiittmiikodését kissé eltérd szemléletben targyalja M.
Christopher és H. Peck konyve [Christopher-Peck, 2003]. A két szakteriilet menedzsment
szemlélete szerintiik eltérd alapokon nyugszik. Nagyon leegyszeriisitve a marketing a vevoi
igények megismerését €s befolydsolasat tartja szem el6tt, a logisztika pedig az anyag ¢és
informécioaramlasok széleskorli optimalizalasat tizi ki célul. Mégis a vallalati cél kozds,
tehat a két menedzsment szemlélet szinergiajara kell torekedni (a funkcioktol el kell jutni az
integralt folyamatokig).

6.4. A logisztikai és a termelési valamint az értékesitési funkciok kolcsonhatasai és
ellentmondasai

Az integracio tehat a cimben megfogalmazott harom funkci6 kozott ugyanolyan fontos,
mint ahogyan azt korabban a logisztikai alrendszerek kozott lattuk. Ez azonban a — kiilondsen a
hagyomanyos — véllalati szervezetekben meglévd szervezeti parcidlis érdekek megléte miatt —
sokkal nehezebben kezelhetd ellentmondasokkal jar. A leggyakrabban el6forduld kapcsolddasi
pontokat mutatja az 6.4. dbra. A kritikusnak szamito, a gazdalkodasi folyamat megel6zd vagy
kovetd (fo)tevékenységéhez is kothetd, Gn. interface miiveletekért nagy harc folyhat, hiszen
ezek alapvetdéen meghatarozhatjak a megel6z6 vagy kovetd fotevékenység milyenségét. (Ha pl.
a beszerzést a gyartasi igazgato felligyeli, a gyartasi folyamata titemességének biztositasa lesz
az elsddleges cél (€és nem a minimdlis inputkészletszint). Néhany altalunk fontosnak tartott
adalék a harmas integraciohoz:

1. alogisztika az iitemezésen €s a stratégian keresztiil koordinal;

2. a termelés és az értékesités is a (belsO) ellatasi lanc integrans részeként kezelendo,
hiszen a logisztika mellett mindkettd hatdssal van a vevdkiszolgalasi atfutési iddre,
megosztja az olyan tevékenységeket, mint példaul a készletfigyelés;

a koltségek kolcsonos kapcesolatban allnak egymassal;

a termelési tételnagysag befolyasolja a készletszintet €s a szallitas hatékonysagat;

a termelés ¢és a raktar elhelyezkedése kolcsonds kapcesolatban van egymassal ugyanugy,
mint az értékesités és a raktar elhelyezkedése stb.

SNk Ww

Az interface tevékenységek szervezeti hovatartozasanak eldontése természetesen a
termékjellemzOk, a vallalati szervezet, az ellatdsi lancbeli igények stb. Osszességének
fliggvénye, am felméréseink szerint — kiilondsen a kis- és kozépvallalkozasok esetében - a
logisztikai szempontok ezekben &ltaldban kevésbé hangsulyos szerepet jatszanak. Ennek
megerdsitése jelentds hatékonysagnovelést eredményezhet.
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4 I
LOGISZTIKA
Jellemz6 tevékenységek:
TERMELES ERTEKESITES
Jellemzé Interface - Szallitas Interface Jellemzé
tevékenységek: tevékenységek:| - Készlet- tevékenységek:| tevékenységek:
L . . gazdalkodas L e
- Min6éségellentrzés | - Beszerzés _ Rendelés- - Vevokiszol- | - Promocio
- Termelés-litemezés| Utemezése feldolgozas géléasi szab- | - Piackutatas
- Berendezések - Termelés- _ Raktarozas vanyok - Termék-
karbantartasa programozas| _ Belsé anyag- |~ Csomagolas | pozicionélas
- Kapacitastervezés |- Termelés- mozgatas - Egységrako- | - Ertékesitési halo-
- Teljesitménymérés | iranyitas _ Rakodas many-képzés | zat menedzsmentje
és -szabvanyok - Ertékesitési | - Vevdi igények
héalézat gylijtése, vissza-
kialakitasa jelzése

Termelési- Marketing-

logisztikai logisztikai

interface interface

o J

6.4. abra: A logisztika kapcsolata a termeléssel és az értékesitéssel

6.5. A teljeskoltség-koncepcio mai aktualitasa

6.5.1. Az egyes koltségtényezdk dsszefliggései

Az integralt koltségoptimalizacié a logisztikai folyamatok menedzselésének (még ma is)
az egyik legfontosabb eszkdze. A vallalkozasnak sokkal inkdbb a logisztikai 0sszkoltség,
mintsem az egyes tevékenységek koltségeinek csokkentésére kell torekednie. Ez utébbi ugyanis
paradox modon az 6sszkoltség novekedéséhez vezethet. Egyetlen orszagos késztermékelosztd
kozpont 1étrehozasaval példaul csokkenthetok a készlettartasi és raktarozasi koltségek, viszont
ez a szallitasi koltségek jelentds emelkedésével jar, emellett — az esetleges alacsonyabb vevo-
kiszolgalasi szint kdvetkeztében — csdkkenhet az értékesitett mennyiség. Hasonlo a helyzet a
nagy mennyiségli beszerzések esetében, amikor is a mennyiségi kedvezménybdl eredd
megtakaritas kisebb lehet, mint az ezzel eldidézett készlettartasi koltségndvekmény.

A fentiekre alapozva megallapithato, hogy hatékony vallalatvezetés és valos
koltségmegtakaritas csak integralt logisztikai rendszert miikddtetve valdsithatd meg. A kiilsé
igények novelte feladatok miatt azonban koltségmegtakaritasok csak relativ értelemben érhetdk
el.

A logisztikai koltségek abszolut értéke az elmult években tovabb emelkedett annak
ellenére, gyorsan ¢és atfogdan alkalmaznak 0j szallitasi €s raktarozasi technikakat, és egyre tobb
vallalkozas teljesitoképes anyaggazdalkodasi, illetve logisztikai informéacids rendszereket épitett
ki.

91



6.5.2. A logisztikai koltségek integralasa

Kevés teriilet kindl ma a koltségesokkentésre (ezzel hatékonysag- és profitndvelésre)
olyan lehetdséget, mint a logisztika. Ennek egyik oka, hogy a logisztikai koltségek gyakran az
Osszkoltség akar 30—40 szazalékat is kitehetik. Masik ok, hogy a vevdk egyre Osszetettebb
szolgéaltatasokat igényelnek, és ehhez a legfontosabb eszkdz megint csak a logisztika (,,hely- és
id6hasznossag”). A hely- és idohasznossag értelme, hogy az adott termék vagy szolgaltatds
éppen ott és éppen abban az idében all rendelkezésre, amikor sziikség van ra.

Ma még nem minden nagyvallalat rendelkezik integralt logisztikai szervezettel. Az
altalam vizsgalt kis- és kozépvallalkozasok tobb mint 50 %-a ezt a funkciot nem is kiilonit(het)i
el 6nallo szervezetbe. A logisztikai koltségek komplex kezelése azonban — a mai informatikai
lehetéségek mellett — szadmukra is megvaldsithatd. Ehhez az informécios rendszert kell oly
moédon atalakitani, hogy a logisztikai 6sszkoltségelemzés biztosithatd legyen. Fontos, hogy a
rendszer lehet6vé tegye:

e a szallitasi,
a raktarozasi,
a készletezési,
a rendelés-feldolgozasi,
az informdacids rendszerhez és
e asorozatnagysaghoz kothetd
koltségek kezelését (és ,kategorizalt” minimalizalasat) egy adott, meghatarozott vevokiszol-
galasi szint mellett. Erre felallithatdé — egy-egy adott vallalkozésra is — az Un. logisztikai
célfiiggvény.

6.5.3. A komplex logisztikai célfliggvény felallitasa

Optimalis logisztikai rendszer akkor alakithato ki, ha a vevd éltal elvart kiszolgélasi
szintet a vevo altal elfogadhatonak itélt koltségszint mellett tudjuk biztositani. Ez azt jelenti,
hogy az olcson kindlt tal alacsony vevokiszolgéldsi szint tonkreteheti a vallalatot, de a dragan
nyujtott tl magas szintli vevokiszolgalas sem valhat versenyelénnyé. A logisztikai teljesitmény
a vevoOkiszolgalasi szint és a logisztikai koltségek szintjének fiiggvénye. Matematikai
figgvénnyel kifejezve:

Ly = f(Vs;5K)
forras: Szegedi-Fodor, 2002
ahol: Lt alogisztikai teljesitmény,
Vg7 a vevokiszolgalasi szint és
K1, az 0sszes logisztikai koltség egyiittes szintje.

Miutan a logisztikai koltségek szintje altalaban egyiitt novekszik (vagy csokken) a
vevOkiszolgalasi szinttel, a gazdasigossdg minimum ¢és maximum elvéhez hasonld elv
alkalmazéséaval hozhatjuk 1étre a logisztikai teljesitmény optimumat. A minimum elv esetében
meghatarozzuk a vevokiszolgalas kivanatos szintjét, és ezt probaljuk megvalositani a lehetd
legalacsonyabb koltségek mellett. A maximum elv esetében a logisztikahoz rendelkezésre allo
anyagi eszkozoket hatdrozzuk meg, és ebbdl probaljuk megvaldsitani a lehetd legmagasabb
vevokiszolgalasi szintet (6.5. dbra).

92



/ magas ~ \

L kivanatos |
i veve- cél a logisztikai koltsé-
— lg—— Kiszolgala- gek csokkentése
si szint
> Minimum elv
alacsony
vevokiszolgélasi osszes logisztikai
szint koltség
—/
magas N
cél a vevokiszolgélasi
szint ndvelése
I — rendelkezésre
-4_ allé anyagi > .
eszkd26k Maximum elv
alacsony
vevokiszolgélasi Osszes logisztikai

K szint koltség _/ /

6.5. abra: A minimum és a maximum elv alkalmazasa a logisztikai teljesitmény
kialakitasaban
Forras: Szegedi-Fodor, 2002

A logisztika-menedzsment KKV-kre vonatkozd elve is az lehet, hogy a kiilonb6z6
logisztikai jellegli tevékenységeket egyetlen, ,,integralt” rendszerbe fogja 0ssze. Természetesen,
ha egy adott cég nem kdveti ezt a rendszerszemléletii megkdzelitést, még nem jelenti azt, hogy
»hem végez logisztikai feladatokat”. Végeznie is kell, hiszen vannak szallitasi, készletezési
vagy rendelés-feldolgozasi feladatai, am ezek a logisztikai tevékenységek elkiiloniilt (és
gyakran koordinalatlan) tevékenységek Osszességét jelentik, amelyeknek kiilon-kiilon
koltségvetése és fiiggetlen célrendszere van.

Ha el6térbe keriil a felsdbb véllalati/tulajdonosi érdek, s megvaldsul a kiilonbozo
logisztikai tevékenységek koordinacidja, akkor lehetdvé valik a koltségek minimalizalasa a
fogyasztoi kiszolgalasi szintek, illetve a szallitds, a raktdrozas, a készlettartas, a rendelés-
feldolgozas, a termeléstervezes és/vagy beszerzés kozott.
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6.5.4. A logisztika tovabbi felértékelddése

Napjainkban sok szd esik a vallalatok versenyképességérol. A versenyképesség
vizsgalatakor tobbek kozott — mint egyik meghatirozd tényezdt — a termékre jutd vallalati
koltségeket veszik alapul.

Ha koltségesokkentés a cél, két nagy koltségesoportot vizsgalhatunk:

e atermelési koltségeket, illetve

e alogisztikai koltségeket.

A termelési koltségeket manapsag — adott technologiaval (beruhazasi eréforrasok nélkiil)
— mar nehéz tovabb csokkenteni. (A gyartasi folyamatok meglehetésen korszeriiek,
szervezettek.)

A korabbiakban azonban lattuk, hogy a logisztikai koltségek teriiletén gyakran jelentds
tartalékok allnak rendelkezésre. A raktarkészletek csokkentése, a szallitdsoptimalizalas, az
éppen idoben (JIT) szallitasok, a disztriblicios csatorndk, a beszerzés tijragondolasa stb. Gjabb és
ujabb oOtleteket adhatnak a termelési koltségek tovabbi csokkentéséhez — jelentdsebb beruhazas
nélkiil.

A koncepciok sziikségességét egy masik tényezd is sietteti, nevezetesen a
vevokiszolgalas régionkra jellemzd elmaradottsaga. A globalis piacon mara a termékhez
kapcsolodo (logisztikai) szolgéltatasok valtak az igazi versenytényezové. A vevoi igényekre
adott gyors valasz, valamint a termék elérhetdsége, azaz a hely- és id6hasznossag egyértelmiien
felértékelodott.

Gazdasagi kornyezeti hatasok. Bizonytalan gazdasagi kornyezetben a felsd vezetés fontos
célja az eszkdz- és pénzaramlds menedzselése. A napjainkban leginkabb alkalmazott két
stratégia — a tOkemegtériilés €s a pénzaramlas — javitasara a kovetkezoket teheti a cégvezetés:

e akintlévOségek csokkentése, illetve

e araktari készletek csokkentése.

A vallalati logisztika teljesitoképessége mindkét teriiletre jelentdsen kihat. Felmérések
sora bizonyitja, hogy a nagy- és a kiskereskedo, illetve a termeldvallalatok kintléviségei a teljes
eszkozallomany 10-30 szazalékat teszik ki. A készletszint a teljes eszkozallomany 10-50
szazaléka. A kintlévOségek és a raktarkészletek egyiittesen 20-80 szazalékat teszik ki a teljes
eszkozallomanynak.

Amikor a vezetés a kintlévéségek és/vagy a raktarkészletek csokkentésére ad utasitast,
akkor ezeknek az intézkedéseknek célja a pénzaramlas javitasa és a vallalat lekotott tokéjének a
csokkentése. (A cash flowra igen nagy hatassal vannak a logisztikai folyamatok. A cash flow
javitdsa ugyanakkor altalaban rovid tava érdekeket képvisel.) A vezetés legtobbszor
kényszerhelyzetben cselekszik, €s abban reménykedik, hogy a bevételek és a koltségek
valtozatlanok maradnak. A készletcsokkentések azonban kihatdssal vannak az értékesités
feltételeire. A készletszint egyszerli csokkentése ugyanis jelentdsen ndvelheti az egyéb
logisztikai koltségeket, ha az aktudlis raktarkészletet gy hatdrozzdk meg, hogy a kivant
vevoOkiszolgalasi szint mellett a logisztikai 6sszkoltség éppen a legalacsonyabb legyen.

A kintlévoségek és/vagy a raktarkészlet onkényes csokkentése, vagy a logisztikai
rendszerbe vald egyéb beavatkozéds jelentdsen befolydsolja a vallalati nyereséget. Ha egy
termeldvallalat példaul megvaltoztatja értékesitési feltételeit, akkor ez kétszeresen érezteti
hatasat a nagy- és kiskereskedelmi véallalatoknal. Ha megvaltoznak a gyartd cég arai, és ezaltal
mas lesz termékének a versenyben elfoglalt pozicidja, az az értékesités csokkenéséhez (vagy
novekedéséhez) vezethet. Ez a logisztikai teljesitményeket és a logisztikai hatékonysagot is
befolyasolja.

Hasonloképpen a (raktar)készletszint onkényes csokkentése (a vallalati informacids
rendszer valtoztatdsa nélkiil) a logisztikai rendszer megzavarasa miatt ndvelheti a szallitasi
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és/vagy termelési koltségeket. A koltségek csokkentése eleve kizarhatja a kivant
vevokiszolgalasi szint elérését. Ebben az esetben a vevokiszolgalasi szint csokken, ami a piaci
részesedés csokkenését is maga utan vonja. A megndvekedett szallitdsi és/vagy termelési
koltségek, valamint a meghitsult értékesités miatt kiesd bevételek a legtobbszor messze
meghaladjak a készletezési koltségesokkenést.

A Kkoltségek csokkentésének igénye altaldban véve helyes gazdasagi torekvés. Mindezt
azonban az Osszvallalati stratégia szemszogébol kell vizsgalni. Emellett egyre tobb példat
talalunk arra is, hogy a wvallalatok éppen logisztikai koltségeik ndvelésével valnak
versenyképesebbé. Ma mar a hazai piacokon is mindjobban érezhetd: a vevd azt a terméket
valasztja, amelyikkel komplexebb, kényelmesebb ,kiszolgalast” kap. Hogyan érzékeljiik ezt a
bizonyos ,.kiszolgalast” az értékesitd vallalat szemszogébol? Felmérések szerint ma még kevés
vallalat folytat kutatasokat ,,vevokiszolgalasi szintje” hatdsairdl: mi az, amit a vevd redlisan
elvarhat, s mi az, amit a cég teljesiteni tud, vagy melyek az egyes szintek koltségkihatasai. Még
hianyosabb a vdalasz, ha a teljesitményi szintek mutatészdmrendszereire kérdeziink ra.
Részmutatok mindeniitt vannak, s ezeket a teljesitményi szinteket meg is hirdetik: példaul ,,heti
kétszeri szallitdst garantalok”, vagy ,,az arut a megrendeléstél szamitott két napon beliil
atveheti” stb.

A ,termelés-kiszolgalasi” funkciot, azaz az inputoldalt vizsgalva az tapasztalhat6, hogy
egyre tobb wvallalati vezetd ismeri fel: pontos koltségkimutatasok, megfeleld logisztikai
kontrolling segitségével sziikséges értékelni a ,szallitds” vagy a ,készletgazdalkodas”
koltségeit, hatékonysagat, illetve egyéb gazdasagi mutatoit. A szallitok vevokiszolgalasi
szinvonalmutatdi: a gyors, pontos szallitasi hataridd, a haztdl hazig fuvarozas, az ¢éjjel-nappal
kiszolgalas, a ,mindent egy helyen” lehetdsége, az alkatrész-utdnpotlas, a garancia vagy a
megbizhatdsadg kérdései egyre inkabb felértékelddnek a vallalatok életében. (A beszallito-
mindsitési rendszerek fontossagi sorrendjében ezek a szempontok gyakran megeldzik az arat.)

6.6. Ellenorzo kérdések

1. Soroljon fel 5 funkciot, mely a logisztika {6 teriileteihez, a vallalati anyagaramlasdhoz
kapcsolodik! (84. 0.)

2. Hogyan valtozott az elmult évtizedekben a logisztika feladata, kiildetése? (84. o.)

Ismertesse a logisztikai mix és a marketing mix kozotti kdlcsonhatasokat! (88. o.)

4. Ismertesse a vevOkiszolgalasi szinvonal ¢és a logisztikai koltségek kozotti

kolesonhatasokat! (89. o.)

Mi a kiilonbség a logisztika €s az ellatasildnc-menedzsment miitkddése kozott? (90. o.)

6. Tovabbi ellendrzé- és tesztkérdéseket talal a www.logisztikamenedzsent.hu ,,Let6ltendd”
anyagaindl az 1. és 2. fejezethez kapcsolddd kérdéscsomagokban.

(O8]

e

6.7. Terminoldgiai szotar

A logisztika fogalma: a logisztika alapanyagok, félkész- és késztermékek, valamint a
kapcsolodd informaciok szdrmazdsi helyrél felhasznaldsi helyre vald hatdsos és
koltséghatékony aramldsanak tervezési, megvalositasi és iranyitasi folyamata, a vevoi
elvarasoknak torténd megfelelés szandékaval.”

A logisztika céljai: a termelés, és az értékesités tamogatdsa, az értékndvelt szolgaltatasok
biztositdsa, a vevokiszolgalas szinvonaldnak biztositasa (folyamatos javitasa), a koltségek
csokkentése. Ezek fontossaga iddszakonként eltérd. A tényezOk egyiittese adja a logisztikai
teljesitményt, amely a logisztikai célfliggvény alapjan szdmszerisitheto.
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Teljes (integralt) koltség koncepcio: Az 0Ossz-logisztikai koltség (készlettartasi-szallitasi-
raktarozasi-rendelésfeldolgozasi-stb. koltségek) minimalizaldsa egy adott vevokiszolgalasi
szinvonal megtartasa mellett.

Vevokiszolgalasi szinvonalmutatok: azon mutatoszamok, amelyek az arudramlasnak a vevd
szemszogébdl vald szinvonalat mutatjak: rendelési ciklusidd, késett v. hianyos kiildemény, stb.
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7. BESZERZESI LOGISZTIKA

7.1. Bevezetés

A beszerzéssel a vallalatok biztositjak a szolgaltatasokhoz és/vagy a termeléshez sziikséges
anyagokat, informacidkat és energiat. A beszerzést végzoknek ismerniiik kell a vallalat
beszallitokkal, akikt6l a miikodésiikhoz sziikséges inputokat megvasaroljak. Megjegyezziik,
hogy az atfogo ,.ellatasi lanc szemlélet” értelmében, a beszerzés is ennek szerves része.
Munkgjat ugy kell végeznie, hogy a vallalat akadalymentes, folyamatos, a fogyasztoi
igényeknek megfelelé miikodését biztositsa a logisztikai 0sszkoltség optimumot szem el6tt
tartva.

A fejezet elsajatitasa az alabbiak megértését teszi lehetove:
e Hogyan definidlhat6 a beszerzés, mi a beszerzés feladata, feleldssége.
Milyen a beszerzés és a termelés kapcsolata.
Hol helyezkedik el a beszerzés a vallalati szervezetben.
Milyen hatassal van a beszerzés a mindségre.
Hogyan kapcsolodhat a beszerzés az ellatasi lanc tobbi eleméhez
Hogyan értékelhetdk a beszallitok.
Milyen moédjai vannak az elektronikus beszerzésnek.

7.2. A beszerzés és a beszerzésmenedzsment meghatarozasa, funkcioi
7.2.1.A beszerzés fogalma, feladata

A beszerzés legfobb feladata a véllalat miikddéséhez sziikséges inputok megvasarlasa.
Ezek az inputok lehetnek nyersanyagok, alkatrészek, egyéb a termelésben felhasznalt
anyagok, valamint az els6dleges folyamatokat tdmogatd gépek, épiiletek, iroda-felszerelések
vagy szolgaltatdsok. Porter (1985) értéklanc-elmélete szerint a vallalatok értékteremtd
folyamatainak eredményeként keletkezik a vallalati jovedelem. Az elsddleges értékteremtd
folyamatokban allitjak eld a vallalatok az eladasra keriild termékeiket, mig a masodlagos
folyamatok lehetévé teszik és segitik az elsddleges folyamatoknak a megvaldsulasat. A
beszerzést Porter a masodlagos vagy tdmogatod folyamatokhoz sorolja, mivel a beszerzés az
elsddleges és masodlagos folyamatok érdekében is torténik.

A vallalatnak tevékenységét ugy kell megvalositania, hogy a vallalat 4ltal eldallitott
érték nagyobb legyen, mint a részfolyamatok koltségének Osszege (Chikdn, 1995). A
beszerzés kolcsonhatasban van a vallalat mas tevékenységeivel, ezért a beszerzést végzo
személyeknek tevékenységiiket a tobbi folyamattal 6sszehangoltan kell végezniiik.

A beszerzés tevékenysége nemcsak az inputok megvasarlasaval kapcsolatos feladatokra
korlatozodik (Knoll, 1999). A beszerzés feladata az is, hogy a beszallitokkal olyan viszonyt
Ezt Gigy valositjdk meg, hogy eldsegitik az olyan légkor kialakitdsat, amely arra készteti a
beszallitokat, hogy folyamatosan javitsdk a tevékenységiiket. A beszerzés részeséve teszi az
input beszallitokat a vallalati folyamatoknak. A k6zds cél érdekében a beszerzés folyamatos
kapcsolatot tart fenn a beszallitokkal, mely kapcsolattartdsban a hagyomanyos modokon tul
alkalmazzdk a modern informacidtechnologia adta lehetdségeket is. A beszerzés feladata az
alabbi tevékenységek végrehajtasa:

e amegvasarlando aruk és szolgaltatasok sajatossagainak meghatarozasa (mennyiségi és

mindségi kovetelmények),
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a beszallitok koziil a legalkalmasabbaknak a kivalasztasa,

a beszallitokkal valo targyalas el6készitése,

a targyalas lefolytatasa és a beszallitokkal valo szerzodéskotés,

rendelésfeladasa a beszallitonak,

a rendelés sorsanak figyelemmel kisérése, ellendrzése azért, hogy a vallalat ellatasa
biztonséagos legyen,

a beszerzéssel kapcsolatos késébbi teenddk ellatasa,

e a beszallitok értékelése.

7.2.2. A beszerzésmenedzsment feleldssége

A fent emlitett beszerzési tevékenységek szervezésével, iranyitasaval a beszerzés
menedzsment foglalkozik. A beszerzés menedzselését kisebb vallalatokndl a vezetdk, mint
részfeladatukat végzik. Nagy vallalatokndl a beszerzés menedzselésével foglalkozok
elkiilontilnek szervezetileg is a vallalat tobbi részétdl. A beszerzés menedzsment feleldssége
az aldbbiakban ismertetett négy f6 feladatra terjed ki a vallalati szervezetben (Veele, 2005):

1. A vallalat elsédleges tevékenységének folyamatos miikodésének biztositasa.

Feladata, hogy megbizhaté beszallitokat biztositson a vallalat szdmara, akik allando

mindséget tudnak garantalni megfeleld aron.

2. A beszerzéssel kapcsolatos koltségek ellendrzése és csokkentése.

Biztositani sziikséges, hogy a megvasarolt aruk ¢és szolgaltatasok a legkisebb

beszerzési OsszkoOltségen torténjenek. A beszerzés teljes koltsége magaban foglalja a

kozvetlen anyagkoltséget, valamint az indirekt koltségeket, amelyek pl. a vasarolt

anyagok  kezelésével, ellenérzésével,  raktdrozasaval,  adminisztracidjaval
kapcsolatosak.
3. A beszallitok miatti vallalati kockdzatcsokkentés

El kell keriilni azt, hogy a beszallitok kis szama miatt nagy legyen a beszerzés

kockazata. A kockazatcsokkentésnek két f6 modja van. Az egyik, hogy jo kapcsolatot

kell kiépiteni a megbizhat6 beszallitokkal, hiszen gyakran a megbizhatd mindség ¢és
1dOben torténd szallitas fontosabb, mint a termék ara. A masik f6 kockazatcsokkentési
mod a tobb beszallitos rendszerek miikodtetése.

4. Hozz4jarulas a vallalati folyamatok és a termékek fejlesztéséhez.

A beszallitok foleg kozeli kapcsolat kiépitése esetén gyakran hozzajarulnak a vallalat

termékeinek, technoldgidjanak illetve szolgaltatdsainak fejlesztéséhez, amit a

beszerzésmenedzsmentnek el6 kell segitenie.

7.3. A beszerzés és termelés kapcsolata
7.3.1. Beszerzés raktarra termelés és fogyasztoi megrendelés esetén

A beszerzést jelentdsen befolydsolja a termelés tipusa. A termelés a fogyasztok
sziikségletén alapszik. A termelés alapulhat eldrejelzésen vagy fogyasztdoi megrendeléseken.
A termékek és szolgaltatasok jovobeni értékesitési lehetoségének elorejelzése foleg a mult
adatai alapjan torténik. A termelés anndl pontosabban tervezhetd, minél pontosabb
elorejelzések adhatoak. Mas esetekben a tevékenységek nem az eldrejelzésen, hanem a
fogyasztéi megrendeléseken alapulnak. Megrendelésen alapuld termelésre példaként
emlithetéek az épitd vallalkozasok. A gyakorlatban a csak eldrejelzéseken alapuld termelést
végz0 vallalatok, illetve a csak megrendelésen alapul6 termelést végzd vallalatok kis szamban
fordulnak el6.
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A beszerzés ¢és a termelés szervezése szempontjabol is fontos meghatarozni, hogy a

vallalat tevékenységét mettdl hatarozza meg a fogyasztoi megrendelés (Hoekstra és Romme,
1985). Ezt rendelési penetracios pontnak hivjak. A vallalat a rendelési penetracids pont elétti
tevékenységeit az eldrejelzésekre, mig a penetracidés pont utani tevékenységeit a fogyasztoi
megrendelésekre alapozza. Aszerint, hogy a vallalatok tevékenységét mi vezérli, harom
alaptipust lehet megkiilonboztetni (7. 1. dbra).

1.

Raktarra gyartas

Raktarra gyartds esetén a vallalat a készre gyartott termékeit raktarban helyezi el,
ahonnan azok a fogyasztohoz jutnak. Erre példak lehetnek a kozmetikai termékek,
élelmiszerek, kiilonb6z6 kerti szerszamok.

Rendelésre 0sszeszerelés

Erre az jellemzd, hogy a vallalat az eldrejelzésekre alapozva kiilonbdzd
részegységeket tart raktaron és amikor a fogyasztéi megrendelések beérkeznek, akkor
a részegységekbdl a fogyasztdi megrendelésnek megfeleld készterméket éllitanak eld.
Erre példa lehet az autdgyartas €s a szamitdgépgyartas.

A rendelésre gyartas

Itt a vallalat csak az alapanyagokat tartja raktaron, és a kiilonb6zo termékek
eldallitasat csak akkor kezdi meg, amikor vasarloi rendelés érkezik be. Erre példa a
friss pékaru eldallitas vagy broilercsirke termelés.

-P)
‘P_
_

>

TERMELESI FOLYAMAT
RPP = rendelési penetracios pont
- = a fogyasztoi megrendelés altal vezérelt tevékenységek
- = elorejelzésen alapulo tevékenységek

7.1. abra: Az elérejelzések és a fogyasztéi megrendelések hatasa a termelési
folyamatokra

Forras: Sajat szerkesztésii dbra

Az olyan vallalatnal, ahol raktarra termelés torténik, a beszerzés jol tervezhetd, jol

titemezhetd, mivel az eldallitandd termékek mennyisége eldre meghatarozott és ezek alapjan
pontosan megallapithatd a gyartandd termékekhez sziikséges megvasarlandd anyagok és
szolgéaltatasok mennyisége.
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A rendelésre gyartds esetén a beszerzésnek folyamatosan kell reagélnia az allandoan
valtoz6 fogyasztoi igényekhez. A valtozo fogyasztoi igények miatt a termelés mennyisége és
Osszetétele folyamatosan valtozik. A beszerzésnek ehhez kell igazodnia. A beszerzés
menedzsmentnek allandé szoros kapcsolatban kell lennie a beszallitokkal, valamint a gyartast
iranyitokkal, hogy a folyamatos anyagellatas biztositva legyen az akadalytalan termeléshez.
Azoknal a vallalatoknal, ahol rendelésre termelnek, a beszerzés jellemzdje a gyors
reagaloképesség ¢s a szigoru idokeretek tartasa kell, hogy legyen.

7.3.2. A just in time (JIT) termelés és a beszerzés kapcsolata

A JIT (éppen id6ben) termelés 1ényege, hogy az anyagok, alkatrészek akkor érkeznek
a termelési folyamatba, amikor azokra éppen sziikség van és olyan mennyiségben csak,
amelyet rogton felhasznalnak a folyamatban (Szegedi és Prezenszki, 2003). A JIT
termelésben a termelés a fogyasztd altal meghatarozott, ha fogyasztéi megrendelés nincs,
akkor termelés sem torténik. A termelési sziineteket a javitdsokra, karbantartasokra és a
munkafolyamatok fejlesztésének kimunkéldsara forditjdk, ezért a munkasziinetek nem
felesleges id6toltéssel telnek el. A pontos és rendszeres szallitasok miatt a JIT termelést
alkalmazé vallalatok kevés szamu beszallitotél vasarolnak, a beszallitokkal szoros
egylttmitkodésben vannak, altaldban hossza tava szerzddéseket kotnek a beszallitokkal. A
JIT modszert alkalmazd vallalatoknal fontos kovetelmény a jo mindség, mivel a gyartasi
folyamathoz csak éppen annyi anyagot, alkatrészt szallitanak, amennyi pillanatnyilag
sziikséges. Az itt észlelt beszallitott selejt termék rogton megéllitja a termelést. Ezért a
beszallitoktol elvarjak a selejtmentes termékek biztositasat. A dolgozdk pedig személyesen
feleldsek a mindségért a munkavégzésiik soran. A JIT menedzsment tdmogatasara alakitottak
ki a kanban (kartyajel) alkalmazasat a termelésben. A kanban termelési mddszer 1ényege,
hogy egy-egy munkadlloméason akkor kezdik el a termelést, amikor a sorrendben utana
kovetkezd munkaallomasrél megrendelést kapnak a munkafeladatra. fgy biztositjidk a
tevékenységek folyamatossagat és igy kiiszobolik ki a felesleges raktarkészleteket a termelési
folyamatban.

A JIT menedzsmentet alkalmaz6 vallalatoknal a beszerzés menedzsment tobb ponton
kiilonbozik a hagyomanyos beszerzéstdl. A JIT termelés esetén gyakran egy beszallitdé van
egy-egy alkatrész vagy részegység esetén és fontos, hogy a beszallito kozel legyen a
vallalathoz, hogy a beszallitdsok pontosak legyenek, és hogy a gyakori szallitasok miatt a
szallitasi koltségek csokkenjenek. Mig a hagyomanyos beszerzésnél a megrendelésekben
pontositjak a szallitasi id6ét és a szallitasi mennyiséget, addig JIT menedzsment esetén éves
keretszerzOdésekben rogzitik a feladatokat és a beszallitast a sziikségleteknek megfelelden
kell végezni. JIT menedzsment alkalmazasa esetén a beszallitok biztositjak a mindséget, mig
hagyomanyos beszerzéseknél a vasarld gyakori mindségellendrzést végez. Mig hagyomanyos
beszerzések esetén mindségi szazalékos értékeket kell betartani, addig a JIT esetén az eldirt
mindségtél vald eltérés nem elfogadhato. A JIT rendszerben a beszallitd és a gyartd
kapcsolatanak egy masik formaja is kialakult, amikor a beszallitdé nemcsak a részegység
beszallitasaért felelds, hanem a részegységet be is szereli a végtermékbe. Ennél a kapcsolati
formanal a kapcsolat sokszor olyan szoros a beszallitd €s a beszerzo vallalat kozott, hogy a
beszallitd mar a termék tervezésének folyamatdban is részt vesz. Ezt a modszert JIT II-nek is
szoktdk hivni. Ebben a rendszerben a gyart6 vallalat a beszallitonak csak a beszerelt
alkatrészek utdn fizet, nem pedig az odaszéllitott alkatrészek utian. A beszerzés
menedzsmentnek feladata a JIT modszert alkalmazd vallalatokndl a beszallitoknak a
kivalasztasa. Itt a terméknek az ara nem a legf6bb szempont, hanem a teljes koltség az, amit
mérlegelni kell. Ami azt jelenti, hogy az aron kiviil figyelembe veszik a veszteségeket, amit a
rossz teljesités okoz, a raktarkészleteket, amit sziikséges tartani, a mindséget mérlegelik ¢és
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figyelembe veszik a termelés ledllas miatt keletkezo kieséseket. A beszallitok kivalasztasanal
fontos, hogy a beszallitd kozel legyen a vallalathoz a pontos szallitasi teljesitések miatt.
Példaul a Toyota cég eldirja, hogy a fontosabb beszallitoinak 30 km-en beliil kell
elhelyezkedniiik az 0Osszeszereld iizemtdl. Masik fontos szelekcids szempont, hogy a
beszallito nulla selejttel kell, hogy dolgozzon, igy a beszallitott termékek mindségi
ellenérzésére nincsen sziikség. Fontos szempont a beszallitok értékelésénél, hogy képesek
legyenek a megfeleld terméket az eldirt mennyiségben a megfeleld pillanatban eljuttatni.

7.3.3. A beszerzés ¢és a kihelyezés (outsourcing) kapcsolata

A beszerzés ujabb feladatokat kaphat a kihelyezések eredményeként. Kihelyezésnek
hivjuk azt, amikor egy vallalat az addig altala végzett tevékenységet mas vallalatra bizza ¢és
megvasarolja azt. A kihelyezésnek oka lehet, hogy a vallalat nem rendelkezik elég
kapacitassal a tevékenység elvégzéséhez vagy nem rendelkezik elegendd szakértelemmel,
amellyel megfeleld6 mindségli terméket vagy szolgaltatast elfogadhatd koltségen el tud
allitani. A kihelyezéssel a gyartasi mélység csokken, a véllalat az altala legeredményesebben
muvelt tevékenységekre tud koncentralni. A kovetkezd tevékenységek is gyakori példai a
kihelyezésnek: csomagoléds, karbantartds, energiaellatds, gongydleggyartds, nyomdai
tevékenység, vagyonvédelem, takaritds, informatika és tigyvitel (Knoll, 1999). A kihelyezett
tevékenységet végzd vallalat és a kihelyezé véllalat kozti kapcsolatra jellemzd a kozeli
egylttmitkodés ¢s a kapcsolat tartossaga. A hosszabb idOtartamu egyiittmikodést
szerz6désben rogzitik, amelyben a beszéllitas koriilményei és a mindségi kovetelmények
részletesen szabalyozottak. A tevékenység kihelyezésével a vallalat fiiggévé valhat a
kihelyezett tevékenységet folytaté vallalattal szemben, ezért kihelyezés eldtt
kockézatelemzést kell végezni.

7.4. Beszerzés a vallalati szervezetben

A beszerzésnek a vallalati szerkezetben valo elhelyezkedése fiigg a vallalat méretétodl.
Ebbdl a szempontbdl megkiilonboztetiink tobb egységbdl allo vallalatokat és egy egységbdl
allo vallalatokat (Weele, 2005). A tobb egységbdl allo vallalatok esetén a kovetkezd
szervezeti formak vannak:
1. Decentralizalt beszerzési szervezet
Ebben a szervezeti formdban minden vallalati egység vezetdje felelds a
beszerzésekért. Ez a beszerzési szerkezet azoknal a nagyvallalatoknal elényos, ahol
vallalati egységek egymastol eltérd termékeket vasarolnak. Hatrdnya ennek a
szerkezetnek, ha a vallalat tobb egysége ugyanazt a terméket akarja megvasarolni,
akkor egymasnak versenytarsaiva valnak a vésarldsban és kedvezdtlenebb eredményt
érnek el, mintha kozosen 1épnének fel.
2. Kozpontositott beszerzesi szervezet
Ebben az esetben a vallalatnal kozponti beszerzési egység taldlhatd, amely kdzponti
szerzddéseket kot, mint a kozponthatarokban megvasarland6 termékek sajatossagait
valasztja ki a beszallitokat, kot szerzddéseket és végez targyalasokat. Ennek a
szerkezeti formanak a f6 elénye az, hogy a kozpontilag szabéalyozott vasarlasoknal
jobb feltételek érheték el, olcsobb arak, pontosabb teljesitési €és mindségi
kovetelmények. Ez a szervezeti forma ott eldny0s, ahol tobb vallalati egység hasonlo
termékeket vasarol.
3. Hibrid beszerzési szervezet
Ebben a szervezeti forméaban a kozponti beszerzési egység mellett a vallalati egységek
is végeznek beszerzési tevékenységet. Ebben a szervezetben a kdzponti beszerzési
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osztaly a beszerzések megtervezésével ¢€s a stratégiai termékek beszerzési
lehetdségének kutatasaval foglalkozik, és a kozpont koordinalja a vallalati egységek
kozti beszerzési tevékenységeket. A kozponti beszerzési osztaly csak stratégiai
beszerzésekkel foglalkozik. A vallalati egységek stratégiai ¢és taktikai beszerzéseket is
végeznek.
Kombinalt beszerzési szervezet
Ez a szervezeti forma a harom el6z6 kombinaci6jabol all. Erre a szervezeti formara
jellemzd, hogy két vagy tobb vallalati egység miikodik egyiitt annak érdekében, hogy
a vallalat hasznara csokkentse a beszerzett anyagok koltségét, vagy javitsa a vasarolt
szolgéltatdsok mindségét. A kombinalt formanak harom véltozata van.
a)  Onkéntes koordinaciod
Itt minden véllalati egység szabadon hatdroz arr6l, hogy részt vesz-e az
egylttmiikodésben, vagy onalldan végzi a beszerzéseket
b)  vezetd vasarlas
Itt az a vallalati egység targyal a beszallitoval és kot szerzodést, aki a
legnagyobb mértékben hasznalja fel a vasarlando6 terméket. Ez a vallalati egység
gyljti 6ssze az adatokat a tobbi egységtol.
c) vezetd tervezdi koncepcid
Ebben a szervezeti formdban az a szervezeti egység felelds az anyagok és
alkatrészek beszerzéséért, aki a termék tervezését végezte.

Az egy egységbdl allo vallalati szervezetben az a kérdés vetddik fel, hogy milyen

beszerzési feladatokat kell ellatnia a beszerzési osztilynak, ¢és milyen beszerzési
tevékenységeket végeznek a beszerzési osztalyon kiviil. Az, hogy a beszerzési osztalynak
milyen tevékenységre terjed ki a hataskdre, az aldbbiaktol fiigg.

1.

Hogyan itéli meg a menedzsment a beszerzés jelentdségét

Amennyiben a menedzsment stratégiai fontossaglinak tartja a beszerzés jelentdségét,
akkor a véllalati vezetés maga akarja irdnyitani a vasarlasokat, amennyiben nem tartja
lényegesnek a vasarlasokat, akkor a wvallalati szervezet alacsonyabb szintjén
létrehozott beszerzési egységre bizza.

Informaciétechnologia

Korszerii informaciotechnologiai modszerek alkalmazésaval lehetdévé valik az anyagi
folyamatok pontos kdvetése, ami lehetové teszi a megoldasi lehetdségek széles korét.
Személyes kapcsolatok

Az egy egységbdl allo vallalatokndl, az ald- ¢és folérendeltségi viszonyok
meghatarozasanal, figyelembe kell venni a vezetdk egymdashoz vald viszonyat a
konfliktusok elkeriilése érdekében.

Teljes koltség koncepciod

Hagyoméanyosan a beszerzéseknél elsdsorban az arakat vették figyelembe. A
raktarkészletre, a beszallitok megbizhatosdgara valamint egyéb logisztikai koltségekre
kevésbé voltak figyelemmel. Ma a logisztikai teljes koltség csokkentésére célszerti
torekedni, aminek a beszerzés egy részteriilete. A beszerzéssel foglalkozd vezetdk
tevékenységét ala kell rendelnie a vallalati érdekeknek, ami névekvd egyiittmiikodo
képességet igényel.

7.5. A beszerzés feladata a mindség javitasaban

7.5.1 Mindségbiztositas a beszerzésben
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A beszerzés feladata, hogy folyamatosan javitsa a vasarolt termékek és szolgaltatasok
mindségét. A vasarolt termékek és szolgéltatdsok mindségének biztositdsa a beszallitok
kivalasztasan alapul. A beszallitok mindsitésének f6 szempontja, hogy garantilni tudja a
sziikséges mindséget €s hogy ezt a mindséget a jovOben is biztositani tudjak. A beszallitok
jelentdségének novelése a termeld €s szolgaltatd vallalatokndl megndveli az igényét a
beszallitok objektiv értékelésének. A beszallitok jelenlegi teljesitésének értékelése mellett
sziikséges megbecsiilni azok jovobeli teljesitoképességét is. Ezért sziikséges azok gyenge
pontjainak és erdsségeinek a megallapitasa.

7.5.2. A beszallitok értékelésének modszerei

A Dbeszallitds értékelésénél szubjektiv és objektiv modszereket alkalmaznak. Szubjektiv
modszerek esetén a személyes véleményeket gyljtik Ossze a beszallitokrol. Objektiv
modszerek esetén pedig szamszerli adatok elemzésébdl vonnak le kovetkeztetéseket a
beszallitoi teljesitményekre. A kiilonféle vallalatoknal és esetekben a beszallitok értékelésére
mas-mas modszerek lehetnek sikeresek (Weele, 2005). A beszallitok értékelésének fobb
modszerei az alabbiak:

1. Grafikus abrazolas

Kiilonb6zd kritériumok alapjan értékelhetjiik a beszallitok teljesitményét, majd a
kapott értékeket grafikusan abrazolhatjuk. A 7.2. dbran a vizsgalt beszallitoi
tulajdonsagokat egyenld fontossdgunak tartva, minden tulajdonsag maximum 20%-
ban jarulhat hozza a beszallitd6 mindsitésé¢hez (100% / 5 tulajdonsag = 20%). Az
abrarol igy leolvashatd a beszallitok 6t szempont szerinti mindsitésének Osszesitett
eredménye, és egy-egy beszallitd mindsitésének 0sszetevoi. A grafikonrol kozvetleniil
leolvashatd a harom beszallitd sorrendje, amelyet az 0t mindsitési kategoria
0sszegzeésébol kaptunk.

B Partnerkapcsolat

O Mindségbiztositasi rendszer
mikddteteése

0O Szallitasi megbizhatésag

B Termék minésége

OAr

1. beszallito 2. beszallitd 3. beszallitd

7.2. abra: Beszallitok mindsitése grafikus abrazolassal
Forras: Sajat szerkesztésti abra
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2. Személyes értékitélet
Ez a mddszer azoknak a beszallitoknak a mindsitésére alkalmazhato, amelyeket a
vallalat szakemberei ismernek. Egy eldre elkészitett kérddiven a megkérdezett vezetdk
rangsoroljak a beszallitokat.

3. Beszallitok rangsorolasa
Ez a modszer ar, mindség ¢és szallitasi megbizhatosagi adatokon alapul. A beszallito
multbeli drait dsszehasonlitjadk a versenytarsak araival. A mindség mérése két adattal
torténik. Az egyik a rossz mindségli termékek miatti visszautasitas szazaléka, a masik
a termelés ledllitasok szama mindségi problémak miatt. A szallitds megbizhatosagat a
késedelmes szallitasok szama mutatja. Ez a moddszer fontos objektiv adatokat ad,
azonban nagy adatbézisra van sziikség, ami megneheziti az alkalmazasat.

4. Beszallitoi audit
Ez a mddszer azt jelenti, hogy a beszallitot idonként meglatogatjak a beszerzd vallalat
szakemberei. A szakemberek alaposan megvizsgaljak a beszallité termelési folyamatat
¢s a mindség biztositasanak feltételeit. Megallapitjak a hibdkat, gyengeségeket és azt
kozlik a beszallitoval, megvitatjadk a problémakat, és kdzosen fejlesztik a beszallitok
tevékenységét.

5. Koltségmodellezés
Itt a beszerzd vallalat szakemberei megvizsgaljak a szallitdo vallalat termelési
beszallitoknak az adott terméket eldallitaniuk. Az elemzésben részletesen figyelembe
vesznek minden felmeriilé koltséget. A beszerzd vallalat szakemberei a beszallito
vallalat termelési technoldgidjat Osszehasonlitjdk a legfejlettebb termelési
technologiaval és megallapitjadk, hogy a legfejlettebb technologidhoz képest a
beszallitdé milyen koltséggel és mindségben tudja a terméket eldallitani. Ez a médszer
csak akkor alkalmazhat6, hogyha a beszallit6 megbizik a beszerz6 vallalatban és a
sajat termelési adatait rendelkezésre bocsatja.

7.5.3. A beszallitokkal kialakitott kapcsolat

A beszallitokkal kialakitand6 kapcsolat — tobb més tényez6 mellett - fiigg attol, hogy a
termék konnyen beszerezhetd-e és hogy az mennyire fontos a vallalat folyamatos
miikodésének szempontjabol. A termékek fontossaga és a termékek beszerezhetdsége szerint
Kraljic (1983) a termékeket négy csoportba sorolta (7.3. abra).

A beszerzés kockazata

Kicsi Nagy
A beszerzés Nagy | Befolyasolhaté |Stratégiai termékek
fontossaga termékek
Kicsi | Rutintermékek Sziik
keresztmetszetii
termékek

7.3. abra: Kraljic-matrix
Forrés: Kraljic (1983)

A stratégiai termékek a legfontosabb termékek a vallalat szdmdra, nagy beszerzési

kockézattal, ezért ezen termékcsoport esetén célszerli a beszallitoval szoros, hosszitavu
kapcsolat kiépitése. A befolyasolhaté termékek a vallalat szdméra nélkiilozhetetlenek,
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azonban konnyen beszerezhetéek, igy a megvasarlasuk nem okoz nehézséget. A sziik
keresztmetszetli termékek a vallalat szdmara nem nagyon fontosak, de mivel a beszerzésiik
nagy kockazattal jar, célszerli szerzddéses kapcsolatot kialakitani néhany beszallitoval. A
rutintermékek kis fontossaguak a véallalat szempontjabol és a beszerzésiik is konnyii. Ezért a
rutintermékek beszerzése esetén - mivel a folyamatos ellatds biztositott - az ar a
legmeghatarozobb tényezd, a beszallitokkal vald kapcsolatot sokszor az alkalmi tranzakciok
jellemzik.

7.6. Elektronikus beszerzés

Az informaciétechnologia fejlodése, az internet alkalmazéasa 11j lehetdségeket nyitott
meg a beszerzés szdmadra, igy gyors és hatékony az informécidaramlas az iizleti partnerek
kozott €s nagyszamu iizleti partnert lehet elérni. Kiilonféle elektronikus iizleti lehetdségek
talalhatok az interneten, ahol a vevdk és az eladok kozott tranzakcidok johetnek létre (7.4.
abra). Ezek a kovetkezok:

1. Weboldal
A weboldal egy olyan hely, ahol az elad6 vevdre, a vevo eladora talalhat. A kapcsolat
egye vevo ¢s egy elado kozott keletkezik.

2. Vevo-centrikus portal (vevok aukcidja)
Nagyvallalat vasarol tobb beszallito vallalattol. Az eladok egymasra licitalnak, a vevd
a legalacsonyabb aron vasarol, igy a beszerzo vallalat koltséget tud megtakaritani.

3. Elado-centrikus portal (eladok aukcidja)
Itt egy eladd létesit kapcsolatot tobb vevovel. A vasarlok egymassal kapcsolatban
vannak, itt a fogyasztok licitdlnak az elad6 altal felkinalt termékre.

4. Elektronikus piactér

Az elektronikus piactéren tobb eladd és vasarld van jelen ugyanabban az idében és

kotnek tizletet egymassal.

o
El
o

T
E = elado
V = vevo
ET = elektronikus tranzakcio

7.4 abra: Elektronikus beszerzési lehetoségek
Forras: Sajat szerkesztésti dbra

A beszerzést is segiti az EDI (Electronic Data Interchange) az elektronikus adatcsere, amely a
szamitogépek kozotti kotott formatumi adatcserére szolgal. Az EDI kereskedelmi partnereket
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kot 0ssze. A partnerek rendelést kiildhetnek, konyvelési, termelési és elosztasi informacidkat
oszthatnak meg egymassal az EDI haszndlatdval. Az EDI gyors hozzaférést biztosit az
informacidhoz, csokkenti a papirmunkat, javitja a kommunikéacidt, pontosabba teszi az
anyagok kovetését, csokkenti a szdmlazdssal kapcsolatos koltségeket, noveli a
koltséghatékonysagot.

7.7. Uj fejlemények a beszerzésmenedzsmentben

Mivel a vallalatok koltségei kozott a beszerzés koltségei igen jelentések, amely
termeld vallalatokndl 50%-at kereskedd cégeknél pedig tobb mint 50%-at teszik ki, ezért a
beszerzésmenedzsment fontos tényezdje a vallalati gazdalkodasnak. A vallalatok kozti
verseny novekedése rdiranyitotta a figyelmet a beszerzési koltségek csokkentésére, mivel a
beszerzési koltségek csokkentése kozvetlenill noveli a vallalati jovedelmet. Az utobbi évekre
jellemzd sok teriileten, hogy a piac megvaltozott, az eladok piaca helyett a vasarlok piaca lett
az uralkodd. A beszerzések egyre inkabb globalissd valnak. A vallalatok vasarlasaikat a
nemzetkodzi piacokon végzik. Az alapanyagokat és alkatrészeket a vallalatok igyekeznek az
alacsony koltséggel termeld orszagokbdl beszerezni. A tobb vallalati egységbdl felépiild
nagyvallalatokndl jellemzd tendencia, hogy a véllalat a vasarlasokndl elénydsebb helyzetbe
keriiljon, koordindlja a vasarlasi tevékenységet. Az informacidtechnoldgia fejlodésével
lehetdvé valik a beszallitok és beszerzd vallalatok egyre szorosabb egyiittmiikodése. Ennek
fejleményeként egyes beszallitok hozzaférhetnek a beszerzd vallalatok és az eloszto vallalatok
adataihoz és a beszerzd vallalatokat onalloan latjdk el anyagokkal, alkatrészekkel. Még
szorosabb egylittmikodés is kialakuloban van sok vallalat esetén, amikor a beszallitd
nemcsak legyartja a beszerzd altal kivant terméket, hanem mdar a terméktervezés
folyamataban is részt vesz. Igy specialis tudasaval hozzajarul a fogyasztok igényét jobban
kielégit6 és gazdasdgosan eldallithato végtermék eldallitdsdhoz.

Uj vonas a beszerzés menedzsmentben, hogy egyre nagyobb figyelmet kell forditani a
kornyezetvédelmi problémékra, a kornyezetvédelmi eldirdsoknak valé megfelelésre. A
kiilonbozé termékek eldallitdsanal figyelembe kell venni azt, hogy azok minél kevésbé
szennyezzék a kornyezetet mind hasznalatuk kozben, mind pedig hasznélat utan. Egyre
nagyobb részét kell ujrahasznositani az elhasznalt gépeknek és berendezéseknek, amit mar a
beszerzéseknél is figyelembe kell venni, hiszen a beépitett anyagok, alkatrészek
meghatarozzak a késobbi ujrahasznositas lehetdségét, illetve annak gazdasagossagat.

7.8. Osszefoglalas

A beszerzés feladata a szolgaltatast illetve a termelést végzo vallalatok miikodéséhez
sziikséges inputok megvésarldsa. A beszerzésmenedzsment feleldssége, hogy biztositsa a
vallalat folyamatos miikodését, csokkentse a beszerzéssel kapcsolatos koltségeket, csdkkentse
a beszallitok miatti kockéazatot és hozzajaruljon a termékek és szolgaltatdsok fejlesztésé¢hez. A
beszerzésmenedzsment feladata fligg a termelési tevékenység tipusatol. Az eldrejelzéseken
alapulo termelés esetén a beszerzés jol tervezhetd, mivel az eldallitando termékek mennyisége
elére meghatarozott. Ez alapjan a gyartando6 termékekhez sziikséges megvasarolandé anyagok
¢s szolgaltatdisok mennyisége konnyen meghatirozhatd. Rendelésre gyartds esetén a
beszerzésnek allandoan alkalmazkodni kell az aktudlis megrendelésekhez a vasarlasokkal. A
beszerzés menedzsmentnek sajatos feladatai vannak just in time termelés esetén. Just in time
modszert alkalmazo vallalatoknal a gyartasi folyamatokhoz csak annyi anyagot, alkatrészt
szallitanak, amennyi az adott folyamathoz sziikséges, készletet a gyartasi folyamatban nem,
vagy nagyon kis mennyiséget tartanak. A beszerzésmenedzsmentnek a vallalati szervezetben
elfoglalt helyét befolyasolja a vallalat mérete. Tobb egységbdl 4ll6 vallalati szervezet esetén a
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szervezeti egységek kiillonbozd egyiittmiikodése valosithato meg. A beszerzés feladata a
folyamatosan j6 mindségli anyagok, alkatrészek, szolgaltatdsok biztositasa, hiszen csak jo
alapanyagokbol €s magas szinvonall vasarolt szolgéltatasoktol varhato jo mindségl termékek
eldallitasa, illetve magas szinvonalil szolgaltatdsok nyujtdsa. A vasarlast végzd vallalatnak
fontos tevékenysége a beszallitoinak az értékelése. A szubjektiv és objektiv értékelési
modszerek alkalmazasaval a pontosan €s j6 mindségben teljesitd beszallitokat valasztjak ki. A
beszerzésekben egyre nagyobb jelentOséggel birnak az interneten keresztiil lefolytatott
tranzakciok. Az internet segitségével biztosithatd a gyors informacidaramlés és a nagyszamu
izleti partner elérése. A beszerzés menedzsmentben 1) tendenciaként jelentkezik a beszallitok
¢s a beszerzOk kozti egyre szorosabb kapcsolat kiépitése, az informacidtechnoldgia
fokozottabb alkalmazasa és a kornyezetvédelmi szempontok figyelembevétele.

7.9. Ellenorzo kérdések

Hatéarozza meg a beszerzés fogalmat! (97. o.)

Hogy kapcsolddik a beszerzés az ellatasi lanc tobbi eleméhez? (97. 0.)

Melyek a beszerzés fobb feladatai? (97. o.)

Melyik négy f6 feladatra terjed ki a beszerzés menedzsment feleldssége a vallalati

szervezetben? (98. o.)

Mitdl fiigg a rendelési penetracios pont helye a vallalati termelési folyamatban?

(99.0.)

Melyek a fobb jellemzdi a just in time termelésnek? (100. o.)

Miben kiilonbozik a beszerzés menedzsment feladata just in time termelést és

hagyomanyos termelést végzd vallalatok esetén? (100. o.)

9. Miért fontos ismernie a beszerzés menedzsernek a kihelyezés folyamatat és annak
kovetkezményeit? (101. o.)

10. Milyen szerkezeti formai vannak a beszerzésnek tobb egységbdl allo vallalatoknal?
(101.0.)

11. Milyen szervezeti problémak vetddnek fel az egy egységbdl allo vallalatnal a
beszerzéssel kapcsolatban? (102. o.)

12. Hogyan biztositja a beszerzés a megfelelé mindséget? (102. o.)

13. Jellemezze a beszallitok értékelésének maodszereit! (103. o.)

14. Hogyan csoportosithatok a termékek Kraljic szerint? (104. o.)

15. Ismertesse az elektronikus tuton vald beszerzés lehetdségét! (105. o.)

16. Milyen uj trendek vannak a beszerzésmenedzsmentben? (106. o.)

Sl e
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7.10. Terminoldgiai szotar
Beszerzés: A vallalat szamara sziikséges inputok biztositasa.
Beszerzés menedzsment: Az inputok beszerzésével foglalkozo vallalati vezetok.

Rendelési penetracids pont: A vallalat tevékenységeinek folyamataban az a pont ahonnan a
tevékenységeket a fogyasztoéi megrendelés hatarozza meg.

JIT (just in time management) éppen idében termelés: Az inputok akkor és olyan

mennyiségben érkeznek a termelési folyamatba, amikor azokra sziikség van, raktarkészlet
minimalis, a termelés csak fogyasztdi megrendelésre torténik.
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Kanban: Jelentése: kartya jel, japan menedzsment médszer. Egy-egy munkadllomason akkor
kezdik el a termelést, ha a kovetkezé munkadlloméstdl megrendelést kaptak.

Beszallito: Az a vallalat, amely alapanyagokkal, alkatrészekkel, latja el az ellatasi lancban
kovetkez6 vallalatot.

Kihelyezés (outsourcing): A vallalat az addig sajat maga altal végzett tevékenységet atadja
egy masik vallalatnak és annak eredményét visszavasarolja.

Beszerzési szervezet: A nagyobb vallalatoknal olyan szervezetileg elkiiloniilt egység,
amelynek a beszerzés a feladata.

Minéségbiztositas: Az egész szervezetet athato elkotelezettség, melynek célja a kivalod
mindség 1étrehozésa.

Beszallitok értékelése: A beszallitok mennyiségi €és mindségi menedzsment modszerekkel
val6 mindsitése, rangsorolasa.

Elektronikus beszerzés: Foképpen az Interneten keresztiil lebonyolitott beszerzések.
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8. KESZLETGAZDALKODAS
8.1. Bevezetés

A készletezés a kitermel6tdl a fogyasztoig terjedd anyagaramlasi folyamat, vagyis a
logisztikai lanc része, 0sszekotd kapocs, a logisztikai lanc tobbi elemei kozott, biztositva
annak kiegyenlitett, folyamatos mukodését. A készlet, kozgazdasagi értelemben értékkel
rendelkezé passziv forrds. A készletre azért van sziikség, mert fizikailag lehetetlen,
gazdasagi szempontbol pedig nem célszerli mindig mindent ott eldallitani, ahol sziikség
van ra, felhasznaljdk. Nagyon fontos azonban, hogy a készletek (passziv forrds) az
Osszrendszer miikodése szempontjabdl optimalis mennyiségliek legyenek, hiszen a talzott
készletek gazdasdgilag hatranyosak, az alacsony készletszint pedig veszélyeztetheti a
termeld vagy szolgaltato tevékenység biztonsagos mikodését.

A készletek az anyagaramlasi folyamat szakadasi pontjait jelentik. Az egymds utan
kovetkezé folyamatelemek keresletének és kindlatanak intenzitdsa ugyanis megfeleld
pontossaggal nem illeszkedik egymassal. Az eltérd intenzitds kdvetkeztében a folyamatos
aramlas megszakad, készletek képzddnek. Kiilondsen jo példa erre a mezdgazdasagi
termelés és az élelmiszeripari fogyasztds intenzitasanak iddbeni eltérése. Az igy képz6dod
készlet noveli az atfutasi idoket, tokét kot le és tarolas kezelési koltséggel jar. Ugyanakkor
értekndveld, mert a részfolyamatok 6sszehangoldsaval a zavartalan miikodést biztositja. Itt
kell megjegyezni, hogy a készletek felhasznaldsaig torténd mennyiségi és mindségi
megOrzése raktdrakban torténik, s igy a raktarak — csakiigy mint a készletek — a logisztikai
lanc tobb eleménél megtalalhatok. A raktar nem egyszeriien épiilet, hanem egy komplex
logisztikai rendszer, mely nem csak megdrzi a benne tarolt készletek (aruk) mennyiségét és
mindségét, hanem azaltal, hogy a készletek optimalis iddben torténd elérhetdségét,
valamint a vevok igényeinek megfeleld szerkezetét biztositja, szintén értékndveld
funkcioval rendelkezik. Fontos szerepet jatszanak a teljes logisztikai koltségek
alakulasdban, igy a készletgazdalkodds és a raktidrozds — szoros Osszekapcsoloddsuk
ellenére — kiilon vallalati funkciok.

8.2. A készletek logisztikai értelmezése, altalanos alapfogalmak

A készletek tehat olyan anyagi javak, melyeket egy szervezet azért halmoz fel, hogy a
termelési, elosztasi folyamatban az igényelt intenzitdsoknak megfelelden felhasznalja
(Chikan, 1999).A készletekben lekotott toke egy ki nem hasznalt eréforras, aminek a
sziikséges ¢és gazdasagilag elfogadhatd szintre torténd csokkentése régi torekvése a
gazdalkodé szervezeteknek.

A termelés egyes teriiletein — ahol a végtermék iranti igény pontosan meghatarozhat6
— a szamitastechnika fejlodése lehet6séget biztosit olyan anyagsziikséglet-tervezd
rendszerek kidolgozasara, melyek lehetévé teszik az egyes fazisok pontos illesztését, az
anyagsziikségletek, a készletek pontos meghatarozasat (pl. MRP, Gyenge, 2001). A
vevOkiszolgalds szempontjabol a készlet a megfeleld idoben rendelkezésre allast jelenti, a
legfontosabb mutat6 a termelésben korszerti szervezési eljarassal (JIT-el) csokkenthetd a
termelési bazisok kozotti készletigény. A késztermék iranti kereslet kielégitésénél a
kiszolgalas szinvonala a készlet novelésével javithatd, viszont a készletezés koltségei
jelentésen megndvekednek.

A készlet nagysaga biztositja a zavartalan aramlast a legalacsonyabb koltségszinten.
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A készletgazdalkodas az anyagok ¢€s termékek iizemen beliili mozgatasanak szervezése és
nyilvantartasa. A készletezés kindlati oldalan az input készlet, a keresleti oldalan az output
készlet jelenik meg. A kettd kozotti kapcsolatot a rendelés tolti be. Az input és output
folyamat vizsgélatakor alapvetden két jellemzot kell figyelni. Az egyik a mennyiség, a
masik az 1d6.

A folyamat alapvetden kétféle tipust lehet:

e determinisztikus,
e sztochasztikus.

Determinisztikus folyamatrol akkor beszélink, ha a fogyasztas iddben ¢és
mennyiségben meghatarozott, ¢és pontosan elére jelezhetd, a keresletben nem
érvényesiilnek véletlen hatasok. Ilyen esetben definialhaté az ,,r”” készletfelhasznalasi rata,
amely megadja az egységnyi id0 alatt felhasznalt készlet mennyiségét (darab, tomeg,
térfogat). Determinisztikus folyamat lehet példaul a tomegtermelés (Szegedi és Prezenszki,
2003). A determinisztikus folyamat eldnye, hogy viszonylag konnyen kiszolgalhato,
azonban tiszta formaban csak ritkan fordul el6. A determinisztikus output eldnyeinek
kihasznalasat neheziti, hogy altalaban nem parosul determinisztikus inputtal.

Sztochasztikus (véletlenszer(l) outputrol akkor beszéliink, ha a kereslet idoben €s/vagy
mennyiségben, véletlenszertien valtozik. Ilyen keresleti folyamatnak tekintheté példaul a
berendezések tartalék alkatrészeire vonatkozd igény. A berendezések meghibasoddsa
véletlenszerlien kovetkezik be, igy eldre nem tudjuk megmondani, hogy egy adott
alkatrészre mikor lesz sziikség.

A stacioner kereslet azzal jellemezhetd, hogy bar véletlenszerli, de atlagosan allando
eloszlast mutat, és ezért statisztikailag is jol jellemezhetd. Statisztikailag meghatarozhato,
hogy az output folyamat (fogyasztds) milyen eloszlast kovet. A felhasznalasi rata
ingadozik, azonban hosszabb tdvon az idOegység alatt felhasznalt anyagok mennyisége
allando, vagy alland¢6 iitemben valtozik. Az instacioner (nem stacioner) output folyamatra
jellemzd, hogy a kereslet eloszlas is idorél-idore valtozik. Ebben az esetben az allando
paraméterli eloszlasok nem alkalmasak a folyamat leirdsara.

Fontos és alapvetd kérdés, hogy mi képezze a rendelés alapjat (idOpont, mennyiség,
készletszint)? A legtobb esetben ez a készletszint. A rendelési idépont €s a megrendeld
mennyiség meghatdrozasdhoz a pillanatnyi készletszint és a keresletvaltozasi vizsgalat
ismerete sziikséges.

A készletszint figyelésére két alapveté modszer van:

e folyamatos,

e iddszakos.

A folyamatos készletszint ellendrzés azt jelenti, hogy minden idépontban ismert a készlet
mennyisége. Az idészakos ellendrzés pedig bizonyos iddszakonként torténd készletszint
meghatarozast jelent. A folyamatos készletellenorzés hatranya, hogy koltségesebb, de
eldnye hogy nagyobb biztonsagot ad, mig az iddszakos ellendrzés elénye a kisebb koltség,
viszont hatranya a nagyobb kockazat. A gyakorlatban mindkettét alkalmazzdk. Az
alkalmazott készletezési rendszerben a folyamatos készletfigyelés bizonyos esetekben
automatikusan is megoldhat6 tobbletkoltségek nélkiil is. Ilyenek lehetnek az informatikai
rendszerek (készletnyilvantartasi rendszerek), vagy a bevételezés €s kivételezés esetén a
bevett és a kiadott anyagok mennyiségét, valamint a készletszintet raktari nyilvantarto
lapon (raktari fejlap) rogzitd rendszerek. Mindebben hasznos segitséget jelentenek a
»termékazonositd rendszerek” is. A készletszint figyelése igy nem igényel kiilon
erofeszitést, ugyanis ha a torzskészlet vagy a biztonsagi készlet szintet is rogzitjiikk ezeken
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a fejlapokon, akkor a raktaros a mindenkori készletvaltozassal 1étrejovo készletszintet
ezzel Osszehasonlitva el tudja donteni, hogy sziikséges-e rendelés vagy sem (Gyenge,
2001). A készletvaltozas elvi lefolyasat és az alapelemeket a 8.1. dbra szemlélteti.

Q
q
Qmax NG NN\ T
Qrop tp I
\4 > < y st .
T
8.1. abra: A készletvaltozas elvi lefolyasa készletezés alapfogalmai
Forras: Szegedi és Prezenszki, 2003.
q  =rendelési tételnagysag (db, t, 1stb.)
Qss = biztonsagi készlet A kereslet véletlen ingadozasai
esetén biztositja a zavartalan kereslet kielégitést.
Qmax = maximalis készlet Qmax = Q+Qss a rendelési tétel €és a biztonsagi készlet dsszege.
Qrop = rendelési pont Ennek a mennyiségnek az elérésénél ujra rendelést kell
feladni. Ez a mennyiség a biztonsagi készletet €s az utanpotlas
ideje alatti sziikségletet tartalmazza.
t = rendelési id6koz Két rendelés kozott eltelt id6 (pl. nap).
t, = utanpotlasi idd A megrendeléstdl a q megérkezéséig eltelt id6 (napokban).

8.3. Készletek csoportositasa

A készletek lehetnek vasarolt vagy sajat eldallitast készletek, funkciondlisan négy csoportba
oszthatdk, a tervezett, a ciklikus, a biztonsagi és a szallitasi készletekre.

Tervezett készletek: ezek a készletek képessé teszik a vallalatokat, szervezeteket arra,
hogy megbirkdzzanak az elére jelzett kereslethullamokkal (szezonalitds) és kinalat
csokkenésekkel (sztrajkok).

A ciklikus készlet: a rendelési tételnagysdgokkal azonosithatd feladatok két rendelés
kozotti sziikséglet kielégitése.

A biztonsagi készlet: ha a fogyasztds, értékesités hirtelen megnd (nagyobb mértékben
mint a tervezett), vagy az utdnpotlas atfutasi ideje hosszabb lesz, vagy a beszerzés
nehézségekbe litkozik a biztonsagi készlet teszi lehetévé a folyamatos termékaramlast.
Uton 1év6 készlet: Az ellatasi—termelési—elosztasi folyamatok térben jelentésen
elkiiloniilnek egymastol, ezek kozott a folyamatos, zavartalan miikddés érdekében jelentds
mennyiségli arut kell aramoltatni. Ez a készlet tOkelekotést jelent, de egyéb koltségek is
terhelik, mint pl. a biztonsagkezelési koltség (Chikan és Demeter, 1999).

8.4. Készletezés koltségei
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A készletezés koltségeit a rendelési, a készlettartasi és a készlethiany koltségei jelentik.

A rendelési koltségek: a rendelések feladasahoz kapcsolodo koltségek, melyek lehetnek

a szallitonak fizetett ar,

szallitasi koltség,

rendelési és atvételi koltség,

beszerzési koltség (adminisztracio),

tigyviteli koltség (porta, telefon stb.),

anyagkoltség (nyomtatvany, irodaszer),

rakodas, anyagmozgatas,

atvétel mindség ellendrzés,

sériilés.
Ezek a koltségek filiggenek a rendelések szamatdl, megrendelt mennyiségtol ¢&s
forint/alkalom értékkel hatarozhatjuk meg.
A készlettartasi koltségek: a termék fizikai 1étével kapcsolatos, (raktarak fenntartasa,
anyagmozgatas, bérleti dij, taroldsi veszteség, kiilonleges téarolas tobbletkoltségei,
adminisztracio) és a készlet értékéhez kapcsolodod koltségek jelentik (értékcsokkenés,
avulas, kalo, lopés, biztositas). Meghatarozasuk Ft/mennyiség x id6vel torténhet.
Készlethidny koltsége: akkor meriil fel, ha a rendelés nem, vagy csak részben teljesithetd.
Ezek nem jelentenek valds készletezési koltséget. Potolhatd hidany esetén (a megrendeld
var — rovid ideig — a rendelés teljesitésére), nem potolhatd hidny esetén nem varakozik,
lemond a megrendelésrdl, és a versenytarsaktdl vasarol (good-will vesztés,
tobbletkoltségek, elmaradt haszon, rendkiviili beszerzés tobbletkoltségei kotbér stb.). A
készlethiany koltségei nehezen szamolhatdk, rendszerint az el6zdeket figyelembe véve
becsiilhetok (Chikan és Demeter, 1999).

VVVVVVVVYY

8.5. Készletezési mechanizmusok, készletezési modellek

A készletezés az alabbi kérdésekre keresi €s adja meg a valaszt: mikor és mennyit kell

rendelni, gyartani, készenlétben tartani. A készletezési mechanizmus a készletek szintjét
szabalyozd eljarasok rendje, mely megfogalmazza a MENNYIT és MIKOR kérdésekre
adott valaszokat, melyeket készletezési modelleken keresztiil érvényesithetiink.

A készletezési mechanizmusok alapvaltozatai:

Rogzitett idokozok, rogzitett tételnagysag (nem alkalmazott modszer).
Rogzitett idokdzonként a legnagyobb készletre valo feltoltés.

Meghatarozott (minimalis) készletszint elérésekor, rogzitett tételnagysag.
Meghatarozott készletszint elérésekor legnagyobb készletszintre valo feltoltés.

A készletezési modellek harom csoportba oszthatok:

1. determinisztikus modellek,
2. sztochasztikus modellek,
3. megbizhatdsagi modellek.

8.6. A készletezési mechanizmusok alapvaltozatainak miikodése

Az allandé 1dokoz rogzitett tételnagysdg, mechanizmusa determinisztikus folyamatot
feltételez.

A rogzitett idokozként a legnagyobb készletre valo feltoltés, vagy mas néven (t Qmax)
olyan q mennyiséget kell rendelni, amely a készletet maximalis szintre emeli. A rendelést

112



t, idOpontban kell feladni, az utanpotlasi 1d6 alatti sziikségletet meg kell becsiilni. (8.2.
dbra)

e Eldnye, hogy nem igényel folyamatos készletszint ellendrzést, és a rendelés ilitemezheto,
hatranya az eltérd nagysagu rendelési tételeket mindig Gjra kell szamolni.

e A meghatarozott (minimalis) készletszint eltérésekor rogzitett tételnagysagu
megrendeléssel mikddé mechanizmus mas néven (Qmin, q) mechanizmus, mitkodésének
Iényege, hogy ha Qnin ala csokken, meghatarozott  mennyiséget rendelnek (8.3. abra). A
Qumin biztonsagi készletként fedezi az utanpotlasi id6 alatti sziikségletet.

E modszer alkalmazéisanal folyamatos készletfigyelés sziikséges, igy a keresletingado-
zasbol adodo készlethidny esélye minimalis.

e A meghatarozott készletszint elérésekor a legnagyobb készletszintre vald feltoltés

mechanizmusa (Qmin Qmax stratégia) (8.4. abra).
A Q{ROP) rendelési pont elérésekor olyan nagysagu rendelést kell feladni —

figyelembe véve az utdnpodtlasi 1d6 alatti szamitott sziikségletet is —, amely beérkezésekor
a készlet maximalis szintet eléri. Ez a kétraktaros modszer, mert a minimalis
készletmennyiség masik raktarban is tarolhato.
Ez a modszer folyamatos készletfigyelést igényel, az egyes rendelések volumene csak
annyiban kiilonbozik, amennyiben az utanpotlasi idé szamitott sziikséglete.
Elénye a rendelés idépontja az igények alakulasaval 0sszefiiggésben valosithatd meg, és a
legnagyobb készletszint behatarolt. (Szegedi és Prezenszki, 2003)

Q A
Q max

v

<« Ll | »

8.2. abra: Rogzitett id6kozként a legnagyobb készletre valo feltoltés

Forras: Szegedi és Prezenszki, 2003.
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8.3. dbra: Minimalis készletszint eltérésekor rogzitett tételnagysagu megrendeléssel
miikodo mechanizmus

Forras: Szegedi és Prezenszki, 2003.

Q max

Qmin

t

<« >

1 »leg tz »lg
<« Ll ] >

8.4.abra: A meghatarozott készletszint elérésekor a legnagyobb készletszintre valo
feltoltés mechanizmusa

Forras: Szegedi és Prezenszki, 2003.

8.7. Jellegzetes készletezési modellek

Determinisztikus modellek esetén a sziikségletek ¢és a rendelés atfutasi idot
valtozatlannak tételezziik. Az alapmodell a gazdasagos rendelési tételnagysagot (economic
order quantity) hatdrozza meg EOQ modellnek is nevezik. Az optimalis rendelési
tételnagysdg meghatdrozasakor koltségminimalizalasra toreksziink. A készletezéssel
kapcsolatos Osszes koltség (K), a készlettartasi (K;) és a rendelési (Ky) koltségek Osszege. A
modell készlethianyt nem enged, €s a hiany koltségével nem szdmol.

A célfiiggvény: K=K+ K; — Min
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A készlettartas koltsége: K, =k, -%~T (Ft)

k; = akészlettartas egységkoltsége (pl. Ft/db nap)
q =rendelési tételnagysag (pl. db)

T = avizsgalt idoszak (pl. nap)

q/2 = atlagos készlet

A rendelési koltség: K, = B. k, (Ft)
q

B = avizsgélt iddszak kereslete
k, = tételenkénti rendelési koltség

A teljes koltség: K=k, % T+ B. k, (Ft)
q

Koéltségminimum ott lesz, ahol az egyenlet q szerinti differencialhdnyadosanak értéke ,,0”:

K_KT B,

oq 2 ¢

Az optimalis rendelési tételnagysag = EOQ (Economic Order Quantity):

2-B-k
EOQ=q,- = db
Q=q, Kk -T
A rendelések szama a vizsgalt T idészakban:
B T
n=—=—
QW L
Az optimalis rendelési idokoz t,:
t _T g = 2T na
°T 3 q, kB P

A mikor kérdésre is megadhatjuk a valaszt az Ujrarendelési pont meghatarozasaval: Qgrop
(reorder point)
Qror =D t, (db)

D = atlagos napi sziikséglet (db/nap)

t, = arendelés atfutdsanak atlagos ideje (nap)
(utanpotlasi 1d6)

Forras: Coyle-Bardi-Langley, 1996.

A K= f(q) a 8.5. dbrén lathato.
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8.5.abra: A koltségek alakulasa a rendelési tételnagysag fiiggvényében
Forras: Szegedi és Prezenszki, 2003.

A qo-ra kapott Osszefiiggést a kéttaghi koltségképletbe helyettesitve az optimalis
0sszkoltséget kapjuk:

K,=.2B-T-K, K, Ft

Az Osszegfiiggvény képe alulrdl konvex gorbe, melynek minimuma az optimalis rendelés
tételnagysag mellett minimalis koltséget is mutatja.

A megbizhatosagi készletmodellekrol altalaban

A megbizhatosagi készletmodellek — az el6zdekben bemutatott modelltdl eltérden —
explicit koltségtényezoket nem haszndlnak fel a rendelési tételnagysag és a készletnagysag
meghatarozasara. Alapvetd céljuk a kereslet-kielégités stabilitdsanak biztositdsa, ezért nem
valamilyen koltségfiiggvény szélsé értékét keresik, hanem 4ltalaban valamilyen
megbizhatdsagi feltétel kielégitését szabjak meg dontési kritériumként.

8.8. Osszefoglalas

A készletgazdalkodas igen fontos és Osszetett feladatot lat el a vallalat életében,
egyuttal az ellatasi lancban, valamint a logisztikai koltségek alakulasaban, a versenyképesség
megszerzésében ¢€s megdrzésében. E munka eredményességét nem csak a vallalat belsd
folyamatai, hanem a kiils6 folyamatok is jelentdsen meghatarozzak, befolyasoljak.

Jol nyomon kovethetd az 0sszkdltség személet, hiszen a menedzsment feladata tehat, hogy
olyan készletgazdalkodast valdsitson meg, ahol a készletek csokkentésébdl adodo
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megtakaritas nagyobb, mint a beszallitasbol ado6do tobbletkdltség, a folyamatos muikodés
biztositdsa mellett. Legfontosabb torekvés a készletek (a készlet érték) optimalis szinten
tartasa.

8.9. Ellen6rz6 kérdések

1. Hatarozza meg a készlet és a készletgazdalkodas fogalmat! (109. o.)
2. Milyen készletfigyelési rendszereket ismer? (109-110. o.)
3. A készletek milyen funkcionalis csoportokba sorolhatok? (111. o.)
4. Melyek a készletezés koltségei? (111. 0.)
5. Mit értiink készletszint alatt? (111. o.)
6. A készletezési mechanizmusok milyen kérdésekre keresik €s adjak meg a valaszt?
7. (112.0.)
8. EOQ esetén hogyan hatarozzuk meg az optimalis rendelés tételnagysagat? (114. o.)
9. Hogyan hatidrozza meg az Gjrarendelési pontot (Qrop)? (115. 0.)
10. Miért van sziikség biztonsagi készletre? (111. 0.)
11. Mit jelent a készletforgas? (111. o.)

8.10. Terminologiai szotar

Készlet: olyan anyagi javak, amelyeket a szervezet azért halmoz fel, hogy a termelési,
elosztéasi folyamatban az igényelt intenzitasanak megfeleléen felhasznalja.

Készletgazdalkodas: az anyagok és termékek vallalaton beliili tarolasanak és mozgatasanak
szervezése €s nyilvantartisa az optimalis készletszint biztositdsa. A készletezés kinalati

oldalén az input, keresleti oldalan az output jelenik meg.

Megrendelés: a szervezet ¢és a beszallitd kozott 1étrejott szerzOdésnek mindsiild
megallapodas.

Készletfigyelés: A rendelés alapja a piaci igények altal is jelentésen befolyasolt készletszint.
A készletszint valtozadsanak nyomon kovetése a készletfigyelés, ami lehet folyamatos vagy

1d6szakos.

Biztonsagi készlet: lehetové teszi a folyamatos ellatdst, ha a fogyasztas hirtelen megnd, vagy
a beszerzés, utanpodtlas nehézségekbe titkozik.

Tervezett készlet: képessé teszi a vallalatokat, hogy megbirkézzanak az eldére jelzett
kereslethullamokkal és kinalatcsokkenésekkel.

Ciklikus készlet: a rendelési tételnagysdggal azonosithatd feladatok két rendelés kozotti
sziikséglet kielégitése.

Uton 1évé készlet: a feladohely és a fogadohely kozotti szallitd eszkozon/eszkozben (pl: hajo,
gépkocsi, csovezeték) 1évo készlet.

Rendelési idokoz: két rendelés feladas kozott eltelt ido.

Utanpotlasi idé: a megrendeléstdl az aru megérkezéséig eltelt 1d6.
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Rendelési koltség: a rendelés feladasdhoz kapcsolodd koltségek, melyek fliggenek a
rendelések szamatol, a megrendelt mennyiségtol, értéke forint/alkalom.

Készlettartasi koltség: a termék raktarozdsdhoz, és a készlet értékéhez (lekotott toke)
kapcsolodo koltségek.

Készlethiany koltség: akkor meriil fel, ha a rendelés, vasarlds nem vagy csak részben
teljesithetd (elmaradt haszon, good-will vesztés).

Determinisztikus modell: a sziikségleteket és a rendelés atfutasi idot valtozatlannak
tételezzik fel.

Szochasztikus modell: a készletezéssel kapcsolatos jellemzOk 1d6 és mennyiség
véletlenszert.

Megbizhatésagi modellek: a kereslet kielégités biztositasanak megoldasara nem valamilyen

koltségfiiggvény szElsd értékét keresik, hanem altaldban valamilyen megbizhatdsagi feltétel
kielégitését szabjak meg dontési kritériumként.
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9. AZ ARUSZALLITAS MENEDZSMENTJE

9.1. Bevezetés

A logisztikai folyamatokban altalaban anyagok, félkész termékek aruként aramlanak,
ezt a feladatot a szallitds latja el, mely a logisztikai értéklanc alapvetd eleme, a vallalati
versenyképesség egyik meghatarozdja. A fejezetben a szallitdis moddozatait és néhany, a
fuvarszervezéssel kapcsolatos modszert ismertetiink.

9.2. A kozlekedés és aruszallitas rendszerének jellemzése

A gazd

asagi rendszerek ¢€s a logisztikai rendszerelemek kzott igen fontos szerepe van

a szallitasnak is, melyet kiilonféle moédon, és szervezetekkel bonyolitunk le.

Technikai sajatossagok és feladatkor szerint megkiilonboztetiink:

vasuti kozlekedést

kozuti kozlekedést

vizi kozlekedést

légi kozlekedést

csovezetékes szallitast (Szegedi és Prezenszki, 2003)

A kozlekedési dgazatok fontosabb alrendszerei: palyak, az 4llomasok (terminalok), a
jarmivek €s az iranyitas.

Az aruszallitasi feladatokat a 9.1. dbra foglalja 6ssze:

Aruszallitas
Nemzetkozi Belfoldi
[
Interkon- Transzkon- Téavol- Korzeti Helyi
tinentalis tinentalis sagi (regionalis) varosi

9.1. abra: Az aruszallitasi feladatok tipusai

Forras: Szegedi és Prezenszki, 2003.

A feladatok fontosabb jellemzdit meghatarozo tényezok:

a szallitand¢6 aruk tulajdonsagai (darabaru, dmlesztett, veszélyes stb.),
egyszerre szallitand6 mennyiség (tonna, raklap, db), méretm’),

a felado és fogat6 allomas tavolsaga (km),

a szallitas gyakorisaga, illetve a

a szallitas id6tartamaval kapcsolatos kovetelmények, elvarasok.
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Az aruszéllitds soran a termelési folyamatokhoz sziikséges és a folyamatokban
keletkezd anyagok, termékek, hulladék kitermeld, termeld, értékesitd vallalatok €s telephelyek
kozotti aruk szallitasa torténik. Az aruszallitas lebonyolitéi a vallalatok sajat maguk, illetve a
fuvarozok vagy széllitmanyozok (speditérok) lehetnek. A fuvarozok, mas tulajdonaban 1évo
arut szallitanak dijazas ellenében a feladasi helyrdl a rendeltetési helyre (MAV, VOLAN,
MAHART stb.). A felad6 és cimzett a fuvaroztato, a feladatot elvégzd a fuvarozo, az aru a
kiildemény.

A szallitmanyozo egy komplex szolgéltatds, melynek sordn szerzddés alapjan,
ellenszolgaltatas ellenében a fuvaroz(tat)ason kiviil csomagolési, raktarozasi, fuvarszervezési
¢s egyéb feladatokat is elvégez (lebonyolitja az esetleges hatdsagi vizsgalatokat és a
kiildemény tovabbitasaval kapcsolatos egyéb teenddket). A speditér kapcsolatai, piaci
ismeretei, rendelkezésre allo eszkozei lehetdvé teszik a gazdasagos arutovabbitast. Ugyancsak
elébnye a speditdrnek, hogy legtdobbszor nagy volumenben szallit, ezért bizonyos
kedvezményeket is élvezhet az egyedi fuvarozoéhoz képest.

9.2.1. Az aruszallitas vallalati megitélése, szallitasi lancok, forgalomszervezési megoldasok

A szallitasi folyamatok fontos szerepet jatszanak a vallalatok koltségvetésében, hiszen
a szallitasi koltségek a vallalatok logisztikai koltségeinek akar 25-30%-at is kitehetik. (Az
USA-ban 1998-ban a szallitas a teljes energia felhasznalasanak 27%-at és a teljes lizemanyag
felhasznalasanak 63%-at jelentette.) A vilagban megfigyelhetd a kozuti aruszallitds aranyanak
novekedése (amely a ’90-es évektdl kezdve hazankban is koveti ezt a tendenciat). Az
alternativ szallitasi lehetdségek a logisztikai versenyképesség egyik alapfeltételét jelenthetik.
A széllitasi teljesitményhez €16- és holtmunkat hasznal fel, igy pl. druszallitas esetén noveli az
aru értékét (megfeleld idoben, helyen).

Az aruszallitasi teljesitményt tonndban illetve tonnakilométerben szamitjuk (sz6 lehet
raklap/kamion, vagy Euro/m’ fajlagos mutatorol is).

Hagyomanyos mérdszam:

Elszallitott tomeg (t) x szallitasi tavolsag (km) — teljesitmény (tkm)

9.2.2. A szallitasi lancok

Az arutovabbitas a feladok és cimzettek kdzott megvaldsithato

o fkozvetlen (egy tagu) szallitdsi kapcsolattal, egy kozlekedési aldgazat
igénybevételével,

o Osszetett szallitasi kapcsolattal, mely lehet hagyomanyos tobbtagli szallitds
(tehergépkocsi—vasut—tehergépkocsi), vagy kombinalt szallitds (Ro-La, Ro-
Ro stb. lasd késobb)

o integralt szallitasi lanc: a korszerli termelésszervezési eljarasok,
anyagmozgatasi ¢és szallitdsiranyitdsi modszerek, valamint informacids és
kommunikécios technikdk bevezetésével fokozatosan egységes anyagaramlési
rendszerré integralt szallitasi ldncca kapcsolhatok Ossze a térathidalédsi funkciot
betdltd lizemi belsd szallitas (anyagmozgatas) és a kiilsd szallitas, valamint az
1doathidalési funkcidt betoltd tarolas. JO példa erre a termelés, az tizemi belsd
szallitds és a kiilsé (pl. kozuti) szallitds integracioja a JIT-elvii anyagellatas
esetén. A kombinalt aruszallitasi rendszerek bevezetése — az egységes
szallitdeszkdzok és rakodoberendezések, valamint a teljes szallitasi folyamatot
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atfogd informécids ¢és kommunikécids rendszerek révén —gyors, hatékony
szallitast és koltségesokkentést eredményez. Az integralt szallitasi ldncokban
részt vevo partnerek hatékony, rugalmas egylittmiikodése csak automatizalt
informaciocserével valdsithatdo meg. (Haldszné, 1998)

9.2.3. Forgalomszervezési megoldasok

Az aruk helyvaltoztatdsat megvalositd elemek, az aruszallitd jarmiivek, a mindenkori
szallitasi igényektdl fiiggden:

e kozvetlen,

e vonali,

o gylijtd és/vagy
o closzto

forgalomban kozlekedtethetdk.

Kozvetlen forgalomrol akkor beszéliink a feladasi és a rendeltetési hely kozott, ha a
feladott kiilldeményeket ugyanabban a jarmiben tovabbitjak és a szallitdas kdzben a jarmi
rakomanya sem valtozik (k6zben nem adnak fel-, illetve le kiildeményeket). Vonali forgalom
esetén valtozatlan marad a szallité jarmii a szallitas teljes iddtartama alatt, de bizonyos
kozbensd allomasokon (kikdtékben, palyaudvarokon stb.) Gjabb kiildeményeket adhatnak fel,
illetve egyes kiildeményeket leadhatnak. A gyilijtd forgalomban szallitas kdzben csak ujabb
kiildeményeket adnak fel, az elosztd forgalomban pedig csak kiildeményeket adnak le. Ebben
az esetben a szallitas kezd6- és végpontja gyakran azonos (9.2. dbra).

Kozvetlen forgalom Vonali forgalom
B—A = O g |

Feladé Cimzett I/'\ l

Gytjtd forgalom Eloszt6 forgalom

e

9.2. dbra: Forgalomszervezési megoldasok
Forras: Prezenszki, 1997.
9.3. Hagyomanyos aruszallitasi rendszerek

A hagyomanyos aruszallitasi rendszerek koz¢ a vasuti- (9.3. abra), kézuti- (9.4. abra),
vizi- (9.5. abra), a 1égi- és a csdvezetékes szallitasi rendszereket soroljuk.
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9.3.1. Vasuti aruszallitas

Nagy tomegil aru nagy tavolsagra torténd tovabbitasara alkalmazhat6 elonydsen.

Elonyei:

1ddjarastol fiiggetlen,

minden arufajta szallithat6 (specidlis
kocsik),

kisebb a szallitott tomeg fajlagos

Héatrényai:

kotott a palya,

hosszl az aru eljutasi ideje,

kicsi a halozatslirliség, kozvetitére —
mas szallitdsi modra van sziikség,

energiaigénye, mint a  kozuati e tolatiskor nagy a  dinamikus

szallitasnak, igénybevétele az aruknak,
e kornyezetkimélobb, mint a kozuti o kevésbé tud alkalmazkodni a

szallitas, fuvaroztatok igényeihez.
e Kkoltségei eldre jol kalkulalhatok.

Vasuti tehergépkocsik
|
Altalénos céld Specidlis A kombinalt rendszerhez
alkalmazott

o Mélyitett

rakomanyfeliiletli kocsik

e Arut iirit6 kocsik

e Pore e Elgallat szallito
¢ Nyitott e Romland¢ arut szallitd
e Fedett e Tartalykocsik

e Konténer, csereszekrény
szallitas

e Zsebes

e Lengd hidas

o Kis atmérdjii kerekekkel
ellatott alacsony
rakfeliileti

9.3. abra: A vasiuti aruszallitias jArmiiveinek csoportositasa

Forras: Prezenszki, 1997.
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9.3.2. Kozuti aruszallitas

Kis és nagy tavolsagra (regionalis, belfoldi, nemzetkozi) egyarant alkalmazzak.

Elényei:

e siriibb vonalhélozat (hazto-hazig),

e rOvidebb az aruk eljutasi ideje,

e minden aru szallithato,

o alkalmazkodas a fuvaroztatok
igényeihez (pl. kiszallitasi idd), azok
valtoztatasahoz,

e aru fizikai igénybevétele kisebb.

gyors

Hatranyai:

e kiils6 kornyezettdl nagyban fligg
(id6jaras, forgalmi helyzet, a szallitas
fajlagos energiaigénye nagyobb, mint
a vasute),

e korlatozott az egyszerre széllithato
mennyiség,

e utvonal korlatozott (hétvége stb.),

e nemzetkozi engedély kontingens.

Kozuti aruszallitod jarmiivek

Tehergépkocsik Potkocsik Vontatok
l | e Normal tréler
vontatasara
Altalanos Specialis Altalanos Specialis e Nyerges kocsik
célu célu vontatasara
¢ Nyitott e Oniirité e Normal e Billend
e Zart e Onrakodé6 e Nyerges o Tréler
e Tartaly e Specialis
e Hiitd nyerges
e Egyéb cement
e pl. beton szallito

9.4. abra: A kozati aruszallitas jarmiiveinek csoportositasa

Forras: Prezenszki, 1997.

9.3.3. Vizi szallitas

Nagy tomegili aruk nagy tavolsagra torténd szallitdsdnal célszeri véalasztani, ha az druk
eljutasi ideje viszonylagos hosszabb lehet.

Eldnyei:

Hétranyai:

o legkisebb a szallitas fajlagos
energiaigénye,
e legkisebb a kornyezetkarositas,
e minden arufajta szallitdsara
alkalmas,
e dijszabdsa viszonylag rugalmas.

hosszl az aruk eljutési ideje,

a felado és cimzett kdzvetlen szallitasi
kapcsolatok kialakitasara nem alkalmas,
szallitasi hataridok csak atlagos iddjarasi
viszonyok mellett tarthatok,

nagy az aruk igénybevétele (tengerinél pl.
mechanikus, klimatikus stb.), s ez
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koltségtobbletet jelent.

A vizi szallitas jarmiivei

Folyami hajok

Tengeri hajok Folyami tengeri hajok

Vontatd- és
tolohajok

Uszélyok

Onjaro

Aruszallitd Kombinalt

9.5. abra: A vizi szallitas jarmiivei

9.3.4. Légi aruszallitas

Kismennyiségii, nagy értékii, gyorsan roml6 aruk nagy tavolsagra torténd szallitdsanal
célszerii alkalmazni.

Elényei:

e rovid az aruk eljutési ideje (ez csak
800 km fol6tt érvényesiil a hossza
mellékidok miatt),

e kicsi az aru igénybevétele,

o szallitasi hataridot csak a sz€lsdséges
1ddjaras zavarhatja.

9.3.5. CsOvezetékes aruszallitas

Hatranyai:

csak bizonyos aruk szallithatok,

az aruk eljutasi idejének 10%-a légi
szallitas, a tobbi mellékido,
legnagyobb a szallitas fajlagos
energiaigénye, ezért magas a fuvardij,
zajhatas kornyezetvédelmi
szempontbol kedvezdtlen.

A szallitopalya ¢€s a szallitoeszkdz egy egységet képez. Kis és nagy tavolsag esetén
hasznalhato (gravitacio, szivattyuk).

Elonyei:

e megbizhato,
o fliggetlen a kdrnyezeti hatdsoktol,
e kis fajlagos lizemeltetési koltség,
e minimalis kdrnyezetszennyezés.

Hatréanyai:

szallithato aruk kore behatarolt,

kis alkalmazkodoképesség a szallitasi
igények valtozasahoz,

vezetékepités nagy beruhazasi
koltsége.

Az ismertetett aruszallitasi modok koziil ki lehet valasztani a koltségek és a szallitasi
tulajdonsagok alapjan a véllalat hosszu tava céljainak legmegfelelobb modot, példaul a
preferencia matrix segitségével.
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9.1. tablazat: Hasznossagi (preferencia) matrix

Modok | Sulyozo Vasat | Kézat Vizi

. 1res Légi | Csbvezeték
szorzok szallitas

Tulajdonsagok

Gyorsasag

Elérhetdség

Megbizhatdsag

Kapacitas

Rugalmassag

Teljes hasznossag

Részleges hasznossag 1-5-ig (5 a legjobb)

A téblazatban az egyes tulajdonsdgoknal a részleges hasznossaguk alapjan
osztalyozzuk az egyes modokat, majd ezeket az értékeket megszorozzuk az ,,S” sulyozd
szorzoval (1-10-ig), ami a vallalat érdekeit rangsorolja. A részleges hasznossag és a sulyozo
szdmok szorzatat fiiggblegesen, szallitdsi modonként 6sszeadva kapjuk a teljes hasznossagot.

A szallitdsi modok gazdasagi megitéléséhez segitséget nyajt a 9.6. dbra, mely az
azonos fuvarkoltséggel megtehetd tavolsagokat szemlélteti kiilonboz6é szallitdsi mddok
esetén.

* Tengeri szallitas (Handy hajoosztaly) m 11 794 tkm

** Belvizi szallitas M2 460 tkm

*xx Kozuti szallitas

*kkk Vasiti szallitas [RE435 tkm

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 km

9.6. abra: Azonos fuvarkoltséggel megtehet6 tavolsag kiilonb6zo fuvarmodok esetén

Forras: AKI, 2005.

* Paritas: FOB New Orleans (USA — CIF Alexandria (Egyiptom)
** Paritas: FOB Magyarorszag — FOB EU-25 kilépdhely

*#% Paritds: FOT Magyarorszag — fco EU-2 rendeltetési hely
*#kx Paritas: FOR Magyarorszag — FOB EU-25 kilépdhely

9.4. Kombinalt szallitasi rendszerek (multimodalis)
Kombinalt aruszallitasroél akkor beszéliink, ha az aru a felad6tdl a vevdig tobb

szallitoeszkoz igénybevételével jut el anélkiil, hogy az elsd szallitoeszkozbdl kirakndk. A
kombinalt szallitdsi rendszereket az aldbbiak szerint csoportosithatjuk (9.7. 4abra). A
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kombinalt fuvarozasnal a technikai,

technoldgiai megfeleltetés alapjan két csoport

kiilonboztethetd meg:

1.

A konténerekben ¢és specidlis kozati jarmifelépitményekben (csereszekrény,

tartaly) torténd fuvarozés. A fuvarozasi folyamatban tobb fuvarozasi ag olyan

fuvareszkozei vesznek részt, amelyek alkalmassa tehetok az egységrakomany-

képzd eszkozok, illetve cserefelépitmények tovabbitdsara vagy specidlisan arra

épitették azokat (pl. kozuti konténersasszé, vasuti potkocsi).

A rakodas, atrakas az erre a célra kialakitott atrakd berendezésekkel torténik.

Az éatrakdsokat a tobb fuvarozasi ag haldzatanak csatlakozasi csomopontjaiban,

az atrakokozpontokban, illetve logisztikai kdzpontokban szervezik meg és

hajtjak végre.

A széles ¢és sziik értelemben vett ,,huckepack™ (haton vinni) vagy ,.kenguru”

forgalom, ahol két fuvarozasi ag fuvareszkozeinek Osszekapcsolasa valosul

meg Ugy, hogy az egyik fuvareszk6zon torténik a masik tovabbitdsa. A

huckepack technikak csoportosithatok:

a) A résztvevl fuvarozasi dgak szerint;

b) Az alkalmazott rakodasi technologia szerint (raguruldsos vagy beemeléses
forgalom);

c) Aszerint, hogy a jarmiivezetd egyiitt utazik-e a kiildeménnyel (kisért vagy
kiséretlen forgalom). (Haldszné, 1998)

Kombinalt szallitasi rendszerek

Konténeres
szallitasi rendszerek

Tagabb értelemben vett Huckepack
szallitasi rendszerek

. Vastti €s vizi Folyami és tengeri
Sziik . . o "
. Kozuti €s fuvareszkoz fuvareszkoz
értelemben . , . ; .
Vet vizi Osszekapcsolasa Osszekapcsolasa
fuvareszkoz (Rail Ship) (Lighter aboard
Huckepack .
RS ship)
Horizontalis
Kozht/vast technologia
ozut/vasut RO-RO
(Roll on —
I roll off)
Horizontalis Vertikalis
technolodgia techjnologia
RO-LA LO-LO
Rollende- (Lift on — lift
Landstrasse off)
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9.7. abra: Kombinalt aruszallitasi rendszerek
Forrés: Szegedi és Prezenszki, 2003.

Az alkalmazott rakodési technoldgia lehet horizontélis (vagy raguruldsos), illetve
vertikalis (vagy beemeléses). A horizontalis rakodasi technologia azt jelenti, hogy az egyik —
altalaban a kozhti — fuvareszkdz rdmpan ragurul a masik fuvarozasi 4g fuvareszkozére (vasuti
kocsira, hajora). A vertikdlis technoldgia specidlis rakodoeszkozokkel az egyik
fuvareszkoznek a masikba torténd beemelését valositja meg.

A résztvevé fuvarozdsi agak alapjan a huckepack technikdk a kovetkezoképpen
csoportosithatok:

e A sziikken értelmezett ,huckepack” a kozati és a vastti fuvareszk6zok

Osszekapcsoldsa: a kozuati fuvareszkozt a specidlisan e célra kialakitott vasuti
kocsikon tovabbitjdk. A rakodasi technoldgiabol addddan emlithetd a
ragurulasos megoldas, amelyet a német Rollende Landstrasse (gordiild
orszagut) elnevezésbdl RO-LA forgalomnak neveznek. Ehhez un. mélyitett
rakfeliileti vasuti kocsikra van sziikség, amelyek lehetdvé teszik a vasuti
trszelvényen beliili magassag betartasat és a kozati fuvareszkdz biztonsagos
elhelyezését.
A vastti kocsikon beemeléses technologidval is tovabbithatok a teljes kozuti
fuvareszk6zok, de kiilon csereszekrények, potkocsik €s nyerges potkocsik is. A
kozati jarmiivek jelentds része azonban nem alkalmas arra, hogy beemelhetd
legyen. (A nyerges potkocsik vazmerevitéssel ilyenné alakithatok). A
potkocsik, nyerges potkocsik, csereszekrények tovabbitasa a beemeléses (lift
on — lift off) technikdval az n. kiséretlen forgalomhoz tartozik, mig a RO-LA
forgalomnal a jarmiivezetd egyiitt utazik a kiildeménnyel; e megoldast kisért
forgalomnak hivjak.

e A tagan ¢értelmezett huckepack forgalomban a kozati és a vasuti
fuvareszk6zokon kiviil egyéb fuvarozasi agak eszkozei is részt vesznek.

Kozuti-vizi ut

A kozuti és a vizi fuvareszk6zok Osszekapcesoldsa oly modon torténik, hogy a kozati
fuvareszkozoket specialis folyami vagy tengeri hajokon (RO-RO hajok) tovabbitjak. Az
alkalmazott rakodési technoldgia horizontalis. (Az elnevezés a roll on — roll of kifejezés
roviditésébdl szarmazik.) A hajé orra vagy tatja felemelhetd és a hajo lehajthatd rampajan
keresztiil gordiilnek be a kozati fuvareszkdzok a hajoba. A rampénak és a kikotoi partfalnak is
specialis kovetelményeknek kell megfelelnitik.

Vasut-vizi ut

A vasuti és a vizi fuvareszkozok Osszekapcsoldsa dontéen Eszak-Eurdpaban, a
komphajozasban terjedt el. A vasuti sin meghosszabbitasaval keriilnek a specialis hajoba a
vasuti szerelvények. Elnevezése: Rail Ship.

Folyami-tengeri kapcsolat
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A folyami és tengeri fuvareszkézok Osszekapcsolasdval megvalodsitott kombinalt
forgalom a LSH (Lighter aboard ship). A barkéakat (lighter) letisztatjdk a folydkon a tengeri
kikotokbe, ahol vagy beusztatjak, vagy beemelik az e célra épitett barkaszallito hajokba. A
betsztatasos technoldgia a FO-FO (az angol float on — float off roviditésébdl). A beemeléses
technoldgianal a folymi barkakat (kb. 700-1000 t/db) specialis darukkal emelik a hajokba (lift
on — lift off, LO-LO).

A huckepack technikdknal az egyik fuvarozasi &g fuvareszk6ze megbontatlan
egységrakomanyként keriil a masik fuvarozéasi ag fuvareszkdzére. ez a gyors atrakas és
tovabbitas mellett azonban azt jelenti, hogy az aruval nagy holt tomeget is kell szallitani. A
kombindlt fuvarozas technikai fejlesztésénél ezért mindenképp cél a holt tomeg csdkkentése.

9.5. Egységrakomanyok az aruszallitasban

Kisméretii, konnyti drukat gazdasagos, nagyobb méretii, gépekkel kezelhetd
egységrakomannya dsszerakva szallitani. Zokkendmentessé tehetd az aru utja, ha teljesiil:

termelési egység = raktarozasi egység = szallitasi egység = értékesitési egység

feltételrendszer.
Elényei: Hatranyai:
e az arukezelés rakodas, gépesithetd e koltséges,
automatizalhato, e az iires egységrakomany
e az arukezelési, rakodasi miiveletek visszaszallitasa koltségtobblet,
szama csokken, e sajat tomegilik csokkenti a
e integralt druszallitasi rendszer szallitokapacitas kihasznalasat,
alakithato ki, tarolotér kihasznalast.
o arukezelési (atvételi) rakodasi id6
csokken,

a szallitott aruk védettebbek,
csomagolasi koltség megtakarithato,
helytakarékos,

arufosztogatok elleni védelem.

A 9.8. dbran az egységrakomany-képz6 eszk6zok csoportositasa lathato:

Egységrakomany-képzo

eszk6zok
Szallitoladak, Konténerek, Rakla
rekeszek, keretek szallitotartalyok P
[ [ |
Kiskonténerek Kéz’epes Nagylgonténere’k
(1-3 m’) konténerek (30 m”’~6 m-nél
(3 m’-t61 hosszabb) 128




9.9. abra: Egységrakomany-képzé eszkozok
Forrés: Szegedi és Prezenszki, 2003.

A legelterjedtebb egységrakomany-képzd eszkdz a paletta (raklap). A raklapok eurdpai
nemzetkdzi fuvarozasban alkalmazott szabvanymérete (EUR raklap) 800x1200 mm.
Célszerlien a szallitgjarmiivek szallitofelilletei ennek egész szamu tobbszordsei, igy a
helykihasznélas biztosithato.

A nemzetkozi folyamatokban a transzkonténerek hasznalatosak, ezek méretei is
szabvanyosak. Harom jellemz6 tipusok van a 20, a 30 és a 40 labas konténer (1 1ab = 30,48
cm). A konténeregység (1 TEU) egy 20"-os konténernek felel meg (Twenty Feet Equivalent
Unit). A konténertermindlok és depdk kapacitasat, forgalmat TEU-ban mérik. A tengeri €s
1égi szallitasnal specialis konténereket is alkalmaznak.

9.6. A szallitmanyozas szerepe az aruszallitasban

A szallitmanyozas szolgaltatas, mely szolgaltatdsok kozvetitésével (vétel-eladas)
foglalkozik. A szallitmanyozd — bizomanyos, kereskedé — az elad6 vagy vevé megbizasabol
1ép be a kereskedelmi tigylet lebonyolitasaba.

A széllitmanyozok az aruk szallitasaval kapcsolatos valamennyi tevékenységre vallalkoznak:

szallitas,
raktarozas,
csomagolas,
komissziozas,
aruterités,
az aru ellenértékének beszedése stb.,
vam,
informacidé menedzsment,
e vezetés menedzsment.
A szallitmanyozok szakosodhatnak:

e tvonal szerint,
e aruk szerint,
e kozlekedési dgazatok szerint.

9.5.1. Szallitmanyozas a logisztikai folyamatokban

Kovetelmény:

e az aruszallitas logisztikai elvek (6M-elv) szerinti szervezése,

e a fuvaroztatok keresletének és a fuvarozok kindlatdnak Osszehangoldsa a kozlekedési

alagazatok adottsagainak figyelembevételével,

o komplex logisztikai szolgaltatasok nyujtasa kedvezo aron, j6 mindségben.
A széllitmanyozé feladata a teljes aruaramlat logisztikai szempontok és gazdasdgossagi
alapelvek szerinti optimalizalasa. A kozati aruszallitds szervezésénél - az egyéb logisztikai
célkitlizések mellett - a koltség minimalizalés a cél.
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A szallitasi folyamatok szervezésénél fontos feladat, hogy a csatlakozasi helyeken
zokkenémentes arudramldst tudjunk megvalositani. Ez az egyes szallitdsi- és 4trakasi
teljesitmények egymasba kapcsolasa utjan valosithato meg. Ehhez sziikséges a folyamatban
részt vevé fuvareszkozok, atrakod berendezések és a széllitott aruegységek technikai
megfeleltetése, a technologiai folyamatok Osszehangolasa és a gyors informaciocsere
megvalositasa.

Csatlakozohelyek alakulnak ki a fuvareszk6zok kozotti atrakas helyén (allomasok,
kikotok, terminalok) vagy a kombinalt fuvarozasi moédszerek alkalmazasakor a fuvareszk6zok
Osszekapcsolasanal, valamint a kereskedelmi, értékesitési folyamatok altal meghatarozottan a
sziikséges tarolas, &rumanipulalds, komisszidzas soran a folyamatok megfeleld szakaszainak
egymasba kapcsolasanal.

Csomopontok jonnek létre a kozlekedésben a vasit kombinalt forgalomra megnyitott
termindljain az atrako funkcidohoz kototten, orszaghatarok kdzelében, nemzetkdzi kikdtokben,
repiilétereken, a fuvarozasi agak halozatainak taldlkozasi pontjaiban.

Az utébbi idoben Iétesiilt logisztikai kozpontok az atrakéson kiviil mas logisztikai funkciok
elvégzésére is vallalkoznak. Ilyen logisztikai kdzpontok az aruforgalmi kozpontok, és a
logisztikai szolgaltatd kdzpontok.

9.7. Aruszallitasi feladatok modellezése

Szallitasi feladatok megoldasahoz leggyakrabban hasznalt operacidkutatasi modellek:
e legrévidebb t,
e minimalis koltség,
e korutazas,
e jaratszerkesztés.

Tobbféle megoldéasi modszert ismeriink:
e optimalis megoldast biztosito eljarasok,
e kozelitd megoldast adoé numerikus eljarasok.

A szallitasi feladat problémafelvetése a kovetkezd. Van ,,m” darab feladasi hely és ,,n”
darab fogadasi hely. A cél: minden egyes feladdsi helyrdl el kell szallitani a;, aj...am
mennyiséget. A masik eldirds, hogy az ,,n” db fogadasi hely mindegyikére meg kell érkeznie
by, by...bn mennyiségnek. A két feltételnek olyan célkitiizés mellett kell teljesiilnie, hogy az
Osszes szallitdsi koltség a legkisebb legyen. Az i-edik helyrél a j-edik helyre torténik
egységnyi mennyiség elszallitasi koltsége (Cj;) ismert (9.2. tablazat).

9.2. tablazat: Honnan — hova tablazat

hova,-ba 1 7 j N a: kinalat
honnan, -bol
1 Ciy Ci2 Cyj Cin ai
2 Co Co CZi Con a
i Ci Ci Cjj Cin 3
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m le Cm2 Cmi Cmn dm

B: igény by b, b; by,

Forras: Kovacs, 1989.

a; = azi-edik helyrdl elszallitott 6sszes mennyiség

b; =aj helyre szallitando 0sszes mennyiség

cij =azihelyrdl aj helyre szallitando egységnyi mennyiségi szallitasi koltsége
xjj = az 1 helyrdl a j helyre szallitando egységnyi mennyiség

Az optimalis megoldast garantalo linearis program:

a) Az 0sszes igény kielégitésének feltételei:

ny. =b,

i=1
b) Az 6sszes mennyiség elszallitdsara vonatkozd eldirés:

2% =4,
i=1
¢) Nem negativitas feltétele:
Xjj = >0
A célfiiggvény:

m n
min.Z = ZZCU "X

i=i j=1
Ezutan a feladat simplex mddszerrel megoldhatd, az eredmény a feltételek teljestilése mellett
az Osszes szallitasi koltség minimalis lesz.

Utvonal meghatarozasi problémak

Szallitasi utvonal meghatarozasi probléma akkor meriil fel, ha adottak a feladasi és
fogadasi pontok, valamint a kozottiik tervezett anyagforgalom. Bizonyos esetekben konnyen
meghatarozhat6 feladatokrol, esetekben a kombinatorikus robbanas miatt még szamitogéppel
is nehezen megoldhato feladatrol van szo.

A feladatban ,,A” feladasi pontrol kell az arut elszallitani az ,,E” pontba. Az uthal6zat
tobbféle uUtvonalat tesz lehetdvé. Kérdés: Milyen utvonalat valasszunk a szallitashoz?
(Kovécs, 1998)

Dontési kritérium: A szallitasi koltség a legkisebb legyen. Az esetek tobbségében az elézd
kritériumnak megfelel a legrovidebb tavolsag kritérium is.

Megoldasi menet: A térképmodszer segitségével a legrovidebb utvonalat a vonalak mellé irt
tavolsagok 0sszeadasaval €s a lehetdségek Osszehasonlitasaval allapitjuk meg (9.9. abra).

@ -2
®\\‘@
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9.9. abra: Tavolsag térkép
Forras: Kovacs Z., 1989.

A szamitdégépes megoldasnak jobban megfelel a matrix-szeri megadds. A kapott
tavolsdgmatrix szimmetrikus, mert az egyes pontok kozotti tavolsag oda és vissza azonos:

9.3. tablazat: Tavolsag matrix

A B C D E
A X 12 10 15
B 12 X 12
C 10 X 14
D 15 12 X 1
E 14 13 X

Forras: Kovacs Z., 1998.

A szamitogép megoldas eredménye a legrovidebb ut (ACE), mely a legkisebb koltséget is
jelenti.

Bejarasi problémak

Kiindulasi probléma: Bejarasi probléméanak hivjuk, ha az utvonalat ugy kell
meghatarozni a kiindulési és a célallomas kozott, hogy az Osszes koztes allomast is be kell
jarni a legrévidebb utvonal vagy a legkisebb koltség feltétel mellett (az ,,utazd ligynok”
problémajaként is ismert a szakirodalomban). Kérdés: Milyen utvonalat valasszunk a
bejarashoz? Modszer: Analitikus, matrix mddszerrel. Dontési kritérium: A szallitasi koltség a
legkisebb legyen. Az esetek tobbségében az eldzd kritériumnak megfelel a legrovidebb
tavolsag kritérium is.

9.8. Osszefoglalas

Az aruszillitdis menedzsment szamara fontos feladat, hogy a vallalat
versenyképességének megtartdsa érdekében az aru, a logisztikai elveknek megfelelden
(megfeleld aru, — helyen, —mennyiségben, — mindségben, — idében, — koltséggel) keriiljon a
felhasznalohoz (vevohoz). Ehhez ismerni kell azokat a szallitdsi modokat és szervezési
modszereket, melyek segitségével — versenyeztetve az egyes eljarasokat — a stratégiai célok
elérés¢hez a legmegfelelébb szallitdisi mod  kivalaszthatd, és az optimalis utvonal
meghatarozhato.

9.9. Ellenorzo kérdések

1. Mi az aruszallitas feladata, kik a lebonyolit6i? (119. o.)
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2. Milyen elemekbdl épiilhet fel a szallitasi lanc? (120. o.)

3. Ismertesse a hagyomanyos éaruszallitdsi megoldasokat! Soroljon fel néhany elényt és
hatranyt az egyes megoldasoknal! (121. o.)

4. Milyen moddszer segitségével valaszthat a szallitasi mddok kozil olyat, amelyik a
vallalkozas céljainak leginkabb megfelel? (124-25. o.)

5. Milyen eldnyei és hatranyai vannak az egységrakomanyoknak? (128. o.)

6. Milyen kombinalt arufuvarozasi modszereket ismer? Mi az eldnye €és a hatranya a
kombinalt arufuvarozasnak? (125. o.)

7. Mi a szerepe a szallitmanyozonak az arufuvarozasban? (129. o.)

8. Hogyan szamitjuk ki a szallitasi teljesitményt? (130. o.)

9.10. Terminologiai szotar

Fuvarozok: mas tulajdondban 1évd arut széllitanak dijazas ellenében a feladasi helyrdl a
rendeltetési helyre.

Szallitmanyozok: komplex szolgaltatok, melynek sordan szerzddés alapjan ellenszolgaltatas
ellenében a fuvarozéason kiviil csomagoldsi, raktarozasi, vamiigyintézési és egyéb feladatokat
is elvégeznek.

Szallitasi lanc: az arutovabbitasban részt vevo elemek dsszessége.
Hagyomanyos aruszallitas: a vasuti-, kozuti-, vizi-, a 1égi- és a csévezetékes szallitas.

Kombinalt aruszallitas: az aru a feladotol a vevoig tobb szallitoeszkoz igénybevételével jut
el anélkiil, hogy az elsd szallitoeszkozbdl kiraknak.

Integralt aruszallitas: a korszerli termelésszervezési eljardsok, anyagmozgatisi és
szallitmanyozasi modszerek magas szinti informacidés és kommunikéacios technikékkal
torténd dsszehangolasa.

Paritas: a szallitmanyozasi gyakorlatban valamilyen foldrajzi pontot jelent.

e Teljesitési hely paritds: az a foldrajzi pont, ameddig az arut eljuttatva az
alapkereskedelmi szerzodés teljesitettnek tekinthetd. Lényegét tekintve ezen a ponton
keriil az 4ru az elad6 tulajdonabol a vevd tulajdonaba.

e Fuvarparitas: eddig a foldrajzi pontig a felado, ettdl kezdve pedig a cimzett viseli a
fuvarozassal kapcsolatos koltségeket.

Attol fiiggben, hogy a két paritdsi pont fizikailag (foldrajzilag) azonos vagy nem,
beszélhetiink egypontos, illetve kétpontos paritdsokrol.

RO-LA (Rollende-Landstrasse): gordiilo orszagut, kozut-vasut 6sszekapcsolasa.

RO-RO: kozuti-vizi fuvareszkdzok dsszekapesoldsa ragordiiléssel.
LU-LU (lift on, lift off): folyami-tengeri fuvareszkdzok kapcsolodasakor beemelés-kiemelés.
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10. ARUELOSZTAS, ELOSZTASI RENDSZEREK

10.1. Bevezeto

A logisztika 16 tevékenységi teriiletei a vallalati anyagaramlashoz (szallitas, rakodas,
raktarozas), mas teriiletei a termeléshez, illetve az értékesitéshez kapcsolodnak. A logisztika
szorosan kapcsolddik a vallalati marketinghez (a beszerzési és értékesitési logisztika a
marketinggel egyiitt értelmezhetd) és a gyartdshoz is. Ebben a fejezetben a 10.1. dabra
»Elosztas” cimli halmazanak vizsgélataval foglalkozunk. A hazai logisztikai kutatasokban
Prezenszki, Cselényi, Szegedi és Chikan kutatdsai és publikacioi adnak képet az ellatasi-,
elosztasi logisztikarol.

LOGISZTIKA

£lldtds, Elos ztds
Alup(beszerf:ij _ (ertekesités)
apanyag, alkatrész, ey
felkésztermék, termék fgf hﬁsrzurggzsn ;091_)&052"
fogyasztdsi cikk : th sihas

sth. QZQ‘Q;&% e,

é?tp TermékelSdllitas, szolgdl-
tatds vegzes, izemelfetds

10.1. abra: A logisztika integralé szerepe
Prezenszki: Logisztika 1. 2004.

10.2. Logisztikai rendszerek, ellatasi-elosztasi lancok, fejlédési tendenciak

Logisztikai rendszer alatt egy vagy tobb ellato €és felhasznalo, fogyasztd kozotti anyag-
¢s informacidaramlas megvaldsitasaban kdzremiikodo eszkozok, 1étesitmények és szervezetek
értendok (Prezenszki, 2004). A fejlett ipari orszagokban a 20. szazad masodik felétdl a
hagyoményos vallalati struktirdkat a gyartdsi mélység csokkentésével Osszhangban az
ellatasi, elosztasi lanc koncepciora €piilé kapcsolat valtotta fel. A termelési folyamatban a
végtermékek eldallitasahoz beszallitott alkatrészek mennyisége novekszik, sokszor 20-30
elsdvonalbeli és esetenként tobb szaz masodvonalbeli beszallitd vesz részt a rendszerben.
Ugyanez mondhat6 el az elosztasi rendszerre is, ahol az elsévonalbeli partnereket tobb szaz,
esetenként tobb ezer masodvonalbeli partner koveti. Az egész ellatasi és elosztasi rendszer
ujabb szereplokkel egésziil ki, ujabb szolgaltatok kapcsoldédnak a rendszerbe. E fejlodési
folyamat jelenleg is tart. fgy az ellatasi lanc (supply chain) az ,értékteremtd folyamatok™
vallalatokon, termeld egységeken ativeld halozata révén korabbi versenymagatartist az
egyiittmiikddési rendszerek valtjak fel. Az egyes vallalatok egy Osszefliggd ellatasi, elosztasi
lanc tagjaként miikodnek.

A modern informatika lehetdvé teszi az anyagaramlasi folyamatok optimalis
megszervezeését és szervezett termékpalydk kialakitasat. A termékpalydkban egy-egy cég,
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illetve termék teljes korti menedzselése folyik az ellatasi logisztika kezdOpontjatol az elosztasi
logisztika végpontjaig. Ez figyelhetdé meg ma mar kifejlett formaban példaul a gépkocsik
vagy a haztartasi gépek termékpalya rendszerében.

A logisztika térhoditdsa a gazdasdg minden teriiletén az ellatas-termelés-felhasznalds-
fogyasztds rendszerszemléleti integralt kezelését teszik lehetévé. E  rendszer
eredményeképpen né a hatékonysag, csokkennek a logisztikai koltségek. A jovOben
novekszik a megrendelésre vald termelés, csokken a gyartasi mélység, a globalis vallalatok
globalis lancokat hoznak létre, az i1d6 egyre inkabb versenytényezévé valik, komplett
szolgaltatasokra lesz igény, az integralt rendszerekkel csokken a logisztikai rendszerben egy
idében aramlo termékek mennyisége és lépcsdinek szdma, fontossa valik a hulladék és
ujrafeldolgozas aranya, fontossa valik az informacidcsere és a tuddsmenedzsment szerepe.
Osszességében j komplex gondolkoddsméd elterjedés varhato.

10.3. Az ellatasi-elosztasi logisztiks feladatai

A kovetkezokben ,ellatasi logisztika™ kifejezés alatt alapvetden a beszerzést, illetve a
»termeléshez” sziikséges ellatast értjiik. A gazdasagban végbemend globalizacios folyamatok
osztonzoleg hatnak az ellatasi-elosztasi logisztikai fejlddésére. Uj informécios technologiak
fejlodtek ki, amelyek lehetévé teszik a logisztikdhoz sziikséges informacidk azonnali
felhasznalasat.

A termelésben a globalizacié nemzetko6zi haldzatok kifejlodéséhez vezet. A gyartast a
koltségek szempontjabol legkedvezdbb helyen végzik, gyakran szétvalasztjak az alkatrész és
részegység gyartast, valamint a végszerelést. A gyartasi mélység csokken, egyre tobb helyen
alkalmazzdk a outsourcinget (kiszervezés, kihelyezés), aminek kovetkeztében ndének a
logisztikai szolgaltatasokkal szembeni kovetelmények.

A piacok globalizacidja révén egyre jellemzébb, hogy a vildg minden t4jan
ugyanazokat a termékeket forgalmazzak, ugyanabban a mindségben és arban. Ezzel
Osszefliggésben megjelentek az egész vildgra kiterjedd disztribucidt lehetdve tevd elosztasi
rendszerek.2

A beszerzés teriiletén is igyekeznek a termeldk kihasznalni mindazokat az elényoket,
amelyek a globdlis termeléshez és haldzati rendszerhez kothetdek (Global-Sourcing).

10.4. Hagyomanyos elosztasi rendszerek

Az elosztasi logisztika feladata, hogy az adott vallalatnal eldallitott termékek kelld
1dében, megfelelé idopontban, megfeleldé mennyiségben és mindségben a felhasznalo, a
fogyasztok (vevok) rendelkezésére alljanak (Szegedi és Prezenszki, 2003). Az elosztasi
logisztika f0 feladata tervezési szinten a termeld vallalat és a megrendeldk kozotti druaramlés
(kiszallitas) elokészitése, megtervezése €s optimalisan szervezett lebonyolitasa. Az elosztasi
rendszerek kerete az értékesitési csatorna, amely a kereskeddk, és a fogyasztok vertikalis
kapcsolatrendszere. E rendszer résztvevoi sajat funkciokkal, feleldsséggel, érdekviszonyokkal
rendelkeznek, amelyet erdsit a kolcsonds jovedelmi fiiggdség. A hagyomanyos értékesitési
csatornak jorészt egymastodl fiiggetlen vallalkozasokbol épiilnek fel, és egylittmiikodésiiket a
kolcsonds érdekek szabalyozzak.

Az értékesitési csatorndk kialakuldsat és miikodését termékspecifikus (a termék
tulajdonsagai, értéke, stb.) és piacspecifikus (a régid piaci potencidlja, nagysaga,
infrastrukturdja, stb.) tényezdk hatarozzdk meg.

2 prezenszki (2004): Logisztika I. 399. o.
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A hagyomanyos értékesitési csatorndkban a termeldk ¢s a felhasznalok kozott
szerepiik van akar az iigynokoknek, illetve a kis- és nagykereskeddk kiilonféle tipusainak..
Az elosztasi rendszerek mai fejlédési szakaszaban megjelentek az Uin. kdzponti és regionalis
elosztd raktarak — elosztdé kozpontok. E kozpontok mar gylijtési, elosztasi és raktdrozasi
feladatokon tul logisztikai szolgaltatasokat is végeznek.

10.5. Integralt elosztasi rendszerek

A logisztika fejlédése sordan fontos szerepe van az integralt elosztasi rendszerek és a
vertikdlis marketingrendszerek kapcsolatdnak. Ebben a résztvevd vallalkozdsok gazdasagi
onallosaguk megtartdsaval vertikalis munkamegosztasban miikddnek egyiitt az értékesités
szervezésében, a rekldmozasban, a piackutatasban (Szegedi-Prezenszki, 2003). A 10.2. abra
egy ilyen integralt rendszer sematikus modelljét mutatja be.

‘Masod Els6 Elsé Masod
 vonalbeli szallitk vonalbeli vasarlok
T ABBC

ABBC

AB ABBC <
™ Termelési /
folyamat
N N mee |
5 / e

Termelés

Ellatas (beszerzés) Elosztas (értékesités)

| Integralt ellatdsi lanc
I l

10.1.dbra: Az integralt ellatasi lanc
Prezenszki: Logisztika 1. 2004.

A vertikalis marketingrendszer harom f6 megjelenési formaja:

e A termeld vallalat szervezi az egyiittmikodést a nyersanyagtermeldk,
beszallitok, nagy- és kiskereskedok, fejlesztok, finanszirozok, stb. kozott;
birtokolja az értékesitési utat €s integralja a termékpalya és értékpalya
logisztikai rendszerét.

e A nagykereskedd (megfeleld szerzddéseken, és érdekeltségi rendszereken
keresztiil) szervezi a kapcsolatokat €s iranyitja az értékesitési folyamatot.

e Szerzdédéses egyiittmiikodés jon létre, és az egylittmiikodd felek megosztjak az
értékesitési ut feladatait.

A harmadik — szerzddéses — egyiittmiikodési formanak szamtalan 0j tipusa alakult ki a

gyakorlatban. Az integralt elosztd rendszerek megvalositasat a korszerti informatika €s a
vertikalis marketingrendszer alkalmazasa tette lehetdvé. Igy alakultak ki az integralt elosztési
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lancok. E rendszer fejlodéseként jottek 1étre az integralt készletezési, raktarozasi, szallitasi
rendszerek és ehhez kapcsolddo technikak és technoldgiak.

10.6. A szivasos (PULL) elosztasi rendszerek, ECR

A kiilonbo6z6 alapanyagoknak, félkész- és késztermékeknek, intermediereknek hossza
utat kell megtenni, mig késztermékké valnak, és végil eljutnak a fogyasztohoz. Megfeleld
idébeni Osszehangolas hidnya esetén az egyes fazisok kozott jelentds idébeni csuszasok
keletkezhetnek, illetve jelentds készletek halmozdodhatnak  fel. Ezek jelentds
koltségraforditassal jarnak, s rovid id9 alatt is nagy veszteségeket okozhatnak a véllalatoknak.
A fenti problémara a szivasos (PULL) koncepci6 adta meg a valaszt. (PULL = vevdi
igényekre torténd termelés €s aruelosztas). A PULL koncepcid bevezetésétdl a gyakorlatban a
kovetkezd eredményeket varjak: az atfutasi id6 csokkenése, jelentds készletcsokkenés,
lekotott toke csokkenése, nagyobb rugalmassdg, termeléshez és raktarozdshoz sziikséges
terilet csokkenése, termékmindség javulasa, attekinthetd munkafolyamatok. A PULL
koncepcid alkalmazésanak feltétele: a résztvevd egységek felkészitése, az anyagaramlas
litemezésének jO megszervezése, raktari készletek és tarolasi feliiletek csokkenése, szoros
egylittmiikddés, dolgozok képzési és motivacioja. Az alkalmazast eldsegiti a stabil
kapcsolatok, a termelés alkalmassaga és alkalmassag tétele (kezelhetd egységekre bontasa), az
egylittmitk6dok magas mindségi szinvonall tevékenysége.
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10.2.dbra: A JIT elv alkalmazasi helyei

Cselényi-Illés: Logisztikai rendszerek (2004.)

Napjainkban az elosztasi tevékenységek soran a klasszikus elosztasi rendszertdl
(termelés, nagykereskedelem, kiskereskedelem) eltér6 PULL elvli elosztasi rendszerekre
térink 4at. Ez egy olyan 1 logisztikai stratégia, amely az elosztdsi tevékenység
hatékonysaganak novelését eredményezi a piaci igények kielégitése érdekében. A 10.3. dbra a
PULL-elosztast ,,JIT elvii” elosztasnak nevezi, ami elfogadhat6 a szakirodalom ugyanakkor
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ezt egyre gyakrabban ECR-nek (Efficient Custumer Response) ,,Hatékony Vevdi Valasznak™
nevezi. (ECR = Efficient Consumer Response, vagyis a vevoi/fogyasztoi visszajelzés)

Az elosztasban alkalmazott ECR (JIT elvii) stratégia alapja, hogy a felhasznalo
mindenkori igényeinek megfelelden torténik a termékek elosztdsa a termeld vallalat fel6l. A
JIT elv alkalmazasa értelmében arra torekszenek, hogy a termék lehetdleg a technoldgia
fiiggvényében ne alljon meg.

Az elosztas torténhet készaru raktarbol vagy akér a gyartdésor végérdl. A gyartdsor
végérdl torténd elosztas kikiiszoboli a raktarozasi tevékenységet, amit a szoros informatikai
egyiittmiikodés tehet lehetdvé. Mindkét esetben lehetséges a logisztikai feladatok egy
részének vagy egészének atadasa harmadik fél szamara.

10.7. Készletgazdalkodas az elosztasi rendszerekben

Mint ahogy kordbban mar lattuk, a készletezés a termelShelytdl a gyartdson keresztiil a
fogyasztohelyig terjedd teljes anyagaramlési folyamat (logisztikai lanc) része. A készletezés
igény abbol fakad, hogy a gyartas és a felhasznalas sordn a forgalmi szféra egyes fazisai nem
illeszthetdk teljes pontossaggal egymashoz (Prezenszki, 2004). Ilyen esetekben az illesztési
pontokon az anyagaramlds megszakad és készletek képzOdnek. E készletképzddés lehet
tudatos is. E készletek tehat olyan anyagi javak, amelyeket egy szervezet azért halmoz fel,
hogy azt a jovOben ,felhasznalja”. Fejezetiinkben az elosztashoz (vevoi igények
kielégitéséhez) ,,felhasznalt” készleteket vizsgaljuk. Az integralt raktariranyitasi rendszer,
készletgazdalkodas lehetdvé teszi a komplex rendszerek alkalmazasat, és illesztését. Ebbol
fakad az elosztasi rendszerek miikddésének hatékonnya tétele, amely az aru elosztasanak
tervezését, szervezeését, iranyitasat, ellendrzését jelenti a termeld lizem készéaru raktaratol a
felhasznalokig.

A készletekkel kapcsolatos elosztési feladatok a kdvetkezok (Prezenszki, 2004):
e Hol, ki altal és milyen szolgaltatassal kell az arukinalatot biztositani?
e Melyik termékbdl, milyen mennyiségben kell, melyik utvonalon, mikor
szallitani?

Az elosztasnak a kovetkez6 funkcidkat kell teljesiteni:
e atérbeli kiilonbségek kiegyenlitése

mennyiségi kiegyenlités

idébeli kiegyenlités

termékfajta szerinti kiegyenlitése

biztonsagi készletek tarolasa

A kereskedelmi 1épcsdk szama szerint kiilonbséget kell tenni a kdzvetlen és kozvetett
elosztds kozott. A vertikalis elosztasi struktira sordn igen sok, egymadssal bonyolult
kolcsonhatasban 1évé szempontot (technologiai, kdrnyezeti, gazdasagi hatékonysagi, stb.) kell
figyelembe venni. A horizontalis elosztasi struktura esetén a raktarozasi lépcsdnként
(kozponti, teriileti, lizemi, stb.) sziikséges raktari telephelyek szamat és a raktarak helyét kell
meghatarozni.

Az elosztasi rendszerek ujjaszervezésekor napjainkban a célkitlizés altalaban a
centralizacio, azaz a raktirozasi lépcsOk és a raktarak szdmanak csokkentése a készletek
csOkkentése érdekében anélkiil, hogy a szolgaltatasi szinvonal csokkenne.

10.8. Varosi aruellatas, city logisztika
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A nagyvarosok aruellatasa egyre bonyolultabb logisztikai kihivast jelent. Az ellatas
logisztikai szervezése napkozben akadéalyozza, lassitja a varos életét. A tobblépcsds (kdzponti,
helyi, stb.) logisztikai rendszerek alkalmazasaval csokkenthetOk ezen akadalyok és a
logisztikai koltségek is, s6t jobban megdvasra keriil a kdrnyezet. A disztribucids kdzpontok
alkalmazasaval az elosztasi tevékenységek soran jelentds elonyoket érhetiink el. Ilyen
disztribucios kozpont lehet a logisztikai kozpont, az ellatasi-elosztdsi kozpont és az
aruforgalmi kozpont. Vizsgaljuk meg ezek sajatos feladatait:

A logisztikai kozpontok tipusai:
ellatd-elosztd kdzpont
aruforgalmi kdzpont
aruforgalmi alkdzpont
logisztikai szolgaltatd kdzpont

Ellato-eloszto kozpont feladatai:

e térben kiterjedt ellato-felhasznalo kapcsolat igényeinek kielégitése
egy-egy nagyvallalat térben kiterjedt egységeinek a kiszolgalasa
JIT-elvii elosztas megvalositasa
logisztikai szolgéltatasok nytjtasa

Aruforgalmi kozpont feladatai:

e Altalanos és kombindlt szallitasok esetén, nagy forgalom mellett, kiilonb6z6
kozlekedési alagazatok alkalmazasaval a helyi, a regiondlis ¢és tavolsagi
szallitasok kozott kapcsolatok biztositasa

e logisztikai szolgaltatasok nyujtasa (Cselényi-Illés, 2004):

A nagyvarosi aruszallitds és elosztas lebonyolitasdban igen fontos, meghatarozo
szerepiik van az aruelosztd, gyljto- és atrakdhelyeknek, amelyek lehetnek: logisztikai
kozpontok (aruforgalmi kdzpontok, aruforgalmi alkdzpontok, illetve city-termindlok), vasuti
teherpalyaudvarok, kombiterminalok, postai csomagelosztok, vamudvarok, nagybani piacok,
kozraktarépiiletek, stb. (Errdl részletesebben a 13. fejezetben lesz szd.) A lakossag fogyasztasi
igényeinek novekedésével Osszefliggésben egyre nagyobb arufolyam terheli a varosokat,
teleptiléseket. A lakossag aruellatasaval kapcsolatos szallitdsok mellett nem elhanyagolhatoak
a telepiilési (kommunalis) hulladékok eltavolitasaval, a termeléssel, szolgaltatasokkal
kapcsolatos szallitdsok. Ezek egyiittesen varosi aruszallitdsként értelmezheték. Az
aruellatashoz kapcsolodo belvarosi tehergépjarmii-forgalmat érzékelhetden csokkentik a kiilsd
peremteriiletekre telepitett hipermarketek, szakaruhazak, raktararuhdzak. A varosi aruszallitas
akkor tekinthetd korszeriinek, jol szervezettnek, ha a felmeriild igényeket a legkisebb
széllitasi teljesitményekkel, kornyezetbarat modon oldjadk meg. A korszerlsitési terveknek a
kovetkezo 0 teriiletekre kell kiterjednitik (Szegedi-Prezenszki (2003):

e az atmend tavolsagi forgalom levalasztasa, telepiilést elkeriild utak (korgytirii)
épitése (ezzel a varos logisztikai rendszerét csak a varos ellatasahoz sziikséges
anyagok, aruk eréforrasok hasznaljak)

e a kommundlis hulladékok gytijtésének, szelektdlasanak, wjrahasznositdsdnak
és/vagy semlegesitésének megoldasa

e az aruellatassal és a termeléssel kapcsolatos aruszallitasi feladatok logisztikai
(rendszer) szemléletli megoldésa.
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A city-logisztikdban alkalmazott szallitasszervezési koncepciok {6 jellemzdje ezért az,
hogy a kiilonbozd szallitasi szolgaltatok kozosen szervezett teritdjaratokkal szallitjak ki —
lehetbéleg kornyezetbarat (kornyezetet kevésbé szennyezd, elektromos, kombinalt meghajtasa,
stb.), varosi aruszallitd gépkocsikkal — az arut a stirlin lakott varosi terlileteken egymas
kozelében elhelyezkedd leadasi, rendeletetési helyekre. A city-terminalt a helyi adottsagoktol
fliggden az aruforgalmi/logisztikai kozpontba vagy alkézpontba célszerl telepiteni.

A city-logisztika koncepciok €s projektek megvalositasanak kedvezd hatésai:
e csOkken a varosi aruszallitasi forgalom
e csokken az aruszallitas kornyezetkéarosito hatasa
e a szallitgjarmiivek kapacitdsanak jobb kihasznalasa kovetkeztében csokken a
kiszallito jaratok szdma
novelhetd a vevokiszolgalas szinvonala
csokkenthetdk a fajlagos logisztikai koltségek
lehetdség nyilik a JIT-elvii aruutanpdtlasi stratégidk megvalositasara
lehetdség nyilik az ECR-technika, a Cross-Docking-rendszer megvalositasara.

A varoskézpontok hagyomanyos aruelldtdsaval kapcsolatos probléma, hogy a
varoskozpontban folyamatosan nagy a személyforgalom, ezért altalaban rakodasi nehézségek
adddnak. Ennek megoldasi lehetdségei:

e az aruszallitas korlatozéasa (éjszakai arufeltoltés lehetové tétele)
a kozos rakodohelyek kijelolése
a gyalogoszondk aruellatasanak sajatos megoldasa
az uizletek, aruhazak arufogadasi feltételeinek javitasa.

Az ilizletek, aruhazak arufogadasi feltételei muszaki és szervezési feltételekkel
javithatok. Gépkocsik fogadasi lehetdségeinek megteremtése, a rakodast és a kézi
anyagmozgatast megkonnyitd eszkdzok alkalmazasa.

10.9. Osszefoglalas

A logisztika a gazdasagi rendszerek és szervezetek kozotti és szervezeteken belill az
anyagi folyamatok dsszhangjat teremti meg. Sz¢élesebb értelemben az eréforrdsok dsszhangjat
hozza létre. Az Osszhangteremtés eszkdze az ellatasi, elosztasi logisztika. A rendszerek
fejlodésével kialakultak a hagyomanyos, majd integralt elosztasi rendszerek. A modszerekben
elterjedt a JIT (Just in time) és mas modern rendszerek. Az ellatashoz, elosztdshoz szorosan
kapcsolodo készletezés, raktdrozés az informatika felhaszndldséval jelentdsen ndvelheti a
gazdalkodd szervezetek hatékonysagat. A logisztikai gondolkodas egyik j szintere a city
logisztika.

10.10. Ellen6rzo kérdések
1. Irja le az -ellatas-termelés-elosztds kapcsolatrendszerének szerepe a logisztika
térhoditasaban! (134. o.)

2. Mit takar PULL-elvi ellatas-termelés-elosztas elve, hatasa? (136. o.)

3. Mi arendelésre valo termelés elve, ¢€s hatdsa a termelés folyamatra? (138. o.)

4. Mi az aruszallitas helye €s szerepe az ellatas-termelés-elosztas folyamataban? (139. o.)

5. Melyek a logisztikai rendszerek Osszetevdi, eszkozei, 1étesitményei, szervezetei? (139.
0.)

6. Mi az ellatasi lanc (haldzat) értelmezése, jelentdsége? (140. o0.)

7. Melyek a logisztika tovabbi fejlédését meghatarozo tendenciak? (140. o.)
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10.11. Terminologiai szétar

Logisztika (logistics):

Az anyagi eréforrasok aramlasanak tudoménya, tdgabb értelemben a termelés-szolgaltatas
soran az er6forrdsok éaramlédsa. Minden olyan tevékenységet tartalmaz az alapanyag
beszerzéstdl a végsd fogyasztasig, amellyel egy haldézatban mozgasokat, tarolédsokat
alakitanak ki, irdnyitanak, szabalyoznak. Az erdforrdsok lehetnek anyagi eréforrasok,
energiak, informacidk, emberek, stb.

Ellatasi lanc (supply chain):
Az ,ertekteremtd folyamatok™ vallalatokon, termeld egységeken ativeld haldzata.

Kiszervezés (outsourcing):

A termelés, szolgaltatas sordn egyes termelési fazisok, részszolgaltatasok szakositott kiilsd
vallalkozora bizéasa, aki specializacid és a tevékenység optimalizacidja révén hatékonyabban
végzi el a tevékenységet, mint a megbizo.

Készlet, készletezés (inventory, stock):
A logisztikai folyamat része, melynek soran a gyartds és a felhasznaldsi anyagaramlas
megszakad, ahol készletek képzddnek jovobeni felhasznalasra.

City logisztika (city logistics):

A lakossag fogyasztasi igényeinek ellatdsdra szervezett kereskedelmi aruellatasi rendszer,
amire tagabb értelemben a varos (telepiilés) muikodtetésére szolgald infrastruktira is nagy
hatassal van az energia, viz, Ut, csatorna, informacio, kdzlekedési rendszeren keresztiil.

Disztribucio (distribution):
A logisztikai folyamatok soran aruk, termékek, részben eréforrasok, sziikségletek szerinti
elosztasa.

Aramlis (flow, material flow):
A logisztikai folyamatok sordn az eréforrasok folyamatos mozgasa, annak iranya és nagysaga.

Fuvarozas (transportation):

A logisztikai folyamatok sordn az erdforrasok (elsdsorban anyagi eréforrasok) megfeleld
technikaval torténd ,rendeltetési helyre” /célba/ juttatdsa (kozati, vasuti, légi, vizi,
csovezetékes, stb.)
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11. LOGISZTIKAI INFORMACIOS RENDSZEREK
11.1. Bevezetés

Ebben a fejezetben bemutatasra keriil az informécié és az informdcios rendszerek
szerepe a vallalatok gazdalkodasaban, a logisztikai informacids rendszer beépiilése a vallalati
integralt informdacids rendszerbe, valamint az informéciogyilijtés, tovabbitas, feldolgozas
elterjedtebb modszerei, és szerepilk az ellatasi lancban. A fejezet tartalma mindegyik
logisztikai fejezethez kapcsolddik, hiszen azok informatikai megalapozasat jelenti. A
tananyag elsajatitdsa segit megtervezni az ellatasi lancban folyo adat €s informacidgytijtést
illetve megosztast a résztvevok kozott.

11.2. Az informacio szerepe az ellatasi lancban

Napjainkra a vallalatvezetok felismerték, hogy az értékteremtd folyamatok hatékony
lebonyolitdsanak egyik kulcseleme a gyors €s pontos informaciokezelés (feldolgozas, tarolas,
tovabbitas) biztositasa. A vallalat miikodésében és a logisztikai folyamatok koordinalasaban
kiemelkedd szerepet jatszik az informatika. Csak megfeleld informatikai hattérrel lehetnek a
logisztikai modszerek eredményesek ¢és hatékonyak. A véllalatoknal kialakitott informacios
rendszernek kell biztositania, hogy az iizleti folyamatokat tdmogaté megfeleldé mindségu
informaciok a megfeleld helyre és a megfeleld idoben jussanak el.

Az informacios rendszer bevezetése a vallalatok szamara jelentds pénziigyi terhet
jelent, de az elérhetd hatékonysagnovelésbdl gazdasagi elény szarmazik. A napi mitkodési
folyamatokbol és a gazdasagi kornyezetbdl nyert adatok Osszegytijtése, elemzése gyorsabba
valik, ez segiti a dontéseldkészitést, valamint az eldrejelzést és a tervezést is. Ma mar egyetlen
ellatasi lanc sem miikddhet az el6z6 iddintervallumbol torténd informaciogytijtés, értékelés és
a vezetOk szamara torténd visszajelzés, majd javaslatok készitése nélkiil.

Az atfogo ellatasi lancban (Supply Chain Management -SCM), a vallalati belso ellatasi lanc
elemeihez kiviilrl Internet hozzaférés segitségével illesztjiik egyik oldalrdl a beszallitot, a
masik oldalrdl a vasarlot. Ezek a rendszerek egytittmiikodést feltételeznek a lanc tagjai kozott,
racionalizdlva a logisztikai rendszert. A résztvevok Onallosagukat megdrizve egyesitik
er6forrasaikat. Az SCM szoftverek az alabbi fobb teriileteken adnak megoldast:

. vevoi igények felmérése,
készletek beszerzése,
gyartasi folyamatok tervezése,
rendeléskovetés,
késztermék elosztas,
piackutatés és terméktervezés.

Az ellatasi lanc tagjai akkor lehetnek igazan sikeresek, ha a rendelkezésiikre allo
informdciokat megosztjadk egymassal. Az ellatasi lanc tagjai az informacidkat olyan vallalatok
szamara is at kell hogy adjak, akik nemcsak partnereikkel, hanem akar a konkurensekkel is
kapcsolatban allnak. Tudomasul kell venni azt a tényt, hogy ebben az esetben is nagyobb
versenyelonyre tesz szert a lanc, mintha megtartana magéanak az informaciokat (Knoll, 2000).

Az informaci®6 megosztads leggyorsabban ¢s legsikeresebben elektronikus uton
torténhet meg. Abban az esetben, ha on-line kapcsolat van a kereskeddkkel (POS-terminal), a
vasarlasi informacié gyakorlatilag azonnal megjelenik az ellatasi lanc el6zd tagjainal, akar
még az el6allitonal is. Ebben az esetben a kereslet valtozasanak fliggvényében lehet a gyartast
litemezni, a raktarkészletek szintjét meghatarozni.
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Elektronikus {izletvitel valamint kereskedelem alkalmazasa esetén a vallalati
logisztikai rendszert is a beszerzési és értékesitési folyamatokhoz alkalmazkodva kell
felépiteni. A rendszer célja ebben az esetben is a vevok gyorsabb €s pontosabb kiszolgalasa, a
szolgaltatasi szinvonal emelése.

Logisztikai informdcios rendszernek tekintjiik a logisztikai folyamatokhoz kapcsolodo
céliranyos informdaciokat, az informacidaramlast biztositd és szabalyozé technikai elemeket,
az informaciok eldéallitasat végzo eszkozoket, valamint a kiilonbozd felhasznaloi elemeket
magaba foglalé rendszert. A logisztikai alapfolyamatok iranyitasa a vallalaton beliili, illetve
azok kozOtti anyagaramlast kovetve, arra réépiilve oldja meg a feladatat. A logisztikai
informécios rendszer nem Onalléan jelenik meg, hanem egy olyan magasabb szintii
informacio ellatast biztositdo halozat elemeként, amelyhez a vallalatok mas alrendszerei is
illeszkednek. Feladata a logisztikai alapfolyamatok vallalaton beliili irdnyitasa, és célirdnyos
informacio-szolgaltatds a tovabbi alrendszerek szamara.

A hazai felfogas szerint a logisztikai informaciés rendszer az anyagok, energidk,
informaciok (esetleg személyek) vallalaton belilli ¢és cégek kozotti aramlasanak
1étrehozasaval, iranyitasaval és lebonyolitdsdval kapcsolatos tevékenységek Osszessége. A
logisztikai részfolyamatok (raktarozas, készletezés, szallitas, értékesités, csomagolas,
anyagmozgatas) egylittesen hozzéak 1étre a termékaramlast.

11.3. A logisztikai informacios rendszer helye és szerepe a vallalat tevékenységében

Az ellatasi lanc hatékony kezelése, tobbek kozott egyre fontosabb a napi fogyasztasi
cikkeket gyartdo és forgalmazd cégek korében is. A szektorban a beszallitok, gyartok,
disztributorok, kiskereskeddk és vevok kozotti egylittmiikodés egyre szorosabb és tudatosabb,
hangsulyossa valik a ma még alacsony foku informatikai integracio fejlesztése.

A vallalatok vezetésének folyamatosan figyelemmel kell kisérnie a végbemend
valtozasokat, majd dontenie kell a sziikség szerinti beavatkozasokrol. Ezt a feladatot
informécioaramlasi folyamatok segitségével tudjdk teljesiteni, amelyek kovetik az
alapfolyamati anyagaramlasban végbemend folyamatokat (Szegedi-Prezenszki, 2003).

Munkdjukat segitik vezetdi informacids rendszerek (MIS - Manager Information
System), melyek interaktiv jelentéseket, grafikonokat és Osszefoglalokat készitenek ismert
alkalmazasokon keresztiil.

11.3.1. A vallalati informacios rendszer kialakitasa

A vallalati informécios rendszerek olyan nyilt vallalati alkalmazasokat biztositanak,
amelyek az informacio €s az eljarasok integralasaval maximalizaljak az iizleti kapcsolatokbol
szarmazo nyereséget. Ezek segitik biztositani azt a rugalmassagot, amely az alland6an valtozo
vallalati kornyezethez vald alkalmazkodashoz sziikséges.

Megfigyelhetd, hogy az ERP (Enterprise Resource Planning Systems -
Vallalatiranyitasi Informacidés Rendszerek) készitdi az elektronikus kommunikacié terjedése
miatt sajat er6bdl vagy szovetségeseket keresve megprobalnak elmozdulni az Internet, az
Intranet és az tizleti intelligencia irdnyaba. Az Uj technoldgiai lehetdségek lehetové teszik a
vallalati folyamatok kiterjesztését a beszallitokra és az ligyfelekre is.

Az informaciés rendszerek tipusai és néhdny alkalmazasi lehetdségiik a logisztika
tertiletén:
e Tranzakci6 feldolgozo rendszerek - Transaction Processing System (TPS): raktari
kivét, vasarlasnal fizetés
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e Adatbaziskezel6 rendszerek - Database Management System (DBMS): napi
forgalom lekérdezése, anyagar modositas

e Iroda automatizalasi rendszerek: groupware, beszerzési work-flow

e Tudas munkadllomasok Knowledge Work Systems (KWS): beszallitéi mindsités,
elérejelzések

e Dontéstamogato rendszerek — Decision Support Systems (DSS): beszallitd
kivalasztasa,

e Operacidkutatasi rendszerek - Operational Research Systems (ORS):
jaratszerkesztés, szallitasi feladat megoldasa, termékszerkezet optimalizalas

e Vezetdi informaciorendszeres — Management Information System (MIS): termelési
terv készitése, napi, heti jelentések,

e Felsdvezetést tamogatd informaciorendszerek - Executive Information System
(EIS): stratégiai informaciok: piaci részesedés, inflacio, termék €letgorbe,

Ma a legtobb integralt vallalatiranyitasi informacios rendszer funkcionalis teriiletek
szerint (beszerzés, raktdrozéds, termelés, értékesités, pénziigy, szdmvitel, kontrolling,
karbantartés, targyieszkoz gazdalkodas, mindségbiztositas, emberi erdforras és beruhazas
menedzsment), modulokbol épiil fel, amelyek paraméterezheték vagy CASE (Computer
Aided System Engineering) rendszer segitségével illeszthetok a vallalati folyamatokhoz.

11.3.2. A logisztikai informacios rendszer kapcsolddasa a vallalati informacios rendszerhez

A vallalatoknak alapfeladatuk ellatdsahoz és folyamatos mikodésiik fenntartasdhoz
nagyszamu kiilsé kapcsolatot kell kialakitaniuk. E kapcsolatok nem korlatozddnak a fizikai,
anyagaramlasi kapcsolatokra, hanem meghatarozo szerepet jatszanak a végrehajtasban érintett
logisztikai lanc tagjai kdzotti kdzvetlen informaciods kapcesolatok is.

A logisztikai irdnyitas feladatai a logisztika hossz €s keresztmetszeti funkcidjabol
adoddan Halaszné (1998) szerint:

o logisztika alapfolyamati tevékenységek operativ iranyitasa

o rakodasiranyitas, belsé anyagmozgatas iranyitasa
o raktariranyitas
o szallitasiranyitas
e alogisztikai alapfolyamatokhoz kapcsolodo iranyitasi feladatok
o vezetési, tervezési feladatok
o gazdalkodasi feladatok
o pénziigyi, elszdmolasi feladatok

A logisztika alapfolyamati tevékenységeinek operativ iranyitasi feladata, hogy a
termelési célra, felhasznalasra igényelt anyagok, alkatrészek térben és idében megfeleld
mennyiségben rendelkezésre alljanak. Az operativ irdnyitds az alapfolyamati mozgasok
pillanatnyi helyzetének ismeretén alapszik. A gyors valtozasokat a megfeleléen kialakitott,
szamitogépes nyilvantartdsi rendszerekkel lehet kovetni. A rakodds, a belsé mozgatas
irdnyitasa, a raktariranyitasi feladatok a bels6 nyilvantartasi rendszerhez, mig az anyag, az aru
kovetése, operativ helyzetnyilvantartdsa a fuvarozo vallalatok nyilvantartasi rendszerein
keresztiil valésulhat meg.

A termelést, raktirozast, a szallitast, a felhasznalast magukba foglaldo bonyolult
rendszerekben az irdnyitas feladata a térben szétszort, fizikailag elvalasztott vallalatok kozotti
Osszehangolt egyiittmiikodés megteremtése, az alapfolyamati anyagaramléds célszeri
megvaldsitasa. Feltétele, hogy az alapfolyamatok alakuldsarol folyamatosan informaciok
alljanak rendelkezésre. Ezért célszerli iranyitas megvaldsitasdhoz az informaciok begyljtése,
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feldolgozasa ¢és dontés-elokészitési informaciok eldallitdsa. Az adat és informacio gytjtés két
iranyu folyamatat mutatja be a //.1. dbra.

Az informacioaramlas felhasznéld és az ellatast biztositd szervezet kozott folyik ugy,
hogy kozben az ellatasi lanc minden szerepldjét érinti.

11.1. dbra: Az informacié aramlas iranya a logisztikai informacids rendszerben

11.4. Informaciogyiijtés a logisztikai rendszerekben

] s - I/lm I,I\Jr/ . -

Kiils6 szallitas Belso szallitas Kiils6 szallitas

AZ INFORMACIO ARAMLAS IRANYA

Az adat illetve informaciogytjtést a logisztikai informacios rendszer minden teriiletén
el kell végezni. A logisztikai tevékenységek minden elemét be kell vonni az
adatszolgaltatasba, és az adatok feldolgozasa utan el kell latni 6ket a tevékenységiikhoz
sziikséges informaciokkal.

A logisztikai informécios rendszer teriiletei:
e Marketing,

Beszerzés,

Szallitas,

Készletezés,

Raktarozas,

Bels6é anyagmozgatas,

Termelés,

Kiszallitas,

Elosztas

Az 0sszegyljtott informdaciokat adattarhazban lehet tarolni, melynek kiépitéséhez
hozzatartozik a termékek tulajdonsagainak, mennyiségének valamint az utankovethetdséghez
sziikséges adatainak rogzitése. Az adatok csak akkor lehetnek megbizhatoak, ha biztositani
lehet (ha sziikséges) a termékek egyedi jelolését és azonositasat. A munka gyorsitasat és
hibamentességét segiti, ha az adatgylijtés és tovabbitas elektronikus eszkozokkel torténik. Az
informécios rendszerek technikai eszkdzeinek kell a termékek, jarmiivek stb. kiilonb6zo
azonositoit, a rakodasi-szallitasi-tarolasi (RST) folyamatok valtozasait a vezetés szdmadra
Osszegytijteni és feldolgozni ugy, hogy kdvessék a logisztikai iranyitas alapfolyamatait.
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Az informacits, feldolgozasi folyamatok miuveleteihez igazodva a kovetkezo
informécios technikai eszk6zok kiillonbdztethetok meg:

11.4.1. Termékazonositd és adatfelvételi rendszerek

A termékazonositds minden termék-eldallitasi és elosztasi lanc meghatarozé eleme, de
példaul, az élelmiszer-eldallitas soran az ¢lelmiszerbiztonsag alapja is.

Eppen ezért is kiemeljik az élelmiszertermékek eldallitasi koriilményei iranti
érdeklédést, valamint a biztonsagos ¢és jO mindségli ¢€lelmiszerek piaci keresletével
parhuzamosan jelentkezd egyfajta fogyasztoi igényt, amely a termékhez kotddd boviild
szolgaltatasokat is jelent. A kotelezden feltiintetett adatokon tdl, a teljes beszallitoi lanchoz
kapcsolodo tobbletinforméacido fokozza a termék irdnti bizalmat. Az egységes beépiilési
termékutlevél egy olyan szamitdgépes nyilvantartasi és szolgaltatd rendszer, amely naprakész
adatokat képes szolgaltatni a teljes beszallitoi lancrol, és a termék megeldz6 életpalydjarol. A
beszallitéi lancban a termék beépiilés soran a lanctagok adatszolgaltatdsa egy egyre boviild
adathalmazt eredményez, amit a rendszer képes a végtermék egyedi azonositd kodja alapjan
iranyitottan, csak a kivant azonositohoz tartozoan Osszevalogatni. A teljes beszallitoéi lanc
(szantofoldtél az asztalig) nyomon kovethetdsége azt az atlathatdsdgot jelenti, hogy
dokumentalt, irasos bizonyitékok allnak rendelkezéslinkre a termék-eldallitas minden
miiveletérdl, az alapanyagokrol a termékkel érintkezésbe kertilt egyéb anyagokrol, a termék-
eldallitashoz felhasznalt anyagok génmanipulaciétol vald mentességérol, a higiéniai
gyakorlatrdl és annak anyagairdl (tisztito-fertdtlenitdszerek), a tarolasi koriilményekrol.

A nyomon kovethetdség lehetévé teszi, hogy az élelmiszer-eldallitd ilizemek a
fogyasztok veszélyeztetettsége esetén a lehetd leggyorsabban kivonjdk a piacrdl a kockéazatot
jelentd élelmiszert.

Az adatfelvételi eszk6zok a termékazonositd eszkozokon tarolt kodolt informacidk
felismerésére, leolvasasara alkalmas berendezések. Altalaban mikroszamitogépes rendszerek.

A fontosabb termékazonositasi rendszereket a /1.2. dbra foglalja dssze.

Azonositasi rendszerek

mechanikai elektronikus optikai magneses mitholdas
tamogatasu

érintéses érintkezés nélkiili

Az informaci6 hordozéja

biitykok, chip kartya, vonalkod, magnescsik fedélzeti
lyukak transz-ponder OCR, szamitogép
OMR

11.2. abra: A fontosabb termékazonositasi rendszerek
Forras: Kovacs (2004)

Az azonosité rendszerek kivalasztasa attol fligg, hogy személyt vagy terméket kell
azonositani. A termékek esetében a fizikai tulajdonsagaiktol (méretek, alak, feliiletkiképzés
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stb.), az arukezelés modjatol (automatikus vagy kézi) illetve a kornyezettdl (pl. korlatozott
fényviszonyok). Az utobbi években a fizikai érintés nélkiil leolvashaté rendszerek terjedtek el.

e A mechanikai azonositasra épiild rendszerek nagy hatranya, hogy mitkddésiik
soran, az azonositasi folyamathoz az adathordozonak és a leolvasé berendezésnek
érintkezniiik kell. Ez a folyamat lassitja az adatok beolvasasat, ¢s az érzékelési
problémak miatt kevésbé megbizhato.

e Az elektronikus rendszerek koziil a chip kartya a személyek azonositasdban, a
beléptetd rendszerek esetén az engedélyezésben jatszik vezetd szerepet, egyben
lehetévé téve a személyek mozgédsanak kovetését is. Az aruk azonositasat és
egyben védelmét legkorszeriibben a radidfrekvencids adatatvitelen (RF, illetve
RFID) alapul6 rendszerek (transzponderek) segitségével érik el. A transzponderes
aruazonositas elvét a /1.3. dbra mutatja be.

Transzponder Leolvas6 (Olvaso- /ir6-Egység)

[ »
Ll Ll

ry
A A

Kontroll-

RF-Modul Modul

Olvas6-Antenna Halézati egység

Transzponder-Antenna
Csatlakozé
RS 232

RS 422
RS 485

Transzponder-Chip

OIvasc’)-EIIenéSrzéss Adatfeldolgozas
11.3. dbra: Radiofrekvencias (transzponderes) azonositasi rendszer felépitése
e Az optikai elveken alapulé rendszerek koziil a legelterjedtebbek a vonalkdd
rendszerek melyek segitségével gyorsan és nagy pontossaggal lehet adatokat
rogziteni és termékeket azonositani. A kiegészitd szamsor segitségével akar

vizualis, akar gépi felismerésre is alkalmas (Murcsik és Kulcsar, 2005).

A vonalkodok altalanos felépitése (/1.4. abra):
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Kodolt adatok

01234567890

Nyugalmi zéna

Ellenérzé karakter

Start Stop karakter

Ertelmezé sor

N

11.4. abra: A vonalkéd altalanos felépitése

A start és stop valamint az ellendrzé karaktereket nem minden vonalkod-tipus
hasznalja. A kédolt adatok tartalmazzak a hasznos informaciot. Az értelmezd sor a kodolt
adatok értelmezését segiti abban az esetben, ha a vonalkdd megsériilt.

F6bb vonalkod-tipusok (Murcsik és Kulcsar, 2005):
EAN-13
EAN-8
UPC-A
UPC-E
CODE 39
CODE 49
CODE 128
PDF 417
Matrixkod
Kétdimenzios kod
A legelterjedtebb kodrendszert, az EAN 13-at a kereskedelemben az druk
azonositasara alkalmazzak, és nemzetkozi szinten szabvanyositottdk. Ez a kéd a logisztikai
folyamat egyik fontos irdnyitoeszkoze (pl. Németorszadg: 90%). A kod felépitését a 71.1.
tablazat mutatja be.

11.1. tablazat: EAN-13 (European Article Numbering) kdd felépitése

Orszag azonositd Cég Termék Ellendrz6 szam
szam azonositd szam azonositd szam
EAN - 13 XX(X) XXXXX XXXX(5) X

A kod hossza 13 karakter (rogzitett). Az elsé 2 vagy 3 karakter az orszag azonosito
(pl. Magyarorszag = 599). A kovetkezd karaktercsoport a gyartd vallalat azonositdja. A
tovabbi karakterek (egészen a tizenkettedikig) meghatirozasa a gyartd feladata, a termék
azonositasara szolgal. A tizenharmadik karakter az ellendrzé szam.

e Magnescsikos azonositason alapul6 rendszerek
Legelterjedtebb hasznalati modjai az aruvédelem, a bank ¢és hitelkartyak, valamint a
személyi beléptetérendszerek teriilete. A hordozokartyan 1évo vizudlisan értelmezhetd
informéciok mellett automatikus azonositasra is alkalmas kddot tarolnak. A banki szektorban
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napjainkban egyre nagyobb piaci részesedést érnek el az ,intelligens” (smart) kartyak,
valamint az érintés nélkiil miikodo digitalis passziv kartydk, amelyek szamtalan elénnyel
rendelkeznek a korabban gyakran hasznalt magnescsikos tipusokkal szemben:
masolasvédelem, hossz élettartam, kényelmes kezelés, karbantartasmentes, szabotazstol
védett zart olvasok, stb.

e Miiholdas tamogatasu (GPS) rendszerek

Egyik lehetdségilik, hogy kozvetleniil a keresett jarmiivet kérdezik le. A jarmi
kozvetlen lekérdezésekor kizardlag numerikus adatok érkeznek,(datum, i1d6, szélesség,
hosszlisag, sebesség, iranyszog) és a kétallapoti bemenetek aktudlis paraméterével. Ezt az
adathalmazt elég nehéz értelmezni, de nem Iehetetlen. Ebben az esetben a lekérdezd
személynek rendelkezni kell egy térképszoftverrel, vagy egy kézi GPS késziilékkel, ami a
pozicidadatokbol megmutatja térképen a pontos helyet. A poziciot lekérdezheti az lizemeltetd
a diszpécserszoftverrdl is. Ez a megoldas mar komfortosabb, mivel a szoftverben térkép segiti
a helyszin azonositasat, igy a megérkezett pozicid, a jarmi sebessége valamint a bemenetek
allapota azonnal lathatokka valnak. Ezt a funkciot akkor tudja jol alkalmazni a felhasznalo, ha
a jarmi folyamatos futdsat szeretné nyomon kovetni. A letoltott utadat térképre felrajzolhato,
menetlevél, grafikon készithetd, nyomtathato.

11.4.2. Adatfeldolgozasi és adatatviteli eszkdzok

A véllalatok szdmdéra sziikséges a termékazonositd és adatgyiijtd rendszerekbdl
szarmaz6 adatok biztonsagos taroldsa ¢s minél gyorsabb feldolgozéasa, hogy megalapozhassak
a vezetdi dontéseiket. A vallalatoknak illetve szervezeteknek képeseknek kell lenniiik az
informaciokat részegységeik, telephelyeik kozott tovabbitani, illetve az ellatasi lancban
egymas kozott elektronikus formaban cserélni.

e Adatfeldolgozasi eszkdzok:

Az adatfeldolgozd egységek altalaban személyi szamitdgépek, esetleg nagyszamitogépek,
amelyek az adatokat az adatbéazisban Osszegyujtik, kezelik, estleg kiilonb6z6 szamitési,
optimalizalasi miiveleteket végeznek el, vagy vezérlési feladatokat latnak el.

e Adatatviteli eszkdzok:

A szamitogépek kozotti kapcsolat 1étrehozéasaért feleld hardverekbdl és szoftverekbdl allo
eszkozrendszer, amely részt vesz szamitégépes halozatok létrehozasaban. Szervezi ¢és
lebonyolitja az adatforgalmat.

Az ellatasi lancban alapvetd célkitlizés, hogy az integralt informacids rendszer
kiépitésében érdekelt kiilonbozé vallalatok, szervezetek egymas kozott ne ©Onalld
adatkommunikaciés megoldasokat alkalmazzanak, hanem egy egységes rendszerben torténjen
az adattovabbitas a partnerek kozott. Ennek egyik kinalkozo eszkdze az egységes, szabvanyos
elektronikus adatcsere (Electronic Data Interchange -EDI) lehet. Ez mar tobb mint 20 éve
hasznalt, eredetileg az internettdl fiiggetlen, szabvanyos megoldas. Adatvédelemmel elltott
szamitogépes rendszerek kozotti adatforgalom lebonyolitasara szolgal. Fliggetlen nyelvektdl,
alkalmazott hardvertdl és szoftvert6l. Tobb mint 200 szabvanyositott okmany kiildhetd a
szolgéltatd cég altal Osszekotott “lizletfelek” kozott (megrendelések, szamlak, arlistak,
atutalasok, szamlakivonatok, visszaigazoldsok, addbevallas, stb.). A vilagon a leginkabb
banki szférdban, autégyartasban, adobevallasnal hasznaljak.

11.4.3. Adattarhazak
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A bonyolultabb dontéstamogatd rendszerek (DSS - Decision Support System)
meghatdrozott feltételrendszer alapjan emelik ki az adatokat a vallalati adatbazisokbdl és
azokat adattarhazban taroljak.

Az adattarhazak megfeleld strukturdban, elemzéshez eldkészitve, torténeti ralatassal
gyljtik 6ssze a vallalatok ¢életében felmeriild kiilsé és belsé adatokat, amelyek bekertilésiik
utan mar nem valtoznak.. Az adattdrhdzakban a kiilonb6z6 adatforrasokbol nyert adatokat
olyan strukturaban kell elhelyezni, hogy a benniik tarolt informacidk igény szerint, valtozatos
formdban legyenek lekérdezhetdk. Lehetdvé teszik a multtal valdo Osszehasonlitast ¢és
kiilonbozd  eldrejelzési lehetdségeket is biztositanak. A legjobb Tizleti intelligencia-
alkalmazas, - akarcsak az ERP rendszer - is megbukhat, ha nem “megtisztitott”, megbizhat6
adatokkal kertil feltoltésre

Az adattarhdzakon (adatbankokon) alapuld lekérdezd, dontéstdmogatd, elemzo
eszkozok képességei eltérnek egy hagyomanyos vallalatirdnyitasi rendszerétél. Ez
tobbdimenzids alapti adatbdzis alkalmazds. Az informacidkat a dimenzidk (pl. idd,
értékesitési csatorna, szallitasi tavolsagok, beszallitoéi csoportok, alkalmazott technologiak
stb.) mentén tobb iranybol teszi hozzaférhetdvé, elemezhetdvé — OLAP (Online Analytical
Processing) technika alkalmazasa.

11.5. Integralt informacids rendszerek

A hagyomanyos ERP rendszerek nem latjak el feladatokkal a felhasznaldkat. Vannak
kiilonb6z6 lekérdezési lehetdségek az elvégzendd munkéval kapcsolatban, de nincs hatarozott
“feladat-delegalas™ és feleldsség-atadas. Kevés az olyan ellendrzési lehetdség, hogy a kitlizott
feladatot idoben elvégezték-e (Borbély, 2003).

A vallalati tigyvitel fejlédésének a kovetkezd 1€pesoit figyelhetjiik meg napjainkban:

e hagyomanyos tigyvitel, a vallalati folyamatok adminisztralasa,

e optimalizalas, sziikségletszamitas,

e rendszer altal szabalyozott folyamatok, feladatok szétosztasa feleldsonként, esetleg

ellendrzés.

Az iizleti intelligencia rendszerek csak akkor tudnak megfeleléen miikddni, ha van egy
pontos, megbizhat6 adatszolgaltato is, amely altalaban az ERP rendszer. A nagyvallalatoknal
az lzleti tranzakcidk kovetésébdl szarmazo, nagy tomegben rendelkezésre all6 adatokbdl a
tervezéshez, dontéshez sziikséges informacidkat csak adattarhaz alapt, rendszerekkel lehet
kinyerni. Jelenleg a vallalatiranyitasi informécids rendszerek fejlesztésében az Internettel vald
kapcsolodas kertilt elétérbe. Ez annyira fontos, hogy egy felhasznélo vallalat akar jol miikddo,
keserves munka aran bevezetett, “zart” ERP rendszerét is lecserélheti, ha nem kapja meg
hozzéd a kiilvilag eléréséhez és az Osszegyllt adatok kezeléséhez sziikséges megoldasokat
(Fekete, 2000).

Egy 6nallo rendszer jovdje attdl fiigg, hogy mennyire nyitott, operacids ¢és adatbazis
kezeld rendszerektol fiiggetlen, képes-e a nagy cégek altal (SAP, Oracle, Baan, One World-
JD.Edwards) diktalt platformokhoz illeszkedni, vagy sem.

11.6. Logisztikai informacios rendszerek alkalmazasanak hatasai

A logisztikai informécios rendszerek alkalmazdsa nem Oncéli eszkoz. Kiépitése,
bevezetése ¢és a felhasznalokkal valé megismertetése hossza ideig tart, és jelentOs
koltségekkel jar. A jol miikodd informacids rendszer hatdsa jol mérhetd eldnyokkel jar:

e avevokiszolgalasi szint novekszik

e akoltségek csokkennek

e gyorsabb, hatékonyabb a munkavégzés
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e avezetdk az operativ dontések helyett a hosszi tavi kérdésekre koncentralhatnak
e avdllalat alkalmazkodasi képesség ndvekszik.

11.7. OSSZEFOGLALAS

Az eldrelato vallalatvezetok felismerték, hogy csak megfeleld informatikai hattérrel
lehetnek a logisztikai modszereik eredményesek ¢€s hatékonyak. A vallalatoknal kialakitott
informécios rendszernek kell biztositania, hogy az tizleti folyamatokat tdmogatdé megfeleld
mindségl informaciok a megfeleld helyre és a megfeleld idoben jussanak el.

Az informdciés rendszer bevezetése a vallalatok szdmara jelentds pénziigyi terhet
jelent, de az elérhetd hatékonysagnovelésbdl gazdasagi eldny szarmazik. Ma mar egyetlen
ellatasi lanc sem mitkddhet az eldz6 iddintervallumbol torténd informaciogytijtés, értékelés és
a vezetok szamadra torténd visszajelzés, majd javaslatok készitése nélkiil.

11.8. ELLENORZO KERDESEK

1. Mit tekintiink logisztikai informacios rendszernek? (143. o.)

2. Hogyan ¢épiil fel az informaciogytjtés két irdnyu folyamata? (143-145. o0.)

3. Mi a jelentdsége a termék azonositasnak és utankovetésnek? (146. o.)

4. Milyen termékazonositasi lehetdségeket ismer? (146. o.)

5. Hogyan épiilnek fel az integralt informacios rendszerek? (150. o.)

6. Milyen elonyokkel jar az integralt informacios rendszerek alkalmazasa? (150. o.)

11.9. TERMINOLOGIAI SZOTAR

CASE (Computer Aided System Engineering): célja az elemzési és tervezési
munkafazisok hatékonysaganak ndovelése.

ERP (Enterprise Resource Planning Systems): vallalati er6forras-tervezés. Ezek a
vallalatiranyitasi szoftverek a jellemzd iizleti folyamatok adatait dsszesitik egységes, kdnnyen
felhasznalhaté rendszerben. Altalaban modularis felépitéstiek: kiilon foglalkoznak a pénziigyi,
vevoi, szallitoi, termelési adatokkal, dm képesek ezek Osszekapcsoldsara, s jellemzden
elemzések, vezetdi 0sszefoglalok készitésére is.

OLAP (Online Analytical Processing): célja tobbek kozott az, hogy a kiilonbozo
informaci6 felhasznalok mds-mas formatumban ¢és részletezettségben nézhessék,
hasznalhassak az adataikat. A technoldgia ezeken az elemzési szempontokon -
multidimenzionalis nézeteken - keresztiil biztosit kozvetlen, gyors adatelérést a
végfelhasznalok szamara.

POS terminal: Egy specialis hardver eszk6z, mely célja az adatbevitel. Felfoghato egy
komplett szamitogépként kiegészitve magneschip alapu kartyaolvasdval. A terminalok
szamos ellendrzést végeznek, majd ezt kovetden felveszik a kapcsolatot a kommunikécids
haldzat segitségével, a kozponti rendszerrel.
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12. ELLATASI LANC MENEDZSMENT
12.1. Bevezetés

A fejezet elsajatitasa az alabbiak megértését teszi lehetdvé:
e Mi az ellatasi lanc jelentdsége.
Milyem ellétasi lanc tipusok vannak.
Hogyan miikddik az ellatési lanc.
Mi a szerepe az informacidaramlasnak az ellatasi lancban.

12.2. Az ellatasi lanc meghatarozasa, funkcioi
12.2.1. Az ellatasi lanc fogalma

Az ellatasi lanc magaba foglalja mindazokat a tevékenységeket, amelyek a termékek
¢s szolgaltatasok 4ramlasaval ¢és atalakitasaval kapcsolatosak, melyek az alapanyag-
eloallitassal kezdddnek és a végsd fogyasztoval zarulnak. Az ellatasi lancot tobb egymassal
kapcsolatban 1év0 szervezet, vallalkozés alkotja, amely az alapanyag-ellatokkal kezdddik,
majd alkatrészgyartok, részegység-gyartok kovetkeznek, a termék-el6allitd szervezetek utan
pedig az elosztdcsatorndkon keresztiil biztositjak a végfelhasznalonak a termékhez vagy
szolgaltatashoz vald hozzajutast.

Az ellatési lancra jellemz0, hogy négy {6 gazdasagi folyamaton keresztiil valosul meg
a fogyasztok igényének kielégitése (Russel és Taylor, 2003). Ez a négy alapvetd folyamat a
kovetkezd:

1. afogyasztok igényének megismerése,

2. az anyagok és alkatrészek beszerzése az ellatoktol,
3. atermékek eldallitasa és

4. afogyasztok igényének a kielégitése.

Mindezen tevékenységeket ugy kell végezni, hogy a fogyasztoknak nyujtott
szolgaltatasokat és eldallitott termékeket a legalacsonyabb koltségen allitsak eld. A 712.1.
abran lathatok az ellatdsi lanc fobb elemei: az ellatok, a termeldk, az elosztok és végiil a
végso fogyaszto.
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INFORMACIO-ARAMLAS

<i PENZARAMLAS

12.1. abra: Az ellatasi lanc felépitése

Forras: Sajat szerkesztésii dbra

El6z6k kapcsan fel kell hivni a figyelmet arra, hogy az ,ellat6é”, s6t az ,ellatasi
logisztika” fogalmat, bizonyos esetekben - mint ebben az 12.1. dbraban is- leszlkitik arra a
tevékenységre, amikor a termeld részlegeket latjdk el nyersanyaggal, alkatrésszel, vagy
egyébbel (ezt segiti el a ,,beszerzés).

Minden gazdasagi szervezet rendelkezik raktarkészlettel, amely megvédi a szervezetet
a bizonytalansagtol, amit az ellatasi lanc tobbi tagjai okozhatnak. Az ellatdsi lanc
miikodéséhez alapvetden sziikséges a jo informécids rendszer, azért, hogy a vallalatok
tevékenységiiket 0ssze tudjak hangolni, k6zos céljukat el tudjak érni, ami a fogyasztok minél
jobb kiszolgalasa.

Az ellatasi lanc akadalytalan miikodéséhez az ellatasi lanc tagjainak informaciora van
sziikséglik, mind az Oket anyagokkal, termékekkel és szolgaltatdsokkal ellatok feldl, mind
pedig az ellatasi lancban utanuk kovetkezd egységekkel kapcsolatosan. Az ellatasi lanc lehet
egyszeri. Példaul allhat 3 tagbol, amikor egy mezdgazdasagi termeld eladja termékét egy
z0ldségarusnak, a zoldségboltos pedig tovabbadja a terméket a fogyasztoknak. Ennél azonban
altaldban lényegesen bonyolultabb ellatdsi ldncok vannak a gyakorlatban, amikor az
alapanyag-ellato és a végso felhasznald kozott tobb lancszem is beiktatddik a folyamatba. A
lancszem kozbiils tagjai mind anyagokat, alkatrészeket, szolgaltatasokat véasarolnak mads
szervezetektol, illetve a sajat szolgaltatasaikat vagy termékeiket értékesitik a lanc kovetkezo
tagjanak. Az anyagok, alkatrészek, termékek és szolgéltatdsok mozgédsadnak az irdnya az
alapanyagoktol a fogyaszto felé¢ halad, mig a pénzmozgésra az ezzel ellentétes mozgasirany a
jellemzd, a fogyasztoktdl az alapanyagok felé.
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12.2.2. Az ellatasi lanc menedzsment feladata

Az ellatasi lanc menedzsmentnek a feladata az, hogy biztositsa a termékek, a
szolgaltatasok ¢és informécidok akadalymentes aramlasat az ellatdsi lanc menetén, annak
érdekében, hogy a fogyasztok igényeit minél jobban kiszolgaljdk a lehetd legalacsonyabb
koltségen (Haldszné, 1998). Hagyomanyosan a klasszikus menedzsment irodalomban az
ellatasi lanc egységei, mint 6nallo, elkiiloniilt részek jelentek meg. A termelési és szolgaltatasi
folyamatoknak az optimalizaldsa egy vallalaton beliil tortént, kevés figyelmet forditottak a
vallalat kiils6 kapcsolataira, az eldallitott termékek értékesitése nem tartozott a menedzsment
kozponti feladatanak. Ezt a szemléletet tiikkrozte Taylor munkassiga az 1900-as évek
legelején. Abban az iddben a termékeknek ¢és szolgaltatdsoknak kis valtozatossaga allt
rendelkezésre a fogyasztok szamdra. A termékek eladhatosdgat a vallalaton beliili
munkatermelékenység ndvelésével biztositottak. Késdbb a termékek egyre nagyobb kore
jelent meg és a hasonld termékek sokfélesége miatt az egyes termékek értékesitése is
nehezebbé valt.

Napjainkban a kiillonb6z6 termékek eldallitdsdban, szolgéltatasok nyujtdsaban az
alacsony koltség mellett egyre nagyobb jelentdséggel bir a mindség, a flexibilitds és a
gyorsasag. A termék mindsége a hasonld termékek sokfélesége miatt valt fontos tényezové. A
flexibilitas azt a képességet jelenti, hogy egy vallalat képes termékének mennyiségével vagy a
termék Osszetételével gyorsan valaszolni a fogyasztéi igényekre. A gyorsasdg, mint {6
versenytényezd az 1) termékek kifejlesztésénél, illetve a fogyasztéi megrendelések
teljesitésénél fontos tényezd. Ezen 1) megvaltozott koriilmények kozott a  mai
versenyhelyzetben, amikor a vallalatok egy vilagméretli piacon kiizdenek egymassal, egy-egy
végterméket a vallalatok lancolata allit eld. Ezért a végtermék eldallitdsanak a koriilményeit
tobb vallalat egyiittes tevékenységének eredménye hatdrozza meg. Ahhoz, hogy a teljes
ellatasi lancban folyd tevékenységek 0Osszehangoltak legyenek, azért, hogy maximalis
versenyképességet érjen el a termék vagy szolgaltatas, hatékony ellatasi lanc menedzsmentre
van sziikség. A hatékony ellatasi lanc menedzsmentnek a o feltételei a jo informacidaramlas,
az egylittmiikodés és a bizalom. Az ellatasi lanc tagjai akkor kooperdlhatnak eredményesen,
ha gyakran megbeszélik egymas problémait. A fogyasztok, ellatok, elosztok és termeldk ugy
vehetnek részt tartds egyiittmiikodésben, ha megfeleld mindségli és megfeleld iddben nyujtott,
illetve megfeleld mennyiségben adott termékekkel és szolgaltatasokkal latjak el egymast. Az
ellatasi lanc megtervezésén az elldtoknak egyiitt kell miikddniiik a fogyasztokkal, hogy a
kozos célt, a fogyasztok minél jobb kiszolgalasat el tudjak érni.

12.3. Az ellatasi lancok tipusai

Az ellatasi lanc tipusat meghatdrozza, az hogy milyen a kereslet az ellatasi lancban
eldallitott termék irdnt és az, hogy melyek a jellemz0i az ellatasi lanc kinalati oldaldnak. A
termékek iranti kereslet jellemzése szempontjabol a kdvetkezo tényezok a fontosak:

a termék életciklusanak a hossza,
a kereslet eldrejelezhetdsége,

a term¢k valtozatossaga €s

a term¢k eldallitasi ideje.

Ezen jellemzdk alapjan Fischer (1997) szerint a termékek két csoportra oszthatok. Ezek az
els6sorban funkcionalis termékek, masrészrol az elsOsorban innovativ termékek. A
funkcionalis termékek olyan alapvetd fogyasztasi cikkek, amelyeket az emberek sok helyen
beszerezhetik. Példaul kiskereskedésekben, élelmiszer boltokban vagy lizemanyag értékesitd
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helyeken. Mivel ezek alapvetd sziikségleteket elégitenek ki és a fogyasztasuk egyenletes az
1d6 folyaman, ezért a sziikséglet jol megbecsiilhetd ¢és ezek a termékek hosszu életciklussal
rendelkeznek. E miatt a kiszamithatésag miatt sokan foglalkoznak ilyen termékek
eldallitasaval, igy sok a versenytars, ami miatt a termékek alacsony profittal termelhetok. A
masik csoportba az innovativ termékek tartoznak, amelyekre jellemz6, hogy rovidebb a
termékek életciklusa és a termékeknek nagy a valtozatossaga. Ide tartoznak példaul a
divatcikkek, amelyek esetén a terméket eldallitok probalnak valamilyen sajatos jelleget adni a
terméknek, ami miatt a vasarlok jobban vasaroljak és igy magasabb jovedelmezdséget tudnak
elérni a termék eladasakor. Az Uj termékek eldallitasa azonban kockdzatos, mivel a
fogyasztok pozitiv reakcidja nem biztos illetve a népszerii termékeket a versenytarsak hamar
lemésoljak ¢és igy annak 4ra hamar lecsokken. Ezen termékek rovid életciklusa és nagy
valtozatossaga szintén ndvelik a kiszamithatatlansagot.

A termékek keresleti jellemzdihez hasonldan fontos az ellatasi lanc kinalati oldalanak
jellege. Lee (2002) stabil ellatasi folyamatokat és fejlddd kinélati folyamatokat kiillonboztet
meg (/2.2. abra).

Keresleti bizonytalansag

Alacsony Magas

Rugalmasan
reagald
ellatasi lanc

Hatékony
ellatasi lanc

Kockazat-
csokkentd
ellatasi lanc

Gyors

Kinglati bi lansa

ellatasi lanc

12.2. abra: Ellatasi lanc tipusok
Forras: Lee (2002) nyoman

A stabil ellatasi folyamatokra jellemzd, hogy a termelési folyamat és a termeléstechnologia
kiforrott és a kinalat biztos, jol megalapozott. Ezzel szemben a fejlédd ellatasi folyamatok
esetén a gyartasi folyamatok €s a alapvetd technologidk még a fejlesztés stddiumaban vannak
¢s gyors valtozast mutatnak. Ezen okok miatt a kindlat folyamatos biztositasa behatarolt. A
stabil kindlati folyamatok esetén altaldban a termelési folyamatok automatizaltak és hossz
tava szerzddéseket kotnek, mig a fejlodd kindlati folyamatokban a folyamatos korrekciok
miatt gyakran vannak ledllasok ¢és bizonytalan az eldallitott termék mennyisége is. Az
innovativ tipusu folyamatok miatt a fejlddd kinalati folyamatok nem biztositanak megbizhat6
ellatast az ellatasi lanc kovetkezo tagjainak.

Az ellatasi lancokban meglévd kindlati bizonytalansag és keresleti bizonytalansagok
szerint az ellatasi lancokat kategorizalni lehet. Az ellatasi lancokban 1év0 keresleti €és kinalati
bizonytalansag alapjan négyféle ellatasi lanc tipust lehet megkiilonboztetni. Ezek:

e a hatékony ellatasi lancok,
e a kockazatcsokkento ellatasi lancok,
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e arugalmasan reagalo ellatasi lancok és
e agyors ellatasi lancok.

A hatékony ellatési ldncok esetén a koltséghatékonysag novelése a legfobb stratégia. A
koltséghatékonysag novelésének eszkozei a kovetkezok: az értéket nem termeld
tevékenységeket meg kell szilintetni, a gyartott termék mennyiségének ndvelésével a
hatékonysadg novelése, a kapacitdsok optimalizalasa és az informacidaramlés hatékony,
pontos, gyors €s alacsony koltségii biztositdsa. Hatékony ellatasi lancra példaként emlithet6 a
kovetkezd termékek ellatasi lanca (kenyér, fogkrém, ivoviz).

A kockazatcsokkentd ellatasi lancok esetén arra kell torekedni, hogy az ellatas
zavartalansagat kell biztositani. Itt Osszefogdssal vagy az erdforrasok megosztasaval
védekezhetnek az ellatdsi lanc tagjai a kockézattal szemben. Az ellatdsi lanc
bizonytalansagaval szemben tobb beszallitdé alkalmazasaval vagy mas ellatasi forrasok
igénybevételével (pl. vizierdmi).

A rugalmasan reagald ellatasi lancok esetén (divatcipd, DVD film) a {6 célkitiizés a
fogyasztok valtozd igényeihez vald gyors alkalmazkodas vagy flexibilitds. A rugalmasan
reagalo ellatasi lancokra a fogyasztoi igények fokozott igénybevétele jellemzo.
fogyasztoi igények valtozdsara, masrészt kockdzatos az ellatdsa az ellatasi lanc tagjainak,
ezért ez ellen is védekezni kell. Az ellatdsi hidnyossagok ellen raktarkészletek novelése az
egyik eszkoz. Ezen tipusu ellatasi lancoknak gyorsaknak kell lenni, mert valaszolni kell mind
a fogyasztoi kereslet gyors valtozasara, mind pedig csokkenteni kell az ellatas valtozasabol
szarmazo kockazatokat.

12.4. Az ellatasi lanc mikodésének sajatossagai
12.4.1. Az ellatasi lanc mukodésének mérése

Egyik modja az ellatdsi lanc miikddésének mérésére az ellatasi lancban szerepld
raktarkészleteknek a relativ mennyiségével kapcsolatos. A raktarkészletek kiegyenlitdként
muikddnek az ellatdsi lancban, amelyek azért sziikségesek, hogy minden szint a tobbitdl
fiiggetleniil tudjon miikddni. Példaul egy allattartd telep annyi takarméanykészletet tart, hogy a
készlettel az éallatokat biztonsagosan takarmdnyozhassa a kovetkezd termésig, vagy a
kovetkezd vasarlasig. Mivel a raktarkészletek tartdsa az ellatasi lancban koltségeket okoz,
ezért az ellatasi lancot Ossze kell hangolni, hogy a raktarkészleteket a lehetd legkisebbre
csOkkentsék. Az ellatasi lanc hatékonysaganak egyik mérdeszkdze a raktarkészlet értéke az
ellatasi lancban. A raktarkészlet értékét a termékek teljes koltségéhez viszonyitjdk, amelyek
az ellatasi lancon keresztiil haladnak. Az ellatasi lanc hatékonysdganak értékelésére két
altalanosan hasznalt médszer ismeretes: a raktarkészlet-forgas €s az ellatas hetekben (Chase et
al., 2000).

A raktarkészlet-forgas a kovetkezoképpen szamolhat6 ki:

_ETK

Rf 4
RKE
Rf = raktarkészlet-forgas
ETK = eladott termékek koltsége (12 honapos iddszak alatt)
RKE = atlagos raktarkészlet-érték (12 honapos iddszak alatt)
(Az Rf mérészamot mennyiségek hanyadosaként is alkalmazzak.)
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Az eladott termék koltsége egyenld az 1 év alatt eldallitott termékek és szolgaltatasok
koltségének Osszegével. Az atlagos raktarkészlet-érték meghatarozhaté ugy, hogy minden
honap ugyanazon napjan megallapitjdk a teljes raktarkészletet (készletek mennyisége
szorozva a készletek koltségével), ezeket az értékeket Osszeadjak és elosztjak 12-vel. Ebbe
beletatoznak a nyersanyagok, félkész termékek, késztermékek és az elosztdsi csatorndkban
1év6 raktarkészletek.

A raktarkészlet-forgds értéke agazatrdl agazatra €s termékrdl termékre valtozik. A
z6ldséges tizletek raktarkészlet forgési értéke tobb mint 100 is lehet 1 évben, mig a gyartd
cégeknél 6 raktarkészlet-forgas érték az altalanos.

Azoknal a vallalatoknal, ahol a raktarkészlet jelentds részét az értékesitendd termékek
teszik ki, a készletellatottsagot hetekben mérik. Ez azt mutatja meg, hogy értékben kifejezve
hany hétig elegendd a raktarkészlet.

A kiszédmitasa az alabbiak szerint torténik:

E= RRE 0 52 hét
ETK

E = ellatas hetekben
RKE = atlagos raktarkészlet-érték (12 honapos idészak alatt)
ETK = eladott termékek koltsége (12 honapos iddszak alatt)

Egy cégnek a raktarkészlete ugy is tekinthetd, mint egy befektetés (invesztment), mert
ennek az a célja, hogy azt a jovoben hasznaljdk. Azonban a raktarkészletek tartasa
koltségekkel jar. A raktarkészletek menedzselésének a célja, hogy a megfelelé mennyiségi
raktarkészletet tartsak és azok az ellatasi lancnak megfeleld helyein legyenek elhelyezve.

12.4.2. Bizonytalansag az ellatési lancban, az ostorcsapas-eftektus

Az ellatdsi lanc menedzsment {0 torekvése, hogy az ellatasi lanc folyamatait
akadalytalanul miikodtesse, a fogyasztdi igényeknek megfelelé mennyiségli termékeket és
szolgaltatasokat nyujtson a lehetd legalacsonyabb koltségen. Az alacsony koltségen valo
termék-eldallitas egyik fontos tényezdje, hogy az ellatasi lancban ne legyenek feleslegesen
nagy raktarkészletek (Donald et al., 2002).

Az ellatasi lancra sok bizonytalansagi tényez6 hat, ami megneheziti a tervezést, illetve
a fenti céloknak megfeleld végrehajtast. Bizonytalansagi tényezoként jelentkezhet az eldre
pontosan meg nem hatarozhat6 kereslet, a termelési/gyartasi problémak, az arvaltozasok vagy
a rendelések kiszamithatatlansaga. Az egyik leggyakrabban el6forduld probléma a
késedelmes szallitas. A késedelmes szallitas miatt az ellatasi lancban lelassul a termelés,
illetve a szolgaltatds, ami aztan elégtelen mennyiségli termék, illetve gyenge mindségii
szolgéltatashoz vezethet. A késedelmes szallitdisok ellen a vallalatok raktarkészletek
novelésével védekezhetnek. (De kedvezd hatdsa van a megfeleld logisztikai szervezésnek is!)
fgy a raktarkészletek szintjének a megemelésével ellensulyozzak a bizonytalansagot, és
biztositjak a termékek és szolgaltatasok akadalymentes aramléasat az ellatoktol a fogyasztok
felé.

Az ellatasi lanc menedzsmentben ostorcsapas-effektusnak hivjak azt a jelenséget,
amikor az ellatasi lanc végén jelentkezd bizonytalansag sziikségtelen mértékben megnoveli a
raktarkészletet az ellatasi lanc tagjainal, a fogyasztotdl az alapanyag-termelés felé vezetd uton
(12.3. dabra). Ez a jelenség sok vallalat példdjan nyert bizonyitast. Az egyik leggyakrabban
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emlegetett példa a Procter & Gamble példdja, ahol azt tapasztaltdk, hogy a pelenkaeladasok
viszonylag allandé sziikséglettel jelentkeztek a viszonylag allandé fogyasztoi igények miatt,
azonban a gyartonal nagyon nagy mértékl eltérések voltak a megrendelések mennyiségében.
Adott iddszakot vizsgalva azt tapasztaltdk, hogy mig a fogyasztok vasarlasa viszonylag
egyenletes volt, addig a kiskereskeddk rendelése lényegesen nagyobb ingadozast mutatott, a
nagykereskeddkhoz beérkezd rendelések még nagyobb mennyiségi ingadozast mutattak, mig
a legnagyobb ingadozas a rendelések esetén a gyartondl jelentkezett. (Ezért is célszerli az
ellatdsi lancban résztvevd 0Osszes partner kozott folyamatos KKK - kommunikacid,
kooperacio, koordinacid.)

Az ostorcsapas-effektus oka az, hogy minden ellatasi lanc tagja a sajat érdekeit szem el6tt
tartva, a biztonsagra torekedve, a sziikségesnél nagyobb raktarkészletet tart, amely hatas
visszafelé haladva az ellatasi lancon, egyre nagyobb raktarkészleteket eredményez.

D
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12.3. abra: Az ostorcsapas-effektus
Forras: Sajat szerkesztésii abra

Az ostorcsapas-effektus f6 okaiként négy tényezot nevezhetiink meg, ezek:
e apontatlan eldrejelzések,

e amegrendelések periodikus feladésa,

e az arak ingadozésa és

e a félelem a hianytol.
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Problémat okozhat, ha a keresletek eldrejelzését, még ma is, tobb esetben a multbeli
adatok alapjan végzik, majd ehhez hozzdadjdk az 0j megrendeléseket és a biztonsagi
készleteket. A periodikus megrendelés feladas azt jelenti, hogy nem folyamatosan rendelik
meg a készleteket, hanem idonként nagyobb rendeléseket adnak fel. A gyartonak a periodikus
megrendelésekre fel kell késziilnie, ezért magasabb raktarkészletet kell tartania, mintha
folyamatos megrendelés lenne. A megrendelések periodikussaganak oka, hogy a nagyobb
tételek rendelése olcsobb, mint a kisebb tételek rendelése, ezért a kereskeddk a nagyobb
tételek rendelésére torekszenek a folyamatos készletfeltoltés helyett. Az arak valtozésa is
hatassal van a keresletre, ha aremelés varhatd, akkor novekszik a kereslet, ha arcsokkenés
varhatd, akkor pedig probéljak elhalasztani a vasarlasokat. Az akcids arak szintén hatédst
gyakorolnak a keresletre. Az akcids arak tobb termék vasarlasara 6sztonzik a fogyasztokat.
Az aruhianyt6l valo félelem miatt a kereskeddk a valdsndl, a valdban sziikségesnél nagyobb
arukészletet tartanak, hogy az esetleges keresletélénkiiléskor is ki tudjak szolgalni vevoiket,
¢és ne veszitsék el azokat.

Az ostorcsapas-effektus legfontosabb negativ kovetkezményei a tal magas
készletszint, az eréforrasok nem hatékony kihasznélasa és a névekvo szallitasi és raktarozasi
koltségek. Az indokoltndl magasabb készletszint sziikségtelen pénzlekotést eredményez
(Prezenszki et al.., 2002). Az er6forrdsok hatékonysdga azért csokken, mert a kereslet
novekedése esetén a kapacitasok hidnya miatt (gépek, emberek, szallitoeszkdzok) nem tudnak
annyi terméket eldallitani, mint amennyit az adott iddszakban kellene. Amikor a kereslet
pedig nagymértékben visszaesik, akkor pedig a kapacitasukat nem tudjak a termeldk
kihaszndlni. A szallitasi, raktarozasi és mas logisztikai koltségeknek a novekedése a nagyobb
készletszint miatt kovetkeznek be. Az elére nem varhaté gyors készletvaltozasok miatti
hirtelen szallitasok is altalaban tobbe keriilnek, mint az elére tervezett szallitasok.

Az ostorcsapas-effektus mérséklésére két f6 lehetéség van. Az egyik az
informdcidaramlas gyorsitdsa, az informdcionak a partnerek rendelkezésre bocsatdsa. Az
informécidaramlas meggyorsitdsanak egyik legfontosabb eszkdze az internet, amin keresztiil
egyidejii adathozzaférést tudnak biztositani az ellatdsi lanc tagjainak. Az informécid
szerepérol az ellatasi lancban az alabbiakban van sz6. Az informdacionak az ellatasi lancon
mindkét irdnyba vald 4ramlasat lehetévé kell tenni, azonban a legfontosabb informacié a
fogyasztas feldl nyerhetd, az értékesitési pontoknal. Ilyenek példaul az aruhazakban a
fizethelyek, ahol a kapott informdciokat rendelkezésre bocsathatjdk az ellatasi lanc tobbi
tagjanak, és igy lehetové valik az azonnali reagéalas a keresletre az ellatasi lanc minden tagja
szdmara. A masik fontos modja lehet az ostorcsapés-effektus hatdsdnak csokkentésére az
ellatasi lanc tagjainak a csokkentése. Ennek megvaldsitasara valo torekvés torténhet ugy,
hogy a gyart6 minél kevesebb szami kozvetitdn keresztiil juttatja el termékeit a
fogyasztokhoz, igy az ellatasi lanc tagjai szamanak csokkenésével az ostorcsapas-effektus is
csokken.

12.4.3. Az informécio szerepe az ellatasi lancban (lasd még a 11. fejezetben!)

Az informécio alapvetden fontos az ellatasi ldnc tagjai kozotti kapcsolatok
l1étrehozasaban. Az informacidé akadalytalan gyors aramlasa feltétele az ellatasi lanc hatékony
miikodésének. A szadmitogépes hdlozatok, mint az informacidtechnologia fontos részei,
lehetévé teszik a wvaldés idejit kommunikaciot az ellatasi lancban. A modern
informdciotechnoldgiai eszk6zok biztositjdk a kapcsolatot az ellatasi lanc tagjai kozott és
felgyorsitjak az informécio aramlasat. A jobb informaltsaggal csokken a bizonytalansag, ami
az ellatdsi lancban a raktarkészletek csokkenéséhez vezet. Az ellatdsi lancban a jelenlegi
fontosabb informaciotechnologiai alkalmazasok a kovetkezOk: az internet, intranet, extranet,
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elektronikus tizlet, elektronikus adatcsere és a termékazonositd rendszerek, bennik a
vonalkodok, stb.

Az internet azonnali az egész Foldre kiterjedd elérhetdséget biztosit, nagy szamu iizleti
szereplok kozott, rendkiviil nagy mennyiségi informacidhoz juttatva hozza azok hasznaloit.
Az internet globalis, valos idejii kommunikéciot tesz lehetdvé. Az internet sok valtozast
hozott az ellatasi lanc miikodésében. Példaul a gyartok kozvetlen kapcsolatban lehetnek a
fogyasztokkal €s igy a koztes lancszemeket kiiktatva, koltséghatékonyabb modon juttathatjak
el a termékeket a fogyasztokhoz, és gyorsabban tudjanak reagalni a fogyasztoi igényekre.
Lehetové valt masrészrol, hogy a vasarlasokndl a nagyszamu ellatd arajanlatat figyelembe
véve dontsenek, hogy a hagyomanyos, sok 1d6t igényld tevékenységeket sokkal rovidebb 1dd
alatt végezzék el. Igy példaul, jelentdsen lerovidil a rendelés feladasa és a vasarlasi
tranzakciok idéigénye, mivel az interneten keresztiil a vasarlok, a fogyasztok, az értékesitok, a
gyartok kozvetlen kapcsolatban vannak egymassal.

Az elektronikus iizletvitel (e-business) azt jelenti, hogy a hagyomdnyos fizikai
folyamatokat részben elektronikus folyamatokra cserélik le. Az elektronikus iizlet lehetdvé
teszi a vallalatok kozotti és a vallalatok és egyének kozti informdciocserét is. Az elektronikus
lizlet elavulttd teszi a papiron vald tranzakciok bonyolitasat. Az elektronikus tizlet
alkalmazasdval munkaerd és id0 megtakaritds is elérhetd. Az elektronikus tizlet elényei
mellett néhany problémaval is szembe taldljdk magukat az ezt alkalmazok (pl. belvarosi
szallitdisoknal villamos hajtdsu kistehergépkocsik, egyre tobb csomagszallitmény). A
leggyakrabban emlitett az informacidk biztonsdganak kérdése. Az internet iizleti célra valod
hasznéalataval szemben gyakran felmeriil a bizalmas adatok biztonsdganak eddig nem
megnyugtatdan megoldott kezelése.

12.4.4. Kihelyezés (outsourcing)

Kihelyezés az a tevékenység amikor a vallalat atadja néhany tevékenységét és dontési
felelosségét egy kiilsd szolgaltatonak. Az egyezségnek a feltételeit szerzddésben rogzitik. A
kihelyezés az utdbbi években valt vallalati gyakorlattd. Régebben is voltak kihelyezett
tevékenységek, azonban azoknak a célja féleg rovidtava problémamegoldas volt, mint példaul
a kereslet hirtelen megnovekedése, vagy termelési kiesések potlasa. A mai kihelyezésekre
inkdbb a hossza tavu stratégiai célu kihelyezések jellemzdek. A kihelyezésnek sokféle oka
lehet, azonban annak legfobb okaként a vallalat altal legjobban mivelt tevékenység
meghagyasat szoktdk emliteni. Azokat a tevékenységeket, amelyeket a vallalat nem
eredményesen végez, atadjak olyan cégeknek, amelyek legjobbak az adott teriileten.
Hagyoméanyosan a nagy vallalatok ellendrzésiik alatt tartottak a tevékenységeket az
alapanyag-kitermeléstél az értékesitésig. Igy fliggetlenitették magukat mas vallalatoktol.
Azonban ezen komplex ellatasi lancoknak a menedzselése, vezetése, iranyitadsa nagyon nehéz
feladat volt és nem rendelkeztek az ellatasi lanc minden szakan megfeleld szakértelemmel. A
szakértelem hianya miatt és a vezetési nehézségek miatt magasabb raktarkészlet tartasara
kényszeriiltek. A kihelyezéssel a vallalat versenyelonyre tehet szert, mivel igy a vallalat az
altala kiemelkedden miivelt tevékenységre koncentral, mialatt a koltségei is csokkennek. A
kihelyezés tervezésénél a wvallalatok tevékenységét csoportositjadk, vannak stratégiai
fontossagu tevékenységek, kritikus tevékenységek és olyan tevékenységek, amelyeket masok
sokkal kisebb koltséggel tudnak végezni. Azokat a tevékenységeket, amelyeknek a vallalat a
versenyképességét koszonheti, érdemes ellendrzése alatt tartania a tobbi tevékenységet pedig
kihelyeznie.
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12.4.5. Elosztas az ellatasi lancban

Az ellatasi lanc végén helyezkednek el az aru/termék elosztasi rendszerek. Az elosztés
feladatai magaban foglaljdk az anyagok és termékek kezelését, azok raktarozasat,
csomagolasat és a rendelések kiszallitasat. Az elosztds feladata a megrendelések iddbeli,
mennyiségi teljesitése

A hagyomdnyos elosztdsi rendszerekben a termékpalya tagjai a termeld,
nagykereskedd, a kiskereskedd ¢és a fogyasztdo elkiiloniiltek egymastol. Az
informaciotechnologia fejlodésével lehetévé valt az elosztasi folyamatok pontosabb
szabalyozasa (Szegedi, 1998). A fogyasztok kiszolgalasanal eldtérbe keriilt az elosztas
gyorsasaganak, pontossagnak, mindségnek a fontossaga. A fogyasztok jobb kiszolgalasa és a
raktarkészletek csokkentése érdekében alkalmazzdk a cross docking és a késleltetett
Osszeszerelés modszereket.

A cross docking modszer azt jelenti, hogy a kozponti elosztoraktarban kiilonféle
termeld vallalatoktol beérkeznek az altaluk eldallitott termékek, altalaban teherautdkon.
Ezekben az elosztoraktarakban a beérkezett termékekbdl rogton az aruhdzak igényeinek
megfeleld Osszetételli rakomanyt allitanak Ossze €és az eloszté kozpontbol mar egyes
rakomanyu egy-egy aruhaznak specialisan osszeallitott szallitmanyt kiildenek. Igy ezekben az
elosztd kozpontokban nem torténik raktdrozas vagy csak nagyon rovid ideig, igy a
raktarkészletek csokkenek és a termel6tdl a fogyasztoig az druhdzakig rovid 1d6 alatt eljutnak
a termékek.

A késleltetett 0sszeszerelés azt jelenti, hogy a termék végsd kialakitdsat a fogyasztoi
megrendelések iitemezése szerint végzik. A termék komponenseit a termék eldallitdja atadja
az elosztoknak ¢és az elosztok allitjdk Gssze a végleges terméket. Erre példaként emlithetd a
festékek értékesitésének a teriilete, amikor a gyartd a festék komponenseit kiilon szallitja a
festékboltokba, kiilon a fehérfesték-alapot és kiilon a szinezd anyagokat. A boltban pedig
megfeleld miiszeres tamogatassal a boltos keveri ki a vevd altal kivant szint, gy hogy a
fehérfesték-alaphoz  kiillonbozé szinezbanyagokbol allitja eld a szinarnyalatot. Igy a
festékalapot minden szinnel lehet parositani és a raktarkészlet nagymértékben csokkenthetd,
mivel a szinez6anyagoknak a mennyisége a festékben csak alacsony szazalékot tesz ki.

Az utobbi évek fejleménye az ellatasi lanc menedzsmentben, hogy a kereskeddk
hagyomanyos megrendelések helyett a gyartokkal szorosabb kapcsolatra 1épnek. A
kereskedok lehetdséget adnak a gyartoknak, hogy raktarkészletiikbe betekintsenek (vendor-
managed inventory, beszallito altal menedzselt raktarkészlet) beszallitdo altal menedzselt
raktarkészlet. A gyartok a kereskedok raktarkészleteinek folyamatos alakulasarol informéaciot
nyerjenek, igy azok a lehetd leghamarabb értesiilnek termékeik értékesitésének allapotarol.
Ennek egyik modja a termeldvallalatok altal menedzselt raktarkészlet. Ebben az esetben a
termeldvallalatoknak hozzaférésiik van az értékesité cégek eladasi adataihoz és maguk
elemzik az adatokat és a rendelkezésre allo egyéb informaciok alapjan tervezik a gyartast és
szallitast a jovoben. A gyartok az adatokat elektronikus adatcserén (EDI) keresztiil vagy az
interneten keresztiil kapjak meg.

Ennél fejlettebb egyiittmiikodési mod az ,egylittmiikodés a tervezésben,
elorejelzésben ¢és raktarkészlet-feltoltésben” (collaborative planning, for casting and
replenishment, CPFR) mddszer. Ezen egyiittmiikddési mod esetén a tervezés, eldrejelzés és
raktar-ujrafeltoltés nemcsak a beszallité elhatarozasan mulik illetve a beszallito feleldssége
csak, hanem ezeket a tevékenységeket a beszallito termeldvallalatok és a kereskedd vallalatok
egylttesen, kozos felelosséggel végzik. A raktarkészletek kozos tervezése, elérejelzése és a
raktarkészletek ujrafeltoltésének kozOs meghatarozasa csokkenti az ostorcsapas-effektus
hatasat és ezaltal csokkenti a raktarkészleteket is.
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Az elosztési tevékenységekben is megfigyelhetd az a tendencia, hogy az elosztassal
jard feladatokat kihelyezik olyan logisztikai szolgaltatd vallalatoknak, akik specializaltak a
teriileten. gy a tevékenységet kihelyezd vallalat jobban tud koncentralni arra a feladatra,
amiket jobban tud végezni mas vallalatoknal és a kihelyezéssel csokkenti a raktarkészletét
illetve csokkenti a koltségét.

Az informacidtechnologia fejlédése az internet hasznédlatdnak 4altalanossa valdsa
lehetové tette, hogy egyes termeldvallalatok termékeiket kozvetitok igénybevétele nélkiil
juttassak a fogyasztokhoz. Ezek a vallalatok a termékeiket az interneten keresztiil ajanljak a
fogyasztoknak. A fogyasztok az interneten keresztiill tudjak kifizetni az aruk vagy
szolgaltatasok ellenértékét. Az internetes kereskedelem esetén az aruk termel6tol
fogyasztohoz juttatasat altalaban csomagkiildé szolgélatok végzik.

12.4.6. Szallitas és aruelosztas az ellatasi lancban

A feladat az, hogy az aruk mozgatasat, a megrendelési helyre juttatasat, végezzék
egyik helyrdl a masikra, a fogyasztd iranyaba, az ellatasi lancban. A szallitasi koltség eltérd az
egyes ellatasi lancokban, azonban egyes termeldvallalatoknal az 6sszes koltség 20%-at is
elérhetik. A szallitas jelentéségét mutatja, hogy pld. az Egyesiilt Allamokban a szallitds éves
koltsége 6%-a a GDP-nek. Magyarorszagon az 0sszes szallitasok valamivel tobb mint 50% a
kozuti szallitas, a tobbit a vasuti, csOvezetékes €s a belvizi szallitas teszi ki. A tobbi szallitasi
moddnak jelentdsen kisebb a részaranya.

Az alapvetd szallitdsi modok a kovetkezOk: kozati szallitds, vasuti szallitas, 1égi
szallitas, vizi szallitas, intermodalis szallitds, csomagkiild0 szolgalatok és a csOvezetékes
szallitas.

Az intermodalis szallitdsi mod esetén tobb szallitasi méd kombinacidja fordul eld.
Ilyen lehet példaul a kozuti és a vizi szallitas, vagy a kozuti vasuti szallitds kombinacidja. A
szallitandd aruk tulajdonsagai és a szallitasi tavolsag illetve a szallitds koriilményei
nagymértékben befolyasoljak az aruszallitds gazdasdgossagat. A legalkalmasabb szallitasi
mod megvalasztasa a koriilmények mérlegelését €s pontos kozgazdasagi kalkuldciokat
igényel.

12.5. Ellatasi lanc menedzsment szoftverek

Az ellatasi lanc menedzsment részére olyan specialis, foként szallitas-szervezési €s
aruelosztasi szoftvereket fejlesztettek ki, amelyek 6sszekotik a vallalaton beliili folyamatokat
egymassal, valamint 0sszekottetést 1étesitenek a vallalat és kiilsd partnerei kozott.. A szoftver
osszekoti a vallalat kiilonboz6 részeit egymassal. Igy példaul, ha egy termék értékesitésekor
csokken a raktarkészlet, jelzi a termelésnek, hogy értékesités tortént, modositja a konyvelési
adatokat, iitemezi a szallitasi feladatokat. Kiilfoldi tranzakciok esetén a szoftver lehet6vé teszi
a nemzeti torvényekhez vald alkalmazkodast a kiilonbozé valutdk kozti atszamitdsokat és
kezeli az eltérd tizleti gyakorlatbol fakadd nehézségeket. Igy teszi lehetévé, hogy a logisztikai
folyamatok siman, akadalymentesen torténjenek. Az ellatdsi lanc menedzsment szoftver
eldallitasdban szdmos cég talalhato, kozottiik az SAP(német), UNILOG (magyar), stb..

12.6. Osszefoglalas
Az ellatasi lancban termékek ¢&s szolgéltatasok aramlanak a nyersanyag-, alapanyag-
eldallitotol a termeldkon, elosztokon keresztil a fogyasztokig. Az ellatasi lanc tagjai

raktarkészlettel rendelkeznek, amely védelmet nytjt szamukra a bizonytalansdgok miatt. Az
ellatdsi lanc menedzsment feladata az ellatasi lanc milkddésének akadalytalan biztositasa
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annak érdekében, hogy a fogyasztok igényeit miné€l alacsonyabb koltségen elégitsék ki. Az
alacsony koltségek mellett fontos tényezdvé valt a gazdasdgban a mindség, a flexibilitas és a
az atfutasi 1d6 roviditése. Az ellatasi lanc menedzsment célja a raktarkészletek csokkentése az
ellatasi lancban. Az ellatasi lanc hatékonysagat alapvetéen befolydsolja a raktarkészletek
szintje. Az ellatasi lancban az informacidhidny miatti bizonytalansag raktarkészlet novekedést
idéz eld. Ez a jelenség, amit ostorcsapas-effektusnak hivnak, a raktarkészlet novekedését idézi
eld, a fogyasztotdl visszafelé az ellatasi lancban.

Az ellatési lanc keresleti illetve kinalati oldal meghatarozza az ellatéasi lanc tipusat. E
szerint a kategorizalds szerint az ellatasi lancokat négy f6 tipusba lehet osztani. Az ellatasi
lanc tipusa meghatdrozza az ellatasi lanc menedzsment feladatait. Az ellatasi lanc hatékony
mikodésében alapvetd az informécid akadalytalan aramldsanak biztositasa. A modern
informéciotechnoldgiai eszkdzok alkalmazasa alapvetden befolydsolja az ellatasi lanc
hatékony miikodését. Napjaink jellemzdé vallalati tendencidja, hogy egyes vallalati
tevékenységeket atadnak olyan mas vallalatoknak, akik azt hatékonyan tudjak végezni és ezen
tevékenységek eredményét a vallalatok visszavasaroljak. [gy a vallalatok azokra a
tevékenységekre Osszpontositanak, amihez legjobban értenek. Az elosztasi folyamatban, ami
a késztermékek fogyasztokhoz valo juttatasat jelenti, jellemz6 az ellatasi lanc tagjainak egyre
szorosabb egylittmiikddése, ami 4ltal a termékek fogyasztoéhoz juttatasa egyre gyorsabb és
kevésbé koltséges. Az ellatasi lancban szallitassal juttatjdk az anyagokat az alapanyag-
termeldk feldl a fogyasztokhoz. Az anyagok, termékek szallitdsanal fontos a szallitasi modok
jellemzdinek ismerete, a minél gazdasagosabb szallitasi tevékenység megvaldsitasa miatt. Az
ellatdsi ldnc menedzsment bonyolult folyamatat segitik az ellatasi lanc menedzsment
szoftverek, amelyek 0Osszekotik a vallalat kiilonbozd egységeit egymadssal, valamint a
vallalatot és az ellatasi lanc mas tagjait, a vallalat kiilsé partnereit. Az ellatasi lanc
menedzsment szoftverek alkalmazasa segitséget jelent mind a vallalaton beliili, mind a kiilsé
vallalatokkal folytatott tranzakcidk lebonyolitasaban.

12.7. Ellenorzo kérdések

1. Hogyan épiil fel és hogyan miikddik az ellatasi lanc? (152-153. o0.)

2. Milyen feladatai vannak az ellatasi lanc menedzsmentnek? (154. o.)

3. Miért fontos a mindség, flexibilitas és a gyorsasag termék-eldallitas és szolgaltatdsok
nyujtasa soran? (155. o.)

4. Hogyan szdmszeriisithetd az ellatasi lanc hatékonysaga? (156-157. 0.)

5. Mi az ostorcsapas-effektus, melyek az okai? (158. o.)

6. Hogyan lehet védekezni az ostorcsapas-eftektus ellen? (159. o.)

7. Melyek a termékek kindlati és keresleti jellemz6i, amelyek meghatarozzak az ellatasi lanc

tipusat? (1154., 160. o.)
8. Jellemezze az ellatasi lanc tipusokat! (1155. 0.)
9. Ismertesse az internet szerepét ellatasi lanc menedzsmentben! (159. o.)
10. Mi a kihelyezés oka és célja? (160. o.)
11. Hatarozza meg roviden a kovetkezd fogalmakat! (161. o.)
e cross docking
o Kkésleltetett Osszeszerelés
e beszallito altal menedzselt raktarkészlet
12. Sorolja fel a fontosabb szallitasi médokat! (162. o.)
13. Miben nyujtanak segitséget az ellatasi lanc menedzsment szoftverek? (162. o.)

12.8. Terminologiai szotar

163



Ellatasi lanc: Azon tevékenységek lancolata, amelyek a termékek és szolgaltatasok
1étrehozasaval kapcsolatosak.

Ellatasi lanc menedzsment: Az ellatési lanc mentén az anyagok, informaciok akadalymentes
aramlésat biztositod vezetdk illetve modszerek.

Ellato: Az ellatasi lancban a lanc eleje felé es6 szomszéd tag, amely anyggal, alkatréssszel
vagy szolgaltatassal latja el a kovetkezo tagot.

Termeld: Termékeket eldallité vallalatok.
Eloszt6: A megtermelt termékeket a végsd fogyasztohoz eljuttatd szervezetek.
Végso fogyasztd: Az ellatasi lanc utolso tagja.

Raktarkészlet: A bizonytalansag kikiiszobolésére 1étrehozott készletek (pl. anyagok,
alkatrészek)

Raktarkészlet-forgas: Megmutatja, hogy a raktarkészlet hanyszor cserélddik ki egy év alatt.
Készletellatottsag: Megmutatja, hogy hany hétig elegendd a raktarkészlet.

Ostorcsapas effektus: A raktarkészlet megnovekedése az ellatasi lancon beliil, a végso
fogyaszt6tol az alapanyag-ellatok felé haladva.

Funkciondlis termék: Alapvetd fogyasztasi cikkek, amelyek kereslete jol elérejelezhetd (pl.
kenyér).

Innovativ termék. Rovid életciklusu termékek, amelyek hamar elavulnak, rovid ideig vannak
a piacon, eléallitasuk ,.kockazatos”, mert a vasarloi sziikséglet gyorsan valtozik a termékkel
kapcsolatban. (pl. divatcikkek).

Stabil ellatasi folyamat: A termeléstechnologia jol kiforrott, stabil ellatast biztosit.

Fejlodo ellatasi folyamat: A termelési folyamat nem kiforrott, a kinalat folyamatossaga
bizonytalan.

Cross docking: A termeldktdl az elosztd kdzpontokba szallitott termékeket rogton az aruhazak
igényeinek megfelelden atrakjak, és tovabb szallitjak.

Késleltetett 6sszeszerelés: A termék végso kialakitasat az elosztok végzik komponenseibdl a
fogyaszt6i megrendelések alapjan.

Beszallito altal menedzselt raktarkészlet: A termeldk a kereskeddktdl folyamatos informaciot
kapnak, ez alapjan tervezik termelésiiket és gondoskodnak a raktarkészlet feltoltésérol.

Egyiittmiikddés a tervezésben, eldrejelzésben €s raktarkészlet feltoltésben (CPFR): A

beszalliton és vasarlok szoros egyiittmiikodése, amely a raktarkészlet feltoltésén tul kiterjed a
termékek irdnti igény eldrejelzésére €s a terméktervezésre.
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13. LOGISZTIKAI SZOLGALTATO KOZPONTOK
13.1. Bevezeto

Korabban mar volt sz6 rola, hogy a logisztika a — a termeldi, kereskedd-, stb. —
vallalkozasok tevékenységébdl jol kiszervezhetd. Ennek a ,,fogadasara” az elmult évtizedben
hatalmas ,logisztikai ipardg” rendezkedett be. A szolgaltatasi logisztika meghatdrozott
szolgaltatasi funkcidk ellatdsaval anyag- és informacidaramlast valosit meg. E tevékenysége
soran a  szolgdaltatds rugalmasan alkalmazkodik a végrehajtds helyéhez ¢és
anyagsziikségletéhez. Lehetové teszi tobb logisztikai alrendszer egyiittmiikddését, amit
valamilyen k&z0s irdnyitdsi rendszer kot Ossze (Cselényi-Illés, 2004). A logisztikai
szolgaltatdsok f6 hagyomanyos csoportjai a szallitds, szallitmanyozas, raktarozas, rakodas,
csomagolas, egységrakomany képzés, komissiozas, eloszto raktarak mitkddtetése, logisztikai
szolgaltato kozpontok miukodtetése. A logisztikai szolgaltatdisok ma mar egyre inkéabb
halézatszerlien miikodnek, tobb telephelyet kapcsolnak ossze. Nem logisztikai
szolgaltatasokba sorolhatjuk az energia- ¢és vizellatast, a szennyvizkezelést, karbantartast ¢és
miszaki feliigyeletet, szervizelést, kereskedelmet, egészségiigyet, banki- pénzintézeti
szolgaltatdsokat, vamszolgaltatasokat, biztonsagi- ¢és védelmi szolgéltatasokat, postai
tevékenységet, kozlekedést, informacidszolgaltatast, kulturalis szolgaltatasokat, szalloda és
vendéglatast. A logisztikai tevékenységet specializalt ©Onallé szolgaltatdo vallalatok 1is
végezhetik, amelyek a logisztikai kozpontokban a tényleges ,,munkat” végzik. Ezeket a
szakirodalomban gyaakran ,harmadik feles” (Third Party Logistics Service Provider, vagy
3PL) logisztikai szolgaltatoknak nevezi, révén, hogy ezek, az ellatdsi lancban mintegy
HARMADIKKENT beékelddnek a VEVO és az ELADO kozé. Ezek egyre komplexebb
moédon igyekeznek atvenni a logisztikai paletta minél nagyobb hanyadat megbizoiktol.
Idékozben megjelentek a piacon az ugynevezett ,,negyedik feles” (Fourth Party vagy 4PL)
logisztikai szolgaltatok is. Ezen cégek az ellatasi lanc teljes hosszéban igyekeznek integralni a
harmadik feles logisztikai szolgaltatdkat, egyesitve ezen cégek kompetencidit. Ez azonban
nemcsak azt teszi lehetdvé, hogy egyesitsék (s ezaltal szélesitsék) a tényleges logisztikai
szolgaltatasokat. Ezen til kiegészitik azt az informatikai technoldgiaval és a logisztikai
tanacsadassal. Ezzel olyan 0j szolgaltatds, (szolgéltatasi ,,mindség”) jon létre az ellatasi
lancok kiszolgalasara, amit - egy ilyen stratégiai szovetség nélkiil - egyébként évek hosszu
sora alatt sem lehetne elérni. E tevékenységeket kiszervezik (outsourching) a szokésos
vallalkozasi tevékenységek koziil. A specializalt logisztikai szolgaltatok tevékenységiikkel
jelentésen novelhetik a gazdasdgi tevékenységek hatékonysagat. E  szolgaltatok
egylttmitkddése révén szolgaltatdé kozpontok, szolgaltatd haldzatok, nemzetkdzi méretii
halozata és kapcsolata johet létre. A logisztikai szolgaltatdsok kutatasanak élvonaldba
tartoznak: Cselényi, Prezenszki, Knoll, Szegedi, Chikan kutatdsai és publikacioi.

13.2. Logisztikai szolgaltatok

A gazdasagi élet globalizalodasaval jelentdsen megnétt a makrologisztikai rendszer
szerepe. E rendszer alrendszerei azok a véllalatok, amelyek logisztikai szolgaltatdsokat
végeznek. E szolgaltatasokat vagy kiegészitd tevékenységként, vagy alaptevékenységként
végezhetik. E szolgéltatasok megszervezése nem minden vallalat szamdra oldhatdé meg
koltséghatékonyan. Szamukra sziikséges a logisztikai szolgaltatok igénybevétele. A
logisztikai szolgaltatok kozott vannak a kozlekedési vallalatok, szallitmanyozok és egyéb
vallalatok, logisztikai kézpontok.

A logisztikai szolgéltatok {6 jellemzdi, hogy a koltségek minimalizalasa mellett a
partnercégek szamdara szolgaltatasi tevékenységet végeznek, az arudramlds optimalizalasat
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latjak el. A logisztikai tevékenység szinvonaldnak fontos mutatéi a szolgaltatds mindsége,
megbizhatdsaga, rugalmassaga, a szallitasi id6 pontossaga (Cselényi és Illés, 2004).

A logisztikai szolgaltatasokat csoportositani lehet mikrologisztikai szinthez (vallalati
belsd): csomagolas, belsd szallitds és raktarozas, egységrakomany képzés, komissidzas,
szerzOdés lebonyolitas, illetve makrologisztikai szinthez (lizemen kiviili logisztika): szallitas,
raktarozas, atrakds. A szervezet sajatossagaitol, illetve nemzetkozi bedgyazodottsagtol, illetve
integraltsagtol fiigg, hogy a termeld vallalt milyen mértékben vallalja magéra a logisztikai
feladatokat, illetve adja at azokat arra specializalodott vallalkozésoknak (Halaszné, 1998).

A logisztikai alapszolgaltataisok a kovetkezOk: fuvarozas, széllitmanyozas,
csomagolas, raktarozas, atrakds, egységrakoméany képzés; kiegészitd funkciok lehetnek:
vevOszolgalat, biztositas, vamkezelés, stb.

A fentiek alapjan a logisztikai szolgaltatdsi funkciok és a funkciokat ellatd szolgaltatok az
alabbiak szerint kapcsolhatok 6ssze.3

13.1. tablazat: Logisztikai szolgaltatok és funkciok kapcsolata

Logisztikai szolgaltatasi funkciok Szolgaltatok

F6 funkciok:
A szerz6dés lebonyolitasdhoz kapcsolddod
funkciok:
e analizis
o tervezés szallitmanyozd
e szervezeés fuvarozo

e fuvareszk6z valasztas fuvarozo ligynoke
e Gitvonal valasztas logisztikai tanacsado
e tarifaalkalmazas
e szerzddések elokészitése, megkotése
e fuvarokmanyok, kiséréokmanyok
kiallitasa
e szallitmany ellendrzés
Szallitasi funkciok:
e korny¢ki forgalom
e tavolsagi forgalom
e nemzetkozi forgalom

fuvarozé
széllitmanyozo

Mellékfunkciok:
Atrakasi funkciok:
e atrakas megszervezése, lebonyolitasa fuvarozo

e terminalok,  4trakokdzpontok — és szallitmanyoz6
allomasok iizemeltetése rakodo
Raktarozasi funkciok:
e raktarak lizemeltetése
e betarolas, kitarolas, raktarozas szallitmanyozo
e kommissiézas raktar-lizemelteto
e manipulaciok elvégzése a raktarozas- rakodd-vallalkozo
ban

Csomagolasi funkciok: .
fuvarozé

3 Halaszné, (1998): Logisztika 91. o.
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e szallitasi csomagolas kivalasztasa szallitmanyozo
e szallitaisi  anyagmozgatasi  segéd- csomagolo-vallalkozo
eszkozok kivalasztasa
e be- ¢s kicsomagolas
e cgységrakomany képzés
Manipulécios funkciok: SZélHtfnéf}YOZé ,
e kiilldeményre vonatkozé  specidlis rakodd-vallalkozo
manipuldciok  (elrendezés, meg- aruelrendezo-vallalkozo
jelolés)
e adott aruféleségre vonatkozd
manipulacid (specialis biztonsag)
Informécidhoz, adatcseréhez  kapcsolodo

szallitmanyoz6
fuvarozo
informatikai szolgéltatod

funkcio:
e szallitas-lebonyolitashoz, raktar-
tervezéshez, koordinalashoz,
kontrollalashoz kapcsolodo

informaciés  lancok,  rendszerek
kialakitasa, miikodtetése

Kiegészito funkciok:
Eladast segitd funkciok: szallitmanyozo
e cladast eldsegitd tevékenység fuvarozo
VevOszolgalat
e vevdszolgalati funkciok (6rzés, alkat- szallitmanyozo, fuvarozd
rész tarolas, utanpotlas) raktar-lizemeltetd
Szallitmanybiztositas
e risk-management a szallitméany-bizto- szallitmanyozo
sitasban biztositasi ligynok
* biztositdsi szerzddések kotése karbiztos
e intézkedés kareseményekkel kapcso- karrendez6
latban
Vamkezelés szallitmanyozo
vamiigynok

e vambejelentés
e vamkezelés

Halaszné, (1998): Logisztika 91.0.

A logisztikai szolgaltatd vallalkozas a felsorolt funkciokat képes ellatni, illetve mas
kapcsolodo funkcidkat is 4tvallalhat. Kiilonbozd szolgéltatasokat végezhet, szervezés,
tanacsadas, informatika, stb. Alapvetd, hogy bekapcsolodik a megbizo vallalkozas logisztika
rendszerébe, amely az adatrendszerekbe valo integralodast is jelenti.

Napjainkban egyre meghatarozobbak a logisztikai funkciok koziil az Gn. diszpozicids
funkciok, amely a lebonyolitassal egyiitt komplex folyamatot alkot. A kiilonb6zd felmérések
szerint az ipari logisztikai funkcidk koziil a kiilsé logisztikai funkcidkat ma mar tobb mint
kétharmad aranyba kiilsé szolgaltatok végzik, s egyre meghatarozobb az iizemi belséd
logisztikdban az outsourching aranya.

13.3. Logisztikai szolgaltaté kozpontok kialakulisa
A logisztikai kozpont tobb logisztikai szolgaltatot oOlel fel. E szolgaltatok

tevékenységiiket egy vagy tobb telephelyen végzik. A szolgaltatd kozpontok kialakuldsdnak
az anyagaramlasban bekovetkezett valtozasok a f6 okozoi. A 20. szdzad masodik felében a
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crer

szarmazo eldnyoket felismerve kezdték kialakitani a logisztikai-aruforgalmi kézpontokat.
A logisztikai kézpontok kialakuldsat az alabbi okok tették sziikségszertivé (Prezenszki
(2004):
a termelési szféraban bevezetett 11j technikai, technoldgiai moédszerek
az ellatas, elosztas JIT elv szerint valé megszervezése
a gyartasi mélység csokkenésébdl adodod kapcsolatok megvaltozasa
a megrendelésre (Pull tipust) termelésre valo attérés
bonyolult kapcsolati rendszerek kialakulasa ellatés, elosztasi oldalon egyarant
korszer( tervezési, szervezési modszerek alkalmazasa
ellato, felhasznaldo kozotti bilaterdlis és multilaterdlis anyagaramlasi
kapcsolatok fejlédése

A logisztikai szolgaltatd kdzpontok alapvetd tipusa (Cselényi-Illés, 2004):

o atrakdkodzpontok:
alapvetden szallitasi agazatok kozotti atrakasi feladatot végez

e 4ruforgalmi kézpontok:
rakodasi, szallitdsi és tarolasi tevékenységet végez, megszervezi a szallitasi
lancokat

e szolgaltato kozpontok (13.1. abra):
az alapveto logisztikai szolgaltatasok mellett, egyéb szolgaltatoé feladatokat is
végez (karbantartas, vamolds, személyi szolgaltatasok)

Termelok Felhasznalok

Logisztikai ellato,
elosztd kdzpont

I
a

\

O 13.1. abra: Logisztikai szolgaltaté koézpont helye
Prezenszki (2004): Logisztika I. alapjan

13.4. Logisztikai szolgaltaté kozpontok rendszerkapcsolatai

Az druforgalom kézpontok, a kozlekedési aldgazatok, a helyi, a regionalis €s a tavolsagi
aruszallitas forditokorong szerepét betoltd, nagyfogalmt kapcsolodasi helyei, amelyek
lehetdvé teszik az altalanos €s a kombinalt szallitdshoz kapcsoldodo rakodési, atmeneti tarolasi
és kiegészitd feladatok ellatasat. Egy-egy gazdasagi korzetben kialakuloban vannak az
aruforgalmi alkdzpontok is.

A logisztikai aruforgalmi és szolgaltatd kézpontok tevékenysége kozhasznu (/3.2.
abra), szolgaltatasait szerz0dés keretében, dijazas ellenében barki igénybe veheti. Az igénybe
vehetd szolgaltatasok lehetnek alapszolgaltatdsok (szallitds eldkészités, szallitas,
szallitmanyozas, rakodas, tarolds, informacidszolgaltatas, finishing jellegli szolgaltatasok),
kiegészitd szolgaltatasok (gépek, konténerek bérbeadédsa, jarmiivek bérbeadasa, tanacsadas,
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biztositas, vamkezelés) ¢és egyéb szolgaltatasok (ingatlan bérbeadds, biztonsagi-
vagyonvédelmi szolgaltatds, pénziigyi- postai szolgaltatds, humanszolgaltatas).

n
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ar
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13.2. abra: Logisztikai szolgaltatasok fobb lehetoségei
Prezenszki (2004): Logisztika I. 549. o.

Az aruforgalmi és logisztikai kozpontok elsdsorban az ipar és a kereskedelem szdmara
nyujtanak szolgaltatast, ezért fejlett régiokba, ipari parkok, kereskedelmi kozpontok kozelébe
telepitik azokat.

Az aruforgalmi-logisztikai szolgaltatd kozpontok Iétesitésével az aruszallitasi
folyamatok nyiltta, attekinthetévé valnak, lehetdvé valik a felhasznalok JIT elvii ellatasa és a
régid vallalkozasai teljes korli szolgaltatdsokat tudnak igénybe venni. A vallalkozasok
szamara pontos, megbizhato aruszallitasi szolgalat all rendelkezésre, amelyeket koncentraltan
egy telephelyen vehetnek igénybe, s ezzel jelentdsen csokkenthetd a készletek, teriilet
szabadithat6 fel, né a hatékonysaguk. A telepiiléseken 1j munkahelyek létesiilhetnek, s a
teleptilésen kiviil miikodtethetdk a nagy forgalmi igényli szolgaltaté kdozpontok.

Az aruszallitasi rendszerekben lehetové valnak a haldzati kapcsolatok kialakitasa,
régiok, orszagok kozott. Optimalizalhatok a kozlekedési alagazatok kozotti munkamegosztési
kapcsolatok. A kozlekedés infrastruktira jobban kihasznalhat6. A szallitasi kapacitasok, a
gyljto, teritd rendszerek szervezésével optimalizalhatok. Egységes szallitdsi lancok
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kialakitasara nyilik lehetéség. Uj egyiittmiikodési lehetdségek nyilnak meg, a logisztikai
szolgaltatasok automatizalhatok, gépesithetok, koncentralhatok az adminisztracios feladatok.

13.5. Logisztikai szolgaltato kozpontok létesitményei

Az anyagaramlasi kapcsolatokban a logisztikai szolgaltatd kdzpontok hagyoményos
(kocsirakomany ¢és darabaru), tovabba kombinalt (nagykonténeres, illetve vizikapcsolattal is
rendelkezé Ro-Ro) egyarant lebonyolithatnak.

A logisztikai szolgaltatd kozpontok, a szolgaltatasi igényektdl fiiggden kiilonbozd
nagysagrendiiek lehetnek. Az esetenként 30-40 hektér teriiletet igénybe vevo kdzpontok fobb
részteriiletei a kdvetkezok lehetnek (73.3. dbra):
rakodas, atrakas tizemi teriilete
kombindlt forgalom iizemi teriilete
raktariizem teriilete
kiegészitd és egyéb szolgaltatast nyujto lizemi teriiletek
kozlekedd utak és parkolok teriilete

parkositott és egyéb teriiletek
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13.3. abra: Egy logisztikai kozpont elrendezési vazlata
Prezenszki (2004): Logisztika 1. 558.0.

A szolgaltaté kozpontok fobb aruforgalmi 1étesitményei (Prezenszki, 2004):

raktari rakodok:
A raktérok kiils6 fala mentén emelt 1étesitmények.
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e nyilt rakodok
A rakodas megkonnyitésén kiviil terjedelmes aruk taroldsara is alkalmas
1étesitmények.
e tarolohelyi létesitmények
Az aruk felvételi, kiszolgalasi teendok ellatasahoz sziikséges nyitott teriiletek.
o zart létesitmények (raktarak)
Id6jaras ellen védo zart épiiletek.
e rakod¢ vaganyok
Az aru ki- és berakasara szolgalo vasiti vaganyszakaszok.
e kozati forgalmi létesitmények
Az aruk mozgatasat szolgald 6sszekotd, rakodo utak és parkolok.
o kiegészitd létesitmények
Hidmérlegek, atrako 1étesitmények, iizemi épiiletek és tarolok.
e athidal6 berendezések
Egyéb raktari gépi rakodo berendezések ¢€s 1étesitmények.

13.6. Ipari parkok és logisztikai kooperacios lehetoségeik

Az ipari park olyan nyitott infrastruktira a termeld és szolgaltatd vallalatok részére,
amelynek szolgaltatasai igénybevételével versenyelonyt jelent azokkal szemben, akik ezeket a
szolgaltatasokat nem tudjak onalloan kiépiteni. Hagyomanyosan elsésorban csucstechnologiat
képviseld vallalatok, illetve beszallitoi feladatokat elvégzo kis- és kozépvallalkozasok veszik
igénybe.

Az ipari park kezdeményez6jét tekintve miikodhet allami tulajdonban, 6nkormanyzati
tulajdonban ¢és vallalkozasi alapon. Létrejottiik oOta, kiilonb6z6 allamokban mas-mas tipusok
valtak meghatarozdva.

Az ipari parkok szolgaltatasait tobb csoportra bonthatjuk, a szerint, hogy az ipari park
milyen kornyezetben és milyen fejlédési fazisban van (Egri, 2002).

Technikai infrastruktara:

Ezen infrastruktardk egyrészt a parkon beliil vannak, masrészt kapcsolodnak a parkon
kiviili infrastruktarakhoz.

Kozlekedés: utak, autopalyak kapcsolodasa, vasut, viziat, kikotd, reptil6tér
Informaci6 technika: telefon, internet kapcsolodas

Epiiletek: mithelyek, csarnokok, személyek kiszolgalasara szolgalo épiiletek
Logisztikai infrastruktura: raktarak, szallitd rendszerek, vezetékek
Energiarendszerek: elektromos energia, hdenergia, géz, gaz, lizemanyag

Viz, ipariviz

Szennyviz, szilard és folyékony hulladékkezelés, feldolgozas és tarolas, stb.

Kozgazdasagi infrastruktira:

Olyan szolgaltatascsomag, amely elsOsorban a mar meglévd vallalkozasok hatékony
miikddését szolgaljak, érdekeltségi rendszerekkel, piaci €s pénziigyi szakteriileten.
Marketingszolgaltatas

Piaci informaciok

Banki biztositasi szolgaltatasok

Hitelek

Pélyéazati menedzselés
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Postai szolgaltatasok

Brokerszolgaltatasok

Konyvelés, szamvitel

Ingatlankozvetitoi, értékbecsld szolgaltatasok
Speditdri szolgaltatasok

Adodtanacsadas

Jogi infrastruktira:
Az ipari parkban mikodd vallalkozok kiemelt jogi kezelése, kiilonleges jogok,
kedvezmények biztositasa.

e (Cégalapitas megkonnyitése

e Helyi- és kozponti adokedvezmények eldsegitése, amelyek elsésorban a
beruhazasra vagy foglalkoztatasra iranyulnak
Jogi iroddk miikodése (szabadalmi, alapitasi, nemzetkdzi, stb. szakteriileteken)
Hatosagi kapcsolat megkonnyitése, kiilon képviseldvel
Pélyézati informéciok
Vamszabadetertileti szolgaltatasok
Off-shore tipusu szolgaltatasok

Human infrastruktura:
E szolgaltatds csomag a munkaerd szocidlis ellatasara, illetve képzésére, szellemi
fejlesztésére iranyul.
e  Munkaero bérlés, kozvetités
Szocialis infrastruktira (szallas, étkezés, egészségiigy)
Oktatasi- szakképzési szolgaltatasok
Kutatés, fejlesztési kapcsolatok
Hattér, teriileten kiviili szolgaltatasok (lakds, pihenés, csaladot érintd
szolgaltatasok, stb.)

Az ipari parkok munkahely teremtési koltsége a fenti komplex szolgaltatasoknak
koszonhetden, Iényegesen alatta marad a kiilsd, tn. z6ldmezds beruhdzésoknak. Napjainkban,
megjelentek a specidlis ipari parkok, amelyek szakositottak, rugalmasan alkalmazkodnak a
kornyezethez, kihasznaljak a hatdrmentiség, s6t a hataron atnyulasba rejld jogi lehetdségeket
is. A fejlodés természetes lehetOsége az ipari- és logisztikai szolgaltatasok dsszekapcsolasa €s
az ipari parkon beliil logisztikai szolgaltatasok nyujtasa. Igy az ipari parkok szaméra
versenyelonyt jelent, hogy a logisztikai tevékenységre a betelepiild cégeknek nem sziikséges
Gijabb beruhazasokat végezniiik. Igy az ipari parkon beliil a klasszikus logisztikai szolgaltatd
kdzpont minden infrastruktiraja és létesitménye felallithato és hatékonyan miikodtethetd.

Az ipari parkon beliilli szolgéltatdisok ma még elsésorban Un. technikai
szolgaltatasokra koncentralnak a koézgazdaséagi, jogi €s humanszolgaltatasok csak részben
vannak jelen. Egyre gyorsabban fejlddnek ki az ipari parkon beliili 6nallé logisztikai
szolgaltatasok: raktarozas és kapcsolédd szolgaltatasok, fuvarozas és kapcsolodo
szolgéltatdsok, speditéri ¢és vamtevékenységek. A jovében az ipar parkok e
szolgaltatdscsomagot a technikai és kozgazdasagi szolgaltatdsoktdl elkiiloniilten, 6nallo
csomagban kinaljak.

A gazdasagi fejlédés soran a logisztika mellett 0 specialis teriileteket integralnak az
ipari parkok. fgy specializalodhatna egyes szolgaltatiscsoportokra, illetve termékcsoportokra
(konnytipari park, autdipari park), megjelentek az élelmiszergazdasdghoz kapcsolodo ipari
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parki szolgaltatok, melynek eredményeként agraripari parkok johetnek 1étre (Lakner and I-né
Hajdu(2002).

13.7. Logisztikai kozpontok eurdpai halozata

Az eurdpai kozlekedési halozatok ¢és csomopontok Osszehangolt fejlesztésének
lehetdségei. Az Eurdpai Kozosség tagorszagai integracids programjukat 1987-ben ratifikaltak
(Einheitliche Akte).

Az eurdpai kozlekedési halozatok €s a csomopontok Osszehangolt fejlesztése
érdekében a 2. Paneurdpai Kozlekedési Konferencidn (Kréta 1994.) elfogadtdk a transz-
europai kozlekedési haldzat kozlekedési folyosok kialakitasanak, fejlesztésének iranyelveit.
Az irdnyelvek alapgondolata a kozlekedési agazatok és azok nemzeti haldzatdnak
Osszekapcsolasa, egységes, un. multimodalis kozlekedési rendszer kialakitasa, a kapcsolodasi
helyek eurdpai halozatanak megteremtése (Prezenszki, 2004).

A kijelolt korridorok a kovetkezdk:

Helsinki — Tallin — Riga — Varso

Berlin — Vars6 — Minszk — Moszkva

Berlin — Drezda — Wroclaw — Lvov — Kijev

Berlin — Drezda — Praga (Niirnberg) — Pozsony (Bécs) — Budapest — Costanta
(Szaloniki — Isztambul)

e Trieszt — Ljubljana — Budapest — Ungvar — Lvov

Pozsony — Zsolna — Kassa — Ungvar — Lvov

Rijeka — Zagrab — Budapest

Plocse — Szarajevo — Eszék — Budapest

Gdanszk — Poznan (L6dz — Zsolna) — Katowice — Osztrava

Duna

Durres — Tirana — Szkopje — Széfia — Varna

Helsinki — Kijev (Moszkva-Odessza) — Kisinyov — Bukarest — Plovdiv
Salzburg — Ljubljana — Zagrab — Belgrad — Nis — Szkopje — Szaloniki
Nis — Szofia — Isztambul

Budapest — Ujvidék — Belgrad

Veles — Via Egnatia

A multimodalis szallitasi rendszerek megvalositdsdban fontos szerepet toltenek be a
kozlekedési csomdpontok (aruforgalmi kozpontok, logisztikai szolgaltatd kodzpontok,
kombiterminalok, kik6tok).

Az aruforgalmi/logisztikai szolgaltatd kdzpontok létesitésére — funkciojukbol adoddan
— els6sorban a nagy forgalmu koézlekedési folyosdkon keriilnek sor. Egymadstol tavol 1évo
kozpontok esetében — az EC, illetve IC személyvonatokhoz hasonléan — rendszeres vasuti
(vasuti-kozati kombinalt) szallitdsi kapcsolat alakithatdo ki, nagy sebességgel kozlekedd
vonatokkal.

Logisztikai szolgaltatdo kdzpontok 1étesitése Nyugat-Eurdpaban: Nyugat-Europaban a
nyolcvanas évek mdasodik felében indult meg a kdzpontok fejlesztése. A *90-es évek elején
kezdddtek meg a tervezési munkalatok.

Németorszagban, a Szovetségi Kozlekedési-infrastruktira Fejlesztési Tervbe illesztve,
mar a ’80-as évek végén elkészitették az aruforgalmi/logisztikai kozpontok haldzatanak
koncepciojat. Ennek lényege, hogy a fontosabb gazdasagi ¢és szallitdsi csomopontokba
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logisztikai szolgaltatd kozpontot kell telepiteni, amelyek kozotti arudramlast vashti
kapcsolattal kell megoldani. A kozpontok helyének kijeldlésekor fontos szempont volt az is,
hogy a kozlekedési aldgazatok kozott optimalis kapcsolatot lehessen megvalositani.
A kozpontok lényeges feladatként jelolték meg a kozlekedési alagazatok kdzotti gyors

atterhelés megoldasat is, amely

o Egyrészt a nagy tavolsagu szallitdsok kozutrdl vasttra terelése,

e masrészt a régidban 1évd varosok city-logisztikai projektjeinek valora valtasa

céljabol valt sziikségessé.

Olaszorszagban eddig mintegy 40 aruforgalmi kozpontot telepitettek, amelyek
elsésorban a kombinalt fuvarozassal kapcsolatos feladatokat oldjak meg. Ezek egy része
logisztikai szolgaltatd kozpont, Un. interport. A 11 miikodd logisztikai szolgéltatd kdzpont
(Bologna, Verona, Torino, Padova, Parma, Livorno, Rivalta, Schrivia, Novara, Cervignano
del Friuli, Nola, Marcianise) varhatéan még tovabbi 5-6 kozponttal egésziil ki (pl. Rovigo,
Prato); ezek 40-50, esetenként 200 hektar nagysagu teriiletet foglalnak el.

Az Egyesiilt Kiralysagban a szigetet a kontinenssel 6sszekoté — a La Manche csatorna
alatti — vasuti alagit megnyitasat kovetden (1994-t6l) indult meg az intenziv fejlesztés. Az n.
,Freight Village” koncepci6 szerint a vasuti infrastruktura telepitett tobbfunkcios aruforgalmi
kozpontokat ¢és logisztikai szolgéltatd kozpontokat létesitenek (pl. Liverpool Freeport,
Manchester Trafford Park).

Mediterran  logisztikai ~ szolgaltatd  kozpontokként  szokas  emlegetni a
Spanyolorszagban, Portugélidban és Gordgorszagban létesitett kdzpontokat.

13.8. Magyarorszag az eurdpai logisztikai rendszerkapcsolatokban

Annak érdekében, hogy hazéank is bekapcsolddhasson a logisztikai kdzpontok, mint
logisztikai csomopontok Osszekapcsolasaval 1étrejové eurologisztikai rendszerbe, tovabba,
hogy minél hatékonyabban kielégithetéek legyenek a fuvaroztatoknak a logisztikai
szolgaltatdsok irant egyre novekvd igényei, mar 1991-ben megkezdddtek a fejlesztéssel
kapcsolatos kutatdsok (Prezenszki (2004).

A logisztikai/aruforgalmi kozpontok 1étesitésére szamitasba veheté korzetek
kijelolésekor a kdvetkezd fobb kovetelményeket kellett figyelembe venni:

e siirlin lakott, fejlett és a jovoben is fejlodé gazdasaggal (elsGsorban iparral)
rendelkezo korzet legyen,

o a korzet aruforgalma elegendd nagy legyen a logisztikai kdzpont hatékony
miuko6déséhez,

e akorzet fejlett kozlekedési halozattal, infrastruktaraval rendelkezzen,

e a korzet foldrajzi elhelyezkedése kedvezd legyen valamennyi kozlekedési
alagazat tekintetében, és a korzeten tali kozlekedési kapcsolatok kialakitasi
lehetdsége szempontjabol.

A vasuti és kozuti folyosok mellett a Duna viziiti folyosé (7. sz. transzeurdpai
folyoso), az Eszaki-tengeri (constancai és izmaili) kikotokkel kapcsolja ossze. A nyolc
europai orszagot 0sszekoté Duna mintegy 420 km-es magyarorszagi szakasza aruszallitas
szempontjabol kiemelked? jelentdségii.
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13.4. abra: Magyarorszag a logisztikai rendszerkapcsolatokban
Prezenszki (2004): Logisztika 1. 567. o.

Aruforgalmi  kozpontok, logisztikai  szolgaltatd  kozpontok  létesitésével
Magyarorszagon bekapcsolodhat az eurdpai logisztikai haloézatba (/3.4. dbra). Ezen
tulmenden:

e az eurdpai logisztikai halozat id6ben kialakitott keleti végpontjaival —
figyelembe véve regiondlis helyzetiinket — Magyarorszag jelentd gazdasagi
eredményeket hozo elosztod/gylijté kozponti funkciokat lathat el Kelet-Eurdpa
iranyéba,

e logisztikai szolgaltatd kozpontok Iétesitésével Osszhangban fejleszthetd a
kombinalt szallitas, illetve a kombi-terminali halozat,

o cgy-egy logisztikai szolgaltatd kozpont jelentds beruhazast igényel, amely
nagysagrendjével meghataroz6 befolyast gyakorol az adott térség gazdasagi
fejlodésére €s infrastruktirajara.

13.9. Osszefoglalas

A logisztikai szolgaltatasok lehetové teszik a gazdasagi szervezeteken beliili €s azok
kozotti anyag és informdcidaramlést. E szolgaltatdsokat végezhetik a gazdasagi (és nem
gazdasagi) szervezetek, vagy kiilsé szolgaltatok. A logisztikai szolgaltatok hatékony
koltséggazdalkodas mellett specializdlodhatnak egyes részfunkcidkra, illetve ezen funkcidk
integralasat végezhetik. E szolgaltatdsok kapcsoldodhatnak mikrologisztikai (vallalati) belsd
szintekhez: belsé szallitas, raktirozas, egységrakomany képzés, komissidzas, stb, illetve
makrologisztikai (lizemek kozotti, tizemen kiviili) szinthez: szallitas, raktarozas, atrakés, stb.
A szolgaltatasok bdviilhetnek nem logisztikai szolgaltatokkal: energia, viz, miiszaki jellegli
parkok. A logisztikai és ipari parkok szolgaltatdsaikat a nemzetkozi infrastruktirdk mentén
rendszerekbe integralhatjak.
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13.10. Ellenorzo kérdések

1. Miért hatékony a logisztikai tevékenység kiszervezése? (165. o.)

2. Mi a logisztikai ellato-elosztd kdzpontok szerepe az ellatasi lancban? (165. o.)

3. Mi az aruforgalmi és logisztikai szolgaltatdé kozpontok értelmezése? (167. o.)

4. Mik az LSzK-ok szolgaltatasi kindlatai? (166. o.)

5. Mik az LSzK-ok fobb tipusainak anyagaramlasi kapcsolatai? (168. o.)

6. Mik az LSzK-ok fébb aruforgalmi létesitményei? (170. o.)

7. Mi az eurdpai kozlekedési halozatok ¢és csomdpontok Osszehangolt fejlesztési
koncepcidja? (173. 0.)

8. Jellemezze a LSzK-ok helyzetét Nyugat-Eurdpaban! (173. o.)

9. Jellemezze a LSzK-ok hazai 1étesitését, és a miikodé kdzpontokat! (174. o.)

13.11. Terminologiai szétar

Logisztikai szolgaltaté (logistics service):

Olyan vallalkozas és szolgaltatd, aki a koltségek minimalizéldsa mellett a partnercégek
szamara logisztikai jellegii tevékenységet végez. Atveszik a megbizo cég logisztikai funkcioit
a csomagolas, a kiilso- bels6 szallitas, a raktarozas, az egységrakomany képzés, komissiozas,
szerz6dés lebonyolitas, atrakas, szallités, stb. teriiletén.

Fuvarozas (transportation):

A logisztikai folyamatok sordn az erdforrasok (elsdsorban anyagi eréforrasok) megfeleld
technikaval torténo célba juttatasa (kozuti, vasuti, 1égi, vizi, csdévezetékes, stb.)
Szallitmanyozas (transport organization):

Olyan széleskoru szolgaltatas, amely a fuvaroztatot és fuvarozot kapcsolja 0ssze, ennek soran
a szallitméanyozo6 atvallalja a fuvaroztatd egyes feladatait, megbizas alapjan szerzddéseket kot
sajat nevében a megbizo javara és egyéb kiegészito tevékenységeket végez.

Csomagolas (packing):

A terméket a szolgaltatd ideiglenes véddéburkolattal latja el, melynek feladata, a termék,
illetve a kornyezet védelme, a tarolhatosdg, szallithatosag biztositdsa, s egyéb marketing
feladatok ellatasa.

Raktarozas (warenhouse organization):

Olyan létesitmények fenntartasa, melyek az aruk mindségét, mennyiségét megorzik, technikai
rendszeriik lehetdvé teszi kiillonbozo raktari szolgéltatasok végzését.

Atrakas (transhipment):

A nemzetkozi szallitds és a kombinalt szallitas gyljtépontjai, ahol atrakokdzpontok alakulnak
ki (vasut, kozut, viziut, stb.) elsésorban orszaghatarok kdzelében ¢€s kikotok teriiletén.
Egységrakomany képzés (packing unit organization):

A logisztikai tevékenység soran a szallitasi, raktdrozasi tevékenység keretében standard
csomagok képzése a rakodas, a fuvarozas, az aru mozgatasa, optimalizaldsa céljabol.
Logisztikai szolgaltato (aruforgalmi) kozpont (freight village):

Olyan nyitott infrastruktira, ahol tobb logisztikai szolgaltatd kinalja tevékenységét a
fuvaroztatok szamara. E kozpontok helyi és regionalis aruszallitas €s elosztas forditokorongjai
¢s disztribucios bazisai.

Ipari park (industrie park):

Olyan nyitott infrastruktira a termeld ¢és szolgaltatd vallalkozasok részére, melynek
szolgaltatasai igénybevételével, a piacon versenyeldnyhoz jutnak azokkal szemben, akik e
szolgéltatdsokat nem tudjdk kiépiteni. Az igénybevett szolgdltatok lehetnek technikai,
kozgazdasagi, jogi és human jelleglieck. Az ipari parkok jellegiik szerint lehetnek termelési
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jellegliek, csticstechnologia-innovacids jellegliek, foglalkoztatasi célaak, illetve kombinalt
logisztikai ipari jellegtliek.
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