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1. AMEZOGAZDASAGI SZAKTANACSADAS FOGALMA, CELJA

crer

gokban megfogalmazott értelmét, a gazdasagi és tarsadalmi célkitlizéseit. A témakor érinti a
szaktanacsadas funkcioit egyéni €s kozosségi szinten.

A mezbégazdasagi szaktandcsadassal kapcsolatos alapirodalom attanulmanyozésa soran
nagyon nehéz, illetve nem is lehet egy rovid, ugyanakkor mindenre kiterjedé megfogalmazas-
sal jellemezni ezt a tevékenységet. Valamennyi szerzé csak tobbszordsen bovitett mondattal
képes koriilirni e fogalmat. A szerzék altal megadott definicidk - elsésorban orszagaik saja-
tossagaibdl kiindulva - a fogalomkor kiillonbozo teriileteire teszik a hangsulyt.

A tanacsadas rendszerét meghatarozo négy legfontosabb elem megfogalmazasa és
alkalmazasa teszi egyénivé az adott orszagban kovetett szaktanacsadoi gyakorlatot. A négy
elem a kovetkezo:

— a szaktanacsadas altalanos célja,

— aszaktandcsadas soran alkalmazott stratégiak,
— atamogatott tigyfelek kore és

— aszaktanacsadas finanszirozasi rendszere.

Mivel ezek az elemek orszagonként eltérnek egymastol, ezért érthetd, hogy a szakta-
nacsadas fogalma is eltérd értelmezésii. A leggyakrabban idézett, altalanosan elfogadott meg-
fogalmazas szerint a mezogazdasagi szaktanacsadas olyan szolgaltatas, amely oktatasi
modszerekkel tamogatja a vidéken élok szocialis, tarsadalmi és gazdasagi fejlédését, elo-
segitve ezzel életszinvonaluk novelését, valamint a mezégazdasagi élet tarsadalmi meg-
itélésének javulasat.

E tag definicioban a legfontosabb elem az életszinvonal ndvelése, amit oktatassal ¢és a
hatékony gazdalkodéasi modszerek atadaséval kivannak elérni.

Swanson (1984, Rome) megfogalmazasa szerint minden tanacsadoi munka célja az,
hogy megtanitsa az embereket arra, hogyan éljenek vidéken, hogyan emeljék életszinvonalu-
kat els6sorban onerébdl, minimalis allami tamogatast igénybe véve.

Ez a megfogalmazés tartalmédban atfogobb, mint az el6z6, mivel az csak a vallalkozot,
ez utdbbi pedig az egész mezdgazdasagi kozosséget tekinti a szaktanacsadas célcsoportjanak.
Ebben az esetben a szaktandcsadd ismereteit arra haszndlja fel, hogy a vallalkoz6 életvitelét
tokéletesitse. Mindamellett, hogy a masodik megfogalmazas is altalanos érvényi, kiilondsen
igaz az a fejlédo orszagok tekintetében. Az ott folyd szaktanacsadds nem szoritkozik csak a
mezdgazdasagra, hanem jelentds ardnyban szocialis elemeket is tartalmaz. Ezt a kiterjedt te-
vékenységet mar inkdbb vidékfejlesztésnek nevezhetjiik.

Az a vélemény, mely szerint a szaktandcsadas az 1j ismeretek atadasa révén segiti
az embereket sajat problémaik megoldasaban, ma mar éltalanosan elfogadott. Amennyi-
ben ez igaz, akkor a tanacsadas oktatdsi tevékenységként foghatd fel. A tanacsaddi oktatas
szinvonala pedig attdl fiigg, hogy az mennyire képes a mezdgazdasagi embereket befolyasol-
ni, és mennyire tudja benniik a hatékonyabb termelés iranti igényt felkelteni.

A kovetkezOkben Kozari (1999, Go6dolld) vizsgalataira hivatkozva néhany elismert
szakértd altal megfogalmazott definicidt ismertetiink:

Hollandia (Niels Roling, a Szaktandcsadds-tudomanyi Tanszék vezetdje,
Wageningeni Agrartudomanyi Egyetem): "A szaktanacsadds az dnkéntes tanulds tamogatasa-
ra kialakitott rendszer."

Dénia (Knud Simonsen, fosztalyvezetd, Dan Szaktanacsadasi Kozpont): "A szakta-
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nacsadas a gazdak szakmai €s technoldgiai ismereteinek bovitését eldsegitd tevékenység,"

Irorszag (Dr. Joseph Mannion, a Szaktanacsadéasi Tanszék vezetdje, Dublini Egye-
tem): "A szaktandcsadas olyan tevékenység, melynek sordn informacioatadassal hozzasegit-
hetjiik a mezdgazdasagi lakossagot életszinvonalanak emeléséhez."

Skocia (George Barton, irodavezetd, Szaktanacsadasi Kozpont, Edinburgh): "A szak-
tanacsadas olyan ismeretatadas, melynek felhaszndlasaval a vallalkoz6 magasabb jovedelemre
tehet szert."

Anglia (Ian Wallavce, Vidékfejlesztési Tanszék, Readingi Egyetem): "A szaktanécs-
adas olyan képzési folyamat, amely a megfeleld informacidk biztositasaval képessé teszi az
embereket arra, hogy forrasaikat optimalisan hasznaljak fel."

Franciaorszag (Michel Le Gouis, szaktanacsado): "A szaktanicsadds nem mas, mint
a vallalkozok és a mezdgazdasdgi lakossdg szdmara nyujtott olyan informacio-szolgaltatas,
amely elésegiti az onfejlodést."”

Olaszorszag (Fabio M. Santucci, egyetemi tanar, Asconai Egyetem): "A szaktanacs-
adas a vallalkozok szdmara felajanlott integralt ismereti rendszer."

Németorszag (Volker Hoffmann, egyetemi tanar, Agrarszociologiai Tanszék,
Hohenheimi Egyetem): "A szaktanacsadas a vallalkozok problémamegoldasat, konfliktus-
kezelését tamogatd szolgaltatés."

Norvégia (Solveig Strangstadstuen, egyetemi docens, Norvég Mezdgazdasagi Egye-
tem): "A szaktandcsadas az emberek segitése abban, hogy segitsenek 6nmagukon."

Svajc (Hans Roth, egyetemi tanar, Svajci Mezdgazdasagi Foiskola, Zollikofen): "A
szaktandcsadas az emberek segitése abban, hogy megértsék és eldnyiikre forditsak a mindségi
¢letet meghatarozo tényezoket."

Gorogorszag (Alex Koutsouris, egyetemi docens, Thessaloniki Mezdgazdasagi Fois-
kola): "A szaktanacsadas a mezdgazdasagi kozosség tamogatasa annak érdekében, hogy fel-
ismerjék a rendelkezésiikre all6 forrasaikat, és hatékonyan hasznaljak fel azokat céljaik eléré-
séhez."

Amerikai Egyesiilt Allamok (Barbara Ludwig, egyetemi tanar, Ohio Allami Egye-
tem): "A szaktanacsadas a gyakorlatban jartas kutatok szakismereteinek kiterjesztését jelenti,
ugyanakkor hozzdjarul a vallalkozok egymaés és a témaspecialistdk kozotti informacidcsere
1étrejottehez."

Portugalia (Timothy L. Koehnen, szaktanacsado, UTAD/DES): "A szaktandcsadas a
mezdgazdasagi ismeretek kozvetitésének eszkoze."

Svédorszag (Cecilia Waldenstrom, egyetemi docens, Szaktanacsadasi és Adatfeldol-
gozasi Tanszeék, Svéd Agrartudomanyi Egyetem): "A szaktanacsadas a kiilonbozé szervezetek
azon tevékenysége, amely a kutatasi eredményeket €s a politikai célokat kozvetiti a vallalko-
z6k felé."

A definiciokbol lathato, hogy az idézett orszagok egy részében a mezdgazdasagi szak-
tanacsadast helyezik eldtérbe. Ez érthetd is, hiszen a vidék fejlettségéért vagy elmaradottsaga-
ért az elmult évtizedekig jorészt a mezogazdasagi termelés szinvonala volt a felelds. Jelenleg,
a mezdgazdasag szerepének csokkenésével és mas alternativ bevételi forrdsok megjelenésével
a szaktanacsadas céljai is valtozoban vannak.
orszagokban.

Eltérnek a vélemények annak tekintetében, hogy:

— atanacsado csak véleményt nyilvanitson, vagy vegyen részt magaban a dontés-
hozatalban is, illetve

— kizardlag csak a vallalkozo6 tudasanak novelésére koncentraljon, vagy ezen tul a
konkrét problémakkal is foglalkozzon.
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Lathato, hogy a tanacsadas fogalmanak és kovetett gyakorlatanak nincs egységesen el-
fogadott definicidja. Ez azért lehetséges, mert a szaktandcsadas mindig a helyi sajatossagok-
nak megfelelden, eltérd célokkal, eltérd célcsoport érdekében és eltérd gazdasagi szinten ala-
kul ki. Ezt felismerve nem lehet célunk egy 0j definicid megfogalmazasa. Meghatarozhato
azonban az a feladatkor, amit Magyarorszagon a szaktanacsadasnak tennie kell. Nyilvanvalo-
an a tanacsadasnak tobbnek kell lennie, mint a problémak feltarasa utan a lehetdségek haté-
kony kiaknazasara tett javaslat atadasa.

Magyarorszdgon a mezdgazdasagi szaktanadcsadasnak olyan szolgaltatasnak kell len-
nie, amely hatékony kommunikaciés moddszerek alkalmazasaval segiti a vidéken ¢€loket az
altaluk adaptalhat6 legtjabb ismeretek megszerzésében.

A szaktanacsadas célja

Magyarorszagon a mezdgazdasagi népesség jelentds része kotddik az agrargazdasag-
hoz. A mezdgazdasagi tevékenységet folytatok kisebb hanyada jovedelem kiegészités céljabol
kapcsolodik az 4gazathoz, nagyobb hanyadanak azonban ez a megélhetés egyetlen forréasa.

A mezogazdasag alacsony jovedelemtermeld képessége miatt a vidék folyamatosan
elveszti munkaerd megtartd képességét. A vidékfejlesztés egyik célja a mezdgazdasagi mun-
kaeré megtartasa. Ehhez azonban meg kell taldlni mindazokat a lehetéségeket, melyek ebbe a
tokeszegény, gyakran alulképzett tdrsadalmi rétegbe konnyen és gyorsan adaptalhatok. Az
endogén, masképpen a belsé eroforrasrendszeren alapulé vidékfejlesztés megvalésula-
sanak egyik kiemelkedéen fontos bazisa tehat a szaktanacsadas. E bazis miikddtetésében
nem lehet a mezdgazdasagot a gazdasdg mas szféraitdl elkiilonitve kezelni. Fontos kdvetel-
mény az alkalmazott szaktanacsadas elhelyezése az adott térségekben, ami az eréforrasok-
nak, az adottsagoknak valé megfeleltetést jelenti. A szaktanacsadas nem lehet fiiggetlen ezek-
tdl az adottsagoktdl, szorosan kell kapcsolodnia az adott térség vidékfejlesztési elképzelé-
seihez.

A szaktandcsadoi haldzattal rendelkezd orszagokban a szaktandcsadok jelentds szere-
pet jatszanak a vidékfejlesztésben. Természetesen ezt a szerepet csak azok a szaktanacsadok
tudjak felvallalni, akik az adott térségben élnek és dolgoznak, tehat ismerik a Kistérség
adottsagait és lehetdségeit, tovabba kapcsolatban allnak olyan szervezetekkel, akik a térség
fejlodésének iranyt kivannak mutatni. Ilyen megkozelitésben a szaktanacsaddi munka gaz-
dasagi és tarsadalmi célkitlizései a kovetkezok:

Gazdasagi célkitiizések

A gazdasagi célkitlizések a vallalkozasok jovedelmezéségének a javitasat célozzak
meg. Ezen beliil a szaktanidcsad6 olyan szakmai segitséget nyljt, mely a vallalkozo6 életszin-
vonalanak fejlodését eredményezi. A vallalkozok korében végzett felmérések alapjan megal-
lapithato, hogy a *90-es évek elején az akkor még uj vallalkozok, gyakori esetben kényszer-
vallalkozok, elsésorban technolégiai kérdésekkel fordultak tanacsadokhoz, mivel a termelés
beinditasa, illetve hatékonysaganak a ndvelése volt a céljuk. Az akkor igénybe vehetd allami
tamogatasok megszerzéséhez pénziigyi, szamviteli és ado6zasi ismeretekre volt sziikség,
ezért a szaktandcsadok tevékenységi teriileteiket tovabb szélesitették ligyfeleik igényeinek
megfelelden. A palyazati lehetdségek figyelésével és palyazatok benyujtasaval a szaktanacs-
ado eldsegithette ligyfelei vallalkozésainak technikai haladast, amivel elérte, hogy az altala
menedzselt vallalkozok ne maradjanak le a technoldgiai versenyben.

Tarsadalmi célkitiizések

A tarsadalmi célkitiizések koziil a legfontosabb az életszinvonal emelése. Az életszin-
vonal emelése tulajdonképpen az elézéekben felsorolt gazdasagi célkitiizések megvalosulasan
keresztiil elérhet6. Ezen tilmenden fontos lehet egyes tarsadalmi szintii torekvések elérése
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is. Ilyen tobbek kozott a kdrnyezetvédelemi eldirasok betartdsa, ami minden ember alapvetd
érdeke. A szaktanacsadonak kifejezetten tamogatnia kell az erre vonatkoz6 torekvéseket, és
terjesztenie kell az ezzel kapcsolatos ismereteket. A szaktandcsadd munkaja soran feltarja
tovabba a gazdasagi és tarsadalmi szintli valtozasok trendjét, igy felkészitheti tigyfeleit arra,
hogy azok alkalmazkodjanak a valtozo6 koriilményekhez.

A vidéki szaktanacsadas funkcioi

A vidékfejlesztési programok az adottsdgoknak megfeleld integraltsagban tartalmaz-
hatnak mezdgazdasagi, kornyezetvédelmi, oktatasi, kdzosségfejlesztési, vallalkozasfejlesztési
és egyeb elképzeléseket. Ezért van az, hogy a hatékony vidékfejlesztési programok igen
komplexek, nem sziikiilnek le egy-egy szektor fejlesztésére.

Mindezek alapjan hangsulyozni kell, hogy a vidékfejlesztés rendszerében értelmezett
szaktandcsadas sokkal szélesebb teriiletre vonatkozik, mint a kdzvetlen mezdgazdasagi tevé-
kenység. Ilyen Osszefiiggésben a funkciokat két teriiletre lehet osztani, az egyéni és csaladi,
valamint a k6z6sségi €és Onkormanyzati teriiletekre.

A szaktanacsadas funkcidi az egyéni €s csaladi teriileten:

— gazdasagi analizis és tervezés,

— ajovedelmezoség ndvelése,

— atdj adottsadgaihoz illeszkedd kornyezetkimélé gazdalkodas eldsegitése,

— alternativ mezdgazdasagi programok feltarasa,

— avallalkozas- és iizletvitel fejlesztése,

— pénziigyi forrasok feltarasa,

— technologiai transzfer és adaptacio,

— piaci informéacio6 és marketing,

— haztartasviteli tanacsadas.

A szaktanacsadas funkcidi a kozosségi és Onkormanyzati teriileten:

— telepiilésmarketing-fejlesztés,

— telepiilésrendezési koncepciok kidolgozasa,

— a hatradnyos helyzetl tarsadalmi csoportok szdmara késziilé programok kidolgo-
zasa,

— az dnkorményzati tevékenység szinvonalanak fejlesztése (pl. a vezetés szinvona-
lanak emelése),

—  kozosségi programok kidolgozasa.

A példaszerlien felsorolt teriiletek révilagitanak arra, hogy milyen szoros kapcsolat
alakulhat ki e felfogas alapjan a vidékfejlesztés és a szaktanacsadas kozott. A vidékfejlesztési
szakemberek egy adott térségre vonatkozoan segitik a meglévd adottsagokra épiilo fejlesztési
iranyok kialakitasat, a szaktanacsadok pedig az egyes konkrét programok, akciok megvaldsi-
tasadhoz nyujtanak fontos segitséget a csaladoknak, telepiiléseknek.

A fejezet elsajatitasanak iddigénye: 1 6ra

Ellenorzo kérdések:

Mely elemek befolyasoljak az egyes orszdgokban kovetett szaktandcsadasi gyakorlatot?
Milyen szempontok alapjan definialjak az egyes szerzok a szaktanacsadas fogalmat?
Definialja a mezégazdaséagi szaktanacsadas fogalmat!

Melyek a szaktanacsadas célkitiizései?

Milyen funkcidi lehetnek a szaktandcsadasnak egyéni és csaladi, illetve kozosségi szinten?
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2. A MEZOGAZDASAGI SZAKTANACSADAS TORTENETE, FEJLO-
DESE MAGYARORSZAGON

A fejezet rdviden bemutatja a szaktanacsadds torténetének allomasait, kiilonds tekintettel a
nemzetkozi eldzményekre és a magyar szaktanacsadas torténetének fontosabb allomasaira.

A tajékozodas és tajékoztatas az emberi élet mindségi fejlodésének alapveto felté-
tele. Torténelmi eredetét tekintve a tanacsadas egyidds az emberi kozdsségek, a tarsadalmi
egyiittélés €s termelés kialakulasaval. Fejlodése az egyszer(i tapasztalatszerzéstol a korsze-
rlien szervezett, tudomanyosan megalapozott szinvonalig terjed.

A "szaktanacsadas" terminust el6szor Anglidban hasznaltak. 1873-ban a Camb-
ridge Egyetem vezette be ezt a kifejezést az egyetemi oktatast kiegészité (extension) fel-
nottképzés leirasara. A képzés soran az egyetem oktatoinak ismereteit az egyszeri emberek-
nek ott adtak at, ahol éltek és dolgoztak. Egy évtizeden beliil ez a tevékenység elterjedt egész
Nagy-Britaniaban és az Amerikai Egyesiilt Allamok, valamint mas orszagok intézményeiben
is.

Az elsd, kimondottan a szaktanacsadas céljara alakult szervezetek a szdzadforduld ide-
jén jelentek meg. El6szor Japanban 1893-ban, majd az Amerikai Egyesiilt Allamokban intéz-
ményesitették a szaktanacsadast. A tobbi orszag csak a II. vilaghaboru utan fellépd élelmi-
szerhidny hatésara érzékelte a szaktanacsadas sziikségességét, mert az élelmiszertermelés no-
velését eldsegitdé modern moddszerek elterjesztésének leghatékonyabb modjat a szaktanacs-
adasban vélték felfedezni. A szaktanicsaddsi halozatot elsok kozott 1étrehozo orszdgokat az
2.1 tablazat sorolja fel.

2.1 tablazat: A szaktanacsadasi haldzat kialakitdsaban élenjard orszagok

Orszag A szaktanacsadasi haléozatok
létrehozasanak éve
Japan 1893
USA 1914
Egyesiilt Kiralysag 1946
Izrael 1948
India 1952
Pakisztan 1952
Egyiptom 1953
Hollandia 1953
Nigéria 1954
Brazilia 1956
Belgium 1957

Forras: Axin, G. 1988.

A ’60-as évek elején az onallova valt afrikai és azsiai allamok épitették ki szaktanacs-
adasi rendszereiket, melyek koziil - elsdsorban a hibas modszerek alkalmazasa miatt - néhany
év utan tobb meg is szlint. A *70-es évek kozepétdl azonban a helyi korméanyok, a FAO ¢és
mas nemzetkozi szervezetek (Vilag Bank, IFAD, kiilonb6z6 regionalis bankok stb.) nagyobb
er6feszitéssel - az Ujabb tapasztalatokat is figyelembe véve - Ujraszervezték a tandcsadas
rendszerét ezekben az orszagokban. Jelenleg a vilagon miikddé tobb mint 200 jelentdsebb
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szaktanacsadasi szervezet fele 1970 utan alakult meg. Ezek {6 feladata a mezdgazdasagi ter-
meldk tdmogatésa.

Ahogyan az ’50-es évek végén az a fejlodd orszagokban végbement, tgy a 90-es
években - a privatizacios folyamatok miatt - a kozép- és kelet-eurdpai orszagokban indult meg
az 1j tipusu szaktanacsadasi szervezetek Iétrehozasanak folyamata.

A szaktanacsadas csirdai Magyarorszagon a kozépkorban alakultak ki. Biiszkék
lehetiink arra, hogy hazank nemcsak Eurdpaban, hanem vilagszerte is az els6k kozott volt a
mezOgazdasagi szakoktatas és a hozza kapcsolddd szaktanidcsadas megszervezésében. Paz-
many Péter 1635-ben a Nagyszombati Egyetemet, Komeniusz Janos pedig néhany évvel ké-
sObb a Sarospataki Foiskolat alapitotta meg, és mindkét intézményben mezdgazdasagi ismere-
teket is oktattak. A mezdgazdasagi szakoktatdsban tovabbi eldrelépést jelentett a grof
Eszterhazy Janos altal 1764-ben Talléson, majd Szempcen (Pozsony megye) és Tessedik Sa-
muel altal 1779-ben Szarvason alapitott mezOgazdasagi szakiskola. Ezek nemcsak a fiatalsag
oktatdsat tlizték ki célul, hanem a feln6tt foldmiiveld lakossdg szdmara is rendszeresen szer-
veztek tapasztalatcseréket és bemutatokat, ismertették az 11j, meghonositott novényfajtakat.
Az 1797-ben grof Festetics Gyorgy altal 1étesitett GEORGIKON nemcsak sajat birtokai, ha-
nem a kornyezd uradalmak részére is nevelt szakembereket. Az oktatds mellett mar akkor
nagy gondot forditottak a gazdalkodas teriiletén a példamutatésra, €s a falusi lakossag tajékoz-
tatasara. Hazankban felséfokti mezdgazdasagi szakemberek képzésére Albert Kazmér szasz-
tescheni herceg 1818-ban Magyardvaron alapitott Felsdfoki Mezdgazdasadgi Tanintézetet,
amelynek a kezdetektdl igen jelentds szerepe volt a vallalkozok szakmai segitésében is. Grof
Kaérolyi Lajos a vilagon elsdként szervezte meg Rohoncon (1839-ben) azt a gazdasagi iskolat,
ahol télen a gazdak elméleti, nydron a gyakorlati képzése folyt. 1845-ben Zeleméren, 1846-
ban Székehalmon nyitotta meg kapuit olyan foldmiives iskola, ahol a leendd gazdakon kiviil a
mar gazdalkodast folytatok szakmai ismereteinek bovitésével is foglalkoztak. A kiegyezés
utan sorra alapitottdk meg a "felsObb gazdasagi tanintézeteket", igy Debrecenben 1868-ban,
Kolozsmonostoron 1869-ben, Kassan 1874-ben.

Magyarorszagon a szaktanicsadasrol sz6lo elsé hiteles, irott dokumentum 1892.
junius 12-én kelt, melyben a foldmiivelésiigyi miniszter jovahagyta a kolozsmonostori és a
magyardovari gazdasagi akadémidk tanari testiiletébdl alakitott "Tanacsadod Bizottsdg" miiko-
dését. A kezdeményezés Balazs Arpad és Ujhelyi Imre nevéhez fiizédik. A Bizottsag szabaly-
zata kimondta, hogy tevékenysége "minden, a mezdgazdasag korébe vago kérdésre vonatko-
zik".

A Bizottsag a kovetkez6 alapelvek szerint miikodott:

— atanacsot kérd gazdasag 6nallo és onkéntes kezdeményezése,

— ahelyszini vizsgélat, a megszemlélés,

— azelvégzett tanacsadas jegyzOkonyvbe foglalasa,

— atandcsadas dijazasanak azonos elvek szerinti meghatérozasa,

— az alapvet6 koltségek allami, intézményi biztositasa,

— atandacsadéssal foglalkoz6 intézmények (magyardvari, keszthelyi, kassai, debre-
ceni, kolozsvari akadémiak) mitkodésének megyék szerinti kijeldlése.

A Bizottsdg 1900-1916 kozott 2216 esetben adott tandcsot, utmutatast. Az ezt kdvetd
iddszakban is voltak kezdeményezések, a téli gazda- és gazdasszonyképzé tanfolyamokon
kivalo szakemberek fejtettek ki tandcsadoi tevékenységet.

A szaktanacsadas intézményesitett kerete els6sorban a mezdégazdasagi szakoktatasi
halézatban kezdett kialakulni, orszdgos szervezett¢ azonban ekkor még nem valt. Ennek
ellenére egyes rendelkezések 6sztondzték a tanacsadas gyakorlasat, kozottiik példaul a gazda-
sagi akadémiak szolgdlati szabalyzatdnak 33. paragrafusa igy rendelkezett: "...feladatuk to-
vabba a tanaroknak, hogy mint tanacsolo és véleményezo kozegek a kormanynak és a hatdsa-
goknak szakkérdések megoldasanal segitségére legyenek, és hogy szakmunkalatoknak meg-
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bizatas folytan valo kidolgozasa altal ismereteiket a mezdgazdasagi iigy €rdekében igy is ér-
vényesitsék.” Egy korrendelet pedig (50.300/1921. IX. 1.) valamennyi foldmives iskola igaz-
gatojat arra utasitja, hogy "...a tanarok hasznos kisérleti eredményeket alkalomszertien gazda-
sagi korzetiikben minél szélesebb korben értékesitsék, amely munkéassag révén a tanar ne csak
az iskola sziikebb keretén beliil, hanem szaktudasanak szoban ¢€s irdsban vald terjesztésével,
ezen kiviil is gazdak6zonségiink hasznos tanacsaddja legyen. "

A sorra kibontakoz6 also- €s kozéptoku szakiskolak feladatkori felsorolasabol sem hi-
anyzott a tanacsadas miivelése. A szarvasi kozépfoku gazdasagi tanintézet szervezeti szabaly-
zatanak 4. pontja (79.798. FM. 1927. IX. 1.) igy rendelkezett: "...feladata tovabba az intézet-
nek az, hogy tanszemélyzete a tanitason kiviil a mezdgazdasag kiillonboz6 dgazatara vonatko-
z6 megallapitasokat - foleg az emlitett kozépbirtokkal kapcsolatos gyakorlati igényekre valo
kiilonds tekintettel - kisérletek és észleletek utjan lehetdleg fejlessze, tovabba hogy a kornyék
kis- és kozépbirtokosainak gazdasagi vonatkozasokban segitségére legyen, s nekik szak-
tigyekben tandcsot adjon, véleményt mondjon. Feladata végiil a tanaroknak, hogy a gazdasagi
szakismeretek népszeriisitését és terjesztését eldémozditsak™.

A mezdgazdasagi szakiskoldk rendeltetésérdl és feladatairdl szo6l6 FM. 1929. XI. 15-
én kelt FM 108.000/IX. 1. szdmu rendelete ugy intézkedett, hogy “...a kornyék kisgazdainak
szakkérdésekben tanacsokat, felvilagositasokat adjanak".

Tobb tovabbi rendelkezés intézkedett a foldbirtokreform soran f61dhoz juttatottak gaz-
dasagi iranyu oktatdsarol és a tandcsadas érdekében teljesitendd kiszallasok lebonyolitasarol.
1936-ban minden als6- és kozépfokti mezdgazdasagi szakoktatasi intézmény cimében és fel-
adatkorében szerepelt a “Szakiskola és Mezégazdasagi Szaktanicsadé Allomas" elneve-
zés.

Mezdgazdasagi szaktanacsaddssal nemcsak az oktatdsi intézmények, hanem a XIX.
szazad kozepén kialakuld érdekképviseletek is foglalkoztak. Koziiliik a legjelentdsebb az
1835-ben alakult Orszagos Magyar Gazdasagi Egyesiilet (OMGE) vivta ki a legtobb elisme-
rést. Az OMGE 1847-ben atadott, KOZTELEK nevet viselé székhaza (amelyet egy varosi
tulajdonban 1évd ingatlanon épitettek fel) helyet adott szinte valamennyi mezdgazdasagi ér-
dekképviseleti egyesiiletnek. Az OMGE volt a kezdeményezdje a Megyei Gazdasagi Egyletek
¢s a Falusi Gazdakorok kialakitasanak is. Tevékenysége a II. vilaghabora végéig meghatarozo
volt.

Kozvetleniil a II. vilighaborti utan Biré Gyula, Mohéacsi Matyas, Jeszenszky Arpad,
Westsik Vilmos, Nagy Sandor és masok fejtettek ki elismerésre méltd tanacsaddi munkat.

Az ’50-es évek végén és a '60-as évek elején kialakuld és megerdsodé nagyiizemek
megteremtették a feltételeit annak, hogy az intézményesen szervezett szaktanacsadasi munka
beinduljon. A Kormany a 2.026/1964. (IX. 30.) és az FM. 17/1964. (XII. 30.) szdmu rendele-
tében hatarozott a szaktanacsadasi halézat megszervezésérdl. A nagyiizemekre alapozott
szaktanacsadasi tevékenység 1965-ben vette kezdetét. E munkat a Minisztérium altal kije-
161t agrar-felsdoktatasi intézmények, kutatdintézetek, allami gazdasagok, egyéb vallalkozéasok
¢és szakfeliigyeleti szervek tanicsadoi végezték, amelyeknek gazdéalkodasi forma szerinti
megoszlasat az 2.1 abra mutatja be.

Az akkori tapasztalatok igazoltak, hogy a héaldzat 1étrehozéasa helyes dontés volt, mert:

— meggyorsult a fejlett, korszerli termelési eljarasok gyakorlatba valo atiiltetése,
— atanacsadés eredményeként emelkedtek a hozamok,

— azlizemek segitséget kaptak a helyi lehetdségek ¢és tartalékok feltarasaban,

— atermelés jovedelmezdbbé valt.
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vallalat intézmény

2.1 abra: Szaktanacsado szervezetek gazdalkodasi forma szerinti megoszlasa hazankban
1976-ban

Az eredmények értékelése 6sztondzte néhany fontos intézkedés bevezetését, melyek a
tanacsadas tovabbfejlesztését szolgaltdk. Az 1968. marcius 14-én megjelent 10/1968. sz.
MEM. rendelet meghatarozta az "intézményesen szervezett tanacsadas" legfébb elveit és ke-
reteit. Ez biztositotta az Onallosag, onkéntesség, szerzddésesség, kétoldalu kotelezettség €s
garancialis felelosség, valamint az anyagi érdekeltség és a dijazottsag elveinek érvényesiilé-
sét. Meghatarozta a legfontosabb fogalmi, formai, szervezeti, miikodési, dijazasi, iranyitasi és
feligyeleti kovetelményeket. A teriilethez és témahoz vald kotottséget, valamint a kdzponti
kijelolést megsziintette, onkéntes jelentkezéssel a Kozponti Szaktanacsadoi Cimjegyzékbe
vétel elve alapjan a miikodés orszagos hatokorii lehetdségét megteremtette. A Kozponti Szak-
tanacsaddi Cimjegyzékbe vett szervezetek vezetdibdl, illetve a képvisel6kbdl alakult meg
1968. aprilis 25-én az Orszagos MezOgazdasagi Szaktanacsadasi Bizottsag (OMSzB).

A cimjegyzékben szerepld szervezetek a kovetkezd harom kategoriaba keriilhettek:

— adijazasért tanacsadast végzok,
— adijazas nélkiil, feligyeleti jogkorben dolgozok és
— adijazas nélkiil, vallalkozasi érdekbdl szaktanacsadast folytatok.

Az OMSzB megalakulasat kovetd két évtized alatt a szaktanacsadoi tevékenység mé-
rete és szinvonala jelentdsen megvaltozott. A 2.2 tabldzat a bejegyzett szaktanacsado szerve-
zetek, €s az altaluk foglalkoztatott szaktanacsadok szamanak valtozasat szemlélteti az 1968-
89 évek kozotti iddszakban.

2.2 tablazat: A szaktanacsado szervezetek és a szaktanacsadok szamanak alakulasa 1968-89
kozott hazankban

7

Ev
Megnevezés
1968 1976 1983 1989
A szaktanacsado szervezetek 74 193 213 225
szama
A szaktanacsadok szama 2100 5170 6200 7100

Forras: MEM statisztikai kiadvanyok (1968 -1989)
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A szaktanacsadasi halozat szlikos keretei a *80-as évek végére orszagos kiterjedésiivé
valtak, és valamennyi mezdgazdasagi nagylizemet érintették. Ekkor mintegy 225 szaktanacs-
ad6 intézmény 7.100 szaktanacsaddja dolgozott, elsdsorban a nagylizemek szdmara.

A mezdgazdasagi termelés iparszeriivé valdsa, a termeléshez sziikséges biologiai,
technoldgiai ismeretek boviilése a nagyiizemi keretek kozott is igényelte a szakismeret kon-
hoztak a termelési rendszereket, melyekhez szerzddéses kapcsolat vagy kozos vallalkozas
felallitasa révén kapcsolodhattak a partnergazdasagok.

A termelési rendszereket a kovetkezok is jellemzik:

— - afelhasznald igényeit kielégitd, nagy potencialis termdképességli novény- €s
allatfajtak alkalmazésa, valamint a vilagszinvonalat képvisel6 termeldeszkozok
hasznalata,

— - atermelés teljes folyamatat atfogo, tudomanyos alapokon nyugvé technologia
kialakitasa és alkalmazasa,

— - atermelési rendszer, a rendszergazda €s a résztvevo partnergazdasagok érde-
keltségére alapozott vallalkozas, melyben a felek szerzddésben rogzitik egyiitt-
mukodésiik célkitiizéseit, jogaikat €s kotelezettségeiket,

— - arendszergazda rendelkezik mindazon szellemi, anyagi, technikai és szervezeti
feltételrendszerrel, amely biztositja a teljes technoldgia adaptalhatosagat, az ira-
nyitast, ellendrzést, a technikai bazis javitasat és a karbantartasat,

— - atermelési rendszer képes a technolédgia allandoé fejlesztésére, a kutatasi ered-
mények, a nemzetkozi tapasztalatok és az ezekkel kapcsolatos informaciok atvé-
telére és atadasara.

A termelési rendszerek altal nyujtott szaktanacsadas és szolgaltatds mindenképpen
hozzajarult a magyar mezdgazdasag termelési szinvonaldnak emeléséhez.

A termelési rendszerek altal alkalmazott gyakorlat azonban nem nevezheté a
klasszikus értelemben vett tanacsadasnak. A kevés maganvallalkozo és a nagyiizemek altal
integralt kisvallalkozok nem, vagy csak elvétve jutottak hozzd a "tandcsaddk" nyujtotta in-
formacidokhoz. Az integralt kisvallalkozokat az allami gazdasagok, a termeldszovetkezetek €s
csak ritkdbban maguk a termelési rendszerek szakemberei lattak el a legsziikségesebb infor-
maciokkal. Jelenleg a megvaltozott tulajdonviszonyok sziikségessé teszik egy olyan tandcs-
adodi rendszer mitkddtetését Magyarorszagon, amely a képzett és képzetlen vallalkozok teljes
korti informacid-ellatasat biztositani tudja.

A XX. sz4dzad végén a szaktandcsadas iranya a nyugat-eurdpai orszagokban megvalto-
zott. Tovabbra is a mezdgazdasagi termeldk jelentették az elsddleges célcsoportot, azonban
egyre jelentdsebb szerepet kaptak a mezdgazdasagi lakossagot képezd egyéb csoportok is. A
kormanyok altal tamogatott vidékfejlesztési programok lehetové tették a mezogazdasagi
szaktanacsadok megjelenését. Ez a folyamat Magyarorszdgon a XX. szazad végére bonta-
kozott ki.

Uj fejezet kezdddott tehat a hazai szaktanacsadas torténetében.

A fejezet elsajatitasanak idéigénye: 1 6ra

Ellen6rzo kérdések:

Melyik orszagban alkalmaztak el6szor a "szaktanacsadas" terminust?

Altalaban milyen okok kényszerittették ki a szaktanacsadas beinditasat?

Milyen célokat kovettek a XIX. szdzad végén miikddd, szaktandcsadast is végzo tanintézetek?
Mi jellemezte a termelési rendszereket?

Mi tette lehetdvé a mezdgazdasagi szaktanacsadas beindulasat?
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3. SZAKTANACSADASI POLITIKA

A mezdgazdasagi szaktanacsadds nemzetkozi tapasztalatainak tobboldalu értékelése sziiksé-
gessé teszi a szaktanacsadast befolyasold politika szerepének tanulmanyozasat is. Ennek so-
ran felvetddik a kérdés: 1étezik-e szaktanacsadasi politika? Ha 1étezik, milyen tényezok befo-
lyasoljak alakuldsat, és milyen szinteken fejti ki hatasat?

Alfejezetek:

3.1 A szaktanacsadasi politikat befolyasolé fontosabb tényezdk

3.2 A szaktanacsadasi politika szintjei

A kérdés megvalaszolasa érdekében eldszor célszerii értelmezni a politika fogalmat. A
“politika” kifejezés - a leggyakrabban alkalmazott értelmezés szerint - a kiilonboz6 tarsadalmi
erdknek a tarsadalmi fejlédés alapvetd tendencidihoz, kovetelményeihez és feltételeihez valod
viszonyat fejezi ki.

A politika meghatarozza az agréarpolitika arculatat, ugyanakkor az agrarpolitikdnak
Osszhangban kell lennie a gazdasagi fejlodés objektiv torvényszertiségeivel. Eredményes gaz-
dasagpolitika nélkiil nem képzelhetd el tartdsan és helyesen orientald agrarpolitika.

Ezek a tézisek is igazoljak, hogy a politika szintjei kozott a hatdasmechanizmus oda-
vissza iranyu, s igy a vallalkozé érdekei a politika minden szintjén kifejezésre juthatnak. Ez
meghatarozza a szaktanacsadasi politika 1ényegét is, amely a tarsadalmi eré alatt a mezo-
gazdasagi vallalkozok Osszességét érti. Ennek megfelelden a szaktanacsadasi politika a
tarsadalmi fejlodés alapvetd tendenciait, kovetelményeit és feltételeit a mezégazdasagi
vallalkozok érdekeinek megfeleléen befolyasolo tényezo.

3.1 A szaktanacsadasi politikat befolyasolé fontosabb tényezok

A szaktanacsadasi politika alakulasat szamos tényez6 befolyasolja. Ezek egy része tel-
jesen fliggetlen az éppen miikddd tarsadalmi politikai irdnyvonalaktol, mig masok ettdl flig-
gben allando valtozasban vannak. A szaktandcsadasi politika alakuldsat a kdvetkezOkben tar-
gyalt fontosabb tényezdk befolyasolhatjak.

Gazdalkodasi cél

A XX. szazad végére az emberiség nem tudta megoldani a fold népességének élelmi-
szerellatasat. Azsiaban és Afrikaban az emberek millioi halnak meg az alultdplaltsag kovet-
keztében. A fejlodo orszagok elsddleges gazdalkodasi célja tehat olyan termelés folytatasa,
amely megteremti a sziikséges élelmiszer mennyiséget. Az egyes orszagokban kovetett
rossz gazdasagpolitika - amelyet a gazdalkodasi célnak kell meghataroznia - sokszor nem
segiti, hanem gétolja az élelmiszerellatas szinvonalat. (Gyakran el6fordul, hogy a fejl6dd or-
szagok megmiivelhetd teriileteinek nagy részén nem élelmiszert, hanem mas érdekektdl ve-
zérelve exporttermékeket termelnek.)

Mas a helyzet azokban az orszdgokban, amelyekben a mezdgazdasag tobbet termel,
mint amennyit a lakossag igényel. Ebben az esetben a helyi ellatas mellett az exportot is
célul tiizhetik ki. Ezek az orszagok azonban gyakran kiiszkodnek a tultermelés és a piackere-
sés gondjaival. A helyes szaktanacsadasi politika figyelembe veszi a gazdalkodasi célt, és
ennek alapjan gyakorol “nyomast” a gazdalkodast végzo és befolyasold kdrnyezetre.
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Szaktanacsadasi elvek

A szaktanacsadasi politika fejlodése nem mas, mint a mezoégazdasagi termelés le-
hetoségeinek ujra és tjra torténd atgondolasa. Az 0j rendszerek fejleszthetok példaul a
szaktanacsadas megkozelitési modjainak valtoztatdsaval, ezen beliil kdvetheti:

— aterméket vagy vallalkozot,
— acsoportos vagy egyéni megkozelitési modokat, illetve
— az egyszerl tajékoztatas vagy a tobboldalu informacidszolgaltatas modszereit.

A szaktanacsadasi elvek és a szaktanacsadasi politika kozott oda-vissza iranyu kol-
csonhatas érvényesiil. Az elvek a politika megvaldsitasanak keretét adjak, ugyanakkor a poli-
tika befolydssal bir az elvek kialakit4sara.

A szaktanacsadasi rendszer struktiraja, személyi osszetétele

A szaktandcsadasi politika végrehajtoja gyakran egy héldzat, illetve a halézatban dol-
goz6 szakemberek csoportja. A halézat csak akkor toltheti be funkcidjat, ha:
— megfeleld informacids rendszerrel rendelkezik,
— az alkalmazott munkatarsak birtokdban vannak a sziikséges elméleti, valamint
gyakorlati tuddsnak, és
— az érdekeltségi rendszer tamogatja a kitlizott célok elérését.

A hélozat struktirdja egy-egy orszagban folyamatosan valtozik az 0 kovetelmények-
nek megfelelden. Megvizsgalva a fejlett orszdgokban alkalmazott gyakorlatot, azt lathatjuk,
hogy a kezdeti iddszakban az allam altal tamogatott hal6zatok helyét részben vagy egészen a
privat szféra, illetve az 6nallosodo gazdaszervezetek veszik at. Ez a szaktanacsadasi politika
modosulasat eredményezi.

Oktatasi és kutatasi politika

A gyakorlatban alkalmazott oktatasi és kutatasi politika a népesség képzettségi
szintjére és a miikodtetett technikai, technolégiai szinvonalra hat. Mas szaktanacsadasi
politikat kell kovetni, ha a vallalkozok tisztaban vannak a sziikséges elméleti, tovabba gyakor-
lati ismeretekkel, valamint képesek a legujabb technoldgia alkalmazasara, és mast akkor is, ha
képzetlen, illetve szakismeretek és gyakorlat nélkiili embereket kell informacidval ellatni.

A rendelkezésre allo természeti, gazdasagi és emberi eréforrasok

A természeti erdforrdsok alapvetéen behatdroljak a gazdalkodasi célt, s egyuttal a
szaktandcsadasi politikat is. Nyilvanvald példaul, hogy eltéréen kell az élelmiszertermelést
megszervezni sivatagi vagy tropusi koriilmények kozott. A gazdasagi és emberi erdforrasok a
rendelkezésre allo természeti adottsagok €s forrasok kiaknazasi lehetdségeit teremthetik meg.
A megmiivelhetd foldteriilet mindsége és mennyisége - a tobbi természeti eréforrdsokhoz ha-
sonldan - a gazdalkodas céljat és a szaktanacsadasi politikat egyarant befolyasolja.

Azokban az orszagokban, melyekben a fold korlatozott mértékben all rendelkezésre
(pl. Hollandia) sokkal intenzivebb termelést folytatnak, mint azokban, melyekben a foldterti-
let nagysaga kevésbé korlatozo tényezd (pl. USA, Ausztralia). Az intenziv termelés erdsen
szervezett szaktanacsadast €s jol kidolgozott szaktanacsadasi politikat igényel.

A vidékfejlesztés nemzeti prioritasai

A kormanyok vidékfejlesztési politikdjaban egyes programok prioritast élveznek.
Ilyenek lehetnek példdul a helyi természetes anyagok feldolgozasanak eldsegitése, a hagyo-
manyokra alapozott termékek eldallitasa, a csaladok tobb labon allasat eldsegité programok
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tamogatasa stb.
Amennyiben a szaktanacsadds szerepet kap ezeknek a programoknak a megvaldsitasa-
ban, jelentésen modosulhat annak tartalma, célkozonsége és kovetett gyakorlata.

A fejezet elsajatitasanak iddigénye: 1 6ra

Ellen6rzo kérdések:

Milyen Osszefliggés van a szaktanacsadasi politika €s az agrarpolitika kdzott?
Hogyan definidlné a szaktandcsadasi politika fogalmat?

Milyen tényezdk befolyéasoljak a szaktanacsadési politika alakulésat?
Hogyan hatnak ezek a szaktanacsadasi politikara?

3.2 A szaktanacsadasi politika szinterei

A szaktanacsadoi halozatokat miikodtetd orszagok koziil egyesek tagjai olyan csopor-
toknak, melyek 0sszehangoljak agrarpolitikajukat. Példaként emlithetok az Eurdpai Unidhoz
tartozo allamok. A csoporthoz tartozo orszagok egyeztetik szaktanacsadasi politikajukat, és
ez hatassal van a nemzeti szinten kialakitott szaktanacsadasi politikara is. Ennek ellenére el-
mondhatd, hogy az EU-ban eddig még nem alakult ki egységes szaktanacsadasi politika.
Ez arra enged kdvetkeztetni, hogy nem létezik egyetlen '"helyes”, mindeniitt érvényes
szaktanacsadasi politika, mert nem lehet figyelmen kiviil hagyni az egyes orszdgok sajatos-
sagait.

A szaktandcsadasi politika tehat csak nemzeti és teriileti szinterein fejtheti ki hata-
sat attol fiiggden, hogy mely régiok fejlesztését, illetve egyiittmiikodését kivanja eldsegiteni.

Nemzeti szaktanacsadasi politika

Amint a mezdgazdasagi szaktanacsadas torténetével foglalkozo fejezetben feltartuk, a
legtobb fejlodo és fejlett orszag kialakitotta sajat szaktandcsadoi halozatat. A héalozatok mii-
kodtetésének altalanosithatod 0sszetevdi a kdvetkezok:

— ahelyzetspecifikus, vagy egy adott szituaciora kidolgozott politika meghatéaro-
zasa, amely magéban foglalja a cél koriiltekint6 kivalasztasat,

— egylttmiikodési készség és részvétel biztositdsa, mely érinti a vallalkozokat,
szaktanacsadokat, kutatdkat, oktatdkat és politikusokat,

— amikddtetés pénziigyi feltételeinek megteremtése,

— akiilonbozo iranyitasi szintek kotelezettségeinek megallapitasa,

— arendszer rugalmassagat és nyitottsdgat biztosito feltételek kidolgozésa.

Az alkalmazott nemzeti szaktanacsadasi politika tehat mindenképpen vegye figyelem-
be a meglévo feltételeket, legyen miikodoképes rovid és hosszl tdvon, tudjon reagdlni a val-
toz6 kornyezetre, valamint hatékonyan integralja a szaktanacsadasban résztvevok minden
szintjét.

Helyi (vagy regionalis) szaktanacsadasi politika

Az orszag teriileti nagysagatol, régioinak eltérd gazdalkodasi strukturdjatol, helyi szo-
cialis és gazdasagi problémaitol fiiggden regionalis szaktanacsadasi politika is érvényesiilhet.
Kiilonos jelentdséggel birhat hazdnkban a kedvezétlen adottsagokkal rendelkezo teriiletek
fejlesztése érdekében kialakitando6 szaktanacsadasi iranyelvek kidolgozasa. A megkiilonbozte-
tett figyelem hozzajarulhat egy teriilet gazdalkodési szerkezetének atrendezéséhez és az inf-
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rastruktira fejlesztéséhez. A helyi szaktanacsadasi politika a nemzeti szaktanacsadasi politika
része, ezért csak annak figyelembevételével alakithato ki.

A fejezet elsajatitasanak id6igénye: 0.5 6ra

Ellen6rzo kérdések:
Sorolja fel a szaktanacsadasi politika szintereit!
Melyek a nemzeti szaktanacsadasi politika mitkodésének legfontosabb dsszetevoi?
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4. A MEZOGAZDASAGI SZAKTANACSADAS LEGISMERTEBB
STRATEGIAL MEGKOZELITESI MODSZEREI

A szaktanacsadas kiilonféle megkozelitési modjai terjedtek el az egyes szervezetekben. A
fejezet a nemzetkozileg legismertebb szaktandcsadasi stratégiakat és modszereket mutatja be.
Alfejezetek:

4.1 Az allam altal tdmogatott szaktanacsadési rendszerek

4.2 Gazdaszervezetek altal végzett szaktanacsadas

4.3 Kereskedelmi célu szaktanacsadas

4.4 Magan szaktanacsadas

A nyereséges gazdalkodads érdekében a vallalkozonak konzultilnia kell azokkal a
szakemberekkel, akik a kérdéses szakteriiletet mélységében ismerik, s tanacsaik révén hozza-
jarulhatnak jovedelmének noveléséhez. Gyakran eléfordul azonban, hogy a tanacsadas 6nma-
gaban képtelen a kivant valtoztatdsokat elinditani, mivel a feltételrendszer mas tényezoi
bénitdlag hatnak azokra. Ebben az esetben az allam tdmogat6 intézkedéseivel (adocsdkkentés,
kedvezményes hitelnyujtas stb.) egy-egy régidban vagy akar az egész orszagban megteremt-
heti a fejlodés feltételeit.

A felkinalt lehetdségek ¢és szolgaltatasok eltérd modszerek bevezetését igénylik.
Gyakran egy orszagban tobb, egymast kiegészité szaktanacsadasi megkozelitési straté-
igy folyamatosan igazodhat a vidék fejlodési kovetelményeihez. El8szor is pontosan meg kell
hatarozni, mit is jelent a ""szaktanacsadasi megkozelités' kifejezés.

Minden szaktanacsadasi rendszer rendelkezik szervezeti strukturaval, vezetéssel, for-
rasokkal (human eréforrasokkal, eszkdzokkel, lehetoségekkel stb.), célokkal, kapcsolatokkal,
meghatarozott tigyfélkorrel. A megkdzelités tehat nem a felsoroltak meglétét vagy milyensé-
gét, hanem a rendszeren beliili tevékenység stilusat jelenti. Mas szoval a megkozelités a
rendszer filozofiajat testesiti meg.

Minden megkozelitést a kovetkezo hét dimenzidval lehet jellemezni:

— acél, amelynek elérésére a megkozelitést kialakitottak,

— az azonositott problémakor, amelyre a megkdzelitést stratégiai megoldasként al-
kalmazzak,

— amddszer, ahogyan a programokat végrehajtjak,

— aszaktandcsadoi személyzet, ideértve az olyan tényezdket, mint a klientirahoz
viszonyitott szamuk, a képzettségiik szinvonala, az érdekeltségi rendszeriik, ne-
miik stb,

— asziikséges forrasok ¢és a kiilonboz6 koltségtényezok,

— az alkalmazott ismeretatadasi technikak,

— a siker mérésének modja.

A szaktanacsadasi stratégiakat gyakran abbdl a szempontbdl is vizsgaljak, hogy a val-
lalkoz6 milyen mértékben vesz részt a szaktanacsadasi tevékenységgel kapcsolatos dontések-
ben. Ezek alapjan a nemzetkozi tapasztalatokat figyelembe véve a megkozelitési iranyzato-
kat harom csoportba lehet sorolni:

— afeliilr6l kezdeményezett (top-down) megkozelitési iranyzatok,

— az alulrol kezdeményezett (bottom-up) megkozelitési iranyzatok, és

— az elozo kettd integralt valtozatanak csoportjaba.

A tanacsadoi halozatok kialakitasanak idészakéaban altalaban a feliilrdl torténd épitke-
z¢s a jellemzd. Ebben az esetben legtobbszor az dllam kezdeményezi a szaktandcsadasi rend-
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szer kialakitasat.

A véllalkozok megerdsddése a késObbiekben altalaban megteremti a felté-teleit annak,
hogy az tigyfél igényelje a szaktandcsado segitségét, sét 6sztondzze Ot ujabb informaciok be-
szerzésére ¢és atadasara. A szakmailag és politikailag megerdsodott vallalkozok és gazdak
szervezetel atvehetik az iranyitast, és alulrdl kezdeményezve kialakithatjak sajat szaktanacs-
adasi rendszereiket. Tovabb bonyolithatja a helyzetet az is, hogy a mezdgazdasag egyes aga-
zataiban eltérd stratégiakat kdvethetnek. Ez leginkabb attol fligg, hogy a kormany mely tevé-
kenységeknek ad prioritast, €s melyeket szeretné leépiteni.

A nemzetkdzi gyakorlatban a kdvetkezo fobb megkozelitési valtozatok terjedtek el:

— az allam altal tdmogatott szaktanacsadasi rendszerek;
- tobbcélu (altalanos) szaktanacsadas,
- integralt szaktanicsadas,
- képzési és latogatasi szaktanacsadas,
- oktatasi intézményekre (pl. egyetemekre) alapozott szaktanicsadas,
- ligyfélre (egy célcsoportra) alapozott szaktanacsadas,
— gazdaszervezetek altal végzett szaktanacsadas;
— kereskedelmi célu szaktanacsadas;
- termékre alapozott szaktanacsadas;
- alapanyag- és eszkozellatdshoz kapcsolodo szaktanacsadas.
— magén szaktanacsadas.

A kovetkezOkben e megkozelitési valtozatokat mutatjuk be, kiemelve azok gyenge

pontjait.

A fejezet elsajatitasanak iddigénye: 0.3 ora

Ellen6rzo kérdések:

Mit jelent a szaktanacsadéasi megkozelités?

Milyen dimenziokkal jellemezhetéek az egyes megkdzelitési modok?
Hogyan csoportosithatok a fébb megkozelitési valtozatok?

4.1 Az allam altal tAmogatott szaktanacsadasi rendszerek

Alfejezetek:

4.1.1 Tobbcélu (altalanos) szaktanacsadas

4.1.2 Integralt szaktanacsadas.

4.1.3 Képzési és latogatasi szaktanacsadas

4.1.4 Oktatasi intézményekre (egyetemekre) alapozott szaktanacsadas
4.1.5 Ugyfélre (egy célcsoportra) alapozott szaktanacsadas

A szazadfordulot kovetden a mezdgazdasagban is egyre nagyobb teret kaptak az uj tu-
doményos eredmények. Az 11j ismeretek boviilése, a vallalkozok részérdl jelentkezd igény és
a népesség szamanak novekedése arra osztokélte a kormanyokat, hogy a magasabb ho-
zamok érdekében tamogassak az j ismeretek elterjesztését. Fontossagara valé tekintettel
indokoltnak latszott a jelentds allami tAmogatas. A kezdeti iddszakot jellemzdé mezdgazdasagi
szaktanacsadas atalakult vidéki szaktanacsadassa, mig a tobbi feladat (pl. inputellatas, egész-
ségiigyi szolgaltatas) atkeriilt mas, specializalt kormanytligynokségekhez.

Az allam altal tdmogatott szaktanacsadas elsdsorban azokban az orszdgokban terjedt
el, ahol kezdetekben maga az allam kivanta eldmozditani a mezdgazdasagi termelés, majd a
mezdgazdasagbol €10k életszinvonalanak novelését. Az igy életre hivott szaktanacsadasi rend-
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szerek politikai beavatkozas nélkiil feliigyelik az élelmiszertermelést, és elméletileg vala-
mennyi gazdat tamogatjak. Ezektdl a rendszerektdl elsdsorban azt varjak, hogy eldsegitsék a
teljes mezdgazdasagi népesség €letszinvonalanak emelkedését. Valojaban azonban egyik or-
szagban sincsenek meg a feltételei annak, hogy a szaktandcsadasi rendszerek a vallalkozok
minden csoportjat elérjék. A gyakorlatban az arutermelé gazdak jobban igénylik az informa-
ciot, mint az onellatasra vallalkozok, és ezért az elébbiek szorosabb kapcsolatot épitenek ki a
tanacsadokkal.

A fejezet elsajatitasanak iddigénye: 0.2 ora

Ellenorzé kérdések:
Milyen indokok 0szténozték a korméanyokat a szaktanacsadas beinditasara?
Milyen orszagokban terjedtek el az allam altal tamogatott szaktanacsadasi rendszerek?

4.1.1 Tobbcélu (altalanos) szaktanacsadas

A tobbcélu szaktandcsadds modszere olyan stratégiat kovet, mely a lehetd legtobb uj
kutatasi eredmény bevezetését célozza meg. A szakmai informaciot diszkriminacid nélkiil (de
nem feltétleniil stratégia nélkiil) terjeszti a mezdgazdasagi tarsadalomban. A vallalkoz6 sza-
badon donti el, hogy elfogadja, kiprobalja, adaptalja vagy elutasitja az 0j 6tleteket. Az adapta-
las a vallalkozok autondm dontésétdl fiigg. Gyakran a jobb helyzetben levd tigyfelek (vagyis
akik konnyebben jutnak informacidhoz €s az jitashoz sziikséges forrasokhoz) elébb adaptal-
jék az vjitasokat, igy novelik viszonylagos gazdagsagukat.

Az vjitdsokat néhany ,,progressziv” iigyfél, példaul ,,mintagazda” vezeti be el6szor, s
kezdeményez6i lesznek az autoném szétterjedési folyamatok beindulasanak. E modszernek
leginkabb a legjobb vallalkozok élvezik elonyeit, ezaltal allandéan nd a szakadék a mintegy
20 %-ot kitevo "rajongok" és a 80 %-ra tehetd tobbi vallalkozo termelési szinvonala kdzott.
Eppen ezért kérdéjelezhetd meg a modszer eredménye. A szaktanacsadoknak tudniuk kell,
hogy nemcsak a rajongoknak kell dtadniuk az 01j ismereteket, hanem minden vallalkozonak.

A mddszernek szdmos gyenge pontja is van, amelyeket a kdvetkezokben lehet Gssze-
foglalni:

— A vallalkozéknak ajanlott technoldgiak vagy csomagtervek gyakran nem megfe-
leléek vagy nem teljesek. Sokszor a technologiai fejlesztést a kutatointézetekre
bizzak, amelyek nem ritkan a sajat, elszigetelt vilagukban élnek, és igy gyakran
nem veszik figyelembe, s6t néha nem is ismerik a vallalkozoi rendszereket, va-
lamint a vallalkozok céljait.

— A technoldgia hasznositdsat megakaddlyozhatja az is, hogy az informéciot és a
szolgaltatasokat a szaktanacsadok nem olyan ardnyban ajanljak fel, ahogyan a
termeld igényli. Példdul a fejlodd orszdgokban az innovacids folyamatok gyak-
ran azért nem megfeleldek, mert a termék-eldallitas egyes elemei a farmerek
szdmara nem érhetdk el.

— A harmadik probléma a mezdgazdasagi lakossagnak a forrasokhoz valo hozzaju-
tasa, valamint a gazdalkoddasi rendszerek heterogenitdsa. Ebben a vonatkozasban
azt sziikséges megemliteni, hogy a tanadcsadoknak csak a vallalkozok egy részé-
vel van kozvetlen kapcsolatuk (gyakran csak azok toredékével), a tobbieket a
termelés soran kozvetve érik el. Igy a véllalkozok tobbségének onerébél kell
Osszegyljteniiik a fejlesztéshez sziikséges ismereteket és szolgéltatasokat, ami
gyakran lehetetlen vallalkozas.
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Tovabbi gyenge pontok:
a koltségvetési tamogatas a politikai erfviszonyok fliggvényében évrdl-évre val-
tozhat,
— gyenge a kapcsolat a kutatassal,
— nem figyel kell6képpen a kedvezotlen koriilmények kozott vallalkozok csoport-
jaira,
— aziigyfelek nem vesznek részt a szamukra kidolgozand6 programok fejlesztés-
ben.
E megkozelitési modszer sikere a mezdgazdasagi népesség ¢€letszinvonaldnak noveke-
désével mérhetd.

A fejezet elsajatitasanak iddigénye: 0.5 ora

Ellenorzo kérdések:
Mik a tobbcéli szaktanacsadasi rendszer fobb jellemz6i?
Emlitse meg a modszer néhany gyenge pontjat!

4.1.2 Integralt szaktanacsadas

Az 1970-es évek elején a fejlett orszagokban nyilvanvalova valt, hogy a befolyassal
bird intézmények Osszességét koordinaltan kell bevonni a mezdgazdasagi termék-eldallitas
novelésébe és a vidékfejlesztési programokba. A szaktanacsadas integralt megkozelitési
valtozatai leggyakrabban teriiletfejlesztési projekteken keresztiil valosulnak meg, ¢s az
ott fellelhetd problémak egész sorara koncentralnak. Ennek megfelelden az idetartoz6 valtoza-
tok lehetnek mezdgazdasagi orientaltsaguak, kiilondsen, ha a mezdgazdasagi minisztériumok
szervezik azokat, vagy kovethetnek szélesebb korti, vidékfejlesztési célokat, melyek megvalo-
sitasat elsdésorban a népjoléti, illetve a vidékfejlesztési minisztériumok irdnyitjak.

A rendszer integraltsaga abban mutatkozik, hogy a szaktanacsadason tal a tevékenysé-
giik kiterjed a mezdgazdasagi népesség tovabbképzésére, koordinalhatjdk a kedvezményes
inputellatast, timogathatjak és ellendrizhetik a hitelfelvételeket, valamint kozremiikodhetnek
a marketing szolgaltatdsok fejlesztésében. Az integralt megkozelités szerint tdmogatott cél-
csoportba mindenki beletartozik, aki igényli a felajanlott timogatas valamelyik forma-
jat. A projektekben leginkabb a vallalkozok kiilonbdzd csoportjai, pl. a mezdgazdasagi noi
lakossag, valamint a kedvezétlen koriilmények kdzott €16k vesznek részt.

Az integralt szaktanacsadas oriasi érdeme, hogy koordinélja a forrdsokat, szolgaltata-
sokat €s a szaktanacsadast. Ezen tilmenden erdsen koncentralnak a human eréforrasok fej-
lesztésére is mind kozdsségi, mind csaladi szinten. Az igy dolgozé szaktanacsadok elsddleges
feladata az, hogy segitsék a vallalkozokat az 6nszervezddésben és a rendelkezésre allo forra-
sok felhasznalaséban.

A rendszer gyenge pontjait a kovetkez6kben foglaljuk 6ssze:

— az integralt modszer inkdbb a forrasatadést, mint a szakmai és technologiai fej-
lesztést tamogatja,

— ott, ahol a forrasok sziikdsen allnak rendelkezésre, altaldban a jobb modu, illetve
a progresszivebb gazdak huznak hasznot az 11j lehetéségekbdl, a hitel és marke-
ting-szolgaltatasokbol,

— arendszer viszonylag fejlett infrastruktarat igényel. A rossz infrastruktura hat-
raltatja a forrasok tovabbitasdnak folyamatat, nem biztos, hogy azok iddben, és a
legsziikségesebb helyen allnak rendelkezésre.

Az integralt szaktandcsadasi programok akkor sikeresek, ha minél tobben élnek a
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programok altal felajanlott lehetéségekkel és szolgaltatasokkal.

A fejezet elsajatitasanak iddigénye: 0.5 ora

Ellen6rzo kérdések:
Mik az integralt szaktanadcsadasi rendszer fobb jellemzdi?
Emlitse meg a modszer néhany gyenge pontjat!

4.1.3 Képzési és latogatasi szaktanacsadas

A képzési és latogatasi szaktanacsadas (a szakirodalomban angolul Training and Visit
System kifejezéssel [roviditve “T & V] terjedt el) az eldzéekben ismertetett, minisztérium
altal iranyitott rendszerek specidlis valtozata. A T & V rendszert tobb mint 40 fejlodé or-
szagban alkalmazzak a Vilagbank anyagi timogatasaval.

A rendszer bevezetésének elsddleges célja az volt, hogy atalakitsék és fejlesszék az or-
szagban mar miikodo tandcsadasi rendszert, mindenekel6tt javitsak a helyszini tanacsadasi
tevékenység szakmai tartalmat, és rendszeresebbé tegyék a szaktanacsadok helyszini megje-
lenését. A modszer a tanacsaddi menedzsment hangsulyozasan til a technoldgia atadasara
forditja a figyelmet abbol a célbdl, hogy ndvekedjék a mezdgazdasagi output. Ezéltal a gazda-
sagi novekedést serkenti abban bizva, hogy hosszi tdvon az emberi eréforrasok fejlodése is
elérhetd lesz. A rendszerre jellemzd az egységes megkozelités. A gyakorlatban a szakta-
nacsadok kéthetes periéddusokban 20-25, igynevezett mintagazdat latogatnak meg, akik
varhatoan adaptalni képesek az 0j ismereteket. A bevalt Gjszerli eredményeket és technologia-
kat mar a mintagazdak terjesztik el a falusi népesség korében. E valtozat igazi sajatossagai
abbol adodnak, hogy kevésbé, foleg kozépszinten képzett szaktanacsadokkal kell megolda-
nia az elmaradott teriiletek gazdasagi fejlesztését. Ez csak akkor alkalmazhatd, ha a tanacs-
adokat rendszeresen tovabbképzik, és lehetdséget nyujtanak arra, hogy igény szerint a
szaktargyi specialistakkal konzultialhassanak. A tanidcsadok szakmai elhivatottsaga - valo-
szintileg a képzetlenségiikbdl adoddan - nem mindig a legmegfeleldbb, ezért a vezetés munka-
juk hatékonysagat rendszeresen, személyesen ellendrzi.

A T & V rendszer a programok elkészitése soran az ,,atlagos gazda” igényeit és lehe-
toségeit veszi figyelembe. Ez a szemlélet eléggé merev és leegyszerisitett megkozelitése a
problémanak, hiszen az egyes korzetek eltérd okologiai adottsdgokkal rendelkeznek, melyek
determinalhatjak az ott kialakult gazdalkodasi formékat vagy a termelési szinvonalat. A prog-
ramok kialakitasaba az iigyfeleket ritkan vonjak be, holott a rendszeres felhasznéldi visz-
szacsatolas az igényorientalt tanacsadasi rendszer nélkiilozhetetlen feltétele.

A képzési €s latogatasi rendszer alkalmazésat - hibai ellenére - a Vildgbank erdsen ta-
mogatta és tamogatja. Tisztaban van azzal, hogy e rendszer is reformra szorul, mégpedig a
helyzetspecifikacid, a pénziigyi fenntarthatésag, a rendszer rugalmassaga és a vallalkozok
programfejlesztésben vald részvételének tekintetében. A T & V rendszernek nyilvanval6 ele-
me a feliilr6] val6é kezdeményezés, amely bizonyos esetekben (pl.: Afrikdban) a sikert bizto-
sithatja. Ezzel megoldhat6 a rendszer és a programok feliigyelete, valamint rendelkezésre all-
nak az azokhoz, tovabba a helyi stab miikodtetéséhez sziikséges pénziigyi alapok.

A rendszer gyenge pontjait a kovetkez6kben foglalhatjuk dssze.

— AT & V rendszer feltételezi, hogy a hattérintézmények is jelen vannak és segi-
tenek a kozosség ligyeinek (hitel, a foldreform stb.) intézésében.

— AT & V rendszer nagyon jo szervezést igényel a kozépvezetdi szinten. A fele-
16s személyeknek jelentOs erdfeszitéseket kell tennitik a képzési célok kitlizésé-
ben, a helyszini munkatervek kidolgozéasaban, a témaspecialistak €s a helyi el-
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lenérok toborzéasa soran, valamint a kozlekedési koltségek és az ellendrzést veég-
z6 vezetOk koltségeinek finanszirozdsdban. Az ilyen jellegii feladatok egy bizo-
nyos szintll kotelességtudatot igényelnek, ami a tapasztalatok szerint a mez6-
gazdasagi minisztériumok kozépvezetdi szintjein nem mindig talalhatd meg.

— Az iigyfelek nem, vagy csak korlatozottan vesznek részt a programfejlesztésben.

— A rendszer miikddtetése draga, mivel a rendszeres tovabbképzés magas anyagi
raforditast igényel.

A T & V rendszer sikerét a szaktanacsadasba bevont gazddk szdmaval és az azok
szakmai fejlodésében bedllt pozitiv valtozas mértékével mérik.

A fejezet elsajatitasanak iddigénye: 0.5 ora

Elleno6rzé kérdések:
Mik a képzési és latogatasi rendszer fobb jellemz6i?
Emlitse meg a modszer néhany gyenge pontjat!

4.1.4 Oktatasi intézményekre (egyetemekre) alapozott szaktanacsadas

Ennek a tandcsadasi valtozatnak az alkalmazdéi abbol az alapelvbdl indulnak ki, hogy
az egyetemi és foiskolai karok oktatdi és kutatdi olyan szaktudassal rendelkeznek, amit a
vallalkozok is fel tudnak hasznalni. A rendszer teljesebb valtozata az USA-ban talalhato, de
ilyen rendszer miikddik Finnorszagban és Skocidban is. A tovabbiakban az Egyesiilt Alla-
mokban mitkdo rendszert ismertetjiik.

A szaktanacsadast a szovetségi €s az allami torvényhozas feliigyelete alatt hajtjak vég-
re. A szaktandcsadasi munka megalapozésara és lefolytatdsara valamennyi adllamban egy vagy
tobb ,,Land-grant” (a szovetségi kormany altal anyagilag timogatott) egyetemet jeloltek ki.
A helyi szintli szaktandcsado hivatalokat a megyékben (vagy tobbmegyés rendszerben) hie-
rarchikus iranyitasi rendszerben mitkddtetik. A mddszer elsddleges célja olyan oktatasi prog-
ramok végrehajtasa, amelyek segitik a klienturat problémaik megoldasaban gy, ahogyan az
tarsadalmilag is kivanatos, ugyanakkor a tanacsot kéro igényeit is kielégiti.

A szaktanéacsadasi szervezetek néhany specialis célja a kovetkezo:

— amezogazdasagi termelés hatékonysaganak javitasa,

— afarmjovedelmek novelése, a mezdgazdasagi jolét fokozasa,

— amegfelel6 mennyiségli, valamint j6 mindségli farmaru eldallitasa a fogyasztok
szdmara (elfogadhat6 aron),

— acsalad és az otthon megerdsitése,

— a fiatalok tanulasanak, illetve fejléddésének segitése.

Az Osszes program a teljes kozonségnek szol. Az iigyfelek kozé azok az onként je-
lentkezék tartoznak, akiket érdekel a meghirdetett téma. Igy példaul jelentds programok —
kiilondsen a haztartas-gazdasagtannal €s a kertészettel kapcsolatosan — folynak a nagyvaros-
okban. A méodszer oktato jellegii, kiilon hangsulyt fektet a kutatasi eredmények alkalmazasa-
ra, a problémak felismerésére és megoldasara. A programtervezést azok ellendrzik, akik az
oktatdsi intézmény tanrendjét allitjdk Ossze. Ez a megkozelités rendkiviil koltségtakarékos
lehet, mivel az oktatasi intézmények tantermeinek, bemutatdtereinek €s felszerelésének haté-
konyabb kihasznalésat teszi lehetové.

A rendszer gyenge pontjait az aldbbiakban soroljuk fel:

— Nagy figyelmet igényel a programszervezok részérdl a gazddk szamadra is érthe-
t6 "gyakorlati megkdzelités" folyamatos fenntartasa.
— Nehéz biztositani a kapcsolattartast a mezdgazdasagi ismereti €s informacios
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rendszer mas tagjaival.
A programok sikerét a tanfolyamokon részt vevok szdmaval mérik.

A fejezet elsajatitasanak id6igénye: 0.5 6ra

Ellenorzo kérdések:
Mik az oktatési intézményekre alapozott rendszer fobb jellemz6i?
Emlitse meg a modszer néhany gyenge pontjat!

4.1.5 Ugyfélre (egy célcsoportra) alapozott szaktandcsadas

A célcsoportos modszer olyan szaktandcsadasi eljaras, amely gondosan szelektalt in-
formacidval latja el és tAmogatja a népesség kivalasztott csoportjat. A timogatott személyek
leggyakrabban vagy a kedvezétlen feltételek kozott vallalkozok, vagy az etnikai kisebbség
tagjai koziil keriilnek ki. A szolgéltatidsokat mindig a célcsoport igényeihez igazitjak. E
szaktanacsadas jellemzdje els6sorban a problémaorientalt megkozelités, és kevésbé a techno-
logia-fejlesztés, ezért az iigyfelek aktiv részvétele elengedhetetlen a programok kialakitdsa
¢s megvaldsitasa soran.

A célcsoportokat sziikségleteik és/vagy lehetéségeik hasonlosaga alapjan valaszt-
jak ki. Tagjai jellemzdihez igazitva fejlesztik ki a technologiai csomagterveket és javaslato-
kat, bar gyakran nehéz annak biztositasa, hogy a felkinalt lehetdségek csupan a megcélzott
csoport tagjainak hozzanak hasznot. A kisvallalkozok szamara megfeleld mennyiségii input
biztositdsa, az elosztasi rendszer megteremtése €s mas intézkedések eldsegithetik a célcsopor-
ton beliil az informéci6 horizontalis elterjedését. Ez a modszer tehat a kevésbé halado szinten
termeld vallalkozokat probalja segiteni (a tapasztalatok szerint idetartozik azok 80 %-a).

A rendszer gyenge pontjai:

— A célcsoportos megkozelités a feliilrdl vald kezdeményezés tipikus valtozata.
Mivel azonban az iranyitas felso szintjei igen sok esetben nincsenek tisztdban a
konkrét igényekkel, ezért a tdmogatando célcsoportok meghatarozasa gyakran
nem megfeleld.

— A rendelkezésre all6 forrasok gyakran ad hoc jellegiiek, igy hamar kimeriilnek.

— Nem hangsulyozza a technologia fejlesztését, ami a termelékenységnek a to-
vabbra is azonos szinten val6 tartasat okozhatja.

A moddszer sikerét a gazdasagilag elmaradottabb gazdak felzarkozasi litemén lehet
felmérni.

A fejezet elsajatitasanak idéigénye: 0.2 6ra

Ellenorzo kérdések:
Mik az iigyfélre alapozott rendszer fobb jellemz6i?
Emlitse meg a rendszer néhany gyenge pontjat!
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4.2 Gazdaszervezetek altal végzett szaktanacsadas

A gazdaszervezetek fiiggetlen, Onerds, €s az esetek tobbségében allandd szervezetek, amelyek
abbol a célbol alakultak ki, hogy a tagoknak egyfajta tarsadalmi-gazdaséagi fejlodést, valamint
érdekvédelmet biztositsanak. Igy a szervezet targyal a kormannyal és mas hivatalokkal a gaz-
dalkodas szamukra is elfogadhat6 feltételeirdl, az allami timogatas rendszerérol.

A fejlett orszagokban a gazdaszervezetek mar olyan erét képviselnek, amely lehetdvé
adasi rendszer kialakitasat is. Ezekben az orszagokban a ’80-as évek végétdl kezdddden
egy olyan tendencia bontakozott ki, melynek soran az allami szervezetek a mezégazdasagi
szaktanacsadassal kapcsolatos felelosséget egyre inkabb a gazdaszervezetekre kivanjak
haritani, varhato tehat, hogy a gazdaszervezetek altal végzett szaktandcsadas egyre nagyobb
teret nyer az elkovetkezendd években. E modszer alkalmazasa a gazddk szempontjabdl igen
elényods, mivel 0k hatarozzak meg sajat igényeiket, 0k kezdeményezik a szaktanicsadoi ter-
vek kidolgozasat, és ok értékelik a szaktanacsadoi munka eredményességét is.

A gazdaszervezetek altal fenntartott szaktanidcsadoi héalézat a szaktanacsadoktol az
elézéekben ismertetettektdl eltérd hozzaallast és munkastilust igényel. Ebben az esetben ne-
kik még inkabb azonosulniuk kell a gazdak igényeivel. Mivel a gazdaszervezet a munka-
ado, ezért a szaktanacsadok felett munkaadoi jogokat is gyakorol, igy érthetd, hogy a fel-
adatait nem kielégitéen végzd szaktanadcsadd nem dolgozhat hosszabb ideig a szervezetnél.

A szovetségek altal 1étrehozott szaktandcsadési halozat szolgaltatasait elsésorban sa-
jat tagjainak ajanlja fel, és allami tdmogatast is igénybe véve a tagdijakbol fedezi kiadésait.

A rendszer gyenge pontjai:

— A rendszert csak egy "erds" gazdaszervezet képes fenntartani.

— Az oktatas — kutatas — szaktanacsadas egysége csak fejlett mezdgazdasagi isme-
reti €s informacios rendszer esetén valosulhat meg.

— A gazdak - els6sorban gyakorlati jellegii igényeik miatt - kevésbé 6sztonzik az
alapkutatas €s a felsOszintli oktatas fejlesztését.

A gazdaszervezetek altal végzett szaktanacsadasi rendszer sikerét a gazdak elégedett-
ségével mérik.

A fejezet elsajatitasanak iddigénye: 0.5 ora

Ellen6rzo kérdések:
Mik a gazdaszervezetek altal végzett szaktanacsadas fobb jellemzdi?
Emlitse meg a modszer néhany gyenge pontjat!

4.3 Kereskedelmi célu szaktanacsadas

Az ide tartoz6 moddszereket azok a vallalkozasok alkalmazzdk, melyek a mindségi termékek
beszerzését célozzak meg, illetve az altaluk gyartott termékek értékesitését szeretnék 0szto-
ndzni szaktanicsadds biztositdsaval. Ennek megfelelden kétféle modszere, a termékre és az
ellatasra alapozott szaktanacsadas kiilonboztethetd meg.

Alfejezetek:

4.3.1 Termékre alapozott szaktanacsadas

4.3.2 Alapanyag- és eszkozellatashoz kapcsolodo szaktandcsadas
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4.3.1 Termékre alapozott szaktanacsadas

A termékre alapozott szaktanacsadds alkalmazoi azt valljak, hogy a termék-eldallitas
¢és a termelékenység akkor ndvelhetd, ha a termeléssel kapcsolatban a leheto legtobb funkci-
ot egy integratornal csoportositanak, ideértve a szaktanacsadast, a kutatast, az alapanyag-
ellatast és az aru értékesitését. Az ligyfelek tehat erdsen fiiggnek az e modszert alkalmazo
vallalkozasoktol, illetve testiiletektdl. A rendszer altalaban egy termékre koncentral. Nyu-
gat-Europaban erre ott taldlhatunk példat, ahol az input elosztésa, az eladés és a termék fel-
dolgozasa monopolizalt. P¢éldaul Hollandidban, de Magyarorszdgon is a cukorrépa-termelés
esetében a vallalkozok teljes egészében magan- vagy szovetkezeti cukorgyaraktol fiiggnek a
vetdmag beszerzése €s a termékeladas szempontjabol.

A rendszer gyenge pontjai:

— Mivel a gazdédk csak kismértékben tudnak hatni a termeltetokre, ezért fennall a
kiszolgaltatottsag veszélye.

— Figyelmen kiviil hagyja a helyi igényeket, a helyi gazdalkodési rendszerek jelle-
gét, és igy felborithatja a hagyomanyos élelmiszer-termelést.

— Elfoglalja a legjobb foldeket (példaul a nagyobb jovedelmet biztositdé ndvény
termesztésére), €s igy a helyi lakossagot nagyon fiiggévé teszi egyetlen aru
gyakran kockdzatos értékesitésétdl - beleértve az exportot is -, valamint a kisza-
mithatatlan helyi élelmiszerpiactol. A fejlodo orszagok gyakran olyan novénye-
ket termesztenek, amelyek a legtobb valutat hozzak. Eléfordul, hogy a nép ¢he-
zik, de a vezetdi réteg az export érdekében lemond az élelmiszer-termelésrol.
Szélsdséges esetekben nem is a helybeliek hozzak a dontéseket, hanem kiilfoldi
¢érdekeltségek.

A termékre alapozott szaktanidcsadas esetében a sikert az adott termék termelésének
alakulasan, felfutasan mérik.

A fejezet elsajatitasanak iddigénye: 0.5 ora

Ellen6rzé kérdések:
Mik a termékre alapozott szaktanacsadas fobb jellemzdi?
Emlitse meg a modszer néhany gyenge pontjat!

4.3.2 Alapanyag- és eszkozellatashoz kapcsolodo szaktanacsadas

A tradiciondlis termelésnek egy sokkal hatékonyabb gazdalkodési rendszer irdnyaba
val6 elmozdulasa tudomanyos alapokon nyugvo szakismeretet igényel. Példaul a ndvényter-
mesztés esetében az elsd nagyobb valtozas a genetikailag nagyobb termést ado fajtak beveze-
tésével érhetd el. A nagy hozam igérete mar nem elégszik meg a talaj természetes tapanyag-
tartalmaval, azt szerves, illetve miitragyaval kell kiegésziteni. Az intenziv termelés 1) karte-
vok megjelenésével és elterjedésével jarhat egylitt. Ez a novényvédd szerek intenzivebb al-
kalmazésat igényli. A kemikalidk hasznalata azonban hosszabb tavon kérosithatja a kérnyeze-
tet, beépiilhet az allati és az emberi szervezetbe. Hasonl6 ok-okozati dsszefiiggés alakul ki az
allati termékek eldallitasa soran is.

Kovetkeztetésként leszlirhetd, hogy az alapanyag ellatias fontos szerepet jatszik a
termelékenyebb gazdalkodasi rendszerek kialakitasaban és fenntartasaban. A megter-
melt alapanyagok, eléallitott fajtak stb. megismertetése és helyes hasznalatuk érdekében ha-
sonlo tanacsadasi modszereket és technikakat alkalmaznak a gyartok, mint az allami
szaktanacsadasi rendszerek. Elészeretettel veszik igénybe a tomegkommunikacios modsze-
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reket, valamint taldlkozdkat és bemutatokat szerveznek annak érdekében, hogy demonstraljak
termékeik teljesitOképességét.

Annak ellenére, hogy az allami és a magan szaktanacsadas kozott — a modszereket ille-
tden — sok a hasonlosag, tobb kiilonbség is feltarhatd. A privat szektor példaul sokkal tobb
pénzt fordit a gazdakkal fenntartott kapcsolatokra. Az itt felmeriilt koltségeket részben vagy
teljes egészében beépitik a termékek, illetve szolgaltatasok araiba. Kiilonbség mutatkozik
a célcsoportok esetében is. Mig az allami szektor altaldban a vallalkozok egészét kivanja ta-
mogatni, addig a privat szektor a fizetoképesebb kozepes- és nagyméretii gazdasagok
tulajdonosait célozza meg. Eltérést mutat a szaktanacsadas jellege is. Ellentétben az allami
szaktandcsadassal, a privat szektor nem foglalkozik szocialis tényezokkel.

A rendszer gyenge pontjai:

— - A kisebb gazdasagok nem tartoznak az elsddleges célcsoport korébe.

— - Az alapanyag-ellatok altal kifejlesztett 0j termékeket altaldban csak a fejlett
technologidval rendelkez6 lizemeknek képesek atadni, azok a kisiizemek szama-
ra kevésbé elérhetok.

— - Kevés figyelmet forditanak az alacsony raforditast igényl6 technoldgiakra.

Az alapanyag- és eszkozellatashoz kapcsolddo szaktanacsadas sikere az eladott termé-
kek és szolgaltatasok mennyiségével mérhetd.

A fejezet elsajatitasanak idéigénye: 0.5 ora

Ellen6rzo kérdések:
Mik az alapanyag és eszkozellatashoz kapcsolddo szaktanacsadas f6bb jellemz6i?
Emlitse meg a médszer néhany gyenge pontjat!

4.4 Magan szaktanacsadas

Fejlett orszagokban, ahol a mezOgazdasagi termelés is piacorientalt, a nagyméreti
gazdasaggal rendelkezé vallalkozok gyakran igénybe veszik azoknak a magan konzultan-
soknak a szolgaltatasait is, akik specialis szakmai és lizemvezetési ismeretekkel rendelkez-
nek. Ezek a szaktanacsadok altaldban felsé szinten képzett specialistak, ¢és sok esetben eld-
z6leg az allami szaktanacsado halozat alkalmazasaban alltak. A privat tanacsadok azokkal a
vallalkozékkal allnak kapcesolatban, akik hajlanddk és képesek is megfizetni a kért - alta-
laban elég magas - dijtételeket. A tanacsado - a gazdaval kotott szerzodés alapjan - rendszere-
sen latogatja a gazdasagot, amelynek soran atadja gyakorlati és féleg elméleti ismereteit.

A rendszer gyenge pontjai:

— A specializalt szolgaltatasokat csak a fejlett lizemek tulajdonosai, illetve a sziik-
séges anyagi forrasokkal rendelkezé gazdak képesek igénybe venni.

— A magan szaktanacsadéas nem képes a széles alapokon nyugvd mezdgazdasag at-
fogo fejlesztésére.

A magan szaktandcsadas sikere a gazdakkal kotott szerzOdések szaméval és a befolyt
megbizasi dijak dsszegével mérhetd.
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A bemutatott és értékelt tanadcsadasi valtozatok egyike sem adaptalhato valtoztatas nélkiil egy-
egy orszag viszonyaira, igy a magyar viszonyokra sem. Szinte mindegyikbdl atvehetiink
azonban néhany alapgondolatot, amelyekbdl 6sszeallithatjuk a nekiink éppen megfeleld valto-
zatot. Sajatos helyzetiinkbdl adodoan eléfordulhat, hogy a kozeljovoben kialakul egy kozép-
eurdpai vagy "magyar" tanacsadasi modszer, amely az eddigiekben még nem alkalmazott, 0j
elemeket is tartalmazhat.

A fejezet elsajatitasanak id6igénye: 0.5 6ra

Ellenorzé6 kérdések:
Mik a magéan szaktandcsadas fobb jellemz6i?
Emlitse meg a modszer néhany gyenge pontjat!
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5. A SZAKTANACSADAS TERULETEN DOLGOZOK FUNKCIOI

Az eléz0 fejezetekben mar volt sz6 arrdl, hogy a szaktanacsadast allami, gazda- és maganér-
dekeltségli szervezetek, vallalkozok végezhetik. A kdvetkezOkben a hdlézatokban - legyen az
barmilyen érdekeltségili - dolgozok fontosabb funkcidit és tevékenységi korét ismertetjiik.
Alfejezetek:

5.1 A szaktanacsado

5.2 A szaktanacsado segitdi

5.3 A szaktanacsadasban dolgozok szamat befolyasolo tényezok

A halozatokban alkalmazottak tevékenységi kore elsésorban feladatuktol és a halé-
zat szervezeti strukturajatol fiigg. A legtobb szaktanacsadoi szolgalat a fizetett allasok ko-
vetkez kategoridit alkalmazza:

— a helyi szaktanacsadok kozvetleniil a klientaraval foglalkoznak,

— atémaspecialistdk a tandcsadoképzést és a szakmai hatteret biztositjak a szakta-
nacsadok szamara,

— az iranyitoi és felligyeleti csoport az iranyitasért és az ellendrzésért felelds.

5.1 A szaktanacsado

A tanacsadonak pontosan ismernie kell feladatat, amely nem egyszeriien csak abbol all, hogy
atadja a kutatok altal biztositott informacioit a vallalkozéknak. Munkéja kiegésziti azoknak a
szervezeteknek és személyeknek tevékenységi korét is, amelyek befolyasolhatjak a teriilet
fejlodését, tovabba a tanacsado kiegésziti a kommunikaciés rendszert, kipotolva annak
hidnyait is. Tevékenysége soran nemcsak az informécids réseket kell kitdltenie, hanem segi-
tenie kell a kommunikacios csatornak miukodését a vallalkozok, illetve a vallalkozok és mas
kategoridk (intézmények, szervezetek) kozott.

Alfejezetek:

5.1.1 A szaktanacsado feladatai

5.1.2 A hatékony szaktanacsado jellemzdi tulajdonséagai

Idealis koriilmények kozott a helyi szaktanacsadd egy személyben tanar, szervezo, ve-
zetd és innovator. Megismerteti tigyfeleit az 0j kutatdsi eredményekkel és technologiakkal,
valamint a technolodgia helyi viszonyokhoz ¢€s feltételekhez vald adaptalasaval. Célja az iigy-
felek segitése a megismeréstol az alkalmazasi folyamaton keresztiil addig a pontig, amig
elegendo ismerettel, gyakorlattal és valdsziniileg megvaltozott hozzaallassal tudnak don-
teni az uj modszer értékérdl. A tanacsado azért faradozik, hogy a vallalkozoi tevékenysé-
gekbe olyan tjitdsokat vigyen, amelyekkel azok novelhetik a termelékenységet, a jovedelme-
z0séget, ¢és javithatjdk életszinvonalukat. A mezdégazdasagi szaktanacsadé az osszekoté
kapocs a mezogazdasagi ismereti és informacios rendszerhez tartozo szervezetek, vala-
mint a vallalkozok kozott. Tevékenysége csak akkor lehet hatékony, ha a falusi lakossaggal
fenntartott kapcsolata a bizalmon alapul.

A helyi MIIR (mezdgazdasagi ismereti és informacids rendszer) ismerete elengedhe-
tetlen a szaktandcsado szdmara ahhoz, hogy donteni tudjon a kdvetkezd kérdésekben:

— Kikkel Iétesit munkakapcsolatot?

— Mivel jarul hozz4 a megléve ismereti €s informacids rendszer fejlodéséhez?
— Milyen tovabbképzési ismereteket alkalmaz?

— Milyen szervezeti rendszerben miikddik a tanacsadoéi szolgaltatas?
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A fejezet elsajatitasanak iddigénye: 0.5 ora

Ellen6rzo kérdések:

Milyen feladatokat lat el a szaktanacsado?

Milyen célbol kell ismernie a szaktanacsadonak a helyi mezdgazdasagi ismereti €s informéci-
0s rendszert?

5.1.1 A szaktanacsado feladatai

A szaktanacsadonak azon a foldrajzi teriileten Kell élnie, ahol tanacsadoi tevé-
kenységét végzi. Ez a gyakorlat lesziikitheti a szaktanacsadasban érdekelt személyek korét,
de fontos ahhoz, hogy a klienttra elfogadja a tanadcsadot. A kovetkezokben — a teljesség igé-
nye nélkiil — ismertetiink néhdny olyan feladatot, amelyet a helyi szaktanacsadonak kell vé-
geznie:

— Munkakapcsolatot kell kialakitani a vallalkozokkal és mas csoportokkal a ko-
z0sségben. Ehhez a tanacsadonak;

- latogatnia kell korzetében a vallalkozokat, bemutatohelyeket és mas in-
tézményeket,

- egyiitt kell miikodnie a korzet kozosségi vezetdivel, lizletembereivel (a
mezogazdasag teriiletén),

- kapcsolatot kell 1étesitenie mas intézmények dolgozoival (allami, kuta-
tasi €s oktatasi intézményekkel).

— Maegfeleld tanacsadoi mechanizmusokat kell kifejlesztenie;

- pl. bizottsagok, testiiletek 1étrehozasat kell kezdeményeznie a helyi
szintli alapanyag ellatas biztositasa, a programok végrehajtasa és értéke-
1ése érdekében,

- részt kell vennie a teriilet mezégazdasagi fejlesztésével foglalkozé bi-
zottsagok ¢és szervezetek munkdjaban.

— Munkaterveket kell kidolgoznia, és jelentéseket kell készitenie az elvégzett
munkajarol.

— Oktatasi programokat kell szerveznie (bemutatok, taldlkozok, munkamegbeszé-
Iések stb.) a vallalkozok szamara. A helyi szaktanacsadonak egytitt kell miikod-
nie a teriiletén folyod kutatési szervezetekkel.

— Megbizhat6 forrasokbol szarmazé pontos informaciokat kell nyujtania a vallal-
kozoknak. (Négyszemkozti beszélgetések, szemtdl-szembe vitdk a gazdakkal,
egyedi elképzelések megosztasa, tajékoztatok, publikaciok megirdsa az ujsagok,
radio6 és TV szamara.)

— A szaktanacsaddnak aktivan kell “arulnia” szolgaltatasait, el kell érnie 0j tigyfe-
lek bevonasat a kozos munkaba.

— Egyiitt kell miikddnie a szaktanacsadoi csoport tobbi tagjaval a programok ter-
vezésében végrehajtasaban, és értékelésében.

G. White szerint a szaktandcsad6i munka akkor lesz hatékony, ha a szaktanacsado:

- megismeri annak a régidnak a politikai, okondmiai, szocialis helyzetét, amelyben dolgozik,
- gondosan el6késziti a programtervét,

- a szaktanacsadasi modszerek széles skaldjat alkalmazza,

- legalabb egy szakteriiletet szakértdi szinten ismer,

- felhasznadlja az alkalmazott kutatasi eredményeket programjaiban,

- arra 0sztonzi a vallalkozokat, hogy egymastdl tanuljanak,
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- hatékony menedzsment stratégiat alkalmaz irod4janak miikddtetése soran,
- mindig optimista természetii €s nyitott személyiség.

A tanacsadok munkajanak gerincét a kliensek igényeinek kielégitése érdekében vég-
zett tevékenység adja. Emiatt a munkavégzés eredményessége szempontjabol nagy jelentdsé-
ge van annak, hogy a tanacsadé legyen képes kovetni azokat a valtozasokat, amelyek id6-
rél-idore bekovetkeznek a kliens tevékenységével, kornyezetével kapcsolatban. Ezek a val-
tozasok teszik ugyanis elsésorban dinamikussa a tanacsad6i munkat, melynek indukal6 ténye-
z61 — egyebek mellett — a kdvetkezOk lehetnek:

— apiaci és az agrobiznisz- kornyezet valtozasai (pl. a piac elvarasai/lehetdségei
megvaltoznak az adott gazdasag adott termékével kapcsolatban),

— amezOgazdasagra, a vidékfejlesztésre vagy magara a tanacsadasra vonatkozo
politika megvaltozasa,

— a hazai/nemzetkozi kutatasi eredmények €s azok alkalmazhatosaga adott régio-
ban,

— atanacsadasi iranyelvek valtozasa (akar a tanadcsadd szervezet altal, akar példaul
a kormanyok kezdeményezésére),

— az adott tanacsado szolgalati ideje (gyakorlata), munkatapasztalata és megbizha-
tosdga az adott kdrnyezetben.

A felsoroltak mellett a szaktanadcsadok munkajara kihatéssal van az is, hogy:

— ki kezdeményezi az érdemi egyiittmiikddést, a kliens vagy a tanacsado, és
— hogyan viszonyul a tanacsado a kliens dontéseinek eldkészitéséhez, meghozata-
lahoz?

A feltett két kérdésbol négy lehetséges tanacsadéi munkatipus alakithatéd ki. Ennek
Osszefliggéseit az 5. 1. tabldzat mutatja be.

5.1. tdblazat: A szaktanacsadas valtozatainak dsszefiiggései a kezdeményezo és a dontéshozo

szempontjabol
Ki kezdeményez? Ki késziti elo a dontéshozatalt?
A kliens A tandcsado
1. A kliens L. tipus II. tipus
2. A tanacsado I11. tipus IV. tipus

Az L tipus esetében a kliens a kezdeményezd, a tanacsado a sziikséges szolgalta-
tast/tanacsot adja meg. Ennek alapjan a dontést a kliens késziti eld és 6 is hozza meg. A I
tipusnal a kliens hivja fel a tanacsado figyelmét egy adott problémara, és azt varja tdle, hogy
adjon érdemi javaslatot annak megoldasara, azaz készitsen el6 a megbizd szdmara egy haté-
kony dontést. A mezdgazdasagi gyakorlatban gyakran eléfordulhat ez az eset pl. ndvény vagy
allat betegségekkel, illetve azok orvoslasaval kapcsolatban. A I11. tipusu helyzetben a tanécs-
ado mintegy “ajanlati listat” terjeszt a kliensei (vagy leendo kliensei) elé. Az ajanlatok koziil a
kliens annak alapjan valaszt, hogy mire van sziiksége, majd a tandcsadd véleménye, javaslata
alapjan dont a sziikséges teendékrol. A IV. tipus esetén a tanacsado szerepe a meghatarozo. O
kezdeményez, 6 veszi észre a kliens hibdit, gazdalkodasanak gyenge pontjait, €s 6 késziti el a
megoldast segitd lehetséges dontési valtozatokat is. Az altalanos gyakorlat azonban ez esetben
is az, hogy a dontés joga (¢és feleldssége) a kliensé.

A gyakorlatban a mar tapasztalatokkal rendelkezd tanacsadoi szervezetek miikodésére
tobbnyire az I. és III. tipus a jellemzd. Természetesen eléfordulhatnak olyan esetek is, amikor
all. és IV. tipus eldtérbe helyezése a célszerii — mindig az adott helyzet fiiggvényében.

A szaktanacsadot csak oktatasi és kommunikacios feladatokkal lehet megbizni. A
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szaktanacsadasi €s nem szaktanacsadasi funkciok keverése (pl. informaciogytijtés a hivatalok
szamara) helyi szinten sok problémahoz és szerepkonfliktusokhoz vezethet.

A tanacsadonak nem szabad, illetve nem célszerii:

— atvenni a kliens feleldsségét,

— magara vallalni a kormanyzati szervek kotelezettségeit,

— fellépni mas szervezetek (pl. politikai partok, hitelny(jto intézetek vagy keres-
kedelmi szervezetek) képviseldjeként.

A helyi szaktandcsado képesitésének a kovetkezokre kell kiterjednie:

— szakmai képzettség a valasztott szakteriileten annak érdekében, hogy pozitivan
tudjon hozz4jarulni a kdrzet mezdgazdasagi fejlesztéséhez,

— gyakorlati tapasztalatok a véllalkozasban és a kapcsolodo tevékenységekben,

— jartassag a fiatalok és a felndttek oktatdsaban, a tovabbképzés technikdja, folya-
mata és metodikaja terén,

— alkalmassag a problémak meghatarozasara, tovabba jartassag az informacio
megszerzésében, szelektalasaban és feldolgozéasaban.

Tudniuk kell, hogy értékiik a személyes tapasztalatok, reflexiok, a mindennapi élet,
valamint a mindennapi munka min&ségében gyokerezik. Osszefoglalva: A helyi szaktanics-
ado oktatoként és kommunikatorként miikodik a haztartas-gazdasagtan és a falusi élet szocia-
lis, valamint gazdasagi valtozasanak folyamataban. Megbecsiilt kozosségi vezetonek kell len-
nie, magas szinten kell ismernie hivatasat.

A fejezet elsajatitasanak idéigénye: 1 6ra

Ellenorzo kérdések:

Sorolja fel a szaktanacsadé legfontosabb feladatait!
Jellemezze a négy szaktanacsaddi munkatipust!

Mi jellemzi a hatékony szaktanacsad6i munkat?

5.1.2 A hatékony szaktanacsado jellemzo tulajdonsagai

Tapasztalatok sora igazolja azt, hogy a valddi tanacsadonak egy egész sor kivanalom-
nak meg kell felelnie. Ezen elvarasok ismerete sziikséges a tanadcsadok kivalasztasahoz is.

A tanécsad6 olyasvalaki, aki tudja, hogyan kell egylittmiikddnie iigyfelével, segitve
azonositani és megoldani annak problémait. Tudja, hogy tigyfelei kiilonbozbek, ezért kiilon-
b6z6 modszereket hasznal a kliensek problémdinak meghatdrozdsdhoz és ezek okainak elem-
zéséhez, a valtoztatasok sziikségességének felismeréséhez, a megoldasi valtozatok koziili va-
lasztashoz, a véltozasok pszichologiai gatjainak legy6zéséhez ¢és a dontések helyes megvalosi-
tasahoz. Ezzel fiigg 6ssze, hogy minden tanacsadonak sziiksége van bizonyos mértékii szoci-
alpszichologiai és kommunikacios gyakorlatra azon kiviil, hogy szakteriiletének szakértdje. A
tanacsado fiiggetlen és targyilagos személy. Vallalnia kell, hogy tigyfelének megmondja az
igazsagot, nem torddve a személyét vagy cégét sujto esetleges kellemetlen kdvetkezmények-
kel. Fiiggetlennek kell lennie magatol az tigyféltdl is, tovabba minden olyan feliigyeleti hato-
sagtol, szervezettdl és személyektdl, amelyeket/akiket valamilyen érdek fiiz az ligyfélhez,
illetve annak szervezetéhez. A tandcsadd elkotelezettje az etikus viselkedésnek. Az iigyfél
¢s a tandcsado kozotti viszony mindenek eldtt a bizalmon alapszik. A kliensnek éreznie kell
azt, hogy a tanacsadé abszolut becsiiletes vele szemben és magatartasanak vezérelve az iigyfél
érdekeinek maradéktalan szolgéalata. A tandcsadoknak, mint ahogyan azt kdvetkezd 6sszealli-
tasunk is érzékelteti, sok mas megkivant jellemzdjiik is van, mégis az elobb emlitett négy tu-
lajdonsag:
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— a szakmai hozzaértés,

— atanacsadoi készség,

— afliggetlenség és

— a professzionalis magatartas a legfontosabb.

Természetes, hogy ezek a kivanalmak a kiilonb6z6 tanacsadok esetében mas-mas szin-
ten teljesiilnek. Korantsem mindegy példaul, hogy ki, mikor, szakmai palyafutisanak mely
szakaszaban lesz tanacsado. Tapasztalatok szerint a szakmai eléélet fiiggvényében harom
jellemz6 tipus kiilonithetd el. Ezek a kovetkezok:

— felsdoktatédsi intézmény elvégzése utan azonnal,
— néhény év szakmai tapasztalat birtokaban,
— szakmai palyafutasuk deleldjén.

Belathato, hogy az emlitett tipusok esélyei eltérdek a tandcsaddkénti megfelelés krité-
riumait €s a tanacsadoi elémenetelt tekintve. A tanacsadoktdl megkivant fontosabb tulajdon-
sdgok strukturalt rendszerét Kubr (2000) a kdvetkezOk szerint hatdrozza meg:

— intellektualis képességek,
- gyors és konnyti tanuléas képessége,
- megfigyelési, szelektalasi, adatgyiijtési és értékelési képességek,
- jo értékitélet,
- szintetizalas és altalanositas képessége,
- kreativités és eredetiség,
— masok megértése €s veliik valo kozos munkavégzes képességei,
- mas emberek tiszteletben tartasa,
- el6relatas és az emberi reakciok értékelése,
- konnyl kontaktus-teremtés,
- a bizalom elnyerésének képessége,
- udvariassag ¢és professzionalis viselkedés,
— kommunikécios készség
- szbbeli és irasbeli kifejezOkészség,
- tanitasi hajlam,
- figyelemdsszpontositas,
- meggy6zEsi és motivacios hajlam,
— intellektudlis és emocionalis érettség,
- fliggetlen vélemény-nyilvanitas,
- fesziiltség, bizonytalansag és frusztracio elviselése,
- kiegyensulyozott, nyugodt, targyilagos viselkedés,
- dnkontroll minden helyzetben,
- rugalmas alkalmazkodas mindenféle helyzethez,
— személyes hajtoerd és motivaltsag,
- megfeleld mértékii 6nbizalom,
- egészséges ambicio,
- vallalkozo szellemiség,
- batorsag ¢s kezdeményezd képesség,
— etika,
- masok Oszinte segitése,
- kivételes becsiiletesség,
- a hataskori lehetdségek felismerése,
- a hibakbol vald tanulas,
— testi és lelki allapot, a kiilonbozd feltételek kozotti munkavégzésre valo testi és
lelki alkalmassag.
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A mezbdgazdasagban tevékenykedd tanacsadokra az elézdek épplgy igazak, mint az
egyéb teriileten dolgoz6 tanacsadokra. Ezzel egylitt a mezdgazdasagi és a mezdgazdasagi hat-
tér ismeretében tovabbi tulajdonsagokat is célszeri megkovetelni. Ezek J Mannion (1992)
szerint a kovetkezok:

— személyi jellemzok,
- érdeklédés a vallalkoz6 csaladok problémainak megértése, megoldasa
irant, segitokészség a gondok orvoslasaban,
- a vidék tarsadalmi-gazdasagi problémai iranti fogékonysag, a hatoté-
nyezok megértésének képessége.

— szakért6i vonasok,
- képesség a gazdakkal valo j6 munkakapcsolat kialakitasara annak meg-
értésével, hogy mit akar tenni a gazda €s ennek érdekében mit var el tdle,
- képesség annak pontos becslésére, hogy a vallalkozé csaladnak mire
van sziiksége, és mi az, amit redlis reménnyel elérhet,
- magabiztossagot sugall6 és megbizhatd, bizalmat érdemld fellépés a
munkakapcsolatokban és azon tul is,

— kapcsolatteremt6 jellemvonasok,
- igyesség a személyes, a csoportos, az irott és mas kommunikécios kap-
csolatok megteremtésében,
- az informéciok megszerzésének, feldolgozasanak és a gazda altali fel-
hasznalhatosag eldsegitésének képessége,

— szakmai ismeretek, képességek,
- képesség arra, hogy komplex szakmai ismereteit “‘kimutatva” megnyer-
je a gazdak, illetve a vallalkoz6 csaladok bizalmat,
- ismereteinek folyamatos gyarapitasa €s naprakésszé tétele, figyelve ar-
ra, hogy az ismeretek dontd része “felhasznaldi” szinten sziikséges,

— aszolgaltatasok “eladasanak” képessége,
- uj ligyfelek megnyerése, toborzasa,
- a mar meglévo vevokor megtartasa,
- a lehet6ségek megteremtése azaltal, hogy a k6zos érdeklddésti gazdakat
Osszehozza, és hat azokra, akik kiilonféle szolgaltatasokat nyujtanak a
vallalkoz6 csaladok részére.

A két 0sszedllitas elemeinek részletes dsszevetésével az azonossagok/hasonlosagok és
a kiilonbségek feltarhatok annak érdekében, hogy a tanacsadok kivélasztasa soran miként ta-
lalhatdo meg az optimalis megoldas az elméleti kivanalmak és a valds lehetdségeket megteste-
sitd személyiségjegyek kozott.

A fejezet elsajatitasanak idéigénye: 0.5 ora

Ellen6rzo kérdések:

Melyek a legfontosabb szaktanacsadoi tulajdonsagok?

Hogyan csoportositja Kubr a szaktanacsadoi tulajdonsagokat?
Mely szaktanacsadoi tulajdonsagokra teszi a hangsulyt Mannion?
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5.2 A szaktanacsado segitoi

A tanédcsad6 szertedgazo feladatait csak akkor képes ellatni, ha olyan tdmogatd csoport all
mogotte, amely szakértelmével lehetdvé teszi a sziikséges munkafeltételek és ismeretanyag
biztositasat. A csoportban dolgozok mas-mas feladatokat latnak el.

Alfejezetek:

5.2.1 Témaspecialistak

5.2.2 Iranyitas és ellendrzés

5.2.3 Tovabbi kozremiik6dok

5.2.1 Témaspecialistak

A témaspecialistak feladata az 0j technoldgidk és informaciok kozvetitése a szakta-
nacsadoknak. Szerepe abbol all, hogy athidalja a szakadékot a kutatasi eredmények és a gya-
korlat kozott. A kutatas és a szaktanacsadas kozotti kapcsolat nagyon fontos, mert a szakta-
nacsadas nem létezhet sokdig megfeleld €¢s megbizhatd informacid nélkiil, masrészt a kutatas
nem veszi ki részét az orszdg mezdégazdasagi fejlesztésébol, ha eredményeit nem tudjak atiil-
tetni a gyakorlatba. A témaspecialistanak segitenie kell a helyi szitudciokhoz alkalmazhat6
kutatasi eredmények redlis javaslatokba vald ontését.

A témaspecialistak feladatai részletesen a kovetkezok:

— kapcsolattartas a kutatast végzo intézményekkel annak érdekében, hogy megis-
merjék a folyamatban 1év6 kutatdsokat és azok eredményeit,

— ateriiletiikh6z kapcsolodo kutatasi adatok és trendek tanulmanyozasa, elemzése,

— olyan képzési tervek és mas tevékenységek kidolgozasdban valé kézremiikodés,
amelyek segitségével a kutatasi eredményeket a szaktanacsadohoz tovabbitjak,

— egylttmiikddés a mezdgazdasagi tdjékoztatasban dolgozd szakemberekkel bulle-
tinek, tdjékoztatd- és vizualis eszkozok elkészitésében, amelyekkel az informa-
ciot tovabbithatjak a szaktanacsaddknak, illetve a vallalkozoknak.

A témaspecialistak képesitésének a kovetkezokre kell kiterjednitik:

— egyetemi végzettség a megfeleld szakteriilet mélyebb szintii ismereteivel,

— képesség és hajlanddsag az olyan kutatasi anyagok, valamint tjjdonsagok atiilte-
tésére, amelyeket a gyakorlatban a gazdalkodas problémainak megolddsaban
hasznositani lehet.

A fejezet elsajatitasanak id6igénye: 0.2 6ra

Ellenorzé kérdések:

Miért van sziiksége a szaktanacsadonak témaspecialistara?
Ismertesse a témaspecialistak feladatait!

Milyen képzettséggel lehet valaki témaspecialista?

5.2.2 Iranyitas és ellendrzés

Az els6 két kategoria (a szaktandcsadd és a témaspecialista) szakember gardaja nem
lesz sikeres a harmadik, az iranyitasi feladatokat ellatok csoportja nélkiil. Ok iranyitjak a
szervezetet, felelosek annak miikodéséért.

Az allami szaktandcsado héaldzatok esetében altalaban a regionalis (megyei vagy tar-
tomanyi) €s a teriileti (jarasi vagy korzeti) hivatalok szintjeit allitjdk fel. Mig a regionalis
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kozpontokbdl altalaban csak 3-5 talalhatd egy orszagban (ez elsésorban Eurdpara vonatko-
zik), addig a teriileti kzpontok szdma elérheti a tobb tizet is, slrliségiik pedig a teriileti vi-
szonyaihoz alkalmazkodik.

A fejezet elsajatitasanak iddigénye: 0.2 ora

I Ellenorzé kérdések: I
Milyen szinteken jelenik meg az irdnyitést ellatok csoportja?

crer

5.2.3 Tovabbi kézremikodok

Ide tartoznak azok a kozremiikodok, akik a kommunikacio, a sajtd, a programfej-
lesztés ¢s a képzés teriiletén dolgoznak. A poziciok tobbsége magas szinti specializaciot
kivan. E csoporthoz tartozoknak ismernitik kell a tovabbképzési modszereket, és azonosulni-
uk kell a mezdgazdasagi szaktanacsadas céljaival.

A szaktanacsadd szervezetnek a programtervezés, a programok megvaldsitasa és érté-
kelése soran torekedniiik kell a vallalkozok bevonasara. A szervezet altalaban a kovetkezod
kulcsteriileteken kivanja igénybe venni a vallalkozok tapasztalatait:

— A probléma meghatarozasa: csak a vallalkozok tudjak elmondani, mit, miért
tesznek. Sajat nézOpontjukbol hatarozzdk meg problémaikat.

— Visszajelzés az Gjonnan kiprobalt technologiarol: csak a vallalkozok tudnak se-
giteni annak meghatdrozésaban, hogy mik akaddlyozzdk az 0j technologia al-
kalmazhat6sagat. Ezzel a visszajelzéssel a jovobeni kutatdsoknak és szaktanacs-
adési programoknak is irdnyt szabnak.

— Azlgyfelek a szaktanacsado altal inditott programok hatékonysagarol felbe-
csiilhetetlentil fontos értékelést adhatnak.

A fejezet elsajatitasanak iddigénye: 0.2 ora

Ellenorzo kérdések:
Milyen teriileteken dolgoznak a szaktandcsadokat segité kozremitkdok?
Milyen teriileteken segithetik a szaktanacsadot az tigyfelek?

Nevezzen meg az On régidjaban legalabb 3 olyan konkrét szervezetet mely bevonhaté a me-
zO0gazdasagi szaktandcsadas segitésébe!

5.3 A szaktanacsadasban dolgozok szamat befolyasolo tényezok

Fontos kritérium, hogy a szaktanacsaddsi rendszer biztositsa azt, hogy a szaktanacsado
¢s az tigyfelek kolcsondsen elérhessék egymast. Ha ez biztosithatd a szaktanacsadoi stab utaz-
tatasaval, akkor kevesebb kihelyezett hivatalra van sziikség. Ha a mobilitds nem megoldhato,
akkor a szervezetnek sziiksége van a klientira kozvetlen kozelébe telepitett csoportra. Ezekre
valo6 tekintettel is az alkalmazottak szamat a kovetkezd tényezok befolydsolhatjak:

— akorzet nagysaga,

— akliensek szdma és képzettsége,
— amezOgazdasag diverzifikaltsaga,
— abirtokok mérete és Osszetettsége,
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— a szaktanacsadoi stab mobilitasa,
— a stabon beliili kommunikacié gordiilékenysége,
— astab rutinja,
— az alkalmazott szaktanacsadasi modszerek.
Az 5.2. tablazat a vilag egyes régidiban az egy szaktanacsadora jutd farmerek szamat
¢s az altaluk menedzselt foldteriilet nagysagat ismerteti.

5.2 tablazat. Egy szaktanacsadora juto vallalkozok szama és a menedzselt szant6foldi teriilet
nagysaga foldrajzi korzetenként 1988-ban

Egy szaktanacsadora juto
Foldrajzi vallalkoz6* szantoteriilet

korzet (6) (ha)
Afrika 1800 2240
Azsia, Ausztralia és Oceania 2660 1075
Eurépa 430 3720
Latin-Amerika 2940 3980
Eszak-Amerika 325 19440
Kozel-Kelet 2500 5400

* Aktiv vallalkozdkat figyelembe véve.

Forras: Global Consultation on Agricultural Extension.

Lathato, hogy a fejlettebb gazdasaggal rendelkezd régidokban az egy tandcsadora jutd
vallalkozok szdma nem vagy csak alig haladja meg az 500 f6t. Mezdgazdasagunk fejlettsége
azt indokolja, hogy mi se térjiink el 1ényegesen ettdl az értéktdl, sot ha figyelembe vessziik az
alkalmazottak sziikséges szamat befolyasolo tényezok ismertetésekor elmondott szemponto-
kat (kiilonosen a gazdak képzettsége, a szaktanacsado rutinja), ezt a szdmot célszerli 1ényege-
sen csokkenteni.

A fejezet elsajatitasanak iddigénye: 0.3 ora

Ellenorzo kérdések:

Milyen tényezok befolyasoljak a szaktandcsadok szamat egy régidban?

Milyen 0Osszefiiggést talal egyes kontinenseken az egy szaktanacsadora jutd szantoteriilet
nagysaga ¢és vallalkozo6 kozott?
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6. A TANACSADAS SZAKTERULETEI

A mezbgazdasagi szaktanacsadas alapvetd célja, a mezOgazdasagi termelés és az élelmiszer
ellatas hatékonysaganak a biztositdsa, a gazdalkodok tevékenységének, megélhetésének segi-
tése. Ugyanakkor, kiillondsen a technologia fejlodésével, az agrartevékenységek boviilésével,
a piacok globalizaloédasaval, a mezdgazdasaghoz kapcsolodo tarsadalmi igények hangsulyo-
zodasaval, egyre sokrétiibb és egyben egyre specializaltabb feladatok ellatasat foglalja maga-
ba.

A mezdgazdasagi szaktanacsadas legfontosabb teriileteinek meghatdrozasa szamos té-
nyez0 fliggvényében kozelithetd csak meg. Az alapvetd gazdasagi, tdrsadalmi, politikai kor-
nyezettdl és folyamatoktol befolyasolva, térben és idoben is eltérd preferenciakkal talalkozha-
tunk. Alapvetd megkozelitésben, a szaktanacsadoi rendszerek legfontosabb célja a gazdalko-
dok és az agar gazdasagi szervezetek segitésén keresztiil a mezogazdasagi termelés, a lakos-
sdg ¢lelmiszerrel torténd ellatdsdnak biztositdsa volt. Ez kiilondsen tetten érhetd az Eurdpai
Unidban, hiszen a mezégazdasagi termelés, élelmiszer-alapanyag eléallitas €s feldolgozas mar
a kezdeteknél kiemelt, stratégiai fontossagu teriilet volt, mely az Eurdpai Gazdasagi K6zossé-
gek indulasakor, az 1957-es Romai Szerzédés 38. cikkelyében lefektetett Kozos Agrarpoliti-
kaként megfogalmazddott (Halmai 2002). Ennek okai k6zott megtalaljuk a II. vilaghaborut
kovetden az élelmiszer-ellatas kiemelt fontossagat, a mezogazdasagi népesség relativ magas
aranyat (20-30%), és az eurdpai mezdgazdasag versenytarsakkal szembeni lemaradésat (Gaz-
dag 1999).

A szaktandcsadasi rendszerek fejlodését és fejlesztését elemezve kideriil, hogy az
mindig a korhoz és az aktualis gazdasagi célokhoz igazodé tevékenység volt. Kezdetben elso-
sorban technologiai irdnyt mutatott. Ha példaul a mezdgazdasdgban egy 11j fajta bevezetésérol
kellett donteni, akkor azok elterjesztésében végeztek érdemi tanacsadoi munkat, ha 0j gépek
¢s technologiak valtak ismeretessé, akkor pedig azok megismertetésében volt kimagaslo sze-
repe a szaktandcsadasnak. Ez a feladat az dgazatok szdmanak ndvekedésével, a kapcsolodo
technologidk, eljarasok, feltételek és problémak sokasoddsaval mar egyre specializaltabb is-
mereteket €s szakmai tdmogatast tett sziikségessé, ami magaval vonta a szaktanacsadas tertile-
teinek gyarapodésat, a szaktandcsadas fontosabba valasat, egyaltalan a tandcsaddk szaménak
novekedését, még akar az agrarfoglalkoztatas csokkenése mellett is (ez nagyon jol tetten érhe-
té egy amugy fejlett mezdgazdasaggal rendelkezd orszagban, mint pl. Dénia - 1d. 6.1 dbra).

Duczkowska (1999) szerint a globalizacios folyamatok, valamint a mezdgazdasagi
agazatban hosszl ideje tartd tultermelési valsag miatt a szaktanacsadas szerepe felértékelddott
¢s atalakult. Mig régen a szaktanacsadds szerepe abbol allt, hogy maximalizélja a gazdalko-
dok bevételeit és adaptalhatod technologiai tandcsokat adjon, késdbb a mezdgazdasag moder-
nizalasanak sziikségszerisége keriilt elotérbe. Magyarorszagon, ahol a rendszervaltast kove-
tden az elaprézodott birtokszerkezet, az elavult technologia és a kell§ szakismeret hiany a
jellemzd, ez kiillondsen fontos.

A technoldgiai fejlédés és a termelés novekedésének kovetkeztében, mikozben egyre
nétt a tarsadalom aggodalma a mezdgazdasag kornyezeti fenntarthatésagaval kapcsolatban -
tobbek kozt mivel az iparszerli mezdgazdasag tilzott kemikalia-felhasznélésa vidéki kornye-
zet pusztuldsdhoz vezetett -, Gijfajta tarsadalmi, 6kologiai szempontok is felmertiltek. Elotérbe
keriilt a fenntarthatd fejlédés, a kornyezet védelmének, az élelmiszer mindségnek, az allat-
jolétnek a fontossaga, melyek a mezdgazdasagi termeléssel kapcsolatban a tisztan a termelés
¢s technologia javitasat, fejlesztését célzo intézkedéseken tilmutatva, az elobb felsoroltakra
vonatkozo tarsadalmi igények, szabalyozasok és torvények kovetését, betartasat igénylik.
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6.1 dbra: A mezdgazdasagi vallalkozasok és a tandcsadok szamanak valtozas Danidban

Ezek az 0j igények és elvarasok a szaktanacsadas teriileteinek szamat és fontossagat
tovabb novelték, hiszen az egyre bonyolultabb gazdasagi-tarsadalmi kérnyezet, a kiszélesedd
¢és globalizalodo piacok rendkiviil komplexé teszik azokat a tényezoket, melyeket az egyes
gazdalkodoknak figyelembe kell venniiik. A kutatasok alapjan erre nem minden esetben jut
id6, vagy nem minden esetben all rendelkezésre az ezekhez sziikséges tapasztalat (Kozdri
1991, Peto 2002, Toth 2005). A mezdgazdasaghoz és az alapanyag-feldolgozashoz kapcsolha-
to legfontosabb szaktanacsadasi teriiletek a kovetkezokben foglalhatok Gssze:

— Novénytermesztés — Allati és novényi eredetii ter-
— Allattenyésztés meékek feldolgozasa
—  Kertészet — Z06ldség- gyiimdlcs feldolgoza-
— T&j- és kertépitészet sa
—  Allatorvoslas és egészségiigy — Italgyartas
— Erd¢ és fagazdalkodas — Dohanytermékek feldolgozasa
— Vadgazdalkodas — Agréarokonomia, gazdalkodas
— Halészat — Logisztika
— Novényvédelem — Agrar-kornyezetvédelem
— Melioracio, vizgazdalkodas — Talajer6-gazdalkodas
— Miszaki technika, mezdgazda- — Meliorécio

sagi gépesités — Takarmanyozas
— Kornyezetgazdalkodas — Epitészet
— Foldigyek — Energetika

Kozari (2000) alapjan a szaktanacsadas Iényeges teriileteinek meghatarozasa elsdsor-
ban attol fiigg, hogy a gazdak milyen és mennyire szertedgazd tevékenységet folytatnak, illet-
ve milyen szintli szakismerettel rendelkeznek. Mindezekben fontos szerepet jatszik az allami
gazdasagpolitika, az altalanos gazdalkodasi célok, az oktatasi és kutatési politika, és természe-
tesen a rendelkezésre all6 természeti, gazdasagi és emberi eréforrasok. Ezek mellet nagyon
fontos a tdmogatasi rendszer - a hozzaférhetd (nemzeti vagy kozosségi) tdmogatasok, a kii-
16nb6z6 kedvezmények. Ezek a tényezOk a szaktanacsadasi rendszer egészére kihatnak, és
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teriiletenként, orszdgonként mas és mas Osszetételli szaktanacsadast €és eltérd modszereket
helyeznek el6térbe.

Az ir mezOgazdasagi ¢és szaktandcsadasi rendszer bizonyitja, hogy egy olyan orszéag-
ban, ahol csak néhany fontosabb mezdgazdasagi agazat 1étezik (szarvasmarha- ¢és juhtenyész-
tés, valamint legeldgazdalkodas) a gazdalkodok informécidellatasat egy-egy szaktanacsado is
képes biztositani. Itt tehat generalista, atfogd informaciodszolgaltatast nyajtd szaktandcsadodkat
alkalmaznak. A szaktanacsadok (els6sorban a harom f0 4gazattal kapcsolatban) szakmai,
Okondmiai és kdnyvviteli informéciokat adnak.

Skéciaban a szaktanacsadas alap- vagy szerzddéses szolgaltatasként vehetd igénybe.
Az alapszolgaltatas korébe tartozik egy, legfeljebb 4 6ra/év idétartamu konzultacio, a telefo-
nos tandcsadas lehetdsége, bizonyos kiadvanyok megkiildése és kedvezményes részvétel a
szolgélat altal szervezett rendezvényeken. Ezen tilmenden a gazdalkodod tovabbi szolgaltata-
sokra kothet szerzodést. A gazdak leggyakrabban a rendszeres farmlatogatast, a talaj- €s ta-
karmanyanalizist, a ndvényvédelmi tandcsadast és az év végi zaromérleg elkészitését igénylik
(Kozari 2000).

A fejlett mezOdgazdasaggal €és kétszintli szaktanadcsadoi rendszerrel rendelkezd Dénia-
ban a tanacsadé szolgalat f6 feladata, hogy technikai ismereteket és szolgaltatast biztositson a
helyi tandcsado kozpontoknak, amelyek az egész orszdg teriiletén tovabbitjdk a miszaki, a
gazdasagi, az oktatasi, az informacio-technologiai €s a szocialis ismereteket (Kozari 1991).

A francia szaktandcsadasi rendszerben a termeléstechnologiara vonatkozo szaktanacs-
adas az alapvetd. Ezt a tandcsadasi format a termelési eszkozoket forgalmazo beszerzési és
értékesitési szervezetek, illetve a gazdasagi érdekeltséggel nem rendelkezd Tandcsaddi Kor
(FDGEDA) biztositja. Az atfogd termelési szaktandcsadds olyan szaktanacsadasi forma,
amely komplex egészként kezeli a termeléstechnikai kérdéseket és a gazdasagi szemléletet
egyarant. A miszaki-6konomiai tandcsadas esetében specialis tanulmanyok elkészitésérdl van
sz0. Az lizemgazdasagi tandcsadas a mezOgazdasagi lizemet teljes egészében érintd, a terme-
1és-technikai aspektuson tilmutatd szaktandcsadasi tevékenységet jelent, amelyben a legna-
gyobb részt a konyveléssel és az addtanacsadassal kapcsolatos feladatok teszik ki. Ebben a
tanacsadasi formaban a legaktivabbak az un. szamviteli kozpontok (CNCER) (Bdrczi 2006).

A finn mezdgazdasagi tandcsadd kdzpontok fejlett szolgaltatasai lefedik az izleti otle-
tek értékelését, a vallalkozoi képzéseket, a miikodés és a termelés megtervezését mind gazda-
sdgi, mind ad6zasi, mind marketing szempontbo6l, valamint segédkeznek a gazdasagok, kis-
vallalkozasok mindségiigyi rendszerének kifejlesztésében. A tanacsadas kiterjed a termelés
fejlesztésére, a szant6foldi kulturdkra, a kertészetre, az organikus gazdalkodéasi modszerekre,
a pénziigyi helyzet elemzésére, valamint az eredmények értékelésére (Fehér 1995).

Hollandidban az allami szaktanicsado szolgdlat a szakmai, technologiai és gazdalko-
dasi témakkal kapcsolatban nytjt tandcsot, mig az alulrdl szervezett farmerszervezetek altal
létrehozott Mezdgazdasagi Tanacs halozata, az allami tevékenység ellendrzése mellett, tarsa-
dalmi és gazdasagi-pénziigyi tanacsadast is végez (Swanson 1990). Hollandiaban - Magyaror-
szaghoz hasonldan - megtalalhato szinte minden olyan mezdgazdasagi dgazat, amely a mérsé-
kelt égov alatt miikodoképes. Ebben az esetben generalista szaktanacsadok mar nem alkal-
mazhatok, egy régio gazdalkoddinak informdcidellatasat specialistdk biztositjadk. Egy-egy
specialista csak egy sziik szakteriileten fejti ki tevékenységét.

A specialista szaktandcsadok altal ny(jtott informécidszolgéltatas altalaban kiterjed a
novénytermesztés, a kertészet, a talajer6-gazdalkodas, az ontdzEs, a novényvédelem, az allat-
tenyésztés, az allategészségiigy, a takarméanyozdas, a mezdgazdasagi gépesités, az épitészet €s
energetika, az agrarokondémia, a menedzsment, a marketing, a jog, a pénziigy és a kornyezet-
védelem teriileteire.
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A szaktanacsadasnak adott régioban termeld gazdak tobbségének szakmai felkésziilt-
ségét figyelembe véve a kovetkezd harom f6 tertiletre kell koncentrélnia:
— ha a képzetlen gazdalkodok vannak tobbségben, akkor a szakmai képzést,
— képzett gazdak tulsulya esetében a technoldgia-fejlesztést, és ha mar
— kialakult a magasan képzett gazdalkodoi réteg, a kutatasfejlesztés teriiletén kell
kozremiikoddniiik.

Az emlitett tényezok miatt az 0j gazdalkodasi struktira kialakulasanak atmeneti ido-
szakdban (mig a gazdak vallalkozasuk megfeleld menedzselésére nem képesek), a lehetd leg-
szerteagazobb terliletre kell a szaktanacsaddsnak koncentralnia. Miutan az alapvetd szakmai
¢s farmvezetési ismeretekkel rendelkeznek a gazdak, akkor ismét fontos a tandcsadas szakte-
rlileteinek ujra gondolésa (Kozdri 2000).

Az eldzbek is felhivjak a figyelmet arra, hogy a korszerli tandcsad6i munkanak mar fel
kell vallalnia a gazdalkodasszervezési teriileteket, vezetési, szervezeti, 0kondmiai, marketing
stb. dontések segitését is. A vallalati iranyitdshoz hasonldéan a mezdgazdasagi termeldkkel,
szervezetekkel kapcsolatban is - a vezetési, szervezési, menedzseri munka jelentdségének
novekedésével - az utdbbi egy-masfél évtizedben, egyre fontosabba és szélesebbé valt a me-
nedzsment tanacsadok altal lefedett szakteriilet. A fejlett piacgazdasaggal rendelkezd orsza-
gok szaktandcsadasi tapasztalataibol kiindulva Pappné (1993) - figyelembe véve Baxter
(1984) véleményét - is igy gondolja, hogy a szaktandcsadasnak jelentds a szerepe az 0j és a
mar miikodo agrarvallalkozdsok miikodésének menedzselésében (Barczi 2006). Kozari (2000)
¢és Poor (2005) alapjan 6sszefoghatok azok a teriiletek, melyek a menedzsment jellegli tandcs-
adas jellegzetességei, ¢s amelyek napjainkban lassan hasonld, vagy éppen fontosabb szerepet
kapnak, mint a magahoz a szigortian vett termeléshez kapcsolodo tanacsadas. Ezek alapjan a
szaktandcsadas legfontosabb teriiletei a kovetkezok:

— Termelési technologiak, miikodési tanacsadas

— Termelési és szolgaltatasi tevékenység szervezése

— Pénziigyi és tigyviteli rendszerek

— Jog

— Marketing és promocio, értékesités

— Villalati stratégia- és szervezetfejlesztés

— Outsourcing

— Emberi eréforrasok

— Piaci és vallalati kapcsolattartas

— Gazdasagi- és kornyezettanulmanyok

— Informacios rendszerek fejlesztése

— Projektmenedzselés
denképpen megemlitendd, hogy az agrarium szerepének valtozésaval (elsdsorban a foglalkoz-
tatast tekintve), a vidék fontossaganak atértekelddésével, a diverzifikacio sziikségszeriiségével
a mezdgazdasagi szaktandcsadas egyre inkabb a vidéki szaktanacsadés szerepkorét is magara
olti (1d. 1. fejezet). Sofranko (2003) szerint a kormanyok egyre inkabb a vidéki népesség ¢s
a vidéki gazdasdg tdmogatasat helyezik eldnybe a mezdgazdasiggal szemben, mikdzben egy
olyan uj mez6gazdasagi politika kialakitasara van sziikség, amely magaban foglalja az egész
vidéki gazdasag fejlesztését.

Ebben a tekintetben, amikor mar nem kizarélagosan maga a termelés és termék-
eldallitas, illetve a kizarolag ehhez kapcsolddo agréar tevékenység fejlesztése a cél, a szakta-
nacsadas szerepe mar joval atfogdbb €és komplexebb, mint a szorosan vett mezdgazdasagi
szaktandcsadasé. Ezzel a szaktanacsadas teriiletei kiegésziilnek, ijabb elemeket kapnak, ¢és
ebben mar megjelennek az Unio6 kiemelt fontossagu prioritasai is:

— Alternativ jovedelemszerzési lehetdségek feltarasa, megteremtése.
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— A koOrnyezet, a természeti t4j, valamint a kultirtaj megorzése.

— Falumegtyjitas.

— Telepiilés- és térségmarketing.

— Telepiilés- és térségfejlesztés.

— Helyi stratégia-fejlesztés.

—  Kozosségfejlesztés.

— Falusi turizmus.

— Hatranyos helyzetli csoportok (fiatalok, ndk, kisebbség) tamogatasa.

Ezekhez szervesen kapcsolodnak a mezdgazdasagi szaktanacsadasnak azok a teriiletei,
melyek az eldbb felsoroltakon tul, elsésorban a K6zosség mezdgazdasagi €s vidékfejlesztési
politikajahoz (azon beliil is els6sorban a LEADER kezdeményezéshez, illetve hazankban az
Agrar- és Vidékfejlesztési Operativ Programhoz illetve Nemzeti Vidékfejlesztési Tervhez)
kapcsolodoan Unids tagga valasunkat kovetden keriiltek eldtérbe. Ezek az alabbiak:

— Eurdpai Unids ismeretek
— Palyézati tanacsadas
— Pélyazatiras

Ennek kiilonos aktualitast kdlesondz, hogy az EU 2003. 6szén megjelent 1782/2003.
EK és 1783/2003. EK rendeleteiben a szaktanacsadést - a kordbbiaktol eltérden - nemcsak
tamogathatd, de a 1782/2003. EK rendelet 13. cikkében ,,Farm advisory system”-ként neve-
sitve a tagorszagokban 2007. januar 1-jét kdvetden kotelezéen mitkddtetendd szolgaltatdsként
hatarozza meg. A rendszer kotelezo mukodtetésen tul az EU szamos tdmogatas igénybevétel-
ének feltételeként irja eld a szaktandcsado igénybevételét, (pl. induld vallalkozasokhoz adhato
5000 € tobblet-tamogatas és a félig onellatd gazdasagoknak adhatd tamogatés), vagy a tamo-
gatasi kérelem részeként - alapvetden a szaktanacsado segitségével elkészithetd tervet kovetel
meg, mint pl. az iizem és iizleti terv.

A fejezet elsajatitasanak iddigénye: 0.5 ora

Ellendrzo kérdések:

Mi a mezOgazdasagi szaktanacsadas alapvetd szakteriilete, feladata?

Mi hatarozza meg a szaktanacsadoi teriiletek kialakitasat?

Melyek a menedzsment jellegli, és a vidékfejlesztés centrikus szaktandcsadas legfontosabb
szakteriilete1?
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7. A MEZOGAZDASAGI ISMERETI ES INFORMACIOS RENDSZER
(MIIR)

A fejezet megismerteti az olvasot a mezdgazdasagi ismereti €s informacios rendszer fogalma-
val, helyével a szaktandcsadas targykorében. Bemutatja helyi ismereti és informacids rendszer
vizsgalatanak legismertebb modszerét a RAAKS modszert.

Alfejezetek:

7.1 Az informacid-technoldgiai eszk6zok hasznalata

7.2 A mintagazdasagok szerepe az ismereti €és informacids rendszerben

7.3 A helyi mezOgazdasagi ismereti és informacios rendszer €rtékelése

A vallalkozonak a hatékony termelés érdekében a legkorszeriibb és mindenre kiterjedd
informéacioval kell rendelkeznie. Az 6nallo vallalkozo csak a sziikséges szakmai, 6konomiai,
piaci, jogi, pénziigyi és szocialis ismeretek birtokaban képes jovedelmezd termelést folytatni.
A megszerzett informacié mennyiségének, mindségének és alkalmazasanak mértéke az ember
tudasanak, személyiségének és gyakorlati tapasztalatainak fliggvényében valtozik. Az infor-
macié elérését és az informacio helyes felhasznalasat befolyasolod fontosabb tényezdket a 7.1
dbra szemlélteti.

Fej — = () Tudés
Szemelyiseg

Gyakorlat

7.1 dbra: A megszerezhetd informécido mennyiségét €¢s mindségét behatarold fobb emberi té-
nyezok

Ahhoz, hogy megismerjiikk a mezdgazdasagi ismereti €s informacios rendszer (tovab-
biakban MIIR) lényegét, tisztdzni kell néhany fogalmat. Az ismeret az a tudas, amely fel-
hasznalhato és tovabbadhato. A szaktandcsadd, ha birtokdban van olyan tudasnak, amelyet
képtelen tovabbitani, az masok szdmara nem lesz hozzaférhetd, azaz nem lesz ismeret. A
MIIR kovetkezd fontos szava az informacié. Az informacié tovabbitott ismeret, olyan fel-
hasznalhato6 tudas, amelyet a gyakorlatban is alkalmazni tud a felhasznalo.

A mezOgazdasagi ismereti ¢és informacids rendszer emberek, intézetek, termeldvallalkozasok
¢s szervezetek azon Osszessége, amelyek a mezdgazdasagi vallalkozasok fejlesztéssel kapcso-
latos ismereteket kialakitjak, hordozzak, tovabbitjak és felhasznaljak.

Az informacioforrasok és az uj ismeretek sokasaga, allandoé gyarapodésa gyakorlatilag
nem teszi lehetdvé azok folyamatos kovetését. A vallalkozonak nincs ideje arra, hogy vala-
mennyi szaklapot, szakkdnyvet, prospektust stb. elolvasson, hallgassa és nézze a radio, vala-
mint a televizi6 idevonatkozé adésait, és egyidejiileg jovedelmezd termelést is folytasson.
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Ennek képtelenségét bizonyitja a fobb informacidforrasokat bemutatd 7.2 dbra.

Mezdgazdasagi - " Mezdgazdasagi Mezbgazdasagi
kutatas: oktatas: tdmegtdjékoztatis:
- szakmai - gradualis - frott sajté

- Gkondmiai - poszt gradu- - radié

- menedzsment ilis - televizid

Gazdalkodék: 399008 2000 R Piac:
- egyéni Csaladi e - - helyi
- gazdaszer- PR gazdasigok - nemzeti
vezetek e A e I - nemzetkdzi
i) MezSgardasagi C
<+« -szakiandcsadds - C v -
/ “
Pénzintézetek: Kormény: Alapanyag- és
- hitel. - tdrvényalkotds eszkdzellatd
- kamat : - szabdlyozdk villalatok
- tdmogatds '
- add
- szolgdltatdsok

7.2 4bra: A vallalkozd f6bb informacioforrasai

Az informdci6 szelektaldsaban és célirdnyos tovabbitdsaban jelentds szerepet vallal a

mezdgazdasagi szaktanacsado. A szaktanacsado felvallalja az id6t rabld informacidgytijtést,
elvégzi annak szlirését, és csak az adaptalhat6 ismereteket tovabbitja a gazdaknak. A rendszer
legfontosabb elemei a 3. abran felsorolt szervezetek. A mezdgazdasagi ismereti €s informaci-
0s rendszer - az abban elfoglalt szerepe miatt - a szaktandcsado kutatasi korébe tartozik.

vissza:

A MIIR miikédése orszagonként jelentésen eltér, ami a kovetkezd okokra vezethetd

az egyes orszagokban eltérd az alkalmazott mezdgazdasagi politika, hiszen az
orszagok egy részében a mezdgazdasagi termelést erésen tdmogatjak, mig ma-
sokban kevésbé,

jelentds a kiilonbség az egyes orszagok kozott a rendelkezésre 4116 human- és
anyagi forrasok tekintetében,

eltérés talalhato a miikodtetett mezdgazdasagi dgazatok szdmaban is (sokkal
konnyebb oktatni, kutatni, tanacsot adni €s a technikai szinvonalat biztositani
azokban az orszagokban, ahol csak 5-10 jelentdsebb mezdgazdaséagi ag ¢letké-
pes [Irorszag, Skocia], mint azokban [mediterran orszagok], melyekben az dko-
l6giai viszonyok akar 20-30 termelési 4g mitkddését is lehetdvé teszik),

a MIIR-ben helyet foglald szervezetek integracids €s koordinacids torekvései
nagyban lerdvidithetik az 01j ismeretek dtaddsanak idejét (nem mindegy, hogy az
uj kutatasi eredmények mar heteken beliil vagy esetleg csak évek mulva jutnak
el a felhasznalohoz, esetiinkben a gazdakhoz).

Idealis esetben a MIIR-t alkotd szervezetek szoros kapcsolatban allnak egymassal,

melynek kialakitdsdban ¢és fenntartdsdban nagy szerepet jatszik a tandcsadd. Az ismereti €s
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informacios rendszeren beliil az oktatds, kutatas €és a szaktandcsadas egymast kiegészité egy-
sége, harmonidja elsédleges. Ez érthetd is, hiszen kutatdsi eredmények nélkiil az oktaté nem
tud 1j ismereteket atadni a didkoknak, a szaktanacsado pedig a gazdaknak. Szaktanacsadas és
oktatas nélkiil a kutatasi eredmények pedig lassabban jutnak el (ha egyaltalan eljutnak) a fel-
hasznalohoz.

A fejezet elsajatitasanak iddigénye: 0.5 ora

Ellen6rzo kérdések:
Mi az ismeret €s az informaci6 kozotti kiilonbség?
Nevezzen meg a vidékfejlesztés szempontjabdl legalabb 6t informacioforrast?

crer

7.1 Az informacio-technolégiai eszk6zok hasznalata

Az informécid-technologia lexikalis megfogalmazasban az informacio Osszegytijtésé-
nek, feldolgozasanak, tarolasanak és szolgaltatdsdnak az elektronikédra és szamitastechnikéra
alapozott eszkozrendszere. Az informacio-technologia hasznalatdnak célja annak tdmogatasa,
hogy a megfeleld informacié a megfeleld iddben, formaban és helyen éalljon a felhasznalok
rendelkezésére. Az informacid-technoldgiaban zajlé forradalmi fejlodés a mezdgazdasagi
vallalkozésokat és igy a szaktanacsadast is kozvetlentil érinti.

Az eszk6zok alkalmazésat napjaink mezdgazdasagi gazdalkodasaban a tevékenységek
gyenge jovedelmezOségébdl adodd gazdasagi problémaék, az infrastrukturalis 1épéshatrany,
valamint a vallalkozok tradicionalizmusa - idegenkedése az 1j technikatdl - akadélyozza.
Mindezek ellenére hazdnkban a rendszervaltast kovetd sziik évtizedben példaul a telefonnal
vald ellatottsag jelentds fejlddésének lehettiink tanti, amely maga utdn vonhatja a tobbi in-
formacio-technologiai eszkoz terjedését is.

A tanicsaddsi munkdaban a legkorszeriibb informacio-technologiai eszkozoket a szak-
tandcsado egyrészt irodai munkaja sordn, masrészt a vallalkozokkal vald kapcsolattartasban
hasznalhatja. Az utébbi funkcio betoltéséhez viszont arra van sziikség, hogy a vallalkozok is
rendelkezzenek ilyen eszkozokkel (pl. szamitdgép) és legyenek jartasak azok hasznélataban.
A kovetkezd évtizedekben az informacio-technoldgia iitemes fejlédése és altalanos hasznalata
prognosztizalhato.

Az informacié-technolégia csak akkor véltja be a hozzaflizott reményeket, ha mara-
déktalanul gondoskodunk a rendszerbe vitt input adatok mindségérdl, nagy valosagtartalma-
r6l. Fontos az is, hogy tartsuk mindig szem el6tt a gyakorlat igényeit. S ha mindez rendelke-
zésre all, csak az adat hozzaférhetdségének megkonnyitésére, korrekt adatszolgaltatasi straté-
gia kialakitasara és miikodtetésére van sziikség.

Az informaciés rendszerek a kovetkezOkben ismertetett f6 adatcsoportokkal dolgoz-
hatnak.

Direktivalt adatok és informaciok

Ebbe a csoportba sorolhatok azok az ismeretek és informaciok, amelyek a termeléstol
fliggetleniil vagy csak részben fiiggden generaldodnak, de arra szervesen kihatnak. Példaul e
csoportba tartoznak azok a makro- és mikrogazdasagi forrastényezok, amelyek gazdasagpoli-
tikai programokban, torvényekben és jogszabalyokban keriilnek meghatarozasra. Ezek a
MIIR-en beliili kényszerelemeknek tekinthetdk.
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Generalt adatok és informaciok

A MIIR funkcionalis miikddése szempontjabol ennek a csoportnak kiemelkedd szere-
pe van. Ide sorolhatdk a kiilonb6z6 szervezetek altal kibocsatott, kutatasi eredményekre ala-
pozott adatok és informacidk, valamint azok gyakorlati adaptacioi.

Kért (lekért) adatok és informaciok

Ide tartoznak azok az adatcsoportok, amelyek a kiillonb6zd szolgéltatd szervezetektdl
¢és adatbazisokbdl keriilnek az ismereti €s informacids rendszerbe.

Gyitijtott adatok és informaciok

A MIIR igen fontos elemét képezik a gyakorlatbol gylijtott adatok €s paraméterek. Az
adatok hitelességére azonban nagy hangsulyt kell fektetni. Az objektiv adatok gytijtésében és
kiértékelésében (természetesen a vallalkozok nevének emlitése nélkiil) jelentds szerepet kell
vallalnia a szaktanicsadonak.

Egyéb, kapcsolodé adatok és informaciok

Ide sorolhat6 mindazon adatbazis és egyéb informacio, amely a mezdgazdasagi vallal-
kozasokhoz kapcsolddik, igy sziikségszertien része a MIIR rendszerének. E kategdria maga-
ban foglalja az adatszolgéltatasi kotelezettségtdl a banki €és kereskedelmi adatszolgéltatasig
terjed6 adatbazisokat és ismeretet.

A fejezet elsajatitasanak iddigénye: 0.5 6ra

Ellen6rzé kérdések:

Mi befolyésolja az informécid-technologia eredményességét?
Soroljon fel legalabb 3 jellemzdjét!

Mondjon példat a direktivalt, a generalt és a kért adatokra!
Milyen adatokat gytijtene, ha On térségi szaktanacsado lenne?

7.2 A mintagazdasagok szerepe az ismereti és informacios rendszerben

A mintagazdasagok (elsésorban a mezdgazdasagi vallalkozasok esetében) jelentds
szerepet toltenek be a mezdgazdasagi ismereti és informaciés rendszerben. E gazdasagok a
termelésen kiviil lehetéséget biztositanak az oktatdi a kutatéi, és - adataikkal, bemutato-
ikkal - a szaktanacsadasi tevékenység folytatasahoz. A szaktanicsadd szempontjabol a
mintagazdasagok elsddleges szerepe a vallalkozok szamara nyujtott kdzvetlen ismeretatadas-
ban van. A modellgazdasagok altal szervezett nyilt napokon a vallalkozok megismerhetik és a
gyakorlatban lathatjdk azokat az jdonsagokat, fejlett technoldgiakat, amelyek elterjedése
varhat6 vagy valdsziniisitheto.

Attol fiiggden, hogy mely intézmény lizemelteti, illetve tdmogatja ezeket, elnevezé-
stikben ¢s elsddleges céljaikban is eltérhetnek egymastdl. A nyugat-eurdpai gyakorlat szerint
a kovetkezd modellgazdasag tipusok jatszanak szerepet a szaktandcsadasban.

Szakiskolai (kozép- és felsdszintii tanintézetekhez kapcsolodo) gazdasagok

Ezek a gazdasidgok olyan, a szakiskoldkhoz tartozo kozepes nagysagu termelési egy-
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ségek, amelyeket egy jol képzett vezetd iranyit. Feladatuk korébe tartozik:

— az adatszolgaltatds az oktatds szamara,

— adidkok gyakorlati képzésének biztositasa, a termelési modszerek és technolo-
gidk bemutatasa a hozzéjuk tartoz6 technikai felszerelésekkel és épiiletekkel, va-
lamint

— az alkalmazott kutatasok helyszinének biztositésa.

A szakiskolai gazdasagok évente tobb alkalommal szerveznek nyilt napokat a szakta-
nacsadoknak ¢és a vallalkozoknak. A taniizemeknek ez a tipusa valamennyi nyugat-eurdpai
allamban megtalalhato.

Kutatodintézetek altal miikodtetett kisérleti gazdasagok

A kutatasi eredmények egy bizonyos fokon mar alkalmasak arra, hogy bemutassak
azokat a felhaszndloknak, esetlinkben a vallalkozoknak. A bemutatok alkalmaval a gazdak
megismerhetik az elkovetkez6 iddszak 1j fajtait, technoldgiait, moédszereit stb. A kutatok a
vallalkozok altal feltett kérdésekbdl és kritikai megjegyzésekbdl kovetkeztethetnek az (ijdon-
sdgok fogadtatasara, esetleg a kutatdsi irany modositasanak sziikségességére. Nyugat-
Eurdpéban a kutatdintézetek kisérleti gazdasagai fontos szerepet jatszanak a szaktanicsadas-
ban. Nemcsak kikérik a gazdak véleményét, hanem fel is hasznaljak otleteiket a kutatasban.

Onall6 mintagazdasagok

Az 6nalldé mintagazdasagoknak két valtozata terjedt el Nyugat-Eurépaban. Példaul Ir-
orszagban a Mezdgazdasagi Kutatointézet olyan farmokat hozott 1étre, melyek a régiora jel-
lemz6 magangazdasagokra hasonlitanak. Az ilyen farm vezet6je a csaladjaval egyiitt a farmon
lakik, és az Intézet tudomanyos munkatérsaival egyiittmiikddve végzi a munkat. A mintagaz-
dasag bemutatja az odalatogatd gazdaknak, hogy a hasonld koriilmények kozott termeld rend-
szerek hogyan miikodhetnek gazdasdgosan. A pontosan regisztralt termelési adatok (a koltsé-
gek, a nyereség stb. alakuldsa) nemcsak a gazdédknak nyujtanak informaciot, hanem a szakta-
nacsadoknak és a kutatoknak egyarant.

Hasonl6 céllal vonhatok be a fejlett technoldgiaval és magas szintli szaktudassal ren-
delkezd vallalkozok farmjai is a mintagazdasdgok halozataba. A tanacsadokkal és a kutatok-
kal fenntartott szoros kapcsolat révén a mintafarm tulajdonosa folyamatosan informaldédik a
legtijabb, alkalmazhaté modszerekrdl és kutatasi eredményekrdl. Cserében a gazda rendszere-
sen fogadja az érdekl6dd gazdatarsait, és termelési adatokkal 1atja el a szaktanacsaddkat. Hol-
landidban az ilyen mintagazdasagok kiterjedt haldzatat alakitottak ki.

A felsorolt modellgazdasag tipusok koziil az els6 ketté eddig is miikodott Magyaror-
szagon. Magénvallalkozok hianyaban azonban csak az oktatdsban, a kutatasban és a nagy-
tizemek iranyitdsaban tevékenykeddk szamara alakitottak ki bemutatd-, kisérleti és tangazda-
sdgokat. A maganvallalkozok szdmanak ndvekedése és a szaktandcsadas beinditasa Magyar-
orszagon is sziikségessé teszi a célcsoport kiterjesztését a gazdakra és a tanacsadokra.

A fejezet elsajatitasanak iddigénye: 0.2 6ra

Ellenorzé kérdések:

Sorolja fel a szakiskolai gazdasagok feladatait?

Miikddik az On kdrnyezetében ilyen gazdasag? Ha igen, roviden mutassa be! (Hol talalhato,
mi a {6 tevékenységi tertiilete?)

Mutassa be az 6nallo mintagazdasagok szerepét!
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7.3 A helyi mezogazdasagi ismereti és informacios rendszer értékelése

A tdmegkommunikécios és egyéb csatorndkon tovabbitott ismeret igen gyakran nem
érkezik meg a cimzetthez. A szaktanacsado altal kozvetitett informacio - jellegébdl adoddan
(céliranyossag, adaptalhatdsag) - nemcsak eléri a vallalkozot, de hatékonyan képes annak tu-
dasszintjét emelni. A szaktanacsad¢ altal végzett informaciotovabbitas folyamatat a 7.3 dbra

szemlélteti.

Adatgyfijtés

Adaptélhat6

informdcié
Adathalmaz

Adatfeldolgozés

7.3 abra. A szaktanacsado altal végzett informacidtovabbitas folyamata

crer

korével és tevékenységiikkel, meg kell vizsgalnia a helyi kornyezetet és az ott miikodo isme-
reti és informdacios rendszert. A kornyezettanulmany elkészitése soran célszerli figyelembe
venni:
— avizsgalt teriilet elhelyezkedését az orszagon beliil (koriilhatarolasa a térképen),
— a fontosabb Osszetevok teriiletre jellemz6 tulajdonsagait,
- a népesség; szocialis szervezetei, képviseletei, a fold tulajdonlasi (bérle-
ti) rendszere, a férfiak és ndk kozotti munkamegosztas, a vallalkozok
Szama,
- a talaj; talajtipusok, talajtermékenység és vizhaztartas (csapadék, onto-
z¢si lehetdség, drénezés, szezonalitas),
- a gazdalkodas feltételei; a kereskedelem és az alapanyag ellatas kiépi-
tett rendszere, hitellehetdségek, termeld berendezések beszerzési lehetd-
ségei, azok miiszaki szintje,
- a gazdalkodas; a termesztett novények, tenyésztett allatok, az agazatok
jovedelmezdsége,
- a képzési szintek; hagyomanyok, a miikodo gradualis, posztgradualis és
tanfolyamos képzés,
- a mikodo infrastruktara,
- a jelen szaktanacsadas rendszere,
— atermelési termékenység jellemzoit:
- Mibdl élnek az emberek?
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- Milyen alapanyagokat hasznalnak fel a termelés soran?

- Mit termelnek (mennyiség, mindség)?

- Hol értékesitik (hasznaljak fel) termékeiket?

- Hogyan koltik el bevételeiket (megtakaritjak, beruhazasra forditjak, fel-
élik)?

- Milyen tevékenységeket folytatnak a gazdasagon kiviil?

— embercsoportok jellemzait:

- Hogyan élnek és dolgoznak egyiitt a népesség kiillonbozd csoportjai?
- Milyen formalis és informalis csoportok léteznek a régidban?
- Melyek a csoportok kozotti esetleges konfliktust kivaltd okok?
- Mit lehet tenni az egyes embercsoportok helyzetének javitasa érdeké-
ben?
- Mely lehetdségek ¢€s korlatok befolyasoljak az egyes embercsoportok
(véllalkozok, ndk, fiatalok stb.) helyzetét?
- Fel vannak-e készitve az emberek az 0j ismeretek befogadasara?
— folyamatban 1év0 valtozasokat,
- Mik a gazdagodasi, illetve elszegényesedé¢si folyamat okai?
- Véltozott-e a talaj, a levegd és a viz mindsége?
- Véltoztak-e az emberek kooperacids szokasai, lehetéségei?
- Hatottak-e kiils6 tényezdk a teriilet gazdasagi vagy szocidlis életére?

A vazolt feladatok elvégzése és a kérdések megvalaszolasa utan a szaktanacsad6 meg-
felel6 informacidval rendelkezik ahhoz, hogy hozzikezdjen a helyi ismereti és informacios
rendszer tanulméanyozasadhoz. Az alapinformaci6 birtokaban mar meghatarozhatd azon intéz-
mények, szervezetek kore, melyek befolyasolni képesek a vizsgélt régidé gazdasagi és tarsa-
dalmi életét.

A MIIR gyors megismerését teszi lehetévé a holland szakértdk altal kidolgozott és a
gyakorlatban bizonyitott RAAKS (Rapid Appraisal of Agricultural Knowledge System) mod-
szer alkalmazésa, amely lehetvé teszi, hogy egy személy vagy egy értékeld csoport gyorsan
megallapithassa a mezdgazdasagi ismereti €s informacios rendszer strukturajat és funkcidjat.
A modszert a mezdgazdasagi ismereti €s informacids rendszer megismerésére dolgoztak ki,
de a MIIR esetében is hasonldan kell eljarni. Maga a modszer az elemzés és értékelés kiilon-
b0z valtozatait 6tvozi, segitségével a helylr MIIR valamennyi teriilete (aspektusa) megismer-
hetévé valik, feltarhatok annak erds €s gyenge pontjai.

A RAAKS lépései a kovetkezOk:

— avizsgalatot végzo személy vagy csoport felkeresi a vizsgalandé régioban a
MIIR-hez tartoz6 szervezeteket (pl. egyetemeket, bankokat, gépgyarté vallalko-
zasokat, kereskedelmi egységeket stb.),

— eldre megtervezett kérdések alapjan megismeri a meglatogatott szervezet tevé-
kenységét, informacids és egyéb kapcsolatait,

— az informacid begylijtése utan a RAAKS el6irasainak megfelelden értékeli a fel-
hasznalhat6 adatokat.

A begylijtott informéciot négy tablazat (lasd a 7.1-7.4 tablazatot) alapjan célszeri ki-
értékelni. Az els6 tablazat valaszt ad arra, hogy a vizsgalatot végzok a MIIR mely szereploit
elemezték, és azoknak mely mdas szervezetekkel van kapcsolatuk. Lényeges a kapcsolatok
formajanak megjeldlése is (hivatalos, nem hivatalos, gyakori vagy eseti).
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7.1 tablazat. A vizsgalt szervezet €s kapcsolatai

A MIIR A vizsgalt szervezetek kapcsolatai és azok
vizsgalt szervezetei formaja

Jelmagyarazat
Hivatalos = H

Nem hivatalos = NH
Gyakori kapcsolat = 1. (pl. havonta)
Eseti kapcsolat = 2. (pl. évente)

A masodik tablazat kitoltésével valaszt kaphatunk arra, hogy a vizsgalt szervezet mely
mas szervezet, illetve csoport informaciobazisat gazdagithatja, valamint arra, hogy a szektor-
fejlesztés mely teriiletére terjed ki tevékenysége.

7.2 tablazat. A vizsgalt szervezet célcsoportjai és a szektorfejlesztés  teriiletei

Célcesoportok A MIIR A vidékfejlesztés terii-
vizsgalt szer- letei
vezetei

A harmadik tablazat kitoltésével a szervezet altal nyujtott informacidszolgaltatas fel-
vazolasara nyilik lehetdség. Ebben az esetben azt kell feltdrni, hogy a vizsgalt szervezetek
milyen informdcidt, ismeretet vagy gyakorlati tapasztalatot képesek atadni mas szervezetek-
nek.

7.3 tablazat. A vizsgalt szervezet altal nyujtott informaciod

A MIIR vizsgalt szervezetei Kibocsatott informacio

Végiil a kiértékelés negyedik tdblazataban a vizsgalt szervezetek altalanos értékelésére
nyilik mod, azt kutatva, hogy milyen a vizsgalt szervezet viszonya a politika formalasahoz, a
kutatashoz, az oktatashoz és a szaktandcsadashoz. A RAAKS mddszer altal feltart intézményi
funkciok €s kapcsolatok segitik a tanacsadot (szervezetet) az informacid beszerzésben és a
tanacsadoi program kidolgozasaban. A szervezetek kozotti kommunikacids zavarok esetében
célszerli kezdeményeznie a kozvetlen és kolcsonds kapcsolatfelvételt. Ennek elonyeit nem-
csak maguk a szoban forgo6 szervezetek, hanem a t6liikk informaciot vard egyéb szervezetek és
a vallalkozok is élvezhetik.

55



7.4 tablazat. A vizsgalt szervezetek 0sszegzo értékelése

A MIIR vizsgalt A szervezetek hozzajarulasa
szervezetei a politika | elméleti gyakorlati Szak-
kialakitasa- ismeretatadashoz tanacs-
hoz adashoz

A fejezet elsajatitasanak id6igénye: 1.5 6ra

Ellen6rzo kérdések:

Mutassa be a RAAKS- modszert!

Helyi adatokkal toltse ki a RAAKS modszer tablazatait! (Legalabb 10 intézményt tartalmaz-
zanak a tablazatok.)
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8. A SZAKTANACSADO SZERVEZETEK ELSODLEGES CELCSO-
PORTJAI

E fejezetben bemutatjuk, hogy a szaktanidcsadok milyen célok alapjan soroljak iigyfeleiket
(célszemélyeket) egy célcsoportba, valamint melyek azok a célcsoportok, melyeket a szakta-
nacsadasi rendszerek vilagviszonylatban tdmogatnak.

A célcsoport hasonld ismérvek alapjan kialakitott vallalkozok dsszessége, akik azonos
jellemzdik miatt csoportosan kezelhetok, képezhetok. A célcsoport, illetve annak alcsoportjai
kiilonb6z6 kritériumok értékelése utan alakithatok ki. Ezek kozé a kritériumok koz¢ tartoznak
a kovetkezd ismérvek:

— mi a kdzds problémadja a csoportot alkotd vallalkozoknak,

— mi az oka annak, hogy a problémat a csoport tagjai szeretnék megoldani,
— mennyire homogén a célcsoport,

— elérheti-e a céljat a szaktanacsado, ha maga mellé allitja a csoport tagjait,
— indokolt-e a célcsoport kialakitasa,

— megfelel6-e a célcsoport tagjainak kore,

— elegendd-e a célcsoport tagjainak ismerete,

— acélcsoportban van-e, masokra megfeleld befolyassal biro tag,

— melyek a célcsoport altal igénybe veheté kommunikacios csatornak,

— milyen a viszony a célcsoport tagjai és a szaktanacsado kozott.

A célszemély (iigyfél, vallalkozo) a célcsoport tagja, akire a szaktanacsado tevékeny-
sége iranyul.

Azok a vallalkozok, akik tisztaban vannak a szaktanacsadas altal nyujtott lehetdségek-
kel és eldnyokkel, valamennyien kérik (kérnék) annak tdmogatdsat. A szaktanacsado szerve-
zetek azonban céljaiktol és alapitoiktol (finanszirozéiktol) fiiggéen eltéro vallalkozé cso-
portokat segitenek. A tamogatott célcsoportok foldrajzi korzetenként is nagy eltérést mutat-
nak. A 8.1 tablazat a szaktanacsadasi szervezetek célcsoportjainak felsorolasat és szazalékos
aranyat foldrajzi régionként mutatja be.

A gazdasagilag fejletlenebb régiokban elsésorban az onellatasra termeld csalado-
kat és a kisgazdasagok tulajdonosait timogatjak a szaktanacsadok. Ennek az az elsddleges
oka, hogy a vallalkozok annyira alacsony szakmai felkésziiltséggel rendelkeznek, hogy a val-
lalkozas életben tartdsdra is szaktandcsadora van sziikség. A fejlettebb régiokban azonban
az arutermelé kis- és nagygazdasagokat részesitik elényben. A latvanyos adatokat értel-
mezhetjiik ugy is, hogy azokban az orszagokban, amelyekben a mezdgazdasagi szaktandcs-
adéas a kozelmultban alakult ki, a kisebb volumenben termeld vallalkozokat tamogatjak. A
tobb évtizedes szaktandcsadasi hagyomanyokkal rendelkezd orszdgokban a vallalkozok - tob-
bek kozott a szaktandcsadasnak koszonhetdéen - mar megerdsodtek, igy az tigyfelek kore ko-
ziiliik keriil ki. Eszak-Amerikaban a széleskorii tanacsadasnak koszonhetden a vallalkozokon
kiviil jelentés aranyban timogatnak mas csoportokat is.

Kit tamogasson tehat a szaktanacsad6? Csupan a nyugat-eurdpai mintaja csaladi
vallalkozasokat, vagy a tobb gazda Onkéntes csatlakozasa révén megalakitott 0j tipusu szovet-
kezeteket tekintse célcsoportjanak? A valaszt nem a célcsoportok gazdasagi forma szerinti
megkiilonboztetésében kell keresni, hanem a vallalkozok képzettségi szintjében, miikod-
jenek azok barmilyen formaban.
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8.1 tablazat. A szaktanacsado szervezetek elsddleges célcsoportjai a felhasznalt 1d6 és forra-
sok tekintetében

58 5
= )
A tamogatott = i% 8 . ,—54: ' ,—54: ~
. =2 < . s 5 i S
célcsoportok = |38 s € = g 2 3
= <T84 J< G< | 2
%
Nagyobb arutermeld
gazdak 3 7 42 9 23 6
Kisebb arutermeld
gazdak 17 29 27 33 25 25
Egy termék eldalli-
tasara szerz6dott gaz- 26 17 5 24 1 34
dak
Onellatasra termel
gazdak 31 28 2 18 1 14
N6i gazdak 7 3 3 5 1 9
Foldnélkiili gazdak 1 4 1 2 1 5
Fiatal gazddk 8 6 5 4 4 2
Mezdgazdasagi ifjlisag 2 2 2 1 12 -
Haztartasbeliek 1 2 4 - 9 1
Egyéb csoportok 4 2 9 4 23 4
Osszesen: 100 100 100 100 100 100

Forras: Kozari feldolgozasa FAO statisztikai adataira tdmaszkodva.

A teljes- vagy részmunkaidében mikodé mezdgazdasagi vallalkozasok szakismeretei
az esetek tobbségében nem elégitik ki a jelen kor kdvetelményeit. Leginkdbb a csaladi ha-
gyomanyokra és a nagylizemekben szerzett, de csak a gazdalkodas egyes résztevékenységére
vonatkoz6 tapasztalatokra alapozzdk tudasukat. A vallalkozasok tilnyomé része szakisme-
ret és palyazati gyakorlat hiAnya miatt nem tudja igénybe venni a mar meglévo tamoga-
tasi rendszerekbdl szarmazoé anyagi elonyoket, mely forrasok nélkiil a vidék munkaero
megtartd képessége tovabb romlik. Ez a jovo vidékfejlesztése szempontjabol igen kedve-
z6tlen, mert hatékony gazdalkodas kelld, folyamatosan megujitott, az Eurdpai Unid trendjeit
kovetd szakismeret nélkiil lehetetlen.

A fejezet elsajatitasanak iddigénye: 0.3 ora

Ellen6rzé kérdések:

Mi a célcsoport?

Ki a célszemély?

Miért sziikséges a célcsoport kialakitasanak kritériumait értékelni?

Milyen vallalkozokat tAmogatnak szaktanacsado szervezetek a gazdasagilag fejletlen régiok-
ban?

frjon le legaldbb két okot arra vonatkozodan, hogy a fejlettebb orszagokban a szaktandcsadok
tigyfélkore miért a kis- és nagy véllalkozok korébdl keriil ki?
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9. DONTESTAMOGATAS

Az el6z6 fejezetekben mar tobbszor felhivtuk a figyelmet arra, hogy a szaktanacsadé az ligy-
fele helyett nem véllalhatja magara a dontést. Mindent meg kell tennie azonban, hogy a val-
lalkoz6t hozzasegitse azokhoz az informaciokhoz, melyek nélkiilozhetetlenek a koriiltekintd
dontés meghozataldhoz. A fejezet a dontéstdmogatas fontosabb aspektusait €s téziseit targyal-
ja.

Alfejezetek:

9.1 A dontések tipusai

9.2 A szaktanacsadas formai

9.1 A dontések tipusai

Az elmult évtizedekben a szaktandcsadé foként az 0j technoldgiak alkalmazaséara vo-
natkozdan nyujtott tdmogatast. A vallalkozoknak a sikeres gazdalkodas érdekében azonban
egy sor tovabbi dontést kell meghozniuk.

Van den Ban (1988) a kdvetkezd dontési teriileteket emeli ki:

— Jovedelmezdbb technologiak alkalmazasa. Ezeket a technoldgidkat a kutatointé-
zetek vagy magancégek fejlesztik ki, melyek dtadasaban a szaktanacsadok koz-
remitkddnek. Néhany technologiat viszont az 11jitd kedvi vallalkozoknak dol-
goznak ki. Az, hogy az 1) mddszer jovedelmezd lesz-e, az tovabbi, elsdsorban a
vallalkozora vonatkozé feltételektdl fiigg.

— Az 1j technologidk menedzselése. Ezek a dontések inkabb a vallalkozas mitkdd-
tetésével kapcsolatosak, nem gy, mint az el6z0 bekezdésben szerepld taktikai
dontések.

— Az elérhetd eréforrasok optimalis moédon torténd kombinalasa. Idetartozik pél-
daul a legjovedelmezdbb gépesités alkalmazasa, a kiilonb6zo palyazati lehetdsé-
gek 0sszevonasabol szarmazo elényok kihaszndlasa.

— Humaén erdforras menedzsment. Az idevonatkozo6 dontések a vallalkozésban
dolgoz6 emberek kivalasztasaval, képzésével és a hatékony munkara vald 6sz-
tonzéssel kapcsolatosak.

Manapsag ébrediink ra arra, hogy gyakran a tudas és az informéacio a legfontosabb ero-
forras. Ennek a tudasnak és informacionak egy része a véllalkozasbdl a termelési eljarasokra
iranyul6 megfigyelésbdl €s a piaci adatgyiijtésbol szarmazik. Tehat a vallalkozé donti el, hogy
a tevékenységébdl milyen informdciokat rogzit, és ezeket hogyan hasznalja fel a dontéshoza-
tal soran. Az informacids és kommunikacids technologidk fejlédésével ennek a teriiletnek a
lehetdségei rohamosan ndének. A véllalkozé tudasdnak és ismeretének masik részét (ahogyan
ezt az eldzo fejezetekben mar targyaltuk) a vallalkozasan kiviilrél szerzi. Hogyan lehet ezt az
ismeretet €s informacidt a legjobban 6sszegylijteni és értékelni? Hogyan lehet a kiilonb6zo
forrasokbdl szarmazo informaciot a dontéshozatali eljarasokba integralni? Mi a teendd, ha az
informdciok ellentmond6ak? Mennyi 1d6t és pénzt forditson a vallalkozod erre?

Az Internet és mas, hasonl6 adatforrasok fejlédésével az informacidhidny mar korant-
sem olyan nagy probléma, mint régebben. A gond inkabb az, hogy a rengeteg informacio ko-
zOtt hogyan taldlja meg a legmegfelel6bbet, hogyan értékelje azt, és hogyan integralja a kii-
16nb6z0 forrasbol szarmazé informaciokat.

Stratégiai szinten dontenie kell a vallalkozonak gazdalkodasi rendszerének esetleges megval-
toztatasarol is.
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Példaul, célszerti megvizsgalni, hogy érdemes-e attérni:
— az Onellatasrol a piacra torténd termelésre,
— magasabb értékii ndvények termesztésére,
— andvénytermesztésrol allattenyésztésre,
— specializalt termelésre,
— diverzifikalt termelésre,
— falusi turizmusra
— 0Okologiai gazdalkodasra.

Csaladi vallalkozéasban a gazdasag ¢s a csalad viszonyat illetéen néha nehéz dontése-
ket kell hozni, pl. mennyit kdltsenek, forgassanak vissza, illetve tegyenek félre. Melyik gye-
rek tanuljon ugy tovabb, hogy majdan atvehesse a vallalkozast? Hogyan osszak el az 6roksé-
get? A csalad mely tagjai vallalnak a vallalkozason kiviil rész- vagy teljes munkaidds allast?

A jogi és pénziigyi kérdések, a tdmogatasok felhasznéalasa egyre nagyobb figyelmet
kap. A f0ld haszndlatara (és kereskedelmére) vonatkoz6 dontések, illetve a kornyezetvédelmi
torvények szamos vallalkozas dontéshozatalaban jutottak fontos szerephez.

A sikeres vallalkozés lehetdsége messzemenden annak kornyezetén is mulik, de ez a
kornyezet folyamatosan valtozik. A vallalkozo6 eldontheti, hogy koveti-e a kornyezetvaltoza-
sokat, vagy megprobalja a valtozasokat szdmara kedvezd irdnyba befolyasolni.

Hoffmann (2000) szerint, a szaktanacsado szervezeteknek korlatozott eréforrasaikat
olyan dontésekhez kell hasznalni, melyek a vallalkoz6 csalad jovobeni joléte szempontjabol a
legfontosabbak. Ebbdl a szemszogbdl nézve a vallalkozo fidnak pélyavalasztasa altalaban
fontosabb dontést jelent, mint hogy mennyi kaliumot juttassanak a szantoteriiletre. Szdmos
orszagban ugyanakkor a vallalkozé kdnnyebben jut tanacshoz a tapanyagellatasra, mint a pa-
lyavalasztasra vonatkozdan.

A vallalkozok altal hozandé dontések a fentiektdl eltéré modon is csoportosithatdak. A
fontos az, hogy feltarjdk azokat a problémakat, melyek eltérd tipusu dontéseket igényelnek. A
szaktanacsadoknak el kell donteniiik, hogy szervezetiikk melyik tipusra koncentralva segiti a
vallalkozokat, és azt is fel kell tarni, hogy az ilyen természetli dontésekhez a vallalkozok mi-
lyen segitséget igényelnek.

A fejezet elsajatitasanak iddigénye: 0.4 6ra

Ellen6rzé kérdések:

Soroljon fel legalabb harom dontési teriiletet, amelyek befolyasoljak a vallalkozasok sikerét?
Van den Ban szerint melyek a legfontosabb dontési teriiletek?

A vallalkoz6, milyen forrdsokbol szerezheti dontéseihez az informaciot?

9.2 A szaktanacsadas formai

A szaktanacsadonak el kell dontenie, hogyan nyujtson segitséget ligyfelének, ugyanis:
— javaslatot tehet a vallalkozonak, hogyan dontson,
— informéacioval lathatja el a vallalkozot, melynek birtokaban képes lesz 6nalldan
donteni,
— eldsegitheti azt a folyamatot, melyen keresztiil a vallalkozo sajat és tarsai tapasz-
talatabol tanulhat.
Ennek megfelelden a szaktanacsadoéi ,,beavatkozasnak™ tobb szintje lehet:
— segitségnyujtas a problémak korai stddiumban térténd felismerésében,
— segitség annak eldontésében, hogy milyen megfigyeléseket végezzenek, illetve
mely adatokat gylijtsék 0ssze a probléma korrekt megfogalmazasahoz,
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— segitség ezen adatok elemzési mddszerében,

— segitség a problémamegoldas alternativai elemzésében, illetve ezen alternativak
kovetkezményeinek eldrejelzésében,

— szimulaciés modellek hasznalatahoz nyujtott segitség,

— segitheti a véllalkozot, hogy tudataban legyen a dontéshozatali folyamatban sze-
repet jatszo értékeknek, érzelmeknek és csoportnormaknak,

— segitséget nyujthat a vallalkozonak céljai fontossagi sorrendjének kialakitasa-
ban,

— segithet a vallalkozonak (vagy a vallalkozok egy csoportjanak) abban, hogy fel-
mérjék dontéseik szocidlis hatasait,

— segitség arra vonatkozdan, hogy a csalad olyan dontést hozzon, melyhez vala-
mennyi csaladtag képességeihez mérten hozz4ajarul, s melyet valamennyien elfo-
gadnak, mint lehetséges legjobb megoldast,

— segitheti a vallalkozot, hogy alkalmazottainak képességét teljes egészében hasz-
nositsa a dontéshozatali folyamat soran, valamint, hogy novelje motivaltsagukat
a dontések megvaldsitasaban.

Bizonyos tipust dontéseknél kivanatos, hogy valamennyi véllalkozé ugyanugy dont-
son, pl. a ndvényvédelmi beavatkozasok iddzitésekor. A dontés tipusa attol is fiigg, mennyire
lehet elére megjosolni a kiilonbozd alternativak kdvetkezményeit. Konnyebb elére jelezni,
hogy egy 1j géppel mennyi munkaerd takarithaté meg, mint megmondani a munkaerd arat ot
év mulva. A vallalkoz6 azt varja a szaktanacsadotol, hogy az minél biztosabb informacidval
szolgéljon a dontés alapjaul, de a tandcsado erre csak egy bizonyos hatarig képes.

Az értékek szerepe a dontés tipusatol fiiggden kiilonbozo. Példaul a gabonatermesztés-
6l a zoldségtermesztésre torténd valtastol az atlag bevétel ndvekedése varhatd, de az munka-
igényesebb ¢s nagyobb a kockazata. A vallalkozd, nem pedig a szaktanacsado értékei hata-
rozzék meg, hogy egy ilyen valtas kivanatos, avagy sem. A ndvényvédo szerek optimalis 1d6-
ben torténd alkalmazasardl szoldo dontésnél az értékeknek szinte semmi szerepiik nincs,
ugyanakkor a véllalkozas és a csaldd kapcsolatat érintd dontések esetében az értékek igen
fontosak. A vallalkozénak sziiksége lehet a segitségre értékeinek felismerésében, de nem ja-
vasolhatd, hogy a szaktanacsado részt vegyen az értékek fontossagi sorrendjének felalli-
tasaban.

Korabban a szaktandcsadas csak a vallalkozok termeléssel kapcsolatos dontéshozatalat
tamogatta, azonban napjainkban legalabb olyan fontosak a vallalkozék kollektiv dontései,
melyekkel kornyezetiiket probaljak befolyasolni. A kollektiv dontéshozatal leggyakoribb ne-
hézsége a kiilonbozo vallalkozocsoportok és mas rétegek kozotti érdekellentétek feloldasa.

Groot (1999) haromféle szaktandcsadasi modellt kiilonitett el:

— Technolégiatranszfer modell: Feltételezi, hogy a szaktanacsadé szolgalat tudja,
mely technologiai valtasok segitségével képes a vallalkozd céljait leginkabb
megvalositani. Ez a feltételezés altaldban helytallo, de a modellt gyakran olyan
helyzetekben is alkalmaztak, amikor az nem helyes. Ennek a modellnek az egyik
gyenge pontja az, hogy gyakran figyelmen kiviil hagyja a vallalkozasok ¢és a val-
lalkozok kozott fennallo kiillonbséget.

— Tanacsad6 modell: a szaktanacsado ¢€s a vallalkozo egyiittmiikodve talaljak meg
a véallalkozo6 problémajanak legjobb megoldasat. Ezzel a mddszerrel egyidejiileg
a vallalkozo6 problémamegoldo6 képessége is fejleszthetd.

— Tanulést eldsegité modell: a vallalkozo olyan segitséget kap, mellyel képes lesz
hatékonyabban tanulni a sajat és a tobbi vallalkozo tapasztalatabol (pl. tanulo-
korben, ahol a tagok egyiitt értékelik az egyes vallalkozasok teljesitményeit).

Nem allithato, hogy a fenti modellek koziil valamelyik is jobban megallja helyét, mint
a tobbi. Ha a vallalkozé megtanulja, hogyan hozzon helyes dontéseket a szaktanacsado segit-
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sége nélkiil, és sikertilt elérni a kivant valtozast, a szaktandcsadd mar megtette kotelességét.

A fejezet elsajatitasanak iddigénye: 0.5 ora

Ellendrzo kérdések:

Hogyan nyujthat segitséget ligyfelének a szaktanacsad6?

Sorolja fel a szaktandcsadd beavatkozasi szintjeit?

A szaktanéacsado részt vehet-e a vallalkoz6 értékeinek meghatarozasdban?
Mi a kollektiv dontés legnagyobb nehézsége?

Ismertesse a Groot-féle tanacsadé modellt?
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10. A SZAKTANACSADAS FOLYAMATA

A fejezet részletesen bemutatja a problémamegoldo és a probléma megel6z6 szaktandcsadas
folyamatat.

Alfejezetek:

10.1 A problémamegoldo6 szaktanacsadas folyamatanak altalanos modellje

10.2 Problémamegel6z6 szaktanacsadas

A mezbdgazdasagi szaktandcsadds gyakorlatdban két modszer terjedt el, a probléma-
megoldas és a probléma-megel6zés.

A problémamegolddas modszerét a megoldandé probléma feltarasa utan alkal-
mazzak. Ebben az esetben a tandcsadd idejének tilnyomo részét a vallalkozok altal feltett
kérdések megvalaszoldsara forditja. A tanacsadod tapasztalatbol tudja, hogy altalaban melyek a
leggyakrabban eléforduld kérdések, és azokat gyakorlata alapjan meg is tudja valaszolni. A
modszer alkalmazdsanak elénye az, hogy a tandcsad6 altalaban azonnal képes a reagélésra.
Ebben az esetben a problémamegoldas folyamatat a tanacsadas altalanos modelljében leirt
1épéseket kovetve célszerii végrehajtani.

A modszer hatranya, hogy a vallalkozé (és igy a tandcsadé is) a problémat tul ké-
son azonositja. Az emberek tobbsége akkor kér tanacsot, amikor a probléma mar égetd, meg-
oldésa halaszthatatlan. Hatranyként emlithetd az a gyakorlat is, hogy a vallalkozok sok eset-
ben azért nem is tudnak tanacsot kérni, mert nem ismerik fel a problémat, alabecsiilik annak
fontossagat. A vallalkozok gyakran csak olyan problémakra keresik a valaszt, amelyekkel
tanulmanyaik sorédn taldlkoztak. Hajlanak arra, hogy példaul a viszonylag jelentéktelenebbnek
itélheté miiszaki kérdésekben is tanacsot kérjenck, holott valojaban a menedzsmenttel és a
marketinggel vannak valos problémaik.

Mind a problémamegoldo, mind pedig a probléma-megel6zési tanacsadoi tevékenysé-
get egy altalanos modellel jellemezhet;jiik.

A fejezet elsajatitasanak idéigénye: 0.2 6ra

Ellenorzo kérdések:
Nevezze meg a szaktanicsadasi folyamat két altalanos modelljét!
Mutassa be a probléma megoldé szaktandcsadas elonyét €s hatranyat!

10.1 A problémamegoldé szaktanacsadas folyamatanak altalinos modellje

A szaktanacsadéas folyamata a tandcsadds modszerétdl fliggetleniil azonos, tehat mo-
dellbe foglalhaté elemekbdl all. A modell feltételezi az elemek meghatarozott sorrendiségét,
igy azok nem helyettesithetOk és nem is cserélhetdk fel. A 70.1. abra a szaktanacsadas folya-
matanak altalanos modelljét szemlélteti. A modellben szerepld folyamatelemek nem mindig
egyforma stlyt képviselnek az egyes esetekben. Ennek ellenére a rendszerszemlélet alapelveit
kovetve végig kell haladni a modell minden 1épésén, mert csak igy végezheto el a sikeres
problémamegoldas. Egyes esetekben csabithat a modell leegyszeriisitése - példaul ha a célo-
kat mar maga a gazda megfogalmazta -, mégis meg kell tennie a folyamatban el6tte allo 1épé-
seket. Azok nélkiil lehet, hogy a tan4cs szakmai értelemben jo lesz, a gazda azonban azt még-
sem tudja megvalositani (anyagiak, szakismeret, pozitiv hozzaallas hidnyaban).
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10.1: abra. A szaktanacsadas folyamatanak altalanos modellje

A kovetkezOkben a szaktanacsadas folyamatanak 1épéseit ismertetjiik.

Elso 1épés: Indito észlelés

Fiiggetleniil attol, hogy a tanacsadast a gazda kérte vagy a tanacsad6 kezdeményezte,
az els6 1épés mindig az informacidszerzés. A sikeres tanadcsaddi programot a fontosabb alap-
adatok begytijtése nélkiil nem lehet megvalositani. A formalis uton szerzett adatokat rendsze-
rint felmérésekkel nyerik. Az informaciogytijtést illetéen a kovetkezdket célszerli figyelembe
venni:

— Azigyféllel valo elsé talalkozaskor a szaktanacsadonak meg kell magyardzni,
hogy miért van sziiksége a gazdasadgbodl szarmazo6 informacidra. A szaktanacs-
adast segité megbizhat6 informacié nem gytjthetd be akkor, ha a véllalkozo
nem bizik meg a tanadcsaddban.

— A jo tanacsado a gyakorlatban sok adatot szerez a gazdasdgokban végzett mun-
kak megfigyelésével.

— Soha ne keressen a tanacsadod olyan adatokat, amelyeket (ésszertien tekintve a
realitasokat) soha nem kaphat meg.

— Csak hasznalhat6 informéciokat érdemes keresni, nem szabad olyan adatokat
gyljteni, amelyeket "jo lenne tudni", de amelyeknek nincs kdzvetlen hasznuk.

— A hianyos informacid is jobb a félrevezetd adatoknal.

— Mindig a konnyen megadhat6 informaciok beszerzésével kell kezdeni a folya-
matot. PL. a sajat vagy bérelt foldteriiletre vonatkozo kérdéseket a legtobb gazda
kénnyen megvalaszolja.

— Biztositani kell a gazdat, hogy az éltala nyqjtott informacié bizalmas marad, és
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csak a megadott célt szolgalja.
A szaktandcsadonak a gazdasag profiljatol, a gazdaval kialakitott kapcsolatatol és a
megoldandd problémaktol fiiggden eltérd kérdéseket kell osszeallitania. A kovetkezd kérdés-
gylijtemény az esetek tobbségében az informacidszerzés vazat képezheti.

Adatgyitjto lap

A vallalkozas adatai

- A vallalkozas neve:

- A teriilet nagysaga:

- A termo6helyi adottsagok:

- A tevékenységi kore:

- Az épuletek:

szama:

rendeltetése:

féréhelye:

tipusa:

technologiaja:

- Infrastrukturaja:

Személyi és csaladi adatok

- A gazda neve:

- Csaladtagok szama:

- Eletkoruk:

- Iskolai végzettségiik:

- Foglalkozasuk:

Alapanyag-ellatas

- Alapanyag megnevezése: - Beszerzési forras:
Van-e problémaja az alapanyag beszerzésével kapcsolatban?
Hitellehetdségek

Vett-e mar fel hitelt?

Tud-e 0j beruhazast inditani?

Rendelkezésre allo gépek

Rendelkezik-e a termeléshez sziikséges gépekkel?
Milyen muszaki allapotban vannak a gépek?
Megfelelé-e az alkatrészellatas és a szervizszolgaltatas?
Termék- vagy szolgaltatas értékesitése

Szerzddés alapjan értékesiti-e termékeit?

Feldolgozva értékesiti-e termékeit?

Egyénileg vagy értékesitési szovetkezeten keresztiil értékesiti-e termékeit?
Van-e értékesitési problémaja?

Foglalkoztatottsagi viszonyok

Dolgoznak-e a gazdasagon kiviil a csalad tagjai?
Alkalmaz-e idegen munkavallalot?

Miik6d6 informacioforrasok

Igényli-e a szaktanacsado segitségét?

Milyen szaklapokat jarat?

Részt vesz-e bemutatdkon, eléadasokon, tanfolyamokon?
Hasznal-e valamilyen marketing csatornat?

A vizsgalt gazdasag értékelése (jo, kozepes, rossz):

Hasznos, ha a tanacsado a korzetébe tartozo vallalkozokrol kartotékot vezet. Ez tobb
szempontbol is elényods. El6szor is a gazdalkodas jellemzdinek ismeretében Ossze tudja allita-
ni azok korét, akiknek ismeretterjesztd kiadvanyt, eléadasra vagy farmlatogatasra sz6l6 meg-
hivoét stb. kell kiildenie, masrészt ebben az esetben a vallalkoz6 altal kezdeményezett problé-
mamegoldo latogatdst nem az alapadatok Osszegytijtésével kell kezdeni. A kartotékokat a
rendszeres latogatadsok alkalmaval szerzett tapasztalatokkal kiegészitve folyamatosan karban
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kell tartani. A naprakész informaci6 ezen a téren sok folosleges munkatol kiméli meg a ta-
nacsadot.

Masodik l1épés: A problémak és lehetoségek feltarasa

Az alapadatok begylijtésével a tanadcsadd mar elézetes képet alkothat a vallalkozorol
¢s annak gazdasagarol. A felszines ismeret azonban nem teszi lehetdvé a problémamezo teljes
korh feltarasat, az tovabbi elemzést igényel.

A probléma megkozelitésének javasolt iranyat a /0.2 dabra szemlélteti.
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10.2: abra. A probléma megkdzelitésének javasolt iranya

Az abran jelzett problémafeltaras iranyanak megfelelden célirdnyos kérdésekkel meg
kell bizonyosodni a probléma (problémak) valodi vagy latszolagos okairol. Ezek utan fel kell
tarni, hogy:

— ismeri-e a vallalkoz6 a probléma kialakuldsanak valddi okait,

— mennyire fontos a probléma megoldasa a véllalkoz6 szamara,

— mennyire bonyolult és draga a megoldas, illetve a szilikséges szaktanacsadasi te-
vékenység,

— milyen valészintiséggel lesz sikeres a beavatkozas.

A problémamezé feltariasa mellett meg kell ismerni a véllalkoz6 lehetdségeinek,
mozgasterének paramétereit is, mert a kettd csak egylittesen teszi lehetdvé a beavatkozas
modjanak kidolgozasat. A problémamegold6 szaktanacsadés tulajdonképpen nem mas, mint a
problémdk feltarasa utan a lehetdéségek hatékony kiaknazasara tett javaslat. A lehetdségek
vizsgalata mindig a "jelen" értékelése, mely az esetleges valtoztatds meglévo feltételrendsze-
rének szambavételét jelenti.
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Harmadik lépés: A célok megfogalmazasa

A problémak (korlatok) és lehetdségek feltardsa egyuttal meghatarozza az elérhetd cé-
lok korét is. Példaul csak akkor tlizhetd ki olyan cél a gazda elé, melynek megvalositasa bo-
nyolult és draga, ha az el6z6 1épésbdl annak feltételei biztositottnak vehetdk.

A célok kittizésekor figyelembe kell venni a kdvetkezoket:

— Ismert a jelenlegi helyzet?

— A kivant allapot mennyire lathato elére?

— A jelen miért tér el a kivant helyzett61?

— Milyen lehetdségek lathatok a valtozasok véghezvitelére a tanacsadas segitségeé-
vel?

A célmeghatarozassal jar6 nehézségeket a kérdések atfogo jellege is igazolja. Mig
egyes kérdések a multra vonatkoznak, és azt probaljak feltérképezni, addig masok a jelen al-
lapotat vagy a jovo lehetOségeit firtatjak.

A tanéacsadonak kiilonbséget kell tennie az egyes célok szintjei kozott, ezért ki kell
dolgoznia a célok hierarchijat. Legfeliil az alapveto cél helyezkedik el, mivel ez rendelkezik
lényeges értékkel. Az alacsonyabb szintli célok kdzbeesd allapotokat kivannak elérni, s ezzel
hozzajarulni az alapvetd cél eléréséhez. A cél hosszl tdvon minden esetben a gazdalkodas
nyereségének novelése. Ez kozéptavon a termelés margindlis nyereségének novelésével (a
termésatlagok novelésével, a betegségek miatti veszteségek csokkentésével stb.) érhetd el. Bar
a szaktanacsado a rovid tava célok megvalositdsdban segiti leginkdbb a gazdat, informacioi
révén részese lehet a k6zép- €s hosszl tavu tervek stratégiai kidolgozasanak is. A célok meg-
fogalmazésa a szaktanacsadéas folyamatan beliil dontd fontossagu, ezért nem lehet rutinszerd,
sablonos feladat.

Negyedik 1épés: A szaktanacsadas

A problémédk megoldasat eldsegitd célok ismeretében a szaktandcsadonak dontenie
kell arrdl, hogy milyen modszerek alkalmazasaval kivanja rdvezetni a vallalkozot a problé-
mamegoldasra. Az ismeretdtadas modszertanat az el6zé fofejezetben mar részletesen targyal-
tuk, itt csak annyit kivanunk megjegyezni, hogy a modszerek kivalasztisaban dontd annak
vizsgalata, hogy az anyagi és technikai lehetdségeken tal a szaktudas, a gyakorlat vagy a pozi-
tiv hozzéaallas hianya okozza a problémat. A konkrét eseteknek megfeleld eljarasok kivalasz-
tasa feltételezi a szaktanacsadas médszereinek széleskorii ismeretét, éppen ezért a tanacsado-
nak mindig ujabb és Gjabb modszerek elsajatitasara kell torekednie.

Az alkalmazandé modszerek kivalasztasanak szempontjai kozott az alabbiakra célsze-
i koncentrélni:

— mia cél (pl. a szaktudas szintjének emelése, a motivacié megvaltoztatdsa),
— milyen a vallalkoz6 tudasszintje,

— mennyire széles a tanacsaddé modszertani ismerete,

— milyen a tandcsado és a vallalkozé kozotti viszony, valamint

— milyen koltségvonzata van az alkalmazand6 médszernek.

A modszerek kivalasztasat koveti a cél megvaldsitasat eldsegitd konkrét szaktanacs-
adas.

Otodik 1épés: Az értékelés

A szaktanacsadast kovetden a dontés joga mindig a vallalkoz6é. A vallalkozo vallal-
ja annak a feleldsségét, hogy megvalositja-e a kapott tandcsot vagy nem. Amennyiben a vég-
rehajtas mellett dont, a tanacsado kotelessége, hogy szakmai tdmogatasaval segitse a cél el-
érését. Ennek érdekében kapcsolatban kell maradnia a vallalkozoval, és folyamatosan értékel-
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nie kell az elvégzett munkat.

A program végrehajtasanak értékelése soran célszerli megvizsgélni, hogy:
— mely részleteket és miért nem lehetett a gyakorlatban megvaldsitani,
— az elért eredmények mennyire felelnek meg a kittizott céloknak és
— van-e lehetdség egy késobbi idopontban tovabbi mddositéasra.

A kérdésekre adott valaszok egyben feleletet adnak arra, hogy:
— pontos volt-e az inditd észlelés,
— teljes korti volt-e a problémak és a lehetdségek feltarasa,
— helyes volt-e a célmeghatarozas és
— jO volt-e a tanacsadas modszerének kivalasztasa,
— majd a tanacsadas megvalositasa.

Amennyiben az értékelés sordn ugy latszik, hogy a szaktandcsadas folyamatanak va-
lamelyik eleme gatolta a cél elérését, akkor inkdbb a programot kell modositani, mintsem a
szaktandcsadd bizalmat élvezd vallalkozot tévitra vezetni. A program modositdsa sordn cél-
szerlli az egész tanacsadasi folyamatot atvizsgalni, nehogy a modositast kikényszerité hibak
megismétlddjenek.

A fejezet elsajatitasanak iddigénye: 1.5 ora

Ellen6rzo kérdések:

Mutassa be a problémamegoldo6 szaktandcsadas folyamatat!

Miért fontos kartotékot vezetni az ligyfelekrdl?

Tervezzen meg egy Adatgyiijtd lapot! (Ugyfele falusi turizmussal foglalkozik, valamint idény
jelleggel szilvaaszalassal.)

Ismertesse a problémamez6 szaktandcsadas 1épéseit!

Milyen szempontokat kell figyelembe venni a célok meghatarozasanal?

Ismertesse, hogy a szaktanacsadonak milyen szempontokat kell figyelembe venni a szakta-
nacsadasi modszer kivalasztasakor?

Az értékelés szakaszaban milyen kérdéseket kell vizsgalnia a szaktanacsadonak?

10.2 Problémamegel6z6 szaktanacsadas

Az atgondolt tanacsadéasi programok készitése esetén a probléma kezelése helyett a
megeldzésen van a hangsuly. A programok f6 célja a valtozasok elinditasa. E mddszer al-
kalmazésaval a szaktanacsadas a vallalkozo jovedelmének ndvelésén til hatékonyan hozzéja-
rul a mezdgazdasag fejlesztéséhez is.

A szaktandcsadoi program nem egy-egy vallalkoz6 problémdinak megoldasat célozza
meg, hanem egy vallalkozdcsoport (célcsoport) ismereteinek bovitését, s ezzel a probléma
megeldzését kivanja elérni. Az eltéré modszer eltérd tartalmat kivan, igy a szaktandcsadas
altalanos modelljében (lasd 6. abra) feltiintetett 1épéseket tovabbiakkal kell kiegésziteni. A
modell mddositott valtozatat a /0.3 dbra szemlélteti.
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Indité észlelés
Bels6 okok

A célok megvaldsitisit
elGsegitd szaktanicsada
végrehajtisa

N Tanécsadés1
moédszerek
kivalasztisa

Ertékelés

10.3 abra: A problémamegel6z6 szaktandcsadas folyamata

A kovetkezokben csak azokra a pontokra tériink ki, melyek 0 elemként keriiltek a
modellbe.

A célcsoport kivalasztasa

A jo szaktanacsadoi program pontosan koriilhatarolt célcsoporttal dolgozhat,
mert csak igy hatdrozhaté meg a forrasok, célok és alkalmazhaté modszerek kore. E16bb elér-
hetSk a célok, a célcsoportot tovabbi alcsoportokra valé felosztasaval. Igy tobbé-kevésbé ha-
sonld dontéseket kell hozni, és a célok eléréséhez hasonldo modszerek alkalmazhatok.

A célcsoport, illetve alcsoport meghatarozasakor a kdvetkezd kérdésekre kell vala-
szolni:

— Tisztazta-e a tandcsadd, milyen célcsoportra fogja 6sszpontositani figyelmét?
— Milyen kritériumok alapjan determinalta a célcsoportot?
— Mi az oka annak, hogy erre a csoportra figyel?
— Elérheti-e céljat, ha maga mellé allitotta a csoportot?
Mennyire homogén a célcsoport (alcsoport)?
A Valaszok alapjan tisztazhat6, hogy :
— indokolt-e a célcsoport kialakitasa (valoban 1étezd problémakat kell-e megolda-
ni), és
— megfelel6 személyeket vontak-e be a célcsoportba?
(A feladat tekintetében tobbé-kevésbé homogén csoport kialakitasa a cél.)

A célcsoport elemzése

A szaktanacsadod az ¢l6 kapcsolatok révén jol ismeri a vallalkozok problémait. Ha fel-
meriil a valtoztatas sziikségessége egy-egy szakteriileten, akkor a cél elérése érdekében érde-
mes szaktandcsadasi programot késziteni. A feladat megoldasahoz azonban meg kell ismerni
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magat a célcsoportot. A célcsoport-elemzés a kovetkezokben targyalt {6 teriiletekre terjed ki.
- A célcsoport helyzete

Az emberek helyzete, életvitele allando valtozasban van. A célcsoport helyzetének
elemzését a mult megismerésével kell kezdeni, mert a jelenben miikodd reakcidkat részben a
multbéli tapasztalatokkal lehet magyarazni.

- A célcsoport ismeretei

Az Gjra és Gjra felmeriil6 problémak megoldasa feltételez egy bizonyos foku szakis-
meretet. A tandcsadonak fel kell tarnia, mely teriileteken hidnyos, elégséges vagy elégtelen a
vallalkozok szaktudasa. Meg kell ismernie tovabba, hogy milyen erdfeszitéseket tesznek az
emberek a valtoztatas eldsegitése érdekében.

- A célcsoport mely tagjai hozzak a dontéseket

Az iparilag kevésbé fejlett orszagokban a tanacsadok sokszor nem veszik figyelembe a
férfi és n61 munka kozotti kiilonbségeket, sot elfelejtik, hogy a dontéshozatalban a ndk is részt
vehetnek. Egy jo szaktanidcsaddsi program sikeres megvalositdsdhoz nélkiilozhetetlen a cél-
csoportban befolyassal bird egyének véleményének kikérése, megnyerése.

- A célesoport dltal igenybe vett kommunikdcios csatornak

Ez a pont a célcsoport-elemzés igen fontos teriilete, mivel a szaktanacsadasi program
megvalositasat kivitelez modszerek korét behatarolhatja. Pl. nemcsak azt kell tudni, hogy a
vallalkozok milyen gyakran néznek televizidt, hanem azt is, hogy mely miisorokat részesitik
elényben. A tandcsadonak el kell dontenie, milyen informacioéforrdsokat vesz igénybe ahhoz,
hogy tizenetei biztosan eljussanak a megcélzott célcsoporthoz.

- A célcsoport tagjai és a szaktanacsado kozotti viszony

A vallalkozoknak a szaktandcsadokkal szembeni magatartasat nagyban befolyasolja a
vele (kollégaival) kapcsolatos multbeli tapasztalata. Az a kérdés, hogy biznak-e a tanacsadd
tapasztalataiban és objektivitasaban. A program sikerét akar egymaga eldontheti mar a terve-
z¢s szakaszaban. Ahol a bizalmi kérdés felvetddik, célszerli egy kozvetitd személyt megnyer-
ni (pl. tandr, polgarmester, egyhazi személyiség), aki ¢lvezi a vallalkozok bizalmat.

A célcesoportra vonatkozo adatok megszerzése

A célcsoportra vonatkoz6 informdcié megszerzéséhez igénybe kell venni minden
olyan legalis eszkozt, irott anyagot vagy kapcsolatot, mely segitségével a csoport és az Oket
foglalkoztatd gondok megismerhetok. A kovetkezOkben néhany lehetséges informacioforrast
mutatunk be.

A teriileten élo befolydasos személyiségek helyzetértékelése

Uj célcsoportok megismeréséhez sok informéciot nytjthatnak azok az emberek, akik a
vizsgalt régidban élnek, €s élvezik az ott vallalkozok bizalmat. Az informalddas elsd szaka-
szaban célszerl tisztazni, hogy milyen jellegli kapcsolat alakult ki kozottiik és a célcsoport
kozott.

Gyakran a helyi orvosok, tanitok, papok és befolyasos vallalkozok csupén a célcsoport
egy részével tartanak kapcsolatot, igy véleményiiket csak mint "alapinformaciét" szabad fi-
gyelembe venni. Az altaluk nyujtott informacionak altalaban kisebb hanyada hasznélhato fel a
szaktanacsadoi terv elkészitéséhez.
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Informaciogyiijtés kérdoivek segitségével

Ebben az esetben az informaciot a csoport kivalasztott tagjaitol kivanjuk beszerezni.
Az erre vonatkozé megallapitasokat késObb a tanacsadast tdimogatdé modszerek kozott részle-
tesen targyaljuk. Elézetesen csak annyit kivanunk megjegyezni, hogy a véllalkozok csak ak-
kor adnak megbizhat6 ¢és felhasznalhatd valaszokat, ha biznak a tandcsadoban, ¢és hisznek a
tervezett program sikerében.

Informaciogyiijtés kiadvanyokbol

A kiadvanyok kozott meg kell emliteni a statisztikai hivatalok teriiletre vonatkozo6 ada-
tait, az esetleges szociologiai felméréseket, valamint tanulmanyokat, a helyi sajtoban megje-
lentetett cikkeket és a magéan (pl. gépgyartd vallalkozasok) vallalkozasok altal készitett és
megszervezhetd piackutatasi, tovabba értékelési jelentéseket. Ezekbdl a forrasokbol begyiij-
tott informdaciod tobbsége objektiv, ezért felhasznaldsuk javasolhato.

Az informaciogytijtés komplex megkozelitése

A nemzetkozi szaktanacsadasi kutatokdzpontokban jelenleg folyik a komplex infor-
maciogyljtés modszerének kidolgozasa. Ez az eljaras kombinalja a kiillonb6zé modszereket,
mint pl. a befolydssal bir6 emberek meghallgatasat, néhany kiemelt gazdasag megfigyelését
vagy a szikséges dokumentumok atnézését és ellendrzését. A modszer koltségesebb az el6zo-
ekben ismertetetteknél, de az igy begylijtott és rendszerezett informécio sokkal megbizhatobb
képet ad a célcsoportrol.

A szaktanacsadas iitemezése

A szaktanacsadoi programnak tartalmaznia kell egy iitemezési tervet, mely jelzi, hogy
mikor és melyik tanacsot kell kozzétenni, és mely modszereket célszeri adott pillanatban al-
kalmazni. Példaul a novényvédelemmel kapcsolatos programokat az eldtt kell beinditani, mie-
16tt a korokozok megjelenése varhatd. A szaktandcsadonak ezekre a feladatokra fel kell ké-
szlilnie. Az alkalmazasra javasolt modszereknek egymast kell tdmogatniuk, s ebben sokat
segithet litemezésiik.

A szaktanacsadoi program tervezetének megitélése

A programok beinditasa eldtt célszerii elvégezni az elkészitett tervezet utolsé ellendr-
z¢ését. A fontosabb teriiletekre kiterjedd ellenérzést megkonnyitik a kovetkezd kérdésekre
adott valaszok:

— Helyes volt-e a program célja?

— Helyes-e a célcsoport kivalasztasa?

— Késziilt-e konkrét akcidterv a program idobeosztasat illetéen?

— Bdvitheto-e, illetve sziikséges-e boviteni az alkalmazandé modszerek korét?

— Rendelkezésre allnak-e program megvaldsitasahoz a sziikséges irott anyagok és
vizualis eszk6zok?

— Kivan-e a program ideiglenes szakértoket, adminisztrativ vagy miiszaki kisegi-
toket alkalmazni?

— Részt vesznek-e a célcsoport hivatalos vagy nem hivatalos vezetdi a program
elokészitésében ¢és lefolytatasaban?

A szaktanacsadoi programok csak akkor érik el a kivant hatast, ha a vallalkozo és a ta-
nacsadd hasonléan vélekedik a problémardl. Nemzetkozi tapasztalatok szerint sok program
azért vall kudarcot, mert a tandcsad6 abban a hitben ¢€l, hogy a vallalkozok kivanjak a valto-
zast, pedig azok teljes mértékben elégedettek jelenlegi gondolkoddsmodjukkal €s helyzetiik-
kel. A tanacsado feladata, hogy olyan programot készitsen, amely képes tudatositani a gazda-
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ban hidnyos ismereteinek korét, és a program megvalodsitasaval elérhetd elonyokon keresztiil
vonzova kell tennie azt. A kovetkezd oldalakon a tanacsaddi program ajanlott szerkezetét mu-
tatjuk be, és példaval illusztraljuk megtervezésének modjat.

Szaktanacsadoi programtervezet dsszeallitasa

A szaktanacsaddi programtervezetet a tanacsado sajat maganak késziti. A tervet el kell
fogadtatnia vezetdjével (a halozatban dolgozok esetében), aki a masok altal benyujtott terve-
zeteket ismerve kisziirheti a parhuzamosan betervezett programokat. A tandcsadot vezetdje a
programtervezet alapjan folyamatosan ellendrizheti, figyelemmel kisérheti annak évkdzi tevé-
kenységét. A tanacsado érdeke, hogy olyan megvalositési tervet készitsen, amely kivitelezhe-
td, nem Iépi tul a koltségtervezetet, ugyanakkor hatékonyan hozzajarul a teriileten ¢l6k gond-
jainak enyhitéséhez. A j6 tanacsaddi program elkészitése a magantanacsadok esetében is don-
té fontossagu, hiszen a program sikere alapjan szerezhet jabb tligyfeleket, illetve kudarc ese-
tén a régieket is elveszitheti.

A kovetkezdkben egy szaktandcsadoi programtervezet fontosabb részeinek bemutata-
saval illusztraljuk az eddig elmondottakat.
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SZAKTANACSADOI PROGRAMTERVEZET

.......................................... idoszakra
novénytermesztés Gipsz Jakab
Szakterilet: .......ceeeevveieicnneccsnnnnne Szaktanacsado:.........ceeveeeeccnnrecinencnnnns
I. A célcsoport jellemzoi
A gazdasagok
Jellemzok szama aranya
(db) (%)
1. A gazdasagok mérete:
Kisebb mint 2 ha 35 38
2-5ha 35 38
5-10 ha 20 22
Nagyobb mint 10 ha 2 2
Osszes iigyfél: 92 100
2. A vallalkozasok jellemz6 terméke:
* 70ldség 60 65
* Virag 9 10
* Gyiimolcs 23 25
*
%
Osszes iigyfél: 92 100
3. A célcsoport fobb problémai:
* Novénybetegségek 25 -
* Ertékesitési gondok 17 -
*Technologiai szakismeret
hianya 25 -
* Konyvelési szakismeret
hidnya 32 -
* Jo mindségli alapanyag hianya 19 -

* Hitelfelvételi nehézségek
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I1. A célcsoport problémai és lehetoségei

A probléma A probléma Megoldasi
kialakulasanak okai meghatarozasa lehetdségek
Gazdalkodasi tényezdk |NoOvénybetegségek mi- | Ismeretterjesztd eléada-
atti hozamkiesés 17 sok ¢s bemutatok szer-
gazdasagban. vezése.

Nem megfeleld techno-
logia alkalmazasa 15
esetben.

El6re nem lathaté prob-
1émak.

Csalad 7 esetben a gyermek a|Tanfolyamszervezés,
gazdasdgban  szeretne | beiskoldzas.
dolgozni.

Piac. Taltermelés 17 gazda-| A helyes termelésszer-
sagban. kezet kialakitéasa.

Alacsony felvasarlasi ar.

Rendelkezésre 4116 sajat| Sajat forras nem all ren- | Az alternativ lehetdsé-
forrasok delkezésre. gek felkutatésa.
Hitellehetdségek Magas kamatléb.
Gép- ¢s eszkOzbeszerzés | Magas gép- €s eszkoz- | Bérlet vagy lizing.

arak. Ko6zos gépvasarlas a

szomszédos gazdakkal,
gépkor.

MezOgazdasagi kutatas.

A kormany politikdja.

Erdekvédelem. Kiszolgaltatott helyzet- | Erdekvédelmi szervezet
ben van a termeld a fel- | kialakitdsanak  kezde-
vasarlokkal és a feldol- | ményezése.
gozdkkal szemben.

Egyéb
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I1I. Programcélok

Kozép- és hosszutavu célok

Rovidtavu célok

Kisiizemi menedzsmenttanfolyam
szervezese.

17 {0 beiskolazasa.

Uj fajtak bevezetése 14 gazdasag-
ban.

Uj uborkafajtak kivalasztasa.
Hatékonyabb talajfertdtlenités
15 gazdasagban.

Jobb piaci tajékoztatas.

Meghatarozni a tiltermelés altal befo-
lyasolt gazdak korét.

A termel6i csoport kapcsolodéasa a
nemzeti szervezetekhez.

Termeldi csoport 1étrehozasanak kez-
demeényezése elnokkel, titkarral és bi-
zottsagi tagokkal.

Az elsd gyiilés meglatogatasa.

Atfogd tanfolyam-szervezési kon-
cepcio kidolgozasa.

Konyvvezetési tanfolyam szervezése.

Gyorsan ¢€s tokéletesen kielégiteni a
vallalkozok igényeit a szolgaltata-
sokkal kapcsolatban.

Telefoniigyelet megszervezése.
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IV. Alkalmazhato modszerek

Feladatok Modszerek Az alkalmazas
idopontja
17 6  beiskolazasa | Csaladlatogatas Junius
(technoldgiai ismeretek)
Uj uborkafajtik beveze- | Tajékoztatd levelek irdsa.|Januar
tése 14 gazdasagban T4jékoztato eldadas tartasa. | Februar
Tanulmanytt szervezeése
egy kutatointézetbe. Aprilis
Jobb talajfertdtlenités 15| Gazdasdgok latogatésa. November
gazdasagban Bemutatok szervezése. Marcius
Hatékonyabb novényvé- | T4jékoztato fiizetek irdsa. | Februar
delem. A gazdasagok latogatasa. Marcius
Bemutatok szervezése. Aprilis
Meghatarozni a tulter-|A  vallalkozok felmérése | Oktober
melés altal befolyasolt|(ellenérizni a  kérddivek
gazdak korét. visszakiildését), telefonon
vagy latogatas alkalmaval.
Termeldi csoport létre- | Tdjékoztatd levél irdsa és|Janudr
hozéasanak kezdeménye- | meghivasok, gytilések (mi-|Marcius
z€se. nimum 5 alkalommal) Aprilis
Junius
Szeptember
50 o6rés tanfolyam szer-|Lasd a tantervet! December

vezése a kisiizemek me-
nedzsmentjével kapcso-
latban.

Elére nem lathat6 prob-
1émak megoldasa év-
kozben.

Gazdasagok latogatasa.

Egész évben
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V. A szaktanacsadas titemezése

A tanacsadoi tevékenység

Idopontja Eseménye/modszere Helye Felelose
Januar Tajékoztato levél X. Y.
(uborkavallalkozok)
Tajékoztato levél X. Y.

(minden termelének
az 0j szervezetrol)

A vallalkozok szerve- telepiilés neve X. Y.

zetének elso gytilését

meglatogatni 7. 7.
Februar Gazdagytilés telepiilés neve X. Y.

(uborkavallalkozok)

Tanulmanyut egy telepiilés neve X.Y.

kutatdintézetbe Z. 7.

Tajekoztatd levél
a korai permete-
zésrol stb.

Marcius

* ¥ ¥ ¥ *

A fejezet elsajatitasdnak idéigénye: 1 ora

Ellenérzé kérdések:

Mi a probléma-megeldz0 szaktanacsadas 16 célja?

Sorolja fel a célcsoport elemzés 10 teriileteit!

Milyen csatornakbol szerezhetdk be informaciok a célcsoportrol?
A szaktanacsadoi programok mikor érik el a kivant hatast?
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Feladat!

Az On iigyfélkorében a kdvetkezd feladatokat kell elvégezni jovO évben. Tervezze meg, hogy
milyen ismeretatadasi modszert, milyen idépontban fog alkalmazni a sikeres valtozas beindi-

tasanak reményében.

Feladatok

Modszerek

Az alkalmazas
idopontja

17 16 beiskolazasa (nyelvisme-
retek bovitése)

Az ez évi tdmogatasi rendszer
ismertetése

A vaéllalkozasok marketing;jé-
nek fejlesztése

A mezdgazdasagi termékek
felhasznaldsi  lehetdségeinek
bdvitése

Meghatarozni az alternativ val-
lalkozésok lehetdségeinek ko-
rét.

Termeldi csoport létrehozasa-
nak kezdeményezése.

50 oras tanfolyam szervezése a
kisvallalkozdsok menedzsment-
jével kapcsolatban.

Elore nem lathat6 problémak
megoldasa évkozben.

Jovo évi regionalis programok
kialakitasa
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11. SZAKTANACSADASI ETIKA

Ahogy korabban emlitettiik, a tanacsado és az iigyfele kozotti kapcsolat alapja a bizalom. Ah-
hoz, hogy ez ne sériiljon, és a tanacsadd ne veszitse el kliensét, sziikség van arra, hogy a kap-
csolatban alapvet6 etikai normak ne sériiljenek. A tovabbiakban ezt szem el6tt tartva tekintjiik
at a tanacsadas néhany etikai kérdését.

A korrekt ajanlattétel

Az egyik legdontébb etikai szabaly az, hogy tiszteletben kell tartani az iigyfél érde-
keit, ¢és csakis a valdsagnak megfelelé informaciokat szabad adni a tandcsadd személy-
rol/szervezetrdl. Az tligyfélnek alkalmat kell teremteni arra, hogy az informaciékat ellen-
orizhesse, és kiegészitést kérhessen, ha a kapott adatok részére nem elegenddek. Altalaban
kivanatos, ha a tandcsadok tajékoztatjak leendo iigyfeliiket a kovetkezokrol:

— atandcsado szervezet szakértelmérdl, az elvallalhaté munkak jellegérol,

— akorabbi ligyfeleknek végzett munkak jellegérol (a korabbi iigyfelekre valo hi-
vatkozas csak azok engedélyével lehetséges),

— atanacsado cég munkatarsairdl, igazolva, hogy a szakmai feltételek adottak a
vallalt feladathoz,

— akérdéses feladat vallalasi hataridejérol és (esetlegesen) az elézetesen kalkulalt
vallalasi dijrol.

Targyilagossag és partatlansag

A tanacsado akkor szolgdalja az ligyfél érdekeit, ha teljes mértékben targyilagos és par-
tatlan tud maradni a feladat keretében végzett munka soran. Az iigyfél nem varhatja el, hogy
a tanicsado mindenben igazat adjon neki, hanem valddi érdekeit az szolgalja, ha mindig
fiiggetlen véleményt mond, még akkor is, ha az nem egyezik azzal, amit az tigyfél hallani
szeretne vagy esetleg egyenesen bantja 6t.

A partatlansag azt is jelenti, hogy a tanacsadd nem tartozhat az ligyféllel kapcsolatban
1év6 érdekcsoportok egyikéhez sem. A tanacsado részérdl nagy onfegyelemre van sziikség
ahhoz, hogy javaslataival, véleményével kapcsolatban a részrehajlasnak, elditéleteknek még
csak az arnyéka se meriilhessen fel.

Informaciok a kapott vagy a fizetett jutalékokrol

Nehéz volna altalanos szabalyokat adni arra, hogy milyen esetben engedheté meg juta-
1€k fizetése vagy elfogadasa a szakmai etika szempontjabol. A helyi iizleti gyakorlat és kulti-
ra e tekintetben olyan fontos kornyezeti tényezd, amelyet nem lehet figyelmen kiviil hagyni.
Altalanos szabély, hogy a tanacsadénak az iigyfelet tajékoztatnia kell a projekttel kapcso-
latos jutalékokrol vagy egyéb kedvezményekrél. Altalanos elv, hogy a professzionalis ta-
nacsadd nem fizethet és nem fogadhat el jutalékot azért, hogy 6t valasszak ki valamely fel-
adatra, illetéleg hogy a feladat elvégzésébe mas szervezetet is bevonjon. Ennek ellenére a
gyakorlatban szokésos a jutalék, st egyes orszagokban e nélkiil nem lehet megbizast kapni és
munkat végezni. A szakmai szovetségek etikai kddexei ebben a vonatkozasban nem egyér-
telmuek.

Jutalék fizetése egy potencidlis iligyfél alkalmazottjanak a tanacsad6 kivalasztasanak
befolyasolasara, vagy folyamatban levo projekt esetében a jelentés elfogadasaért, vagy a
megbizas kiterjesztéséért, nem mas, mint megvesztegetés. A tanacsadod vagy mas professzio-
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nalis szolgaltatast nyajté személy vagy szervezet azonban fizethet jutalékot valakinek, aki
beajanlotta 6t egy uj ligyfélnek.

A titkossag

A titkossdg a tandcsadoi szakma létezési feltétele. Ha professziondlis tanacsadohoz
fordul egy megbizd, természetesnek tartja, hogy a tanacsadé nem hozza nyilvanossagra,
illetve nem hasznalja fel a megbizas targyan kiviil a kapott informaciokat. A gyakorlati
munka soran az egyébként vilagos alapelv tobb értelmezési problémat vet fel:

Milyen informacidk kezelenddk titkosan? Ha az tigyfél attol tart, hogy a tanacsadd
masként értelmezi a titkossagot mint 6, tdjékoztassa 6t a titkossaggal kapcsolatos felfogasarol.
Az is ajanlhatd, hogy a tanacsado kiilon tdjékoztatas nélkiil tisztdzza ezt a kérdést.

Minden tanacsad6 felhasznalhatja korabbi munkainak tapasztalatait, amikor a jelenlegi
tigyfele szamdara dolgozik. Nem hivatkozhat azonban engedély nélkiil korabbi iigyfelei adatai-
ra, ha azt a korabbi ligyfél kiilon nem engedélyezi.

Az ligyfél elzarkdzhat a cégével kapcsolatos olyan bizalmas informaciok megadasatol,
amelyek nem sziikségesek az adott feladat végrehajtasahoz. Az ligyfél helyesen teszi, ha ezt a
munka minél korabbi szakaszéban kozli tandcsadojaval, hogy elkertilje a félreértéseket akar a
tanacsado, akar sajat munkatarsai részérol.

A konkrét megoldasi javaslatot, amelyet a megbiz6 részére dolgozott ki a tanacsado,
nem viheti 4t mas szervezetre, hacsak nem allapodnak meg a kidolgozott anyag mas helyen
torténd felhasznalasanak feltételeiben.

A tanacsadoi dij megallapitasa

A legtobb tanacsadd személy/szervezet egyuttal iizleti vallalkozas is, ezért a szakmai
sikerek elérésére vald torekvés mellett iizleti szempontjai is vannak. Ordk kérdés, hogy a ta-
nacsadoi szolgaltatas valodi értéke milyen viszonyban all az érte fizetett dijjal.

Nehéz 0sszehasonlitani a tanacsadoi szolgaltatast mas termékekkel, és a tanacsadd az
egyetlen személy aki tudja, hogy mennyi idot és munkat kellett ténylegesen raforditania a
feladat elvégzésére. Ezért a tanacsadoi dij megallapitasa lényegét tekintve etikai kérdés. A
tanacsadoi szakmaban nem szamit etikusnak, ha:

— atanacsado elmulasztja elére tajékoztatni ligyfelét a dij varhaté mértékérdl és a
szdmlazas modjarol,

— kihasznalva az ligyfél tudatlansagat a tanacsadé tilzottan magas dijat szamit fel,
vagy tal alacsony dijat allapit meg az 0j ligyfél megnyerése érdekében (annak
tudataban, hogy el6bb vagy utdbb a dij normalis szintre lesz ndvelhetd),

— olyan megbizéasokat fogad el, melyekrdl eldre tudja, hogy a koltségek aranytala-
nul magasak lesznek az iigyfél altal elérhetd haszonhoz képest.

Az érdekiitkozések elkeriilése

Jelenleg talan az érdekiitkozés a legfontosabb és legkényesebb etikai probléma a ta-
nacsadoi szolgaltatasok terén. Ennek alapja, hogy mind a tanacsadd személynél/szervezetnél,
mind pedig a megbizo ligyfélnél az dllanddan valtozo tevékenységi korben kiilonféle érdekek
érvényesiilnek. Ezeket gyakran nehéz azonositani, értelmezni és elemezni. Kiilondsen bonyo-
lult helyzetek fordulhatnak elé a nagyobb tandcsadoé szervezetek, illetve a nagyobb megbizo
szervezetek kapcsolatdban. Ajanlhatd, hogy az iigyfél és a tandcsadd kapcsolatuk kezdetén
tisztazzak, hogy van-e olyan tevékenységiik, kapcsolatuk, érdekiik és elkotelezettségiik,
amely iitkozik valamelyikiik aktualis érdekeivel.

A tapasztalatlan tigyfelek nem mindig képesek az érdekiitk6zés veszélyére vonatkozo
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minden Iényeges kérdést feltenni, ezért helyes, ha a tanacsadok tajékoztatjak az ilyen ligyfelet
a fennall6 vagy a potencialis érdekiitk6zésekrdl. Néhany, a kdvetkezdkben kifejtett gyakorlati
példa megmutatja, hogy altalaban milyen érdekiitk6zések fordulhatnak el6 a tanacsadas terén:

A tanédcsadonak tagi, tarstulajdonosi, vagy mas érdekeltsége van egy olyan cégben,
amely meg kivanja vasarolni az tigyfél vallalkozéasat. Durva érdekiitkozés az, ha a tanacsado
bekapcsolddik a vasarlas elokészitésével kapcsolatos projektbe.

A tanécsado olyan berendezések vagy szoftverek kivalasztasaban ad tanacsot, amelyek
értékesitésében kozvetleniil vagy kozvetve érdekelt (pl. ugy, hogy jutalékot kap az értékesité-
sek utan). Nincs érdekiitk6zés, ha az tigyfelet tajékoztatjak errdl a kapcsolatrdl, annak pénz-
ligyi Osszefliggéseirdl, és az ligyfél ennek tudatidban vésarolja meg a tanacsado altal ajanlotta-
kat.

A tandcsad6 egyidejiileg vagy révid iddszakon beliil két vagy tobb egymassal versen-
g6 cégnél vallal megbizast. A mezOgazdasagi szaktanacsadok esetében ez gyakran eléfordul-
hat, hiszen 0k nyilvanvaléan nem keriilhetik el, hogy egymassal versenyben 4ll6 véllalkoza-
sokban is dolgozzanak. Ilyen esetekben az érdekiitkozés feloldasa kényes kérdés. Torekedni
kell olyan “biztonsagi rendszer” kidolgozaséara, amellyel megvédhetd minden egyes tligyfél
érdeke, ¢s megakadalyozhatd az informacié nem kivanatos kiszivargdsa. Végso esetben ér-
demes lehet lemondani egy megbizasrol, hogy a tandcsadd ne veszitse el az érdekek iitkozése
miatt a mar meglévo ligyfele(i) bizalmat.

A szaktandcsadé munkaaddjaval szembeni etikatlan eljaras az, ha a tandcsadd sajat
munkahelye helyett mas céget vagy a sajatjanak egy masik részlegét ajanlja ligyfelének egy
feladat elvégzésére, még akkor is, ha az ajanlott nagyobb szakértelemmel és kedvezdbb aron
végezné el a feladatot.

A tandcsadd megkisérli atcsabitani az ligyfél munkatarsat ahelyett, hogy eldsegitené
annak szakmai fejlodését.

A tandcsado olyan projekt szdmlait kiildi a megrendeldnek, amelybdl vilagosan latha-
to, hogy az semmilyen eredményt nem fog elérni. Ilyen esetekben az ligyfél az ablakon dobja
ki a pénzét.

A tanacsado és az iigyfél kapcsolata

A tanacsadassal Osszefiiggésben gyakran hangoztatjuk a kolesonosség jelentdségét. A
tanacsado csak akkor dolgozhat és viselkedhet etikusan, ha olyan {igyfele van, akinek maga-
tartasa ¢és cselekedetei ugyancsak megfelelnek az iizleti etika szabélyainak. Nem volna tisztes-
séges kovetelmény azt varni egy tanacsadotol, hogy szigoruan alkalmazza a szamara eldirt
etikai normakat — s6t egyaltalan munkat végezzen — olyan ligyfél esetében, aki a fekete gazda-
sag keretei kozott, “zavarosban halaszik”. Ha a tanacsado rajon arra, hogy tligyfele tevékeny-
sége nem etikus, helyesen teszi, ha erre felhivja az ligyfél figyelmét, és ha az nem hajlando
valtoztatni stilusan, meg kell szlintetni vele a kapcsolatot.

Eléfordul, hogy az tigyfél olyan szolgaltatast kér a tandcsadotol, amelyet az jo lelkiis-
merettel nem nyujthat. (Pl. kedvezd szakvéleményt kérnek a tandcsadotdl egy olyan kérdés-
ben, amelyet az nem 14t helyesnek, vagy olyan bizalmas informéciok atadasat kérik, amelyek-
hez a tanacsado mas ligyfeleknél végzett munka sordn jutott). A gyakorlatban szinte lehetet-
len, hogy a tandcsad6 az ilyen problémat partatlan nyilvanossag elétt feltarja. Ezért az ilyen
ligyeket a tandcsadonak és az tigyfélnek korrekt modon meg kell targyalnia, és mindkét fél
szamara elfogadhaté megoldast kell talalnia. Ellenkez6 esetben a kapcsolatot meg kell sziin-
tetni.
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Etika amerikai modra

(Az 0sszeallitas az amerikai Képesitett Tanacsadok Nemzeti Testiiletének etikai kode-
xe alapjan késziilt.)

A képesitett tanacsadok felelésséggel tartoznak az ligyfeliikért és azért a szervezetért,
amelyben dolgoznak. Mindent megtesznek annak érdekében, hogy ezek a szervezetek, iigy-
nokségek, intézmények a lehetd legmagasabb szintli tandcsadasi szolgaltatasokat nyujtsak
klienseik szamara.

A képesitett tanadcsadok tarsadalmi feleldsséggel rendelkeznek, mivel javaslataik, ta-
nacsadodi tevékenységiik megvaltoztathatja masok életét. A tandcsadonak folyamatosan tiszta-
ban kell lennie azzal, milyen hatast gyakorol tligyfelére, és figyelemmel kell kisérnie, hogy
személyes, tarsadalmi, pénziigyi vagy politikai okok, elvardsok hatasara nem haszndlja-e be-
folyasat az tigyfele érdekeitdl eltérd célokra.

A tanacsado elsddleges célja tligyfele tiszteletben tartasa és jolétének eldmozditasa. A
tanacsadonak a tanacsadoi kapcsolat kezdete el6tt tajékoztatnia kell tigyfelét a tanacsadas cél-
jarol, technikajardl, szabalyairdl és folyamatarol, valamint korlatair6l.

A tanacsadas soran készitett feljegyzések, teszteredmények, levelezés, audiovizualis
felvételek, elektronikusan tarolt adatok és mas dokumentumok szakmai informacioként keze-
lendoek. Azok nem képezhetik az adott szervezet vagy ligynokség nyilvantartasi rendszerét.
Az adatok barmilyen célra torténd felhasznaldsa csak az ligyfél elézetes jovahagyasaval tor-
ténhet. A tandcsadonak biztositania kell, hogy az elektronikusan tarolt adatok méasok szdmara
ne legyenek hozzaférhetdek. Ezeket az adatokat a tandcsadasi kapcsolat megsziinése utan meg
kell semmisitenie.

Amikor a tandcsadd raébred arra, hogy 6 nem képes megfeleld segitséget nyujtani
tigyfelének vagy nem kezdeményez tanacsadoi kapcsolatot, vagy megszakitja azt.

Etika magyar modra

(Részletek a Vezetési Tanacsadok Magyarorszagi Szovetsége etikai kodexébdl.)

A tanacsad6 tigyfelének érdekeit mindenkor a maga érdekei elé helyezi; csak olyan
ajanlasokat tesz, amelyek legjobb tudésa és a helyzet targyilagos megitélése szerint az ligyfél
tartos érdekeit szolgaljak.

A tandcsad6 csak olyan feladatra vallalkozik, amelynek szakszerli és magas szintii el-
végzéséhez az alapveto felkésziiltsége megvan; egyes munkak vezetését s ellendrzését olyan
személyre bizza, aki az adott teriileten megfeleld képzettséggel és gyakorlattal rendelkezik.

A tanidcsad6 nem vallal kozremiikodést olyan esetben, amikor targyilagossagat barmi
befolyasolhatja, vagy ilyen latszat alakulhat ki. A tandcsado koteles feltarni a targyilagossagot
befolyasold koriilményeket az tigyfél eldtt, €s annak dontésétdl tenni fliggdvé tanacsadoi koz-
remitkddését. (Ilyen példaul egyidejii megbizas konkurens vagy rendszeres iizleti kapcsolat-
ban all6 cégektdl, személyi kapcsolodasok az ligyfél vallalkozasvezetdivel stb.)

A tanacsad¢ ligyfeleire vonatkozé minden — a tandcsad6i munka sordan tudomasara ju-
tott — informaciot szigoru titoktartassal kezel, és megakadalyozza, hogy ilyen informacidk az
tigyfél engedélye nélkiil harmadik fél tudomasara jussanak.

A tanacsado és az ligyfél kozotti kapcsolatot szerz0dés szabdlyozza, amely az elvég-
zendd feladat alapos ismeretén alapul. A szerz6dés megkdtése sordn érvényesiil a szerzodéses
szabadsag. A tanacsado a szerzOdés Osszeallitasakor torekedjen arra, hogy annak el6irasai —
késdbbi vitak elkeriilése érdekében — egyértelmiiek, szabatosak €s vilagosak legyenek.

A tanéacsado6 és alkalmazottai nem fogadhatnak el az iigyfélt6l olyan pénzbeli vagy
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egyéeb juttatast, kedvezményt, amelyet a szerzodés nem tartalmaz.

A tanacsad6 feladatdnak végzése soran szorosan egyiittmiikodik az tigyféllel, tajékoz-
tatja minden olyan koriilményrol, amely az adott feladat elvégzését befolydsolhatja.

A tanacsado az ligyfél és esetleges személyzete eldtt nem titkolja el feladatanak teljesi-
tése soran alkalmazott modszereit.

A tanacsadd — megbizas esetében, megfeleld feltételek biztositdsa mellett — nem térhet
ki az ajanlasainak megvalositdsaban vald kozremuikodés elol.

A tanacsado a feladat végrehajtasa alatt és annak befejezése utan egy éven beliil nem
csabithatja el és nem alkalmazhatja ligyfelének azon dolgozoit, akikkel a feladat végrehajtasa
soran keriilt kapcsolatba, kivéve ha megszerzi az ligyfél vezetdjének egyetértését. (Ugyan-
ilyen magatartast var el ligyfelétdl is.)

A tandcsadok egymassal piaci versenyben allnak, ekdzben egymast tiszteletben tartjak
¢és kozosen torekszenek a szakma tekintélyének emelésére. Nem tesznek, és nem mondanak
olyat, ami mas tanacsaddokat (cégeket vagy személyeket) rossz fénybe helyez, tekintélyiiket
rontja.

Ha egyazon ligyfélnél azonos feladatot (“versenyfeladatot™) két vagy tobb tanacsadd
egyidejlileg végez, figyelmiiket a vallalt feladat elvégzésére, nem pedig egymas biralatara
Osszpontositjak.

Ha egyazon ligyfélnél egyidejiileg kiilonboz6é feladatokon tobb tanacsadod dolgozik,
ezek egymassal felveszik a kapcsolatot, és rogzitik az esetleges érintkezési pontokat.

A fejezet elsajatitasanak iddigénye: 1.5 ora

Ellenorzo kérdések:

Mirdl kell tajékoztatni az ligyfelet ahhoz, hogy korrekt legyen az ajanlattétel?

Magyarazza meg a kovetkez6 fogalmakat: partatlansag, targyilagossag!

A titkossag értelmezésre irjon legalabb két példat?

Miért szamit a tanacsadoi dij mértékének megallapitasa etikai kérdésnek?

Hogyan lehet elkeriilni a szaktanacsaddi munka soran az érdekiitkoztetést?

Soroljon fel legalabb 6t olyan viselkedési modot, melynek betartasa, hozzatartozik az etikus
szaktanacsadoi munkahoz!
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12. HATEKONY MUNKACSOPORTOK KIALAKITASA

Az eldz6 fejezetekben tobb alkalommal mutattunk ra a szaktanacsado és a vele kapcsolatban
1év6 gazdalkodoi csoportok kapcesolatara, azok sokszinliségére. Szaktanacsadds-modszertani
szempontbol fontos, hogy a tandcsado tisztdban legyen a csoporton beliil mikddé folyama-
tokkal.

A szaktanacsado gyakran egyiitt dolgozik olyan gazdak csoportjaival, akik folyamato-
san talalkoznak egymassal. Fontos, hogy ismerje a csoportfejlodés egyes fazisainak jellem-
z6it, mert akkor nem érik varatlanul a csoportban tapasztalt jelenségek, és at tudja segiteni a
csoportot a kovetkezd fejlodési fazisba. A csoportfejlodés fazisainak tudatositdsa a csoport-
tagokban is az észlelt jelenségek megértéséhez, elfogaddsdhoz vezethet.

A csoportok fejlddése sajatos jellegli, meghatdrozott mindségi jellemzokkel idében
egymast koveto szintekbal all.

A csoportok fejlodési fazisaiban felfedezhetd mintazatok konkrét tartalmi kiillonb6zo-
ségiik ellenére hasonld lefutastiak. A csoportfejlodés egyes szakaszai altaldban észrevétleniil
kovetik egymast. E fejlodési folyamat az esetek egy részében sikeres ¢és a csoport stabiliza-
lodasahoz vezet. Mas esetekben a csoport nem megy végig a fejlédés egyes szintjein, hanem
megakad a fejlodés kezdeti fazisainak valamelyikén, s egy id6 utan szétesik, felbomlik, vagy
keservesen €l egylitt problémaival, tobben eltavoznak, vagy csak fizikailag vannak jelen.

A csoportfejlodés fazisainak megismerését Tuckman (1996) rendszerére tamaszkodva
ismertetjiik, aki a 60-as évek kozepén tobb tucat kutatdst Gsszegezve két szempont szerint
jellemezte a csoport fejlédések egyes szakaszait.

Az egyik szempont feltarja, hogyan alakulnak a csoporton beliili érzelmi viszonyok és
interakciok. A csoportfejlodés szintjeinek masik jellemzdje a feladatiranya viselkedés, va-
gyis, hogyan végzi a csoport a feladatait.

A csoport fejlodésének 5 szakaszat e két f6 dimenzio jellemzésével kiilonithetjiik el a
egymastol, s attekintjiik azt is, hogy a vezetdk (a mi esetiinkben a csoporttal dolgozé szakta-
nacsadok) hogyan jarulhatnak hozzd a csoport tovabbfejlodésének segitéséhez. Ez utobbi
szempont ismertetése soran fleg Spiegel és Torres (1989) modelljére timaszkodunk.

Els6 szakasz: A csoport alakulasa, formalodasa

A csoportfejlédés kezdeti szakaszaban a csoporton beliili kapcsolatok bizonytalanok,
sok a konfliktusforrds. Az életkori, nembeli, végzettségbeli, statusbeli kiilonbségek az eltérd
érdekek, nézetek, ambiciok, gyakran nézeteltérések forrasaiva valhatnak. Ebben az id6szak-
ban gyakori a szorongds, a bizonytalansag érzésének atélése. A csoport tagjai er0sen fliggnek
a kijelolt vezetéstdl, a tagok megfeleldé dnprezentacioval, benyomaskeltési technikakkal igye-
keznek minél hamarabb elfogadtatni magukat a csoporton beliil és elfogadhat6 viselkedésmin-
tak kialakitasara torekszenek. Az egymas kozti hatarok tesztelése is ebben a fazisban torténik.

A feladatvégzo tevékenység dimenzidjaban ez a periodus a tdjékozodas iddszaka. A
csoport tagjai az eldttiik allo célokat, feladatokat, szabalyokat probaljak megallapitani, megfe-
lel6 modszereket keresnek a feladat megoldasahoz.

A vezetd feladata ebben a helyzetben a bizonytalansag csokkentése, a biztonsag érzé-
sének kialakitasa. Fontos, hogy a feladatok, szerepek €s a hatarok tisztazasa mellett tamogassa
a csoportot a belsd szerkezet kialakitdsdban. Meg kell osztania a tagokkal a fontos informaci-
okat, batoritania kell a tagok részvételét a kezdeti fazis problémainak megoldasaban. Segite-
nie kell a tagok kozotti nyilt kommunikacidt, egymas megismerését, a vezetés és a tagsag
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kozotti hatar atlathatésagat. Gondot jelenthet, ha a vezetd ebben a helyzetben tlzottan szo-
rong, ha visszaél hatalmaval, ha agressziv vagy elbagatellizdlja a problémakat. A vezetd eb-
ben a fazisban eligazitassal, timogatassal segitheti csoportjat, serkentenie kell a dolgozok
beilleszkedését és egyiittmiikddésiiket.

Masodik szakasz: A polarizacio, ellenallas fazisa

Miutan a vezetd €s a beosztottak megbizonyosodnak arrdl, hogy egy csoportba tartoz-
nak, a csoporton beliili kapcsolatokban kétféle ,hatalmi harc” indul meg. Az elsé hatalmi
harcra a vezetd korlatainak keresése, a vezetd elleni lazadozés, a vezetd tevékenységének a
biralata jellemzd. A csoport tagjai kihivast intéznek a vezetés ellen, megkisérlik érvényesiteni
egyéniségiiket, s megszerezni befolydsukat. A masik hatalmi harc a csoport tagjai kozotti
rangsor kialakitasara, dominanciara €és autonomiara €piil. Ebben a szakaszban jellemz0 a vé-
lemények polarizalédasa, gyakran keriilnek felszinre interperszonalis konfliktusok, érzelmi
viharok. A csoport strukturdjanak jellemzoi miatt a feladatvégzo tevékenységre az alacsony
teljesitmények jellemzdek. A feladattal kapcsolatos ellenallasban gyakran a vezetd képessége-
iben val6 kételkedés Olt testet.

A csoport vezetdi ebben a szakaszban a kovetkezd viselkedéssel segitik a csoport tag-
jait:

— kozvetitenek a konfliktusok konstruktiv (jovéorientalt, kozos célokat szem el6tt
tartd, integracios) megoldasaban,

— batoritjak a vélemények megosztasat, mindenkinek egyenlé lehetéséget adnak a
meghallgatasra,

— olyan k6z6s normak kialakitdsaban tdmogatjak a csoport tagjait, melyek eldsegi-
tik a kiilonbozo allaspontok Kifejtését és egyeztetését,

— serkentik a csoport dontéshozatali technikdjanak kialakitasat,

— segitenek megteremteni ,,az oké vagyok, és az oké vagy” 1égkort.

Fontos, hogy a vezetd vegye komolyan a visszajelzéseket, érvényesitse az érzésekhez,
véleményekhez val6 jogot, a ,,viharokat csendesitse”, figyeljen oda a csoporton beliili 1ég-
korre, a szerepek és elvardsok tisztazasara, s foként épitse tovabb a csoportot. Gondot jelent-
het, ha a csoporton beliili agressziot tagadja, ha a dithot és a lazadéast egyéni patologiaként
kezeli, ha a csoportot kedvelt és nem kedvelt tagokra osztja, a blinbakkeresést tdimogatja, biin-
tet és védekezik.

A csoport fejlddésének ebben a fazisaban esetleg konfliktuskezeld team-€pitd tréning-
gel meggyorsithaté a harmadik szakaszba val6 atjutas.

Harmadik szakasz: Konszolidacié, rendezodés fazisa

Ha mar megoldodott a csoporttagsag és a befolyds megszerzésének kérdése ¢€s kiala-
kult a konfliktusok kezelésének mechanizmusa, a csoporton beliili kapcsolatokra jellemzd
kozos érzések, kolcsonds tdmogatasok, egymas irdnti nyitottsag jelenik meg. Elfogadjak a
csoport tagja a koztiik 1év6 kiilonbségeket, megjelenik a csoporton beliili 6sszetartozas, a ,,mi-
tudat”, a csoporton beliili kohézid egyre er6sebbé valik. Ebben a szakaszban az egyének hal-
mazabol igazi csoportta kovacsolodik a csoport, Uj normak és Uj szerepek alakulnak ki, a
hangsuly a harmonian van.

A feladatvégzd tevékenység sordn jellemzd a célokkal valod egyetértés. A csoport a
feladatokra kezd Osszpontositani, kezdi kialakitani a feladatok végrehajtasahoz sziikséges
szerepeket és normdkat. A vélemények ¢és elképzelések nyilt cseréje is elindul, kozosen elfo-
gadott modszerekkel tervszerti munkat végeznek, kdzben folyamatosan egymasra figyelnek.
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A csoport vezetdje ebben a szakaszban a kovetkez6 modon segitheti a tagokat:
— eldsegiti a normaképzést,
— nyilt légkort alakit ki, visszajelzésekre batoritja a tagokat,
— hozzéjarul a fesziiltségek elfogadasahoz, feldolgozéaséhoz,
— informaécidt és forrasokat biztosit a feladatok megolddsahoz,
— segit a kritikus témak felszinre hozataldban,
— sajat értékrend;jét kinyilvanitja,
— kezeli a destruktiv tagokat,
— tamogatja az autonomia torekvéseket.
Gondot jelenthet, ha ragaszkodik a csoportvezetés kozponti szerepéhez, ha az egyéni
igényeket és kiilonbségeket elutasitja, ha egy-egy személy kiilonleges elvarasait teljesiti, ha
sajat értékeit a csoportra raerdlteti.

Negyedik szakasz: Produktivitas, teljesités fazisa

Ez a legharmonikusabb ¢és legtermékenyebb iddszakasz a csoport életében.

A csoporton beliili kapcsolatokra a kolcsonds bizalom, a nyilt kommunikacid, a sze-
mélyek kozotti problémak megoldasa, a sajat magukra vonatkozd belatds, a kivant iranyba
torténd viselkedésmodosulés jellemzdé. Ebben a szakaszban a produktiv munka, sikeres fel-
adatteljesitések, az energia és az adottsagok maximalis kihaszndldsa mutathat6 ki. A csoport-
tagok kozotti munkamegosztas a feladatvégzo tevékenység eszkoze, kialakul a funkcidra ori-
entalt, 0sszekapcsolodo szerepek rugalmas rendszere, a munkatevékenység kdzben az embe-
rek nyomon kovetik egymast, s reagalnak egymas sziikségleteire.

Ebben a fazisban a szaktandcsado feladata a segitd tdmogatas. A csoport sokszor a ve-
zetO1 szerep megosztasat, a hattérbevonulast igényli. Jo, ha lehetdséget ad a konzultaciora, a
sajat otleteit felajanlja, de az egyének fejlddési lehetdségeinek biztositdsara nagy sulyt kell
helyezni. Olyan célok megfogalmazasat kell segiteni, melyek kihivast jelentenek a csoport
tagjai szamara. A csoport folyamatos értékelése soran el kell ismerni a j6 teljesitményt. Csak
akkor érdemes beavatkozni, ha sziikséges, minimum kontroll gyakorlasaval - biztonsagos
hatarok fenntartasa mellett - hagyni kell a csoportot miikddni. A tagokat tanacsokkal és visz-
szajelzésekkel segiteni kell abban, hogy minden tehetségiiket ki tudjak aknazni. A produktivi-
tas fazisadban a kritika, az elnyomas, a biintetés, az autondmia kétségbevondsa, az érzések,
leértékelése csokkenti a teljesitést.

A 4. szakaszba eljutott csoport sokszor olyan feladatok megoldaséra is képes, amit a
csoportot alkotd egyének egyenként nem tudnak megvaldsitani.

A tovabbiakban megprébaljuk dsszefoglalni azon kutatdsok tanulsagait, melyek a cso-
portok hatékonysaganak meghatarozo tényezoit térképezték fel. A vizsgélatok szerint egy
csoport akkor lesz hatékony, ha a kdvetkezok jellemzik:

A csoport vezetése a csoporttagokkal egyezteti a célokat. Ahhoz, hogy egy csoport jol
dolgozzon, sziikség van arra, hogy:

— acsoport tagjai ismerjék az el6ttiik allo célokat,

— a probléma fontossagat megvildgitsdk szamukra,

— tudniuk kell azt, hogy pontosan mit Kkell tennie a csoportnak a cél elérése érde-
kében, és mindezekkel egyet is értsenek.

A célok tisztazésa utan kozosen dontenek a feladat megvalositdsainak modjarol, az
egyes részfeladatok feleldseirdl, hataridokrol, stb.

A dontés eldkészitése soran a csoporttagok megallapodnak a dontéshozas soran alkal-
mazand6 szabalyokban, az egyiittmiikodés modjaban. (P1. a megoldandé probléma a csoport
problémaja, mindenki felelds a minél jobb megoldas megtalalasaért.) A dontéshozatal idejére
minden zavard tényezOt kiiktatnak, a csoportidd a csoporté. Csoporton beliil mindenkinek a
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szerepe koriilhatarolt, a tagok tudjak, hogy a csoport elétt allo feladatok elvégzése érdekében
mit kell tenniiik.

Tovabbi kritériumok

A hatékony kommunikacié: a munkavégzés eredményességéhez elengedhetetlentil
sziikség van arra, hogy a kommunikacio a szervezeti hierarchidban felfelé és lefelé, a szerve-
zeten belill és a kiilvilag felé is hatékonyan miikodjon.

A csoporton beliili kommunikécié eredményességét biztositja, ha:

— az emberek nyiltan és dszintén, de a tobbiek érzéseit, gondolatait nem sértve
mondjék el elképzeléseiket egy adott témarol, és
— ahallgatosag aktivan figyel, érdeklddik a téma irdnt (motivéacio!)

A bizalom: A csoporton beliili kdlcsonds bizalom nélkiilozhetetlen a kozos egyiittmii-
kodéshez. Ilyen légkorben az egyének szabadon nyilatkozhatnak barmirdl, anélkiil hogy a
kovetkezményektol rettegniiik kellene.

A kolesonos tamogatas 1égkore uralkodik, a csoportban dszintén téréddnek egymassal,
azzal, hogy a masiknak is jol menjen a munka, barki barkinek segitséget ad, barkitdl segitsé-
get kér, ha erre sziiksége van. A csoporton beliil kiiktatjdk az egymast hatraltatd versenyeket,
az egymast segitd versenyt viszont alkoté modon hasznaljak fel.

A konfliktusok elfogadasa és feloldasa: Mivel az emberek egyéni tapasztalatokkal,
értekekkel, véleményekkel rendelkeznek, ezért természetesen egyet nem értések, konfliktusok
keletkezhetnek a csoporton beliil. A csoport akkor tud hatékonyan miikédni, ha a konfliktusok
keletkezését természetes, sot jo dolognak tartjak, mert a fejlédés alapjat latjak benne. A
konfliktusok megsziintetésében az egész csoportnak részt kell vennie, a vezetd a legtobb eset-
ben a csoport segitsége nélkiil egyediil nem tudja megoldani azokat.

Az egyéniség kolcsonos tiszteletben tartasa: Mindenki értékeli, és tiszteletben tartja
a masikat, ami verbalis és non-verbalis uton is kifejezésre jut.

A csoportot alkotd egyének fejlédése biztositott, képzésiik magas szinvonali. A cso-
port rendszeresen értékeli az elvégzett munkat, megbeszEli a kdzben szerzett tapasztalatokat
¢s a tanulsadgokat a tovabbi tervezésnél figyelembe veszi.

Otodik szakasz: Elszakadas vagy valtoztatas, Atalakulas fazisa

Ahogy egy csoport elérte céljat, tagjainak aj célt kell megfogalmazniuk 6nmaguk
szamara, illetve fel kell oszlatni a csoportot. Ha nem torténik meg a célok megfogalmazasa,
akkor az elszakadas fazisaban a csoport struktirajaban a kolcsonos fiiggés csdkkenése, az
érzelmek visszavonasa jellemz6, a kapcsolatok rutin jelleglickké valnak.

Ebben a szakaszban a feladatvégzo tevékenységre a tapasztalatok értékelése és a ko-
vetkeztetések levonasa jellemzo.

Abban az esetben, ha a csoportot fel kell oszlatni (mert nincs 0j cél, az idéleges cso-
port teljesitette a feladatat), a vezeté feladata a kovetkezo:

— informéciodt gyljt a tényekrdl, idejében bejelenti azokat a csoport tagjainak,

— segit a csoportnak az alkalmazkodasban (a levalas megkonnyitése, a csoportkd-
telékek oldasa),

— facilitalja a ’bucsu szertartast”,

— elfogadja a visszajelzéseket, megengedi az ambivalencidkat,

— elismeri a csoportot.

Neheziti az elszakadast, ha a vezetd letiltja a ,,gyészt”, megtagadja a csoportot, sajat
levalasi problémaira koncentral, nem hagy id6t a levalasi folyamatra, vagy nagyon elnyujtja
azt. Amennyiben Uj célokat fogalmaznak meg, a feladatok fliggvényében a csoportfejlédés
valamelyik korabbi fazisaba keriil vissza a csoport, s az ott fontosnak tartott vezetdi tanulsa-
gokra kell koncentrélni.
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A fejezet elsajatitasanak idéigénye: 1,5 ora

Elleno6rzo kérdések:

Ismertesse egy szakmai csoport fejlddésének szakaszait!

Mi torténik egy csoport formalodasi fazisaban?

Milyen dimenzidi vannak a csoporton beliili ,,hatalmi harcnak™?

Mi jellemzi a konszolidacid, vagy rendezddés fazisat?

Melyek a csoportvezetd feladatai a valtoztatasi vagy atalakulasi fazisban?
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13. AZ UJ ISMERETEK ADAPTALASANAK ES ELTERJEDESENEK
FOLYAMATA

Az ujdonsagok adaptalasa ¢€s elterjedése nagymértékben befolyasolja az egyes piaci szereplok
teljesitményét, lehetdségeit, versenyképességét. Az innovaciok terjedése térben €s idében is
egyenetlen, azt szamos tényezd befolyasolja. Lényeges elem a folyamatban az ismeretatadas
¢s a tanulds. A szaktandcsadonak ebbdl kiindulva fontos szerep jut abban, hogy az Gjdonsa-
gokkal kapcsolatban tajékoztassa az ligyfeleit, informaciot szolgaltasson és kozvetitsen azok
alkalmazhatdsagaval, az azt befolydsol6 tényezokkel kapcsolatban. A fejezet részletesebben
foglalkozik az innovaciok fontossagaval, idébeli és térbeli terjedésével, az ujdonsagok adapta-
laséanak fazisaival, az Gjitasok elterjedését befolyasold tényezdkkel.

Alfejezetek:

13.1 Innovacid

13.2 Az adaptacios folyamat fazisai

13.3 Az innovéciok, az ujdonsagok terjedése

13.4 Az yjitasok elterjedését befolyasold tényezok

A szaktanacsado, tevékenysége sordn arra torekszik, hogy megbizhato, j informécio-
val lassa el az ligyfeleket. Tény azonban, hogy az emberek nem egyszerre, egy idoben fogad-
nak el minden 0 gondolatot. S6t, a legtdbb 1) otlet, kutatasi eredmény gy jelenik meg a pia-
con, hogy ott nem kelt kiillondsebb izgalmat. Tapasztalatok szerint mar sikeresnek mondhat6
az az jitds, amit egy szlik kor alkalmasnak tart arra, hogy elfogadja és bevezesse. A fokoza-
tos elfogadas ténye vezetett ahhoz a felismeréshez, hogy az emberek kiilonboéznek az j
otletek elfogadasa irant mutatott hajlandésagukban. Més szavakkal, bebizonyosodott,
hogy létezik egy olyan pszichologiai jellemvonas, amelyet innovacios készségnek nevezhe-
tiink. A fogalomkdr jobb megértéséhez kiilon kell valasztani az adaptacio ¢és az elterjedés
terminologiakat.

Az 0jdonség adaptilasa az egyén viselkedésére utal: az egyén készsége az 1) otlet,
gyakorlat vagy termék bevezetésére. Az Gjdonsag elterjedése pedig az a folyamat, amely so-
ran a k6zosség vagy célcsoport tagjainak tobbsége dont az 0jitds bevezetésérdl. Az elso tehat
az ugyfélt mint egyént, a masodik az ligyfelek kozosségét érinti (Kozari 2000).

13.1 Innovacio

A vilaggazdasag korszakvaltasa napjainkban az anyagi és szellemi termékek, termelési
eljarasok stb. robbanasszerli valtozdsaval és valtozatossagaval jellemezhetd. Ezzel kapcsolat-
ban Schumpeter (1980) az autondm gazdasagi fejlodés jellemzo tényezdjének tekintette az
innovéaciot. Az innovaciok mindig Gtletekbdl sziiletnek, valogatddnak ki. A sikeres innovéaci-
ok a kreativitastol fiiggnek, ezért minden ez iranyu fejlesztéssel szemben kdvetelmény, hogy
ehhez kedvezd feltételeket biztositson. Rdadéasul az innovaciok mindig mindségi tovabbfej-
lesztést igényelnek, ezért szorosan kapcsolddnak a kutatasi-, fejlesztési tevékenységekhez.
Fontos megallapitas, mely a szaktanacsadéas gyakorlati kapcsolodasanak fontossagat helyezi
elotérbe, hogy az innovaciok oOtletének egy jo része nem a terméket 1étrehoz6 vallalatnal szii-
letik, hanem a terméket felhasznalo, vagy vasarlé gazdalkodok, véllalatok kezdeményezésére.
Ez a tény pedig a vallalatot, vallalkozast arra 0sztonzi, hogy boévitse a vevokapcsolatait. Még-
pedig ugy, hogy e kapcsolatok alkalmasak legyenek a vevok korében felvetddd innovécios
otletek, elképzelések atvételére, Gsztonzésére. Igy csokken az értékesités és a fejlesztés szer-
vezetei kozott a tav (Osman 1982).
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Mothe és Paquet (2000) az informacidogazdasag innovacids Osszefiiggéseit, valamint
hatasait elemezve abbdl indul ki, hogy a modern gazdasag egyik f6 hajtoereje az innovacio.
Er6sodik az a felismerés, hogy napjainkban 1étfontossaguva valt a folyamatos ismeretaramlas
¢s tanulds, melyben a szaktandcsadokra fontos szerep héarul. Sok tekintetben modosul a meg-
értés, a gondolkodas szerepe a munkavégzésben, mind a dontési, mind a szélesen értelmezett
termelési folyamatokban, mind ezek szervezeti feltételeiben. Fontos megallapitas, hogy az
informacios €s innovacids folyamatok szervesen kapcsolodnak. Mothe és Paquet ,tarsadalmi
szoftver” gytijtéfogalommal jelolik a kiillonbozd kozvetitési formakat, és ugy vélik, hogy ezek
fejlodése megsokszorozza az innovacios rendszer hatdsossagat.

Az innovacidval kapcsolatos folyamatok - mint 1 jelenségek - vizsgélata nalunk els6-
ként a gazdasagi térhez kotodott. Ennek eredményeként jottek 1étre az elsd gazdasagi innova-
ciok, mint az Gn. termelési rendszerek a mezdgazdasagban az 1970-es és 80-as években. En-
nek 1ényege az volt, hogy a rendszergazda kidolgozott egy pontos termelési eljarast valamely
termék eldallitdsara, beleértve az alkalmazando technoldgiat, vetdmagokat, az elvégzendd
munkak idejét, jellegét, a militragya mennyiségét stb. Ezt a rendszert aztan alkalmazasra kinal-
ta mas gazdasdgoknak, amivel nagyobb termelési eredményt garantalt. Magyarorszdgon en-
nek a Babolnai Allami Gazdasag volt az egyik mintaja (Bethlendi 1979, idézi Madardsz és
Molnar 2003).

A fejezet elsajatitasanak iddigénye: 0.1 ora

Ellenorzé kérdések:
Miért fontosak a felhasznalok az innovaciok szempontjabol?
Milyen kapcsolat van az innovaci6 €s az informacio kozt?

13.2 Az adaptacios folyamat fazisai

Az innovaciokbdl szarmazo6 Ujdonsagok alkalmazasaval kapcsolatos adaptacios fo-
lyamat t6bb fazison keresztiil valésulhat meg (Kozari 2000):

Nem tudatos fazis

Ebben a fazisban az elfogadé nem ismeri az 6tletet vagy Gjdonsagot. Ekkor még nincs
mit mérlegelnie.

Tudatos fazis

Az elfogad¢6 ismeri az otletet, de nincs részletes informacioja annak megvaldsithatosa-
gaval kapcsolatban. Sajnos, az tigyfelek tobbsége nem 1ép tul ezen a szinten.

Informdcios fazis

Ebben a fazisban az elfogad6 érdeklddést mutat az vjitds irant, adatokat szerez rola,
lehetOséget lat annak alkalmazéasara. A szaktanacsado adatokkal, tapasztalatai atadasaval ta-
mogathatja az igyfélt a kovetkezd 1épés megtételére.
Ertékelési fizis

Az értékeld fazisban az elfogado elméletileg elfogadja az uj otletet, mérlegeli az alter-
nativakat és dont annak gyakorlati kiprobalasarol. Ha az iigyfél mar eddig eljutott, bebizonyi-
totta, hogy komolyan érdeklddik a téma irant. Ekkor mar tovabbi meggy6zést nem szabad

alkalmazni, mivel a dontés felelossége a gazdaé. Mindemellett az értékeléshez sziikséges in-
formacidt tovabbra is biztositani kell.
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Kisérleti fazis
Ebben a szakaszban az elfogadd mar megkezdi az 6tlet alkalmazésat, de ha lehetdség

van ra, csak bizonyos keretek kozott (pl. az j novényfajtat kisparcellan teszteli.). Ekkor fel-
méri az Ujitas elonyeit és ujragondolja a felmeriilt problémakat.

Elfogadasi fazis

Az elfogado egyén az otlet széles korti alkalmazasa mellett dont.

Az lgyfél a feléje irdnyuld informécioaradatot tudatosan vagy a nélkiil, de mindig e
vazolt 1épések alapjan dolgozza fel. Az esetek tulnyomo részében csak az elsd, masodik vagy
a harmadik 1épésig jut el, s gy dont, hogy nem vezeti be az 0jitast. Az innovativ tipusu val-
lalkoz6 az Ujitdsok tobbségében eljut az értékeld vagy esetleg kisérletezd fazisig, és sajat ta-
pasztalataibol kiindulva dont azok bevezetésérdl, illetve elutasitasarol. Az ujitasok elterjeszté-
se sordn barmely fazisban szdmtalan hibalehetdség eléfordulhat. A szaktanacsadd feladata,
hogy a hibalehetdségeket fazisonként felmérje, majd segitséget nyujtson kikiiszobolésiikhoz
(Kozari 2000).

A fejezet elsajatitasanak iddigénye: 0.2 6ra

Ellenorzé6 kérdések:
Melyek az adaptacios folyamat fazisai?
Mi a szaktanacsadoé feladata az adaptacids folyamatban?

13.3 Az innovaciok, az Gjdonsagok terjedése

Az adaptacids folyamatot szamtalan tényezd befolyasolja, és ez okozza az innovaciok
elterjedésének sajatossagait. Az innovaciokat a tarsadalmi, gazdasagi folyamatok tér- id6 kap-
csolata hatdrozza meg. Az innovaciok terjedését tehat vizsgalhatjuk idében és térben. Az in-
novaciok terjedésének idoébeliségét (Lehota és Tomcsanyi 1994. alapjan) az Un. termék-
¢letciklus (13.1. abra) révén lehet szemléltetni:

A
Ertékesitési |
forgalom

M Elhizodas

\._Hanyatlés

: A termék
: > bevezetésétol
Bevezetés Novekedés Erettség Hanyatlas vagy eltelt id6
elhlizodas

|
|
SRk, =11 mi—

13.1 abra: A termék-¢letciklus egyes szakaszai
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1. A bevezetés szakaszéban a sikeres innovacié érdekében szoros a kapcsolat az 1jito,
a gyartd és az uj irant érdekl6dd vevo kozott. Az étékesités rendszerint alacsony szintli, az
arrugalmassag eléggé merev (hiszen az 0j termék még nem ismert a piacon), a termék onkolt-
sége 1s magas. Ebben a szakaszban a jovedelmezdség - a kis forgalom és a magas elosztasi ¢és
promocids koltségek miatt - negativ vagy legfeljebb enyhén pozitiv. Az arak ekkor még in-
kabb magasak

2. A novekedési fazist a termék forgalmanak (lassu vagy gyors) novekedése jellemzi.
Az értékesitési volumen felfuto jellegli, oldodik az arrugalmassag, megjelennek a korai utan-
zok. Mivel Uj versenytarsak 1épnek be, amelyek vonzonak taldljdk a boviilé és jovedelmezd
piacot, az oligopol jellegtivé alakul. A versenytarsak 0j termékjellemzdket vezetnek be, tobb
elosztasi csatorna jelenik meg, valamint egyre finomabb és eltérd igényti fogyasztoi szegmen-
sek keletkeznek. Az arak a korabbi szinten maradnak, vagy enyhén csokkennek. Ezt a fazist
az exponencialisan ndvekedd bevételek és a magas nyereség jellemzi.

3. A piaci érettség szakaszaban megnd a termék iranti kereslet, mikdozben egyre teli-
tettebb piac alakul ki. E szakaszban a versenytarsak mér nem taldlnak jovedelmezd 0j szeg-
menseket, gyakran kényszeriilnek arengedményre. Meggyorsitjak a termékjellemzok javitasat
¢s bevezetését (hatékonyabb K+F). Az értékesités volumene eléri a maximumot, itt a legjelen-
tdsebb az arrugalmassag. Az 6nkoltség a tomegtermelés kovetkeztében eléri a minimumot, de
a legnagyobb nyereséghozam is a piaci érettség szakaszdban realizalodik. Az értékesitésben a
kozvetlen eladohalozat kiépitése torténik meg. A termékfejlesztés kimondottan az életciklus
meghosszabbitasara iranyul; ezt a célt részben termék helyettesitéssel () termék kidolgozasa),
részben pedig piacbdvitéssel (1j fogyasztok és fogyasztasi modok megjelenése) lehet elérni.

4. A hanyatlas szakaszdban a piaci részesedés csokken, visszaesik az értékesités vo-
lumene. A hanyatlds bekovetkezhet gyorsan, vagy lassan, de a forgalom alacsony szinten
évekre is stabilizalodhat. A kereslet-csokkenés hatdsdra a piacot kapacitasfelesleg, nyomott
arak, és fokozatosan romld jovedelmezOség jellemzi. Emelkedik az onkdltség, az érettségi
szakaszhoz méretezett gyartokapacitds mar nincs kihasznélva, a termelés fokozatosan veszte-
ségessé valik. A szervizszolgaltatasra €s tartalék alkatrészek gyartasara keriil a hangsuly, és a
meglevd értékesitési csatornak kihasznaldsa ajanlatos. A termékpolitikdban mar a kifutast kell
megcélozni, és az érettség szakaszaban meginditott Uj termékfejlesztést célszerli tovabb erdsi-
teni (Lehota és Tomcesanyi 1994, Madardsz és Molnar 2003).

Az innovaciok térbeli terjedésében Nikodémus (1991) alapjan szintén négy jellegzetes
szakasz kiilonbdztetheté meg:

— A kezdeti szakaszban az innovacié még csak a magteriileten érezteti hatasat. Az
elfogadasi szint alacsony, a magteriilettdl tdvolabb nincs hatdsa a jelenségnek.

— A diffuziés szakasz soran megkezdddik a tényleges terjedési folyamat. A centri-
fugalis erdk a kiindulasi helytdl tavolabb is életre hivnak innovécios centrumo-
kat; mérséklodnek a tertileti kiilonbségek.

— A slirlisodési szakaszban az innovacid térformalo hatdsara az ujdonsag lassan a
tér valamennyi pontjan jelen lesz.

— A telitettségi fazisban az innovécio a tér minden pontjan ismert lesz, lassan
megall a térbeli diffuzio.

Hagerstrand (1952) fontos felismerése volt, hogy az ujitast alkalmazok innovacios
képessége eltérd. Az innovacio-kibocsatas helyétdl tavolodva egyre csdkken a valdszinlisége
egy-egy informacid megszerzésének. Modellezve e jelenséget, arra az eredményre jutott, hogy
az Ujdonsagok diffizidja az alkalmazdk szamanak novekedésével egy logisztikus gorbe (tn.
elfogadési gorbe) alapjan irhato le, és a normal eloszlést koveti (13.2. abra).
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13.2. dbra: Az yjitasok elterjedésének iddbeli lefutasa

Az 1jitas bevezetése elott a gazdalkodonak célszerii megvizsgalnia, hol tart a gorbe fu-
tasa, mert csak a cstics el6tti szakaszban érdemes az 11j otlet bevezetésén gondolkodni. A gor-
be szakaszaihoz Windhorst (1983) hozzarendelte a Rogers (1962) altal felallitott alkalmazoi
tipusokat, melyek a kovetkezok:

Innovator vallalkozok (ujitok)

Szerepiik kozel all a feltalalokéhoz. Nemigen tdmaszkodnak a szaktanacsadokra, vagy
a térségfejlesztokre, gyakran kozvetleniil a tudosokhoz, a kutatas és a fejlesztés forrasaihoz
fordulnak informaciokért. Piaci és mas kapcsolataik talnyulnak lakoéhelyiik hatarain. Elsdsor-
ban éppen az ilyen kapcsolatrendszeriikre timaszkodva képesek felhasznalni meglévd erdfor-
rasaikat: pénz- ¢és tarsadalmi tokéjiiket, szakismereteiket és képzettségiiket. Az innovatorok
rendszerint eltérnek a helyi szokasrendszerektdl, ezért ritkan tekintik dket a helyiek véle-
mény-iranyitoknak. S6t, gyakran hobortos kiilloncoknek nézik dket, és a helyi tarsadalomnak
csak a peremén talalnak helyet.

A korai alkalmazok/elfogadok

Az 1j elgondoldsok megfontolt és sikeres felhasznaldi. Figyelmiik - kiilondsen az in-
formacio-szerzEs terén - messze tulnyulik a lakhelyiik hatarain, mégis rendszerint a helyi ko-
z0sség beagyazodott tagjai. Tudjak, hogy sziikségiik van kornyezetiik megbecsiilésére és meg
akarjak tartani befolyasos poziciojukat a helyi tarsadalomban. Gyakran vallalnak szerepet a
helyi 6nkormanyzat testiileti munkdjaban, bizottsagaiban. A korai alkalmazok tanacsait gyak-
ran kéri ki kozvetlen kornyezetiik, ezért szerepiik kulcsfontossdgli az innovaciok terjesztésé-
ben. Gazdasaguk gyakran mintagazdasagként miikodik.

Korai tobbség

Tudatosan kovetik az innovacids folyamatokat, de nem vezetik azokat. Akkor kapcso-
lodnak be az innovaciot alkalmazok korébe, amikor az adott 0j eljaras, vagy technoldgia mar
bizonyos elfogadottsagot szerzett a helyi tarsadalomban. Szdmukra ezért az jjdonsag mérsé-
keltebb - de biztos - haszonnal jar, mint a korabban emlitett két csoport tagjai esetében. Kép-
zettségiik, jartassagaik viszonylag szerényebb az innovatorokéndl, ¢s a korai adaptalokénal.
Elsésorban 6k kérik ki a korai adaptalok tanéacsait. Helyi kapcsolatrendszeriik gazdagabb,
mint az atlagos.
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Késoi tobbség.

Szamukra az innovacid alkalmazasa szinte mar kényszer, ha nem akarnak nagyon le-
maradni a tobbség altal adaptéalt technoldgia termelési eredményeitdl. Ebbdl kdvetkezden
hasznuk is mérsékeltebb, mint a korabban ébreddké. Altaldban bizalmatlansaggal fogadjak az
uj gondolatokat, addig nem alkalmazzak azokat, amig kornyezetiik - a kdrnyezetiikben €106,
veliik hasonl6 helyzetben 1€v6 €s hozzajuk hasonld szkepszissel rendelkezé emberek - is ra
nem térnek az yjitasra. Az 6 meggyozésiket kiils6 ember aligha vallalhatja fel sikerrel, az
innovacio legfontosabb jegyei a szamukra a kozvetlen megtigyelhetség és a kiprobalhatosag.

Lemaradok.

A csoport tagjai az utolsok az innovacié alkalmazasaban. Gyanakvok, esetleg ellensé-
gesek az innovaciokkal és az innovatorokkal szemben. Mikorra maguk is alkalmazzdk az
adott innovaciot, annak kompetitiv haszna mar nagyrészt elillant. Altalaban alacsonyabban
iskolazott és idésebb emberek, akik kapcsolatrendszere a lokalitason beliil is szik.

Az innovéacié sziiletésekor azokat csak egy vagy tobb helyen alkalmazzdk az
innovatorok, igy nagy kiilonbség van az innovacios centrum és a szomszédos térség kozott
(Windhorst 1983). Az expanzios szakaszban mar jelen vannak a korai alkalmazok és kezd
kialakulni az els6 jelentdsebb felhasznaldi kor a korai tébbség is. Ebben a szakaszban mar
mérséklddik az innovacid hordozas teriileti kiilonbsége, mivel megjelennek a mellékcentru-
mok. A harmadik szakaszban még inkabb siirisddik az Gjdonsag alkalmazasa az adott térség-
ben, mikdzben a teriileti kiilonbségek kiegyenlitédnek. Mar nem lehet megallapitani az inno-
vacio centrumat. A negyedik szakasz a telitddés fazisa, itt az Gjdonsag ismertté valik, felhasz-
nalasa természetes lesz (Rechnitzer 1994).

A fejezet elsajatitasanak idéigénye: 0.5 ora

Ellendrzo kérdések:

Melyek a termékeéletciklus szakaszai?

Az innovaciok térbeli terjedésének milyen szakaszai vannak?
Ismertesse az adaptacids folyamat id6beni valtozasat!

13.4 Az 1jitasok elterjedését befolyasolo tényezok

Az innovaciok terjedésének szamos korlatja van: természeti, kulturalis, pénziigyi, inf-
rastrukturalis, humanerdforras korlatok; melyek az ujitds terjedését kiilonbozoképp befolya-
solhatjak: teljesen megakadalyozzak (teljes elzarkozas), feltartdztatjak (idébeli késleltetés),
vagy mas iranyokba terelik (Chapman 1979). Az 1jitasok elterjedését befolydsold tényezdk
egylttesen a kedvezO vagy kedvezétlen feltételeket teremthetik meg a dontéshozo szdmara.
Hérom fontos csoportba sorolhatok, aszerint, hogy a gazdalkododra illetve annak tevékenysé-
gére, magara az Ujdonsagra, vagy az egy¢éb, kiilsé tényezokre vonatkoznak e.

A gazdalkodora, illetve a végzett tevékenységre vonatkozo tényezok

A gazdalkodo kora

Az élet sajatossaga, hogy az ember a kor eldrehaladtdval kevésbé hajlamos a kocka-
zatvallalasra, ezaltal az ujitdsok bevezetésére. Az a gazdalkodd viszont, aki hossza éveken
keresztiil folyamatosan részt vett az ujitdsok adaptéldsaban, valdsziniileg idOsebb korara is
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megtartja ezt a jellemz06 vonasat. A vérbeli gazdalkodo mindig ujit és fejleszt, koratol fligget-
leniil.

A gazdalkodo szakképzettsége

Az Gjitasok elterjedésének gatja lehet a szakképzettség hidnya. A képzetlen ember nem
képes megfelelden felmérni lehetdségeit és korlatait, a dontéshozatal soran ezeket nem veszi
szamitasba. Altalaban ragaszkodik az egyszer begyakorolt, esetleg bevalt technoldgiahoz, bar
1donként tudatdban van a valtoztatas sziikségének.

A gazdalkodo és a szaktanacsado kapcsolata

Egyes gazdalkodok szorosabb kapcsolatot epitenek ki a szaktanacsadoval, gyakrabban
veszik igénybe szolgaltatdsait, mint masok. Igy rovid id6 alatt kialakul az a gazdalkodoi kor,
amely jelentdsen tobb informaciohoz jut hozza, és gazdalkodasa tarsaindl eredményesebbé
valhat.

A gazdasag mérete és bevétele

Ez a szempont hatdrozza meg leginkdbb az jitdsokra felhasznalhat6 forrasok mennyi-
ségét. A forrashidnnyal kiizdok lassabban, és csak kis 1épésekben modernizalhatjak gazdasa-
gukat. A gazdasag mérete azonban nem feltétleniil determindlja az elérhetd arbevétel értékét.
Kis teriiletrdl is oriasi bevételekhez lehet jutni intenziv (és tokeigényes) gazdalkodassal. Példa
erre a holland farmer, aki néhany szaz négyzetméteres tiveghdzban, volumenben és értékben
is jelent6s mennyiséget allit elé (Kozari 2000).

Az ujitasra vonatkozo tényezok

Az ujitas bekeriilési kéltsége

A gyakorlatban a vasarl6 legeldszor a termék ara utan érdeklédik. Ennek megfelelden
a kevesebb raforditast igényld s a termék arat jelentdsen nem ndveld Ujitdsok bevezetését a
gazdalkoddk nagyobb szdmban képesek megvaldsitani. Azonban az ar a terméknek, technolo-
gianak csak az egyik jellemzdje, és nem is biztos, hogy a legfontosabb. A dontéshozatalt eld-
készitd elemzésnek ki kell terjednie a termék funkciojara is. Ertékelni kell azt, hogy az jitas
szamukra mit tud nyujtani, és ez mennyiben tiikr6zédik a vételarban.

Az ujitas értéke, az érzékelt elonyck

Minél nagyobb az innovacio érzékelt elénye, annal gyorsabban terjed az alkalmazésa.
Az Ujitas tényleges értékét a funkcio/koltség hanyados adja. Ez az Osszefliggés a termék-
eloallito és a fogyasztd érdekeltsége megfeleltetésének az alapja. A megtériilési id6 szintén
nagymértékben befolyéasolja az 10jitds bevezetését és elterjedését. A gazdalkodd nem vallal-
kozhat olyan technoldgia bevezetésére, amelynek megtériilési ideje évtizedekben mérhetd. Ez
az alapanyag- ¢és eszkozgyartok szamara is komoly kihivast jelent.

llleszthetoseég, az ujitdas osszeférhetosége

Minél inkabb dsszesimul az innovacid a korabbi tapasztalatokkal, szokasokkal, annal
gyorsabb terjedésre lehet szamitani. Eldsegiti az 0jitas sikerét, ha az kozel all a gazdalkodo
elképzeléseihez, és kapcsolhatd a mar meglévo technoldgidkhoz.

Az ujitas bonyolultsaga, komplexitasa

A gazdalkodok - hasonloan az emberek tobbségéhez - gyanakvassal tekintenek a bo-
nyolult vagy annak vélt dolgokra. Itt els6sorban azok kezelhetdségére gondolunk. Minél egy-
szerlibb egy gép kezelése, vagy egy technoldgia alkalmazasa, annal nagyobb az esélye széle-
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sebb kort elterjedésének.
Megfigyelhetoség, az ujitas kiprobalhatosdaga

Az qjitas kiprobalasaval a gazdalkodo informaciot kaphat annak azon tulajdonsagairél
is, melyek a gépkonyvben vagy a technologiai leirasokban nem talalhatok meg, tovabba él-
ményszerl ismereteket is szerezhet rola. A proba csokkenti az innovacio kockazatat. A kipro-
balas lehetdségének megteremtésével (bemutatdkra, illetve mintafarmokra szervezett latoga-
tassal) a szaktanacsado meggy6zobb érvekkel tudja aldtdmasztani az 0jitds nyujtotta elényo-
ket.

Az ujitas oszthatosaga

Kedvezden befolyasolja az 1jitas elterjedését, ha a technoldgiat részekre lehet osztani,
s igy megvan a lehetdség a 1épcsdzetes bevezetésére. Ez elsdsorban a dragabb technologiak
elterjedését segitheti eld (Kozdri 2000, Rogers et al. 1988).

Az ujitasok elterjedését befolyasolo egyéb (kiilsd) tényezok

Az 1jitasok elterjedésére hatast gyakorlo kiilsd tényezdk soraban - nem fontossagi sor-
rendben targyalva - eldszor a nemzeti, nemzetkozi, Unids torvényeket és egyéb jogi szabalyo-
zokat sziikséges megemliteni. Torvényhozatallal befolyasolhato az ujitasok (kotelezd vagy
kényszeril) elterjesztése is. Gondoljunk példaul a kornyezetvédelemmel kapcsolatos torvé-
nyekre, melyek szdmos technoldgia elsorvasztdsdban, vagy elterjesztésében is szerepet jatsza-
nak. A torvényeken kivill segélyekkel vagy gazdasagi intézkedésekkel is 6sztondzni lehet egy-
egy Ujitas térhoditasat (pl. beruhazas timogatésa, feldrak alkalmazasa stb.). Oszténzd lehet a
sziikséges alapanyagokkal valo ellatas megszervezése is.

Az emlitetteken kiviil még szamos kiils6 tényez6 ismert. Az itt leirtakkal az volt a cél,
hogy a befolyasold tényezdket felismerve a szaktanacsado, mint eszkozt alkalmazhatja ket a
gazdalkodd meggydzésére az 0jitasok propagaldsa soran. Ebben a tekintetben maga a szakta-
nacsadas, a szaktanacsadoi rendszer is kiilsé befolyasold tényezd. Fontossdganal fogva azon-
ban mar gyakorlatilag kiilon, a negyedik, az djitadsok megismerését elésegitd tényezok koz¢
sorolhatjuk. Az 0jitasok megismertetését ugyanis leginkabb a szaktanacsadasi modszerek al-
kalmazésaval érhetjiik el. A tdomegkommunikacié igénybevétele, a napi kapcsolattartas, a tan-
folyamok és bemutatok szervezése mind-mind egy lehetdség az 0j ismeret atadasara. Fontos
tényez0d ezen kiviil még a szomszédoktol, baratoktol, altalaban kommentar kiséretében (mint-
egy értékelve) kapott ismeretanyag is. Ez is jol el6 segiti az 0jitdsok spontan elterjedését a
gazdalkodok korében.

A fejezet elsajatitasanak idéigénye: 0.2 6ra

Ellen6rzo kérdések:

Melyek az adaptécios folyamatra hat6 legfontosabb és meghatarozo kiilsé tényezok?
Emlitsen az adaptacios folyamatra hatranyos emberi €s vallalkozoi tulajdonsagokat!
Hogyan hat a vallalkozasi méret az adaptacids folyamatra?

Hogyan hat egy 1) technolodgiai elem adaptalasara a termék ara?

Mit értiink az 0jitas Osszeférhetésége alatt?

Ertékelje az Gjitas bonyolultsaga és elterjedése kozotti osszefiiggéseket!

Mit értiink egy lehetséges jitas értéke alatt?
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14. AZ ISMERETATADAS MODSZERTANA

wSemmi sem mulja feliil azt a képességet, hogy valaki emberek gyiilekezetét tartja lekotve
szavaival”
Cicero

A szaktanacsadd munkdjanak tilnyomo része ismeretatadas. Ebben a fejezetben ismertetjiik a
szaktandcsadok munkdjat leginkdbb segitd kommunikaciés mddszereket, hasznélatuk jelleg-
zetességeit, azok kedvezd kombindcids lehetdségeit. Ramutatunk arra, hogy az 6roklott kom-
munikacids készségek milyen modon fejleszthetdk, az egyéni stilus hogyan hasznéalhato fel az
ligyfél meggydzésében, bizalmatlansaganak feloldasaban.

Alfejezetek:

14.1 A kommunikaci6 fogalma

14.2 Az emberi kommunikacio tipusai

14.3 A kommunikéaci6 folyamata

14.4 A verbalis és nem verbalis kommunikacio

14.5 A sikeres kommunikécio feltételei a beszédben

14.6 A szaktanacsadok szamara legfontosabb szocidlpszichologiai ismeretek

14.7 A szaktanacsadéasban alkalmazhat6 ismeretatadasi modszerek és azok fobb jellemzoi

A tankonyv eddigi fejezeteibdl egyértelmiien kideriilt, hogy a szaktanacsaddi munka
sikere és hatékonysaga alapvetden két tényezotol fiigg. Az elsé és vitathatatlan kovetel-
mény, a szaktanacsado széleskori szakmai ismerete, alapos felkésziiltsége az adott régio
mezégazdasaganak legfontosabb kérdéseiben. A természeti er6forrasok teljesitoképesség-
ének, a technikai ¢és technologiai feltételeknek, az 6konomiai kovetelményeknek, tovabba a
szocialis kornyezet Osszefiiggéseinek ismerete és az utobbi atérzése nélkiil elképzelhetetlen
megfelelni az e munkéval szemben tdmasztott kivdnalmaknak. Az eredményes szaktanacs-
adasi munka masik alapkévetelménye, hogy a szaktanacsado képes legyen mondanivald-
jat hatékony formaban, vilagosan, tomoren, meggy6zoéen, az adott programcélnak meg-
felel6en kozolni. A két emlitett kivanalomra egyidejiileg és integraltan van sziikség. A legmé-
lyebb szakismeret is cs6d6t mond, ha nem tarsul az ismeretek atadasa soran a megfeleld kife-
jezésmoddal, stilussal és meggy6z06 erdvel. De forditva is igaz: hidba rendelkezik egy szakta-
nacsadd remek kommunikacids készséggel, ha helyismerete, szakmai realitdsérzéke elégtelen.

A szaktanacsadonak ismernie kell a Kiilonb6z6 kommunikacios moédszereket,
hasznalatuk f6 sajatsagait, esetleges korlatait. Ezen ismeretekkel felvértezve lesz képes
kivalasztani az adott programcélnak és célkdzonségnek leginkabb megfelel6 kommunikacios
csatornat.

A szaktanacsadoi munkaban tobb évtizedes gyakorlattal rendelkezd, fejlett orszagok
tapasztalata, hogy nem létezik olyan kizarélagos kommunikaciés moddszer, amely minden
esetben alkalmazhato. A hatékony szaktandcsad6t a kommunikacios csatorndk hasznalatat
van sziikség a feladatok teljesitése soran. Kiilonds gondot kell forditani arra, hogy a kivalasz-
tott kommunikaciés modszer megfeleljen a célkdzonség elvarasanak, ugyanakkor jol szolgélja
a szaktanacsadoi program sikeres megvalosulésat.

A kommunikaci6 terén is felkésziilt szaktanacsadd tudja, hogy mikor, kinek, milyen
modszert alkalmazzon, hogyan, milyen elvek alapjan vélogasson a szdmara hozzaférhetd
kommunikécids eszk6zok koziil. Figyelembe kell azt is vennie, hogy a modern kommunika-
ciés technikdk, médidk hasznalataval tobb ligyfelet, nagyobb gyakorisaggal tud elérni. Tehat
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amennyiben a szaktanacsadonak lehetdsége van ra, a tomegkommunikacié lehetdségeivel is
¢lnie kell.

Az eddigiekbdl vilagosan kitlinik, hogy a kommunikacio, illetve annak kiilonb6z6
modszereinek atgondolt hasznélata a szaktandcsadoi munka integralt része, amelynek legfon-
tosabb komponensei: a farmlatogatasok, a hivatali konzultaciok, az eléadasok, a tanfo-
lyamok, a csoportos megbeszélések, a bemutatok, a tajékoztato levelek, a szakcikkek, a
szakmai kiadvanyok, valamint a tomegkommunikacios csatornak (helyi- és nemzeti ra-
di6 és TV) hasznalata. Ezen tul fontos az is, hogy a szaktaniacsad6 képes legyen az informa-
ci0s rendszerekkel gyors és megbizhato kapcsolatteremtésre.

A fejezet elsajatitdsanak iddigénye: 0.3 ora

Ellendrzo kérdések:

Alapvetden mely két tényez6tdl fiigg a szaktanacsaddi munka sikere?

Hogyan hat egy konkrét szaktanacsadoi programcél az ismeretatadasi modszerek kivalasztasa-
ra?

Sorolja fel a legfontosabb szaktanacsadoi kommunikacios csatornakat

14.1 A kommunikacié fogalma

Az emberi és kozdsségi €élet minden pillanatat a kommunikacio szovi at. Jol ratapint a
lényegre Gregory Bateson hires éllitasa, miszerint “nem kommunikalni nem lehet”. Ha két
ismeretlen ember az utcan taldlkozik és egymadsra pillant, mar kommunikaciés kapcsolat van
kozottik. A vizualis kapcsolatteremtéssel megindult a jelzések adasa és vétele, azaz - altala-
nos értelemben - a kommunikacio.

Az éllatvilag egyedei - a rovaroktdl az emldsokig - mozgasuk, szaglasuk, hangjuk se-
gitségével adnak és vesznek jelzéseket fajtarsaiktol, illetve kornyezetiiktél. Az emberek is
hasznaljak ezeket a kommunikacios formakat, de kiegészitik az in. mésodik jelzérendszerrel,
ami egy sajatos szimbolum-rendszeren alapul6 nyelv. Erre utal John R. Pierce kommunika-
ciokutatd, amikor ezt irja: "Az allatok ugy élnek, hogy nincs tudomasuk a kozottikk folyd
kommunikéciordl. Az allatoktol eltéréen nekiink embereknek fogalmunk van arrél, hogyan
¢link és kommunikalunk. Agyunk és sajatos kommunikacios eszkdzeink teszik lehetdvé
mindezt". Pierce megallapitisai arra vonatkoznak, hogy az ember a kommunikacié soran je-
lek és szimbolumok segitségével nevekkel latja el kornyezetének minden elemét. Természete-
sen két ember nem mindig ad egyforma jelentést a szavaknak, de a kiilonb6z6 jelentések a
legtobb esetben kozel allnak egymashoz.

Az emberi kommunikacio - a legtomorebb meghatarozas szerint - az emberek
kozotti kolesonos egymasra hatas, informaciécsere. A kiilonbozé csatorndkon at kiildott
jeleket az emberek feldolgozzak, értelmezik, majd értelmiiknek, érzelmiiknek megfeleléen
visszajeleznek. Egy 0j emberi 1ény sziiletésekor a sziileit6l 6rokli a kommunikacié szempont-
jabol meghatarozo beszéldszervek (garat, nyelv, hangszalak, széjiireg) anatomiai felépitését,
illetve a beszédkészséget. Ez utdbbi az emberi vérmérséklet tipusokkal hozhatd Gsszefiiggés-
be, a szangvinikus és kolerikus tipusok altaldban tdbbet, gyorsabban és batrabban beszélnek,
mig a flegmatikus és melankolikus emberek lassubbak, befelé fordulobbak. A gyermeket szii-
lei és kozvetlen kornyezete tanitja meg beszélni. A gyermek sziilei beszélgetésébdl elsajatitja
az egyes targyak elnevezésére hasznalt szavakat, ellesi és alkalmazza a sziilok metakommuni-
kacidés mddszereit. A masodik életév tajan a gyermek csalddtagjaival a beszéd utjan jol meg-
érteti magat. Iskolaérett korara megszerez egy olyan anyanyelvi alapszokincset, amelynek
segitségével kornyezetével problémamentesen kommunikalhat. Erre az alapszokincsre az is-
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kolaban to61tott évek egy peremszokincset halmoznak, mellyel a vilag torténései egyre alapo-
sabban felfoghatoak.

A nyelv nem csupan az emberek kozotti kapcesolattartast segiti, az emberi agy munka-
ja, a gondolkodas is a nyelv szimbolum- és jelrendszerét hasznalja. Nem nehéz beldtni, hogy
egy szokincsét tekintve gazdag nyelv segitségével az ember el6tt tornyosuld problémak so-
koldalubban kozelithetéek ¢és oldhatoak meg. Elismerésre méltéan vall minderrdl
Szentgyorgyi Albert Nobel-dijas professzor, aki vilagraszoldé tudoményos sikereit nagy rész-
ben a magyar nyelvnek és gondolkoddsmddnak tulajdonitja. Nyelvtani logikatlansaga, sokszi-
nlisége a magyar nyelvet kivaloan képessé teszi az ember eldtt allo6 megoldandod feladatok
sokoldalu definialasara, a legjobb megoldési valtozatok kivalasztasara.

Az emlitett gondolatok a magyar nyelv €s beszéd, napjainkban egyre mélyiil6 valsaga-
ra is rairdnyitjak figyelmiinket. Ha egy nyelv besziikiil az 6hatatlanul azt jelenti, hogy az em-
beri értelem- és érzelemvilag is kart szenved.

A fejezet elsajatitasanak iddigénye: 0.5 6ra

Ellen6rzé kérdések:

Ismertesse az emberi kommunikacio fogalmat és jellemzoit!
Mit értiink beszédkészség alatt?

Mi az alapszdkincs €s a peremszokincs?

Ertelmezze a nyelv szerepét a gondolkodasban!

14.2 Az emberi kommunikacio tipusai

A kovetkezdkben roviden attekintjiik az emberi kommunikécio tipusait, szintjeit.

Az emberi kommunikacid egy sajatos formaja a személyen beliili vagy mas szoval az
intraperszonalis kommunikacié. A személyen beliili kommunikécio6 az altalunk észlelt egyéb
megfigyeléseket is tartalmazza, melyek meghatirozzak lathaté viselkedésiinket. Minden
kommunikacios szint alapjat a kifejlodott, csak az emberre jellemzo ontudat adja. Sajat
ontudatunk miikodése képessé tesz benniinket arra, hogy ugy lassuk kiviilr6l magunkat, mint
ahogy mdasok latnak minket. Képesek vagyunk gondolatban magunkat elképzelni oda, ahol
egy nap mulva leszilink, vagy elképzelni egy jelenbeli dontésiink lehetséges jovObeni kovet-
kezményeit. A szaktanacsadoi munkdban oOriasi segitség lehet az intraperszonélis kommuni-
kacio azon képessége, amikor beleképzeljiik magunkat az ligyfeliink helyzetébe és megfogal-
mazzuk, hogy mi az adott helyzetben hogyan dontenénk, vagy cselekednénk. Az emberi kép-
zelberd, fantazia és intuicid a személyen beliili kommunikacio rendkiviil fontos terméke.

Az emberi kommunikécié masik, egyben legismertebb szintje az egyének kozotti, az-
az az interperszonalis kommunikacié. A szemt6l-szembe torténd informacidcserénél a kom-
munikacié alapjai, az lizenet kiilddje és vevdje kozott megindul a jelzések aramlasa. A szemé-
lyek kozotti kommunikéacioban az add- és a fogadofél egymastol fiigg, a kommunikacid két-
iranyu.

Az interperszonalis kommunikacié korkoros, cirkularis természetii. A kiildo altal 1ét-
rehozott jelzéseket a vevd felfogja és parhuzamosan rogton visszajelzd kozléseket alkot. A
személyen beliili kommunikacidban a partner viselkedését jelentéssel ruhazzuk fel, igy bizo-
nyos fokig kovetkeztetni tudunk, hogy mi megy végbe a masik személyen beliil. Jelentéseket
csatolunk a tapasztalt viselkedésmodhoz, amelyek hol beigazolddnak, hol nem.

A személyek kozotti kommunikacid megismeréséhez a kovetkezOkben meghatarozott
fogalmak ismerete elengedhetetlen.

A kommunikacids késztetés fogalma alatt azt a cselekvés- és magatartassort értjiik,
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mellyel keressiik és kinaljuk az alkalmat a masokkal valé6 kommunikéciora. Minden embernek
vannak olyan személyes ohajai, kivanalmai, amelyeket csak a méasokkal valo kapcsolatterem-
tés sordn elégithet ki. Az alkalmazott jelrendszer kdlcsonds megértésével informaciot kapunk
a masik személy gondolatairol, érzelmi allapotardl. A kodlesonds megértés szintjén a kommu-
nikacios kapcsolat stabilizalodik €és bizonyos elvarasok alakulnak ki. A kommunikacio fo-
lyamataban kiértékeljiik a kapcsolatot és eldontjiik tovabbi fenntarthatosagat, megvaltoztata-
sat vagy esetleg megsziintetését. A jelvevd személy magatartasa visszacsatolas formajaban
valaszt ad a jeladonak, amely alapjan a tovabbi kommunikécio korrigalhato és folyamatosan
ellendrizhetd.

Az emberi kommunikacié lehet egyiranyu is. E szinten nincs, illetve korlatozott a
visszacsatolas. A tdmegkommunikacioban vagy egy eldéadas soran a fogado félnek kevés di-
rekt lehetésége van az informdécioval kapcsolatos észrevételek megtételére. Az egyiranya
kommunikécio relativ eldonye, hogy kevesebb iddt vesz igénybe és nagy kozonség érheti el a
kozolt informaciot. A kétiranyd kommunikécio viszont hatékonyabb, nagyobb megértést és
jobb egyiittmiikodést eredményez.

Szdzadunkban az emberi kommunikaci6é tudomanyos kutatdsa szamos érdekes tényre
hivta fel a figyelmet. Ma mar tudjuk, hogy az iizenetek és jelzések kialakitasa lehet akaratla-
gos, illetve a tudatunktdl fiiggetlen. A legtobb esetben a jelet kiildo egyén elére megtervezi
kozolnivalojat, hogy jobban elérje a vevo félben a kivant hatést, vagy kierdszakolja a valasz-
adasat. Ugyanakkor az emberek kozott is eléfordul, hogy az akaratlan, spontan jelzések, elej-
tett szavak tobb jelentést hordoznak, mint az elére tervezettek.

A fejezet elsajatitasanak iddigénye: 0.3 ora

Ellendrzo kérdések:

Mit értiink intraperszonalis kommunikacio alatt?

Ismertesse a személyek kozotti kommunikécio 6 jellemzdit!
Mi a kiilonbség az egy- és kétiranyt kommunikacio kozott?

14.3 A kommunikacié folyamata

Az emberi kommunikacio rendkiviil komplex folyamat, igen nehéz egzakt formaban
definidlni és modellezni. A személyek kozotti kommunikécio korfolyamatanak egyszertsitett
sémdja a /4.1 abran kisérhet6 figyelemmel.

Az tizenet kodolasa

Az lizenet nem mas, mint a gondolat, az érzés megfeleld formaba ontése, 6ltoztetése. A forma
lehet a beszéd, lehet egy levél, de lehet egy gesztus is. Esetenként, a nem azonos nyelven be-
sz€16k vagy nem azonos jelrendszert hasznalok kozott még egy kiegészitd kodolasra is sziik-
ség van. Ekkor az iizenetet kiildd verbalis kodrendszerét még egy személy, a tolmécs ujrako-
dolja, vagyis a fogad6 szdmara érthetd nyelvre forditja le.
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UZENET (1)

Az uzenet
kodolasa

uzenet
értéke—

kodolasa

“ - UZENET (2)

14.1 dbra. Az emberi kommunikécio6 leegyszeriisitett folyamata

A csatorna

Az lizenet valamilyen csatorndn keresztiil kiildhetd el a cimzetthez. Csak akkor be-
sz¢élhetliink kommunikacios csatornarol, ha az iizenetet a cimzett meg is kapja. A csatorna és
az lizenet formdja k6zott szoros kapcsolat van. A szdbeli kozléshez a fogadoval kozos 1égtérre
vagy atviteli eszkozre (telefon) van sziikség. Az irasbeli lizenet tovabbitasara pedig a papir
(levél, fax), illetve az elektromos posta (e-mail) a legalkalmasabb csatorna. A szavakat kisérd
mosolyt vagy fintort a radio, a telefon, de a fax és a e-mail sem tovabbitja. Abban az esetben,
ha ezeket az elemeket is fontosnak tartjuk, akkor olyan kommunikacids csatorndk koziil kell
valasztani, amelyek erre lehetdséget adnak (pl. szemtdl-szembe, TV, video).

Az lizenetet kOzvetitd csatorna tehat sokféle lehet, a szemt6l-szembe beszédtol, az elo-
adasokon, a gytiléseken, a leveleken, a plakatokon 4t a telefon, a vided, a fax, az e-mail al-
kalmazésaig, s6t az egyszerli gesztusokig vagy arckifejezésekig terjed.

Az iizenet dekodolasa

Az lizenet megérkezését kovetden azt a cimzett dekddolja, vagyis a maga szamadra ér-
telmezhetd forméban jeleniti meg. A pontos dekoddolasnak szamos feltétele van. A legfonto-
sabbak: az lizenetet kiildével azonos gondolkoddsmod vagy legalabbis a szavak, kifejezések
mindkettdjiik szamara azonos tartalmu jelentése, a jelzések hasonld értelmezése.

Az lizenet értelmezése

Az lizenetkiildés végcélja a megértés. Ha sikeres volt a dekodolas, azaz a fogadé meg-
értette az lizenetet, akkor valamilyen mddon reagal ra. Ha cselekvésre szolitottak fel, akkor
tesz valamit, ha valaszra, akkor viszont iizenetet kiild, vagyis visszajelez. Ez teszi kétirdnyuva
a kommunikaciot, s egyben ez a kommunikécio hatékonysagdnak kritériuma is. A visszajelzé-
sekkel csokkenteni lehet az elkiildott és a fogadott iizenet kozotti torzuldsokat, és meg lehet
gy0z6dni arrdl, hogy az informacid elérte-e a céljat, illetve sziikség van-e kiegészitd, pontosi-
to tizenetekre. A jeladd és vevo kozotti kapcsolatok valtozatai szinte végtelenek, képtelenség
az Osszes lehetséges valtozatot meghatarozni. A komplexitast tovabb fokozza, hogy a kom-
munikacié nem statikus, hanem masodpercrél masodpercre valtoz6, dinamikus folyamat.
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A 14.1. abra alapjan érthetd meg a kommunikacios rendszer fogalma is, mely sze-
rint a személyek kozotti kommunikacidos rendszer mindazon eljarasmodok, vagy tevé-
kenységek osszessége, amelyek segitségével az egyik ember a masik emberre vagy embe-
rek csoportjara hat oly médon, hogy kivaltja reakcidikat, amelyek megnyilvanulhatnak
szoban, gesztusban és szimbolumokban.

A fejezet elsajatitasanak iddigénye: 0.3 ora

Ellen6rzo kérdések:

Ismertesse az emberi kommunikaci6 korfolyamatanak szakaszait!
Mit értiink kommunikacios csatorna alatt?

Definidlja a személyek kozotti kommunikécios rendszert!

14.4 A verbalis és nem verbalis kommunikacio

Az emberi kommunikécioban az lizenet hordozoi a jelek és a szimbdlumok. Ezeken
beliil két nagy csoport képezhetd: igy megkiilonboztetjiik a verbalis ¢s a nem verbalis kom-
munikacidt. Az elébbiekben a nyelv, a sz6, a mondatok segitségével torténik a jelzések atada-
sa. A verbalis kommunikéacidt megel6zéen megfontolas targyava kell tenni, hogy:

— Mit mondunk?

— Kinek mondjuk?

— Hogyan mondjuk?

— Mikor mondjuk?

— Kik elétt mondjuk?

Az emberi kommunikaci6é masik szintje a nem verbdlis, vagy metakommunikacié. Ez
tulajdonképpen nem mas mint kommunikéacié a kommunikacioban. Az emberi kommunikacioé
nem verbalis dimenzioi a kdvetkezok:

— Testmozgas vagy kinezikus viselkedés. Egy fejbiccentés tokéletesen helyettesit-
heti példaul az igenld verbalis valaszt. Sok esetben az eléadod kézmozdulatai jol
kiemelhetik a Iényeget.

— Testi jellemzok. A hatékony kommunikaciot jelentdsen segitheti az eldado jo
organuma, vonzo megjelenése.

—  FErintkezéses viselkedés. A legalapvetébb érintkezéses viselkedés, az emberek
kozotti kézfogas (ereje, idétartama, melegsége stb.) mar a megszolalas elott
szdmos jelzést cserél ki a partnerek kozott.

— Paranyelv. A hangstlyozas segitségével a kozlendd 1ényegét jol ki lehet emelni.

— Proxemika. A kozelség és tavolsag helyes felmérésére, a hangerd €s tonus helyes
megvalasztasa a megértést tdimogatja.

— A metakommunikacidban lényegesek még a készitmények és emblémak, vala-
mint a kdrnyezeti tényezok. Nem mellékes tehat, hogy az alkalomnak megfele-
16en 6ltéztiink-e, €s harmonikus kornyezetet valasztottunk-e kézlendénk elmon-
dasara.

Darwin tollabol 1872-ben jelent meg az “Erzelemkifejezés az embernél és az allatvi-
lagban” cimli munka, amely elséként mutatott r4 az emberi kapcsolattartas és érzelemkifeje-
z¢és non verbalis dimenzidira. Szazadunk ’70-es évtizedétdl a metakommunikéacio kutatdsa
hatarozott lendiiletet vett. Megallapitast nyert, hogy az alapvetd testjelzések egy-egy kultur-
koron beliil azonosak, az egyes gesztusok, testfunkciok tobbé-kevésbé ugyanazt az érzelem-
megnyilvanulést fejezik ki.
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A metakommunikacioban vannak 6roklott és tanult jelzések. Orokletesek a legalapve-
tobb érzelemkifejezések: példaul a sziiletett vak embertarsunk - noha soha mastél azt nem
lathatta - nevet 6rdmében ¢és sir fajdalmaban, mély szomorasagaban. Ugyanakkor az egyes
gesztusok, a tarsadalmi helyzetet kifejezd stilus tudatosan begyakorolhatoak, illetve az egyéni
igényeknek és a kornyezet elvarasainak megfeleléen formalhatoak.

A metakommunikécio6 kutatdi szerint az eurdpai kulturkdrnyezetben kb. 1 millié olyan
non verbalis jel 1étezik, amely segitséglinkre lehet az emberek kozotti informacié atadasban és
a kapcsolattartasban. Els6 hallasra kiss¢ meglepd, mégis el kell fogadnunk a tudomany mai
allaspontjat, miszerint az emberi kapcsolattartasban 35 % a verbalis és 65 % a non verbalis
jelzések hasznalatanak az aranya. A testbeszéd egyik legfontosabb kommunikativ jellemzd-
je, hogy az 6sztonds, a mimikank, a gesztusaink, a testfunkcioink (pl. pirulés, sdpadas) a tény-
leges érzéseinket fejezik ki. Egyidejli verbalis és metakommunikacios jelzés esetén tanacsos
tehat az utdbbinak hinni. E szabalyt erdsit6 kivétel, hogy tudatosan, bizonyos gyakorlattal
urrd lehetlink non verbélis kommunikacionk néhany eleme felett. A szaktandcsadoé fontos fel-
adata, hogy fejlessze empatias készségét, torekedjen az iligyfél metakommunikacios jelzései-
nek pontos dekddolasara és megfejtésére. Fontos tovabba, hogy a tandcsadd tudatosan ugy
formalja testbeszédének tanult jelzéseit, hogy az megfeleljen a mezdgazdasagi ember elvara-
sainak. Szamos metakommunikécios elem, igy a megjelenés, a stilus, a kézfogas rendkiviil
Iényeges lehet a szakmai magabiztossag és megbizhatosag szavak nélkiili sugarzasaban.

A kovetkezokben Osszefoglalva ismertetjiik az emberi kommunikacid fobb jellemzdit:

— A kétirdnyu, személyek kozott zajléo kommunikécio egy dinamikus folyamat.

— A kommunikacié nem linearis, hanem cirkularis.

— Az emberek kdlcsonds egymasra hatdsa rendkiviil 6sszetett, komplex folyamat.
Egy talal6 vélemény szerint a két ember k6zotti kommunikacidban tulajdonkép-
pen "hat személy" vesz részt. Az els6 az, akinek magadat gondolod; a masodik
akinek a partnered téged gondol; a harmadik személy az a személy, akinek ugy
hiszed, hogy a partnered téged gondol, valamint ugyanez a harom személy a
korforgas masik végén, a partner szemében.

— A személyek kozotti kommunikécid visszafordithatatlan és megismételhetetlen.
Egy mondatot lehetetlen még egyszer, ugyanazzal a tonussal, hangsulyozassal,
atérzéssel elmondani és empatiaval meghallgatni.

— Az emberi kommunikacid a teljes személyiséget magaba foglalja. Valojaban
minden kommunikacids eseményt, jelzést, kovetkeztetést a teljes személyiség
hangolja dssze. A legtdomorebb megfogalmazéasban a beszéd maga az ember.

Az emlitett jellemzOk igazolasara alljon itt néhany idézet:

Az els6t a Biblidbol vessziik. Sirdk fia konyvének 27. fejezetében ezt olvashatjuk az emberi
beszédrol:

“Az ember értékét a beszéde szabja meg.

A fak gyltimdlcse szerint becsiilik a kertet, az embert szavai szerint itélik meg. Ne magasztalj
senkit miel6tt nem beszElt, mert ez az embernek a legjobb probaja."

Az ie. 190-ben papirra vetett magvas gondolatokat erdsiti meg Illyés Gyula, amikor igy véle-
kedik:

"Az irés és a beszéd modja mindenkit leleplez. Jol besz€lni €s irni elsdsorban jellem kérdése."
Joval szkeptikusabb Miroslav Krezsa horvat iré véleménye az emberi kommunikéciorol:
"Azért beszélek, hogy meg ne tudjak, mire gondolok."

Hasonloan vélekedik Talraun is, aki szerint:

"... a beszéd arra jo, hogy gondolatainkat eltitkoljuk."
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Els6 olvasasra az idézetek kozott antagonisztikus az ellentmondés. A citalt idézetek
valdsagtartalma jelzi igazan az emberi kommunikéci6 0sszetettségét, sokoldaluisagat, szubjek-
tivitdsat és dinamizmusat.

A fejezet elsajatitasanak iddigénye: 0.5 ora

Ellen6rzo kérdések:

Ismertesse az emberi kommunikécio két {6 szintjét!

Mit értiink verbalis kommunikacio alatt?

Melyek a metakommunikécio fobb elemei?

Jellemezze a metakommunikécios jelzéseket az emberi kapcsolattartasban!

Véleménye szerint milyen a verbdlis és a metakommunikécids elemek aranya az emberi kap-
csolattartasban?

Mit értlink poxemika alatt?

Miért fontos a mezOégazdasagi tandcsadd empatias készsége?

14.5 A sikeres kommunikacio feltételei a beszédben

A kommunikécio egy tobblépcsds folyamat, amelyben tobb ember is tevékenyen részt
vesz. Azért, hogy sikeres legyen, a folyamat minden részében eredményesnek kell lennie. Ez
azonban viszonylag ritka eset. A hir az el6bb emlitettek miatt, valamint az egyén szelektald
képessége kovetkeztében nem, vagy nem ugy érkezik meg a fogadohoz, ahogy kellene.

Van den Ban hét szelektalo mechanizmust kiilonit el:

— szelektiv kisugarzas,

— szelektiv viszonyulas,

— szelektiv figyelem,

— szelektiv feldolgozas,

— szelektiv megjegyzés,

— szelektiv atvétel,

— atény szelektiv megbeszélése masokkal.

Ezek alapjan 6sszefoglalhaté a kommunikécié hatasmechanizmusa:

— mondani; nem azt jelenti, hogy hallani,

— hallani; nem azt jelenti, hogy odafigyelni,
— odafigyelni; nem azt jelenti, hogy megérteni,
— megértent; nem azt jelenti, hogy egyetérteni,
— egyetérteni; nem azt jelenti, hogy betartani.

Az egyén vilagaban gyakran hidnyzik a k6z0s célmeghatarozas, amely 0sszekdtné a
csoport- €s az egyéni érdeklddést. Ezek a hianyok végiil oda vezetnek, hogy a beszélgetések
célnélkiilivé valnak és sikertelenek lesznek. Az egyéni kapcsolatok addig gylimolesdzdek és
addig lesznek a partnerek egymassal elégedettek, mig a k6zos cél megvan. Amennyiben ez
mar hianyzik, esetleg elérték, akkor a korabbi kapcsolat gyakran szétesik. Nagyon fontos te-
hat, hogy az emlitett harom részteriilet (tényszeriiség, egyéni érdeklodés és a csoportérdek)
egyensulyban legyen. Azért, hogy ez elérhetd legyen két f6 szabalyt célszeri figyelembe ven-
ni:

— Legy¢l sajat magad vezetdje! Mindenki felelds a tetteiért.
— A zavaroknak elsdbbségiik van! Amennyiben zavaré koriilmények 1épnek fel,
akkor ezek elharitasa fontosabb, mint méas. Ha nem kiiszobolik ki, akkor még
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nagyobb problémak jelentkezhetnek késdbb a megértésben, melyek korlatozhat-
jék a munkat is.
Kiegészitésképpen hét, az elsé kettdhoz kapcsolodd szabalyt fogalmazott meg Cohn
(1989) melyek az elsé kettdvel egyiitt érvényesek.
— Képviseld sajat allaspontodat!
— Indokold meg, hogy miért és mit kérdezel!
— Csinald tudatosan, amit teszel!
— Besz¢lj magadrol, ne masokat interpretal;!
— Ne altalanosits tul hamar!
— Besz¢€]j a visszacsatolasrol, mit jelent az szamodra!
Ne besz¢lj sokat, de az tartalmas legyen!
A mondando vagy egy szoveg érthetdségét és kezelhetdségét a kovetkezok befolya-
soljak:
— Mechanikus tapasztalatok, mint a szoveg nagysaga, 0sszefogottsdga, érthetdsé-

ge.
— A kategorizélas, melynek teriiletei a kdvetkezdk:
- egyszerliség,
- komplikaltsag,

- 0sszefliggéstelenség, attekinthetetlenség,
- tagoltsag, rendezettség,
- rovidség, hatarozottsag,
- terjengdsség,
- stimulalas van, nincs.
— A szovegfeldolgozod, szovegértd képesség.

A sikeres kommunikacioé tovabbi feltételei

Onmegjelenités

Minden hir kozlésével a hir kozldje sajat magarol is elarul valamit a hir befogadoja-
nak. Ez egyardnt érvényes a verbalis és non-verbalis kommunikacio6 sordn is. A szébeli kozlés
egészen specialis forma, mert gondolatokat ébreszt, és tényszeri tartalmat hoz 1étre. A nem
szobeli kommunikacié éppugy egy meghatarozott viselkedésforma, ahol az emberek moz-
dulataik, megnyilvanulédsaik alapjan jellemzik egymast. Annak ellenére, hogy nem akarja va-
laki a személyét kozéppontba allitani, a kommunikdcios partnerei a tényszerii kdzlendokon
kiviil a személyiséget is elemzik. Ez belso fesziiltségek forrasa lehet, amely egy nagy és a
sz0sz016 szamara ismeretlen kozonség eldtt sokkal inkabb zavard, mint sziik barati korben.
Masként reagal egy ilyen helyzetben egy kezdd és egy rutinos széonok. Minél nagyobb a ko-
zOnség, annal nagyobb lesz a félelem. Minél erdsebben jelenik meg a kisebbségi érzés, annal
inkabb torekszik az ember ezt az érzést kompenzalni €s sajat onfelértékeléssel ellensulyozni.
Az ilyen tipusu gyengeséget gyakran - a nagyobb biztonsag végett - tulkompenzaljak. Minél
erésebb ez a kisebbségi érzés, annal inkabb fantazial, annal inkabb igyekszik személyiségét,
teljesitoképességét bizonyitani. Az onmegjelenitési félelem elkeriilésére kiillonb6zé technika-
kat hasznalnak, melyek a személyiséget sajat kornyezetiikbdl kiemelik.

A magatartasformak ilyen megkdozelitésben a kovetkezd hdrom csoportba sorolhatok:

— imponald, altalaban szaknyelvet, idegen nyelvet és tudomanyosabb szoveget
hasznalo, kissé fellengzds tipusu személyiségek csoportja,
— leplezd, altalaban hallgatag tipust személy, a fontosabb, ,,razdsabb’ kérdésekrol
nem beszél, és
— Onmagat elbagatelizalo.
Ezekre a magatartasformékra jellemzd, hogy nincs tényleges eredménytik, nincs em-
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berek kozotti egytittérzes, és tartos kiilso fesziiltségekhez vezet. A pozitiv magatartdsformakat
Carl Rogers (1998), de masok is a kdvetkezOkben foglaltdk 0ssze:

— belso atélés,

— tudatossag,

— kommunikacios készség.

Kapcsolat

A kapcsolatrol mar Watzlawick (1996) is megallapitotta, hogy minden kommunikacio
kozos élmény, ezért minden esetben kapcsolati szempontokat is tartalmaz. A kapcsolat kifeje-
zésének jelentdsége mellett annak tartalmat is meg lehet hatarozni.

A tartalmi kifejezésnek két form4ja van, ezek:

—  értékes - alulértékelt,
— irdnyitott - irdnyitatlan.

A kapcsolatok stilusai, amelyek tulajdonképpen vezetési, iranyitasi elméletekhez kap-
csoltak, lehetnek:

— uralkodo,

— gondoskodo,

— partneri, kornyezethez igazodo,
— inkorrekt.

A tanacsaddi munkaban a kozvetett megbeszélési modellhez egyediil a partneri és
egyben a kornyezet adta lehetdségekhez igazodd vezetési, iranyitasi stilus felel meg. A ta-
nacsadd szamadra ezért nagyon fontos, hogy ezt a vezetési, irdnyitasi stilust megismerje, elsa-
jatitsa. Petermann (1994) éltal Osszedllitott bizalomépitést és bizalomvesztést szemléltetd
tablazatban jol kdvetheto e folyamat mindharom szakasza (14.1 tablazat).

14.1 tablazat. A bizalomépités és bizalomvesztés jellemzdi (Petermann nyoman)

A megérté kommunikacio kiala-| A bizalmi kommunikacié rombolasa
kitasa

figyelmet tantsitani a partner irdnt | az ligyfél igényeinek figyelmen kiviil hagyasa mellett
a tanacsadoi akarat rakényszeritése

az empatiakészség célzott felhasz- | talzott gyamkodas a partner folott, €s kibontakozasa-
nalasa nak korlatozasa

veszélyes tevékenység leépitése veszélyes tevékenység valasztasa

jelentdés tandcsaddi tevékenység, | a partner részérdl nehezen elviselhetd, dnhatalmi ma-
amely a partner szdmadra kiszamit- | gatartas, tal sok ill. kevés tanacs €és itmutatas
hatd irdnyt

a partner visszajelzései irdnyitjak a|egyoldalu visszajelzés, vagy annak hidnya korlatozé
tanacsadd magatartasat hatdsu

a bizalom tudatos felépitése bizalomvesztés

igényes feladatokat a tanacsado |cinizmus és a partner illetékességének lekicsinylése
atveszi

novekvd sikeresség a feltételek | ndvekvo tandcstalansag €s passzivitas, amely az 6nbi-
megvalositdsdban az Onbizalom és|zalom elvesztésének a kdvetkezménye

az oOntevékenység ndvekedése ko-
vetkeztében

A hir felfogasa

A kommunikécié nem mas, mint folyamatos kolcsonds befolydsolas, de nem azonos a
manipulacidval. A ciklikus kommunikacié hirmodellje a tanacsad6 és a fogadd szdmadra is
éppugy egy példat ad, ami kozlési lehetdséget biztosit. Itt a kommunikacids partnerek egyéni
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céljaikat megvitatva, masok érveit elfogadva (részben lemondva sajat korabbi céljaikrél) a
folyamat végén megegyezésre jutnak.

Visszajelzés

A kommunikécios folyamat egyik legfontosabb eleme a visszajelzés, ezért a sikeres
kommunikécid sziikségszerl alkotérésze. A partner lehet érdeklddd, unatkozd, nyugodt vagy
ideges, melyet minden esetben figyelembe kell venni. A visszajelzésnek alapvetden két 6ssze-
tevoje van:

— az informativ dsszetevo, a tartalomrdl, a magatartasrdl ad informaciot,
— amotivacios Osszetevl, ahol a fogadoé értékeli az informaciot, ami egyetérto, el-
utasitd, 6sszekapcsold vagy leblokkolo lehet.

A visszajelzéseknél mindig nagyon fontos a valodisag, az egyenes megnyilatkozas.
Ezt koveti a hir helyes értelmezésének a megerdsitése. A visszajelzés ezek alapjan nem mas,
mint az informacioatadas sikerességének folyamatos ellendrzése.

A hatékony kommunikdcio korlatainak ismerete

Egyes kutatasok szerint a kommunikacios problémak egyik alapvetd oka, hogy az em-
berek jo része ugy véli magarol, hogy 6 igen hatékony kommunikator és a kommunikécids
problémakat masok gyengesége okozza. Egymas megértését ezen tilmenden igen sok, a min-
dennapi gyakorlatban elkovetett ,,hiba™ (korlat, zaj) akadalyozza. Ezek leggyakrabban az em-
beri gondolkodas altalanos torvényszertiségeibol vagy az adott egyén gyengeségébol adodnak.

Az altalanosan elkovetett kommunikacios hibak a kovetkezok:

A gondolat vagy érzés valds megsziiletése el6tt mar hajlamosak vagyunk elkezdeni a
kommunikéciot. (“El6bb jar a szdja, mint az esze.”) A zavaros fejli emberek zavaros gondo-
lataikat zavarosan kozlik. Gyakran eléfordul, hogy a megbeszélésen résztvevd személy any-
nyira nem érti egyesek hozzaszolasat, hogy kételkedni kezd sajat képességeiben. Csak akkor
vigasztalddik meg, ha a sziinetben kideriil, hogy masok is igy éreztek. Gondot okozhat a nem
megfelel6 nyelvezet, a nem pontosan haszndlt anyanyelvi vagy idegen kifejezés. “A biotop
mortalitasa a totalis felé tendal” helyett talan érthetdbb lett volna tgy fogalmazni, hogy ,,A
toban doglenek a halak”. Az iizenet kdzvetitése soran gyakori hibaforrés lehet a zaj és az lize-
net sebességének rossz meghatarozasa. A zaj leggyakrabban fizikai korlatként jelentkezik (pl.
a gyalugépek kozelében a nagy zaj miatt érdemlegesen kommunikalni nem lehet), a til han-
gos beszéd pedig kedvezdtlen pszichés hatast valthat ki. Az iizenet kelleténél gyorsabb Kiil-
dése (sebessége) az érthetdséget csokkenti, a lassti beszéd vagy a szdjbaragé stilus hallatan
ugy érezzilk, hogy lopjak az idénket. Mar ez is pszichés fesziiltséget okoz a fogaddban, amit
fokoz az, hogy mindkettd neheziti az odafigyelést is. Személyes bizalom hidnyaban az iize-
net dekodolasara legtobbszor nem is keriil sor. (Nem vagyunk kivancsiak annak a személynek
a véleményére, aki mar tobbszor becsapott minket.) Ezzel meghiusul a kommunikaci6. A
kommunikacio elengedhetetlen feltétele tehat a bizalom megteremtése. Dekodolasi hibanak
szamit a korai értékitélet is. Gyakran el6fordul, hogy a cimzett az iizenet befejezése eldtt
mar levonja a kovetkeztetéseket, holott a Iényeg, a “csattand” csak az lizenet végén varhato.
A tiirelmetlenség meg nem értéshez, illetve félreértéshez vezet.

A fejezet elsajatitasanak idéigénye: 1.5 ora

Ellenorzé kérdések:

Sorolja fel a szelektalé6 mechanizmus elemeit!

Milyen tényezok befolyasoljak a mondando érthetdségét?
Ismertesse a sikeres kommunikacio feltételeit!
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Ismertesse az emberi kapcsolatok stilus kategoriait!
Melyek a kommunikacios visszajelzés 0sszetevoi?
Mit értiink a kommunikacio6 korlatain?

14.6 A szaktanacsadok szamara legfontosabb szocialpszichologiai ismeretek

A szaktaniacsadé munkajanak targya maga az ember, illetve az emberek kiilonbo-
z6 csoportjai. Fontos, hogy megismerje ¢és alkalmazza azokat a szocialpszicholdgiai alapokat,
melyek hatékony munkajat segitik. A kdvetkezOkben a legfontosabbnak itélt teriileteket is-
mertetjik.

Erzékelés, észlelés

A hétkoznapi életben néha eléfordul, hogy két ember ugyanazt a dolgot latva kiillonbo-
z6képpen értelmezi azt, vagyis ugyanaz a szenzoros ingerlés teljesen eltérd percepcidhoz ve-
zethet két ember esetében. A megszerzett tapasztalatokon kiviil az egyén személyisége, az
adott pillanatban tapasztalhatoé lelki allapota, s ezen Kiviil még szamos tényezo befolya-
solhatja azt, hogy egy ingert hogyan érzékel.

A szaktanacsado is munkdja soran szdmos ingert ad a vele egyiittmi{ikodo iligyfeleknek.
Ingerként szolgal az eldadasa, valamilyen bemutatott abra, mez6gazdasagi eszkdz, s nagyon
lényeges, hogy a gazdak pontosan megértsék az iizenet 1ényegét, az informacio ne torzuljon
az atadas soran. Ehhez mindenképpen sziikség van arra, hogy a szaktanacsado ne adjon
tobbféleképpen értelmezheto ingereket, s a kommunikaciot is tegye kétiranyuva. Ha érzi
a hallgatosdg metakommunikacidjan, hogy esetleg szamukra nem egyértelm valami, akkor
magyarazza meg Ujra, egészen addig tegyen fel kérdéseket, amig az ligyfeleken latja, hogy
vele azonos hullamhosszra keriiltek. A kommunikacié folyamataban szinte allanddan alkal-
mazandd eszkdz az un. érté figyelem, amikor a masik gondolatait, érzéseit atfogalmazva
visszatiikrozziik felé, lehetové téve ezzel azt, hogy a nézeteinket tisztazzuk, s ezzel a kommu-
nikécio hatékonysagat noveljiik.

Figyelem

A figyelemnek két alapformdja ismeretes: az onkéntelen és a szandékos figyelés.

Az onkéntelen figyelem kivaltasanak oka lehet egy szokasostél eltéré inger, pl. egy
eldadason az el6ado halk beszéde fokozott figyelmet valt ki, s onkénteleniil odafigyeliink arra
is, ha az eldadas sordn valamilyen intenziv, vagy tjszerii, meglepd inger éri a hallgatot, pl.
egy nem vart filmbejatszas az eldadas soran. Onkéntelen figyelmet valt ki az az inger is, ame-
lyik az egyén beallitodasaval osszefiiggésben all. Erdemes tehat megismerni a leendé hall-
gatokat, mert ha olyan dolgokkal sikeriil 6sszekapcsolni az elmondottakat, ami 6ket nagyon
érdekli, hatékonyabba tehetd az ismeretatadas.

A szandékos figyelem tudatosan iranyitott és szabalyozott. Indokolt esetben az ember
képes olyan targyak és jelenségek megfigyelésére, amelyek egyébként nem keltenének érdek-
16dését.

A figyelem jellemzdi koziil a kovetkezdket érdemes megemliteni:

- A figyelem terjedelme korlatozott, egyszerre maximalisan 7, (+-2) informaciot tud
egy felndtt megjegyezni. Ez arra hivja fel a figyelmet, hogy ennél tobb informacid atadasat ne
tervezzik egy-egy program alkalmaval.

Viszonylag egyszeri modon demonstraltak a pszichologusok ezt a jelenséget. Egy ko-
sarba beletettek 30-35-f¢le dolgot, s 30 masodpercig nézhették ezt a kosarat a vizsgalati sze-
mélyek. Az 1d0 letelte utan a kosarat letakarta a vizsgalatvezetd, és mindenki felidézte, hogy
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mire emlékszik. A felidézett targyak szama felndttek esetében 7, (+-2) kozott valtakozott. A
megjegyzett targyak szama csak akkor volt tobb, ha a személy valamilyen mdédon csoportok-
ba tudta rendezni a latott dolgokat.

— A figyelem megosztasa csak bizonyos hatarok kozott lehetséges, ezért tegyiik
lehetévé, hogy egyszerre csak 1 dologra kelljen a hallgatésagnak fokuszalnia. A
hallgatosagot meg kell kimélni a figyelmiiket elvon6 zavar6 ingerektdl, pl. a
kiilsé zajtol is.

— Bar latszélag tartosan figyeliink bizonyos dolgokra, a kisérletek tanulsagai sze-
rint a figyelem valgjaban allandéan vandorol, s ez magaban rejti annak a ve-
sz¢lyét, hogy bizonyos informéciok elveszhetnek. Ezért oly fontos, hogy az eld-
adas elején tajékoztassuk a hallgatosagot arrdl, hogy mi mindenrdl fogunk be-
sz¢€Ini, a végén pedig foglaljuk 6ssze az elhangzottakat. A monoton ingerek a fi-
gyelem lanyhulasat eredményezik, a dinamikus eléadasmod (érdekes, Gjszert,
figyelemfelkeltd) pedig segiti a tartds figyelem fennmaradasat.

— Fontos, hogy olyan dolgokrdl széljon az eldadas, aminek megértéséhez a hallga-
tosdgnak elegendd eldismerete, alapozo élménye van, mert az ember tartésan
nem tud odafigyelni olyan dolgokra, amit nem ért.

Emlékezés

Ahhoz, hogy minél inkdbb képesek legyenek az ligyfelek a szaktandcsadok altal el-
mondottakat felidézni, érdemes a kdvetkezd, emlékezéssel kapcsolatos kisérletekbdl levont
tanulsagokat figyelembe venni:

— A leadott ismeretanyag terjedelmével a megjegyzett anyag abszolut terjedelme
is novekszik, de %-os aranya fokozatosan csokken.

—  Erdemes mindig figyelembe venni a leggyakrabban idézett emlékezési torvény-
szerliségeket is:

— afrekvencia, vagy gyakorisag torvénye szerint minél tobbszor hall valaki vala-
mit, feltehetéen annal inkabb emlékszik ra. Ez a torvény az ismétlés fontossaga-
ra hivja fel a figyelmet.

— apoziciohatas, elsddlegességi €s recencia, vagy frissesség torvénye szerint az
emlékezést a hallott szovegben valo elhelyezkedés, pozicio is befolydsolja. A
legtobb ismétlést a szoveg kozépso elemei igénylik.

—  Erdemes figyelembe venni azt, hogy a meméria zavarai torzithatjak a késéb-
bi felidézést. Az ember ugyanis - akarva-akaratlan - kiegésziti, értelmessé teszi
a szamara nem teljes korlinek tlind informacidt, illetve elhagyja beldle az egyes
elemeket.

— Az ismeretatadds soran a hallgatosag aktivizalasa hatékonyabba teszi a meg-
jegyzést. Ha lehetdséget kapnak a hallgatok arra, hogy egyiittgondolkodjanak az
eldadoval, kérdéseket tehetnek fel neki és dket is motivaljuk kérdések feltételé-
re, akkor az elsajatitas folyamata jobb eredménnyel jarhat.

Motivacio

Gordon szerint akkor tudunk igazan jo eredményeket elérni partnereinkkel, ha az un.
problémamentes teriileten tudunk dolgozni. Elméletének egyik alapeleme az, hogy mindenki
egy ablakon keresztiil szemléli a koriilotte 1évo vilagot, s a vildgban vannak olyan viselke-
désmodok, amik szdmara elfogadhatoak, s vannak amelyek nem. A veliink kommunikalo em-
berek is hasonl6 ablakokkal rendelkeznek, s ha két ember ablakait dsszeillesztjiik, akkor kii-
16n valaszthat6 egy problémamentes teriilet, egy a szdmomra problémas teriilet, s egy a part-
nerem szamara problémas teriilet. A hatékony munka akkor képzelhetd el, ha minél kisebbre
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sikertil szoritani a két fél problémas teriiletét, s igy valik szabadda a problémamentes tertilet,
ahol hatékonyan lehet kommunikalni. A problémamentes teriilet novelésének két eszkdze van.
Ezek a kovetkezOk:

— ¢én-lizenetek a sajat gondjaim kimondasara, megeldzésére,

— ért6 figyelem a masik problémainak feltarasara.

Fontos eleme az elméletnek, hogy igazi motivaciordl csak akkor beszélhetiink, ha a
problémamentes teriileten vagyunk, €és nyitottak vagyunk egymas kozléseire. Nagyon Iénye-
ges, hogyha a szaktandcsado egy terembe belépve ellenallast érez, eldszor ennek okat probalja
meg értd figyelemmel feltarni, lehangolt lelkiallapot esetén jo hangulatot teremteni, s ezt ko-
vetden kezdje meg programjat. Barmilyen témarol kell beszélnie, mindig fontos, hogy arrél is
ejtsen szot, hogy miért kell a gazdanak err6l hallania, 6 hogy tudja majd a sajat gyakorlataban
az elhangzottakat felhasznalni.

A motivacio tovabbi alappillére, hogy milyen benyomast sikeriil kialakitani a hallgato-
sadgban. Fontos, hogy megjelenésiinkkel, elsd szavainkkal kellemes, hiteles ember benyomasat
keltsiik, s érezz¢k partnereink, hogy fontosak szamunkra. A motivacid eszkéze embertipuson-
ként mas-és mas lehet. Négyszemkozti targyalas esetén érdemes szem el6tt tartani azt a rek-
lampszicholdgidban ismeretes tipizalast, miszerint vannak autoriter, objektiv €s tarsas vevok.

Az autoriter tipust ugy tudjuk motivalni, ha folyamatosan azt jelezziik neki vissza,
hogy az altalunk javasolt megoldasokkal a presztizse nd. Az objektiv tipus a szdmok, adatok
embere. A tarsas tipus azzal motivalhato, ha biztositjuk szamdra a torddést, gyakran hivjuk
telefonon.

A szaktanacsado hatalmanak forrasai

A szaktanacsadd miikodése soran tobbféle modon befolyasolhatja tigyfeleit. A hatalom
okainak feltarasara nagyon jol haszndlhat6 French és Raven (1996)_rendszere a szocialis
hatalom forrasairél.

A szerzOk szerint a hatalomnak tobb tipusa kiilonithetd el:

— Az elsé tipus a jutalmaz6 hatalom, melyre példa a szaktanacsad6 azon lehetd-
sége, hogy a gazdat tanulméanyutakra, tanfolyamokra kiildje.

— A hatalom masodik tipusa a kényszerité hatalom. Ennek megnyilvanulasi for-
maja, hogy az egy teriileten lako gazdak csoportja kik6zositi a szamukra nem
tetsz6 modon viselkedd tarsakat. Kelman (1995) szocialis befolyasolasra vonat-
kozo6 elmélete szerint a jutalmazd €s a biintetd hatalom a behddolasra épiil. Az
egyén azért teljesiti a masik kivansagat, mert az kiilonféle szankciokkal befolya-
solja 6t. A behddoléas azonban csak addig tart, amig a befolyasolé személy jelen
van, ezért érdemes meggondolni ezen eszkdzok alkalmazasat.

— A hatalom harmadik tipusa a referens hatalom, amely az azonosulasra vagy
identifikacidra épiil, vagyis az egyénnek azon 6hajara, hogy hasonlitson a masik
személyhez. A gazda szamara a szaktanacsadd modellként szolgalhat. French és
Raven szerint egy személy referens hatalméanak ereje a masik személy irant ér-
zett vonzalmanak mértékétdl fligg. A szaktandcsado akkor rendelkezik referens
hatalommal, ha a gazdak elfogadjak, elismerik szaktudasat. Kelman szerint az
identifikacids hatds mindaddig fenndll, amig a szeretett személlyel val6 kapcso-
lat jo.

— A szakértoi hatalom forrésa az, hogy egy személy egy adott szitudcidoban speci-
alis tudassal rendelkezOnek tlinik. A szaktanacsado akkor tiinhet szakértdnek a
gazdak szemében, ha olyan szakismerettel rendelkezik, amit at tud adni a vele
kapcsolatban alloknak. A gazda — a Kelman-féle rendszert alapul véve - eljuthat
a befolyasolas legmélyebb szintjére, interiorizalja a szavahihetd tanacsado altal
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elmondott, sajat értékrendszerébe beilleszthetd dolgokat. Az interiorizacio fo-
lyamata hozza a legtartdsabb eredményt a befolyasolasra adott valaszok koziil.
— A legitim vagy torvényes hatalom birtokosa rendelkezik a poziciobol fakado
jogokkal. Ez a hatalom azon alapul, hogy a legitim hatalommal rendelkezd sze-
mély partnere elfogadja, hogy a masik személy befolyast gyakorolhat ra, ezt a
hatalmat a szaktanacsado statuszabol eredden gyakorolhatja.
— A tanéacsadoi pozicidban informaciés hatalom is rejlik, alapja az, hogy a tarsak
a kozvetitett informacidt altalaban valddinak és meggy6zonek fogadjak el.
Szaktanacsadoként a gazdakkal valo interakciok soran a szakértdi, a referens, az in-
formacids ¢€s a jutalmazo hatalom eszkdzeivel érdemes é€lni, a legitim hatalommal vald befo-
lyasolas lehetsége altalaban ellenallashoz vezet, a kényszerité hatalom negativ hatasaival
pedig nap mint nap mindenkinek szembe kell néznie.

A fejezet elsajatitasanak idéigénye: 1 6ra

Ellenorzo kérdések:

Sorolja fel a szaktanacsaddi munka fontosabb szocialpszicholdgiai elemeit!
Ismertesse a figyelem alapformait és jellemzoit!

Ismertesse az emlékezés torvényszeriiségeit!

Hogyan mdédosithato a szaktanacsadasi ligyfelek motivaltsaga?

Ismertesse a szocialis hatalom tipusait!

Ertelmezze a szakértdi hatalom fogalmat!

14.7 A szaktanacsadasban alkalmazhato6 ismeretatadasi modszerek csoportositasa

A szaktanacsadonak személyre szoloan, az ligyfél igényeinek megfeleléen kell az ismeret-
atadas modszerét kivalasztani, hogy az ligyfélnek a tanacsadas targyaban meglévo - sok
esetben hibas - tradicionalis hozzaallasa megvaltozzék, illetve a dontést megalapozo
segitség optimalis legyen. A képzett szaktandcsado a kommunikacios mddszerek tudatos
Osszeallitasaval dolgozik. Az eszk6zok kivalasztasaban sajnos nem alkalmazhatok konkrét
receptek, a cél az, hogy mindig az iigyfélnek, a programcélnak, az idékereteknek legin-
kabb megfelelé6 modszer mellett dontson, illetve eredményesen tarsitsa, kombinalja a
hozzaférheté médiakat.

crer

ado egyben tanar is. Helyzete azonban sokban eltér az iskolai oktatokétol.

Eldszor is a didk allando kapcsolatban van tanaraval (mig le nem vizsgazik), a vallal-
kozo viszont 6nmaga dont a kapcsolat idébeosztasardl. A vallalkozot is be lehet hivni egy-
egy eldadasra, tanfolyamra, de az mar a tanartdl is fligg, hogy ott tudja-e tartani.

Masodik 1ényeges kiilonbség az, hogy a diakok fiatal emberek, céljuk a tanulas. Az
ismeretek megszerzésében és megtartdsdban kialakult rutinjuk miatt az oktatdé meglehetds
gyorsasaggal ismertetheti az elsajatitandd anyagot. Itt a cél a minél tobb iizenet kozvetitése.
Az eldadasokat alkalmanként hallgato vallalkozok ehhez nem szoktak hozza, ezért ebben az
esetben a hatékony modszer az informacid tobbszori elismétlése lehet.

Miel6tt a konkrét modszereket €s azok jellemzdit sorra vennénk, rogziteniink kell né-
hany, a felndttek tanulasaval kapcsolatos alapelvet.
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A tanulok befogadoképességének ismerete nagyon fontos annak meghatarozasadhoz,
hogy mit tudnak megtanulni és a tanulasi folyamat mennyi ideig fog tartani. Ennek az alap-
elvnek a Iényege az, hogy a szaktandcsadoknak ismerniiik kell hallgatosagukat. Ragyogo ké-
pességli emberek konnyen megértenek egy bonyolult {izenetet, ami a kevésbé jo képességii-
eknek nem sikeriil. A tanuldok befogadoképességét sok tényezd befolyasolhatja (a tanul6 eddig
megszerzett ismerete, jartassaga, csaladi és szocialis hattere). A tanacsadonak fel kell mérnie,
hogy a vallalkoz6é milyen képességekkel rendelkezik, mit tud megfigyelni és felfogni abbdl,
amit 4t akar adni szamara. A befogadoképesség megismerése utdn eldontheti, hogy az iizene-
tet milyen formaban kell atadnia.

Nagyon fontos a megtanuland6 anyagok sorrendje. Azok a témakorok, amelyeket az
lizenet elején és végén mondanak el, gyakran jobban megmaradnak az emlékezetben, mint a
kozepén elhangzott mondatok. Igy, ha a "miért" kérdésre négy okot sorolnak fel, a két legfon-
tosabbat elsdként és utolsoként célszert emliteni.

Egy eldadéas hatékonysaga nemcsak ugy novelhetd, ha bemutatjuk, hogy "mit kell
tenni'", hanem a "'mit nem szabad tenni" ismertetésével is. Ha megtanitjuk a hibak kijavita-
sdnak maddjat, a tanulds folyamata mar sikeresnek mondhato.

A felejtés mértéke kozvetleniil a tanulas utian lassan megindul, majd felgyorsul.
Ennek megfelelden fontos az oktatés tartalmanak alland6 ismétlése.

A hasonl6 anyagok ismétlése, illetve ugyanannak a torténetnek a kisebb valtoztata-
sokkal valo elmondasa, a tudas megszerzésének egyarant hatékony modszere lehet.

A tanulast jobban segiti az aktiv gyakorlas, mint a passziv befogadas. Ha az oktat6
rad tudja venni a hallgatdsag tagjait, hogy aktivan "vegyenek részt" a foglalkozasokon, sokkal
inkabb emlékezni fognak az elmondottakra.

Egy iizenet konnyebben elsajatithato és elfogadhatd, ha nem iitkozik korabbi szoka-
sokkal. Egy olyan oktatasi téma, amely a hallgatosag korabbi élményeire alapoz, sokkal in-
kabb segiteni fogja az lizenet megértését.

Egy helyzet puszta ismételgetése nem feltétleniil vezet tanulashoz. Két tovabbi dolog
sziikséges még: az "oOsszetartozas' és az "elégedettség'. Az Osszetartozas azt jelenti, hogy a
megtanulandoknak egymashoz kell tartozniuk, valamilyen kapcsolatot vagy folytatolagossa-
got kell mutatniuk. Az elégedettséget add tényezdk valdsagos vagy szimbolikus értelemben
jutalmi tényezok.

Az i) megtanulasa néha egybeesik a régebben tanultak felelevenitésével.

A kommunikacidos modszerek abbdl a szempontbol valtoznak, hogy miképp képesek
megfelelni a fenti kritériumoknak. Természetesen a mddszerek kivalasztasara egyéb tényezdk
is hatnak, igy elsdsorban az, hogy:

— kik a program célkdzonségének tagjai,

— melyek az oktatd program célkittizései,

— milyenek az emberi és az anyagi forrasok,

— milyen a szaktanacsado ¢és ligyfeleinek hozzaférhetésége a médiakhoz.

A 14.2 tablazatban a szaktanacsadoi munkaban felhasznalhat6 legfontosabb kommu-
nikéacids modszereket csoportositottuk.

A bemutatott kommunikaciés modszerek nem egyforma sikerrel alkalmazhatok a
szaktanacsadasban. Mark Mc. Cormark (1994) kommunikéci6é kutatd az iizleti kapcsolatte-
remtés lehetséges formait hatékonysaguk fliggvényében rangsorolta. Ennek eredményei a
14.3 tabldzatban kisérhetdk figyelemmel.
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14.2 tablazat: Kommunikacios mddszerek a szaktanacsadasban

Egyéni médsze- | Csoportos Irasos, nyomta- | Tomegkommuni-
rek modszerek tasban megjelend |kaciés modszerek
modszerek
- Ugyféllatogatas |- Eldadas - Szorolapok, - Helyi, nemzeti
hirdetések radio, televizio
- Hivatali konzul- |- Tanfolyam - Tajékoztato - Szamitogépes
tacio levelek informacios
- Csoportmunka rendszerek
- Telefon,
klinik médszer |- Bemutatd - Uzleti-, besza-
molojelentések
- Mithelymunka
- Tanacsadoi ki-
advanyok
- Szakcikkek

14.3 tablazat. Az iizleti kapcsolatteremtés formainak rangsora a hatékonysag szempontjabol
(Mark. H. Mc. Cormark)

Rangsor Kommunikacios forma Minésités
1. Négyszemkozti megbeszélés kivalo

2. Telefonbeszélgetés jeles

3. Kis csoportokkal folytatott targyalas nagyon jo
4. Nagy csoportokkal folytatott targyalas jO

5. Kézzel irott levél kozepes

6. Géppel irott levél megfeleld
7. Brosura elégséges

8. Ujsagcikk elégséges

0. Hirdetés elégséges
10. Sokszorositott levél igen gyenge
11. Szoérélap elégtelen

A kommunikacidés modszerek mindsitése természetesen az adott ligyfél ismeretében,
az emberi, anyagi és id6forrasok tiikkrében szdmottevéen modosulhat. A szaktanadcsadé mun-
kajanak igazi kihivasa éppen az, hogy az adott koriilményeknek megfelelden legyen képes a
megfelel6 médszert, illetve azok kedvezd kombinacidjat kivalasztani.

A 14.4 tablazatban a sikeres szaktanacsadoi munka szempontjabol kozel sem mellékes
tanulasi alapelveket a leggyakrabban alkalmazott modszerekkel Osszevetve osztilyozzuk,
amelyek jelentésen fliggnek a konkrét programcéloktol és az oktatdsi programban résztvevok
elvarasaitol.
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14.4 tablazat. A tanulési alapelvek €s az oktatasi médszerek mindsitése

Mods=er
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19
delmagwvarazat:
- Jo M Atlasos O Gyvenage

A fejezet elsajatitasanak iddigénye: 0.5 ora

Ellenérzé6 kérdések:

Ismertesse a felndttek tanuldsaval kapcesolatos fobb jellemzoket!

Csoportositsa a szaktanacsadasban alkalmazhat6 kommunikécios modszereket!
Ismertesse az iizleti kommunikaci6 hatékonysagi rangsorat!

Vazolja a tanulasi alapelvek és oktatasi modszerek Gsszefliggéseit!

14.8 Egyéni kommunikacios modszerek

Az egyéni - vagy mas szoval négyszemkdzti - kommunikaci6 a szaktandcsaddi munka egyik
legfontosabb modszere. Hatékonysagban barmely mas modszert tilszarnyal. JoOI utalt erre a
14.3. tablazat. A farmlatogatason tal a hivatali konzultacid, valamint a telefonon keresztiil
torténd személyes kapcsolattartas is gyakori modszer a mindennapi munkaban. Egyes nyugati
szaktanacsad6 halozatokban igen divatos az tgynevezett klinikai modszer, ami egy sajatos
telefoniigyeletet jelent. A hét konkrét napjadn vagy napjain, meghatarozott idépontban a szak-
tanacsado az irodai telefonvonalan biztosan elérhetd.

Alfejezetek:

14.8.1 Modszertani alapok

14.8.2 Farmlatogatas

14.8.1 Modszertani alapok

A sikeres egyéni tanacsadas a tandcsadotol alapos szakismeretet és a modszertani is-
meretek készségszintli alkalmazasat koveteli meg. A kérdés e tekintetben az, hogy a mezo-
gazdaséagi szaktandcsadas teriiletén hogyan fiiggnek 6ssze a szakmai és mddszertani ismertek.

Klasz szerint az 0sszefliggés a kovetkezo:

E=T x M, ahol
E = a tandcsadas eredménye,
T = a szakmai tudas,
M = a mddszertani ismeretek.
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A tanacsado szak- és modszertani ismeretei tehat azonos sullyal jarulnak hozza a
szaktanacsadas eredményéhez. A tanacsadoi folyamat megértése tekintetében ez igy tul
egyoldali. Annak érdekében azonban, hogy a folyamat tanacsadoi szempontbol sikeres le-
gyen, az ligyfél valaszreakcioi sem hagyhatok figyelmen kiviil. Ezért a felirt képlet tal stati-
kusnak tlinik. Ezt figyelembe véve elfogadhatobb, ha a bemutatott forma nem zart, hanem
nyitott, és csak a funkcidk Gsszefliggéseit hangstlyozza. A tanidcsadas sordn szerepet jatszik a
tandcsado, az ligyfél és a kettejlik kozotti interaktiv folyamat, ami nem mas, mint maga a ta-
nacsadasi folyamat. E hdrom oldal Watzlawick szerint még tovabb két, tartalmi és kapcsolati
komponensre bonthato. A tanacsadas eredménye filigg tovabba az {igyfél problémaérzékeny-
ségétdl, a megoldasi kényszertdl, a lehetséges beavatkozasi teriiletektdl és az elfogadas mod-
jatol.

A tanacsado modszertani ismeretei tovabbi két 6sszetevore bonthatok, a modszer tar-
talmi ismeretére, valamint a modszer gyakorlati alkalmazasara. Egy tényszert informacio
is hatdstalan marad, ha nem sikertil a hallgatésaghoz eljuttatni, és veliik egy bizalmas kapcso-
latot kiépiteni. Megallapithatd, hogy a tanacsadas sikerét a tanacsadé szaktudasa, informacio-
atadasi €s - a kapcsolatépités teriiletén szerzett - modszertani ismeretei, az ligyfél problémaér-
z€kelése, a megoldaskeresés iranti igénye, a lehetséges beavatkozasi teriiletek, a megoldas
elfogadésa, a kolcsonds tényszerli sszefliggések feltdrasa biztositja.

Mivel a tanacsado és az ligyfél kozotti folyamatot a tényszerii és kapcsolati tényezok
egyarant befolyasoljak, ezért tovabbi elvi dsszefliggések is felallithatok.

- A szaktanacsadé informaciés munkajaban a szaktudas és a modszertani ismere-
tek, az ligyfél problémaérzékelése és lehetséges cselekvési teriilete jatszik szerepet. A tényle-
ges eredmény a szaktandcsadé szakmai és mddszertani informaciés munkdjanak, valamint az
tigyfél problémaérzékenységének €s lehetséges cselekvési teriileteinek feltarasan nyugszik.

- A szaktanacsado kapcsolatépité munkajaban a mddszertani ismeretek, az tigyfél
megoldaskeresése €s a megoldasi lehetdség elfogadasa, az érzelmi, illetve kapcsolati viszo-
nyok a legfontosabbak.

A hallgatosag nem lehet csak passziv informacié-felvevd, nem fogadhatja el a hallott
informaciokat kiegészitések, magyardzatok nélkiil, mert ellenkez6 esetben félreértelmezheti a
hallottakat. A tandcsadoi kapcsolat kiépitésénél elsddleges jelentdségii a figyelem folyamatos
fenntartasa.

A kapcsolatépités soran hasznalhat6 lehetdségek:
— beszélgetésre batoritds, baratsagos, kozvetlen viselkedés,
— korrekt koriiliras, ilyen pl. az ellendrzott parbeszéd, ahol vizsgalhatod
- a realitas,
- a megszerzett ismeretek rendezése,
- a jelenlegi helyzet értelmezése,
- a reakcio: korrigalas vagy meger6sités,
— valaszolni a partner megérzéseire,
— figyelni a partner kifejezésmodjanak érzelmi toltéseire,
Osszefoglalni a Iényeget.

A tanacsado valaszait a kdvetkezd szempontok jellemezzék:
— tényszerliség,
— 1ddszeriiség,
— pozitiv szemléletii megkdzelités,
— vitakészség,
— meggy0z0 magatartas,
— helyes értékitélet.
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A tanacsadoi magatartasformak egyrészt elsajatithatok, de sokkal inkabb az adott
ember természetével Osszefliggd, megszokott viselkedésformak befolyasoljak azt. A jo ta-
nacsado a partnerét segiti, timogatja a megbeszélés soran.

A beszélgetés soran a kdvetkezokre kell kiilondsen figyelni:

— atanacsadas sordn mindig az ember alljon a kdzéppontban, és ne a probléma,
— atanacsado a problémat az iigyfél problémajaként kezelje, €s ne sajatjaként,
— probaljon meg tigy gondolkodni, mint az tigyfél,

— huzza ki iigyfelét a szorult helyzetbdl, haladjon vele egyiitt a megoldas felé,
— amilyen gyorsan csak lehet, hagyja ismét 6nalldan tevékenykedni tigyfelét,

— atanacsado végso célja az, hogy ne legyen ra sziikség.

A gazdak részére végzett egyéni kommunikacios modszerrel megoldott munkan beliil
kiilonbséget kell tenniink a szaktanacsaddi és a konzultacios tipust helyzetek kozott.

A tandcsadoi tipusu kapcsolatban a szaktandcsad6 a miiszaki és a menedzsment szak-
értd feladatat végzi. Ekkor ajanlasokat tesz a gazdalkodés problémainak elharitdsaval kapcso-
latban. A konzultativ kapcsolat alatt azt értjiik, hogy ekkor a szaktanacsado segiti az ligyfelét
a problémak megfogalmazasaban, valosaghtli atviladgitasaban, azok megoldasi lehetdségeinek
feltarasaban és a megoldasokat célzd racionalis dontések meghozasaban. Az elébbi tipushoz
képest itt joval konstruktivabb a kapcsolat. A szaktanacsado és ligyfele kozotti kapcsolat ter-
mészetesen az id0 fiiggvényében is valtozik; mig kezdetben inkébb a szaktanacsad6 kezde-
ményez - Otleteket, eljarasokat, megolddsmodokat, szolgaltatdsokat ajanlva -, a késébbiekben
ez a viszony egyre inkabb kdzosen gondolkodo, egylitt dolgozd munkakapcesolatta valik.

Az eldbbiekben ismertetett két tipus mellett, illetve ezeken beliil célszeri még tovabbi
harom motivaciot megfogalmazni az egyéni mddszerek alkalmazasa terén. Ezek a ''tenni az
iigyfélért", a ""kényszeriteni az iigyfelet" és az "egyiitt dolgozni az iigyféllel" motivaciok.

A gazdalkodo ¢és a szaktanacsadd szakmai kapcsolatanak kezdeti 1épéseiben rendkiviil
gyakori a "tenni az ligyfélért" elv. Ilyen esetben a szaktanicsad6 egyszerlien szaktudasat, ta-
pasztalatat vagy gyakorlatat szolgaltatja, és igy segit a gazdanak. Klasszikus eset példaul,
hogy talaj- vagy takarményvizsgalatot végez és ajanlasokat tarsit hozzajuk, illetve meghaté-
rozza a novény- vagy allatbetegségeket. Az ilyen kapcsolatfelvételre rendszerint akkor keriil
sor, ha azonnali problémamegoldasra van sziikség.

A targyalt motivaciok koziil minden kétséget kizardan a "kényszeriteni az ligyfelet" a
legveszélyesebb teriilet. A szaktanadcsaddi munkaban néha eléfordul - és azt mindenképpen fel
kell vallalni — hogy a gazdat ra kell kényszeriteni, hogy tartsa be az érvényes eldirdsokat, jog-
szabalyokat. Ekkor a tandcsad6 érvelésének fontos pontja lehet a térvények figyelmen kiviil
hagyasabol eredd szankciok, esetleg birsagok ismertetése. A tanacsadonak - amennyire csak
lehet - kertilnie kell az utébbi kapcsolattipust, hiszen az a bizalmi {ligyfél-szaktanacsado ne-
xust stlyosan bearnyékolhatja.

Az "egyilitt dolgozni az tigyféllel" elv jo péld4ja a tdmogatd kapcsolatnak. Ekkor a ta-
nacsado és a gazda kozott konstruktiv, dszinte munkakapcsolat alakul ki. Itt kevesebb hang-
suly esik a rabeszélésre ¢és tobb a kétoldali egyetértésre. E ponton jo, ha ismét utalunk a szak-
a gazdalkodas erdszakolt megvaltoztatdsa. A szaktanidcsad6 sohasem donthet tigyfele helyett,
hiszen a dontés 6diumanak atvallaldsa egyben a gazdasagi kockézat atvallalasaval is egyiitt
jarna.
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A szaktanacsaddi munkaban az a jol hasznalhat6 tanacs, amely:
— a gyakorlatban megvalosithato,
— korrekt szakmai tartalmu,
— lényegre tord és konkrét,
— fontos,
— vilagos, érthetd, egyértelmii,
— kello idoben adott, aktualis.

A szaktandcsadonak mindig a realitds talajan kell maradnia, a tandcs megfo-
galmazasakor az iigyfél lehetoségeit, adottsagait, motivaciot kell szem eldtt tartania. A
csak elméletben kivitelezhetd tanacsot, gazdalkodasi alternativat jobb ki sem mondania. Az
tigyfelek joggal varjak el a tandcsadotol, hogy ajanldsaik a fenti kritériumok mindegyikének
megfeleljenek. Természetesen az is érthetd kivanalom, hogy a szaktanacsadd mutasson dszin-
te és feltétlen érdeklodést a gazda altal felvetett téma irant. A tanacsado célja tehat, hogy se-
gitse a gazdat dontéshozataldban, alapozza meg a konkrét probléma elharitasa érdekében te-
endo helyes cselekvéssort, de soha ne dontson helyette.

Az tlgyftéllel j6 viszonyt kiépitd szaktanacsadonak kellemetlen, ha rossz hirt kell ko-
zOlnie. Sziikség szerint azonban ezt is fel kell vallalnia, és nem lehet hosszu idén keresztiil
bizonytalansagban hagyni az ligyfelet. Ezért roviden és a lehetd leggyorsabban kozolni kell a
rossz hirt is.

Egy rossz hir megbeszélése harom szakaszra oszthato:

— a hir kozlése,

— ahir feldolgozasa ¢és

— amegoldasi javaslatok kidolgozésara.
A tanacsado semmiképpen sem marasztalja el vagy szidja meg ligyfelét. Probaljon érveket
felhozni és ezzel eldsegiteni a hir konstruktiv feldolgozasat. Ezt kovetoen kozosen kell meg-
keresni a kivezetd utat, ahol a tanacsadonak tényleges szakmai partnernek kell lennie.

Az egyéni tanacsadaskor alkalmazott konzultacié folyamatmodellje

Az egyéni tandcsadoi konzultacid 1ényegét egy kilenc 1épéses modell képezi. A modell

1épései a kovetkezok:

— kapcsolatépités,

— helyzetelemzés,

— célmegjelolés,

— magatartdselemzés,

— perspektivaelemzés,

— dOntés,

— cselekvési terv,

— megbeszélés,

— eredményértékelés.

Kapcsolatépités

Minden beszélgetést meg kell eléznie egy kapcsolatfelvételnek annak érdekében, hogy
a tanacsadas sikeres lehessen. Sokszor az ligyfél eldzetes informaciokat gyiijt és ezek alapjan
kéri a tandcsado segitségét. A kapcsolatépités idején tisztazni kell, hogy a tandcsad6 kompe-
tens-e az adott kérdéskorben. Amennyiben nem, masik tanacsadot kell javasolni.

Helyzetelemzés

A masodik megbeszélési szakasz célja az, hogy a legfontosabb helyzetelemeket meg-
nevezzék. A probléma elemzése mindig egy haromlépcsds séma szerint torténik:
— Az adott szituaci6 tigyfél altali vagy kozos jellemzése.
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— Visszacsatolas, ahol a tanacsado a kliens elmondasa utan megismeri a helyzetet.

— Azigyfél értékeli, hogy a tanacsado helyesen definidlta-e a problémat. Ameny-
nyiben ez nem pontos, gy a helyzetelemzést még egyszer el kell végezni, és to-
vabbi szituaciods elemeket kell megbeszélni.

A probléma meghatarozasa €s a kliens altali jellemzése utan annak mélységi elemzése
sziikséges. Hogy ez milyen mélységii legyen, az csak a kliens elvarasaitol fiigg. A helyzet-
elemzés atmenetileg befejezddik, ha a tanacsadonak az a benyomadsa, hogy az iigyfél a prob-
1éma gyokerét megtaldlta, azt megsziintette, és az adott problémat, ha nagy vonalakban is, de
kezelni tudta.

Célmegjeloles

A tandcsado a helyzetelemzés ideiglenes lezarasakor az iigyfélnek javaslatot tesz. Ez
alapjaban véve nem mads, mint egy osszefoglalas és értékeld visszacsatolas a cél meghatro-
zasa érdekében, ami a tandcsadé tapasztalatan és szakismeretén alapszik. Ezt természetesen az
tigyfél értékeli. Ebben feltétleniil részletezni kell, hogy a cél meghatdrozasa mennyiben felel
meg a kliens elvarasainak.

Itt kell eldonteni, hogy a tandcsadd szakszer(i javaslatokat adott-e, és ezeket az ligyfél
meg tudja-e valositani vagy sem. A valodi partneri kapcsolatokat az mutatja, ha a tanacsadd
irredlis célt nem ajanl, és a kliens ezeket kényszeriiségbdl sem fogadja el.

A cél meghatarozasakor két szempontot kell rogziteni:

— akozos célt és
— arészcélt vagy folyamatcélt.

A kozos célt egyértelmiien kell kialakitani azért, hogy a tanacsadas teljes ideje alatt
iranymutat6 legyen, mig a rész- vagy folyamatcél elsé 1épéseinél a soron kdvetkezo tényleges
feladatot kell meghatarozni. A kliens ebben az esetben mar a kdvetkezd tanacsadési elemeket
el6 tudja késziteni, rovid értékelést tehet. Mar az elsé megbeszélést kdvetden ra kell vilagita-
ni, hogy milyen részcélokat értek el, illetve kivannak elérni.

Magatartaselemzés

Ahogy Brandl megallapitotta, a tandcsadd feladata nem a mult igazolasa, hanem bato-
ritds a jOvo szamara. A jovotervezés legtobbszor a mult elemzésébdl épitkezik. A tandcsadas
soran a megoldando problémakkal dsszefliggd magatartaselemeket (motivacio, aktivitas stb.)
kell el6szor kialakitani. Az ligyfél a korabbi ismereteit és a sikertelenségének alapjat a tanacs-
adoval kozdsen vizsgalja meg.

Perspektivaelemzés

Az 1) megoldasok kialakitdsat az eldz6 sikertelen probalkozasok leirasaval célszerii
kezdeni. Amennyiben egy 0j megoldas eredménytelennek mutatkozik, akkor a sikertelenség
alapjat Ujra megvizsgalva mas ton, mas Otleteket kell felvetni. A tovabbi megoldasi elméle-
tek kidolgozasdban nagy szerepe lehet a korabbrol mar ismert megoldasok Osszegytijtésének,
elemzésének, a tapasztalatok alkotd6 modon vald felhasznalasdnak. Amennyiben az 0j Gtlet a
tanacsadotol szarmazik, akkor a megoldashoz feltétlentil biztositani kell minden informaciot.
Ez folyamatos visszacsatolast kovetel.

Dontés

A dontésért minden esetben egyediil az ligyfél a felelds. Ennek a dontésnek megfele-
16en kell a tanacsadas folyamatat elokésziteni. Azért, hogy az ligyfél egy koriiltekinto, ésszerti
dontést hozhasson, eldszor értékelési szempontokat kell meghatarozni. Az értékelési szem-
pontok kozds kialakitasa nem teszi lehetdvé a soron 1évd feladatok manipulalasat és
elbagatelizalasat. Az ligyfél a szlikséges dontést csak ezt kdvetden hozhatja meg.

118



Cselekvesi terv

A jol megalapozott dontés utan fontos, hogy azt a megvalositast megel6zden még egy-
szer pontrol pontra atbeszéljék. Ebben a kliensnek aktivan részt kell vallalnia, hogy teljesen
megértse a megoldast, és ki tudja alakitani a folyamat egyes 1épéseit. Ebben a szakaszban a
tanadcsadonak mar visszafogottnak kell lennie azért, hogy megitélhesse, mennyire értette meg
tigyfél a megoldasi procedurat, mennyire képes azzal megbirkdzni. Egy javaslat végrehajtasa-
nal gyakran a kicsinységek vagy a mellékes koriilmények talértékelése athidalhatatlan akada-
lyokhoz vezethet, ami Gjabb bizonytalansdgot eredményez. A megvaldsitési terv kidolgozasa-
nal az tigyfélnek arra kell torekednie, hogy azt a gyakorlatba is atiiltesse. A tanacsadd ebben a
szakaszban csak az ismeretlen nehézségekre kell ramutasson.

A megbeszélés

A megbeszélés eredményeként egy tényleges megegyezés jon 1étre, mely rogziti a to-
vabbi feladatokat.

Eredmeényértékeles

A koz06s munka soran elért eredményt értékelheti a tanacsado, de értékelheti az tigyfél
is. A tanacsadd elsdsorban a folyamat és az eredmény értékelését végzi el, mig az ligyfél a
terv gyakorlati megvalositasat €s hasznossagat, illetve végeredményét értékeli.

14.8.2 Farmlatogatés

A szaktanacsadoi munka tipikus alaphelyzete az, amikor a szaktanidcsad6 a gazdasagéaban
keresi fel az ligyfelét, és a helyszinen folytat vele megbeszélést, ad tandcsot.

A szaktanacsadas gyakorlatdban tobb évtizedes multtal rendelkezé nyugat-eurdpai or-
szagokban az egyéni kommunikaciés mddszerek teszik ki a szaktanacsadok munkaidejének
60-70 %-at. A farmlatogatds nem csupan egy a sok kommunikaciés modszer koziil, hanem
tulajdonképpen nem mas, mint a gazda és a szaktandcsadd kozotti kapcsolat alapjat biztositd
kozos és kolesonds munkavégzeés. A farmlatogatas alkalmaval a szaktanacsadonak kivalo
alkalma nyilik a gazda eréforrasainak, elvarasainak, sziikségleteinek a leheto legponto-
sabb feltarasara. A farm egyre mélyiild atvilagitasa révén a tanacsado6 alaposan megismerhe-
ti a gazda munkamoraljat, gondolkodasmodjat, emberi és gazdalkodoi értékitéletét, a csaladi
kohézio szerepét a termeld tevékenységben. Ugyanakkor az iigyfél szamara is fontos, hogy
beszélgessen egy olyan szakemberrel aki kiviilrél, az “idegen szem kritikdjaval” szemléli
gazdasagat. Amikor a gazda a szaktanacsadoban egy széles szakmai ismeretekkel rendelkezd,
megbizhato, segitdkész embert ismer meg, tovabbi szakmai kapcsolatuk felh6tlenné, az tigy-
fél nyitottabba valik az adott tanacsok alapos megfontolasara és elfogadasara.

A modszer tovabbi eldnye, hogy az altalaban befelé fordulé gazdalkodoi réteg leg-
inkabb a sajat iizemi miliéjében képes kitarulkozni, igy elmondani a termeld tevékenység
szlik keresztmetszeteit, aktualis nehézségeit. Osztonzoleg hat még, ha a szaktaniacsadd maga-
biztossagot, hitelességet, empatiat és alkalmazkodd képességet mutat. A szaktanacsado irodak
gyakran hajlamosak azt a hibat elkdvetni, hogy csak a gazdara, a csaladfére koncentraljak
figyelmiiket, noha legtobbszor a csalad a fontosabb egység. A gazdasag felkeresése soran a
szaktanacsadonak jo alkalma nyilik a csaladi hierarchia és a tobbi csalddtag megismerésére.

Vitathatatlan tény tehat, hogy a farmlatogatas az elsé szamu és leghatékonyabb ta-
nacsadoi modszer. Természetesen ez a modszer sem kizardlagos, hiszen a szaktanacsadoi
szolgalat korlatozott kapacitdsa miatt igy csak viszonylag kis szamu tigyféllel tud a szakta-
nacsado kapcsolatot épiteni, illetve munkakapcsolatot fenntartani. Mindebbdl az is ered, hogy
ez a tipusu egyéni kommunikacio a legkoltségesebb modszerek egyike. A 14.5 tablazatban a
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farmlatogatas elonyeit €s hatranyait szedjiik pontokba.

14.5 tablazat: A farmléatogatas eldnyeit €és hatranyai

Elonyok Hatranyok

Az tigyféllel sajat munkakornyezetében taldlkozunk | KOltséges modszer

Az egyéni igények pontosan feltarhatok Korlatozott tigyfélszam

A vallalkozasi eréforrasok €s a kornyezeti jellemzdk Idéigényes el8készités
alaposan atvilagithatok

Megismerhet6 a csaldd, mint termeldegység

,,Lestre szabott” szaktanacs adhato

Tartosan j6 munkakapcsolat alakul ki

A bizalom és szakmai hitelesség novelhetd

A kovetkezOkben ismertetjliik a szaktandcsadonak az tligyfelekkel a farmlatogatason
val6 talalkozas elokészitése és lebonyolitasa soran, valamint a talalkozast kovetden jelentkezd
fobb teenddit.

A farmlatogatas elokészitése

Az el6készités soran a kdvetkezo 1épéseket kell megtenni:

Tisztazni kell a talalkozas helyét és idejét.

At kell nézni az tigyfélré] rendelkezésre allé adatokat - hivatali aktékat stb. -, ha
vannak ilyenek.

Konzultalni kell a hivatali kollégékkal az tigyfél csaladjarol.

Meérlegelni kell, kit tudna az iigyfél csaladjabol hasznosan bevonni a beszélge-
tésbe.

Informalodni kell a kliens szandékairdl.

Meg kell ismerni az dsszes idevonatkoz6 szocidlis és gazdasagi informéciot.
Rendelkezni kell a megfeleld tervekkel, palyazati/jelentkezési nyomtatvanyok-
kal stb.

El kell donteni a beszélgetés soran alkalmazandé modszert.

Megfeleld kornyezetet kell biztositani a beszélgetéshez.

Az egyéni kommunikicid sajatos, nagy figyelmet és még gondosabb eldkészitést
igényld szakasza az elsO, bemutatkoz6 farmlatogatas megtervezése €s lebonyolitasa. A be-
mutatkozé latogatdssal kapcsolatban hasznos lehet egy helyi, koztiszteletben alloé személytdl
(polgarmester, gazdakdri vezeto stb.) a bemutatasban valo segitség kérése.

Az els6 bemutatkozas sordn a tanacsado altal kovetendd viselkedés szempontjai a ko-

vetkezok:

A latogatas ne meglepetésszeriien, hanem eldre egyeztetett, a gazda szamara
megfeleld id6ben torténjen.

Udvarias bemutatkozas utan roviden ismertesse szakmai hatterét és elképzelése-
it.

Talalja meg a gazddval a kozos kommunikacios hullimhosszt, probaljon meg jo
benyomast kelteni, magabiztossagot, megbizhatdsagot, szakmai lelkesedést su-
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garozni.

— Probélja meg a farmot a "gazda szemével" is latni.

— Thérja fel a kdrnyezeti, a technoldgia, a gazdasagi €s a szocialis kdrnyezet fobb
jellemzdit. Mar az els6 alkalommal diagnosztizalja, hogy milyen elsddleges
problémak megoldéasara van sziikség.

— Az els6 alkalommal mindenképpen keriilje az éles kritikat, szoritkozzon a hely-
zet analizalaséra.

A latogatasra valo felkésziilés részletes tennivaloit a kovetkezd Osszedllitas tartalmaz-

za:

Helyesen tudom a meglatogatott gazda nevét?

Megfelel6-e a megjelenésem?

Van hatéarozott okom a latogatasra?

Tudom biztosan, hogyan fogom elérni a célomat?

Van-e kitoltott ténymegallapitasi tirlapom?

Van-e listam azokrol a kérdésekrdl, amelyeket varhatdan felteszek?

Kidolgoztam-e valamilyen bevezetd stratégiat a gazda figyelmének meg-

ragadasara?

Kidolgoztam-e a javaslatomra legalabb harom hasznosséagi érvet?

Alé tudom-e tdmasztani allitdisomat nyilvanvalé érvekkel?

10. Van-e valamilyen bizonyitékom vagy vizualis eszk6zom, amely segit a
"termék" eladasanal?

11. Vannak-e mindsité kérdéseim annak tesztelésére, hogy a gazda mennyire
értett meg?

12. Van-e valamilyen kiprébalt zaré megjegyzésem?

13. Felkésziiltem-e az esetleges ellenvetésekre?

14. Van-e még valami, amit megtehetnék, hogy az iligyfeleimnek nagyobb
hasznéra lehessek?

Nk LD —

o >

A konzultacio lefolytatasa

Az egyik legfontosabb tanacsadoi feladat a konzultacidonak elére meghatarozott modon
torténo levezetése. Rendkiviil 1ényeges az empatia, a beszélgetd partnerrel szemben tanusitott
maximalis figyelem és megértés.

A gazdalkod6 udvarias tidvozlése utan konnyed beszélgetésbe kell kezdeni. Novelni
lehet a gazda bizalmat a beszélgetés kornyezetében 1évo érdekesség megdicsérésével (pl.
viragoskert, épiilet, berendezés stb.). Ezt kovetden pontosan és vilagosan meg kell hatarozni a
beszélgetés okat, céljat, elvarasait. Fel kell ,.térképezni” a gazda lehetséges elképzeléseit is.
Amennyiben a tanacsado és iigyfele elvarasai kozel esnek egymashoz, a beszélgetés tovabbi
menete jO mederbe kertil.

A beszélgetés elso szakaszaban tisztazni kell a rendelkezésre allo idot.

A targyaland6 téma ismeretében a tandcsadonak javaslatot kell tennie arra, hogy a csa-
ladbol ki legyen még jelen a beszélgetésen.

A helyzetelemzésben, a gazdalkodas szlik keresztmetszeteinek feltarasaban logikusan
egymasra épliljenek a tandcsad6 gondolatai. Igazan akkor hatékony a munkajuk, ha az ligyfél-
lel egyiitt, kozosen ismeri fel a problémakat. Ez segiti a gazdat gondolatainak, érzelmeinek
Oszinte ¢s realis megfogalmazasaban. A szaktanacsado6 ne csak azt mondja el miben tud segi-
teni, hanem azt is, hogy az adott helyzetben mire van sziikség. Legyen fliggetlen, semleges a
megoldasi alternativak lehatarolasaban, keriilje az iigynoki szerepjatékot. A kritikai észrevéte-
lek megfogalmazasakor keriilje az agressziv, sértd, lekezeld stilust. Kritikajat lehetdleg a gaz-
dasag pozitivumai koz¢ "csomagolja be". Keriilje az egyiittérzést, a gazda sajnalatanak tal-
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hangsulyozasat. Lehetdleg keriilje a problémak és az azok elharitasara iranyul6 alternativak
teoretikus, talsdgosan elméleti megkdzelitését.

Nem szabad tul sok kérdést feltenni a gazdanak. Kozottiik is feltétlen keriilni kell a hi-
potetikus kérdéseket (pl. "Mi lenne, ha..." "Mit tenne On akkor, ha..."). A gondolkodtaté
tipusu kérdések, a logikus magyarazatok, a periodikus 0sszefoglalasok jol 6sztonzik a konkré-
tumok redlis megfogalmazasat. A konzultacid kezdeti szakaszaban a 6 hangsuly azon legyen,
hogy a tanacsado segitse az tligyfelet sajat Gtleteinek, szabad, kotottségektdl mentes intuicidi-
nak folfedezésében. Miutan az ligyfél — természetesen az eldre felkésziilt szaktanacsado segit-
ségével - rajon a sziikséges Iépésekre és megfogalmazza a tennivalokat, a tanacsado ajanlaso-
kat tehet a lehetséges megoldasokra és azok litemezésére. Az adott tandcsnak specifikusnak,
az adott ligyfélre "szabottnak" kell lenni, keriilni kell a szaktanacsado6i sablondontéseket és
sémakat. A dontések, a megallapodasok és a tanacsok irdsos rogzitése hatékonyan segiti az
emlékezést.

A konzultacid zarasaként kozosen meg kell hatdrozni a tovabbi kapcesolattartas mod-
jat és varhato idépontjat. Amennyiben egy fontos kérdésben nem sikeriilt kozos allaspontra
jutni, egy nem tul tavoli idépontra kell 4j konzultacids lehetdséget meghatirozni. A beszélge-
tés akkor éri el a céljat, ha a gazda a konkrét probléma megoldasaval kapcsolatban el tudja
donteni, hogy mit kell tennie, illetve mi az amit feltétleniil el kell kertilnie.

A konzultaciot koveto teendok

A latogatast kovetden a szaktandcsadora tobb hivatali feladat is harul. A talalkozas
utan fontos, hogy az iigyfélre vonatkoz6 néhany lényeges tudnivalot irasban rogzitse, rész-
ben sajat maga, részben a szaktandcsadoi nyilvantartds szamdra. Az alapinformaciok admi-
nisztralasan tul, az irasos feljegyzéseknek még a kovetkezdokre kell kiterjedniiik:

— amegtargyalt probléma,

— aszaktanacsado véleménye a problémardl (beleértve az ajanlott megoldasmo-
dot),

— azugyfélnek adott konkrét tanacsok, javaslatok,

— aszaktanacsado feladatai a megoldas érdekében,

— az egyéb szervezetek, kozremiikodok vagy témaspecialistdk megnevezése,

— akovetkezd talalkozo tervezett témaja és idGpontja.

A tovabbi munkakapcsolat szempontjabdl rendkiviil Iényeges, hogy a szaktanacsado a
vallalt hataridén beliil feleldsséggel tegyen eleget minden igéretének, ne feledkezzen el a
konkrét megallapodasokrol. Amennyiben a megbeszélés soran olyan kérdéseket érintettek,
melyben a szaktandcsado nem rendelkezik kelld szakmai ismerettel, keresse fel a régi6 téma-
specialistajat €s kérjen tole segitséget.

A megszerzett adatokat a csaladi intimitds megsértése, a tilzott részletesség igénye
nélkiil kell kezelni. Torekedni kell a gazda altal k6zolt adatok valésagtartalmanak, pontos-
sdganak - nem tolakod6 formaban val6 — ellendrizésére.

14.9 Csoportos ismeretatadasi modszerek

A szaktanacsaddi kommunikécido hatékonysaganak egyik kulcskérdése, hogy a tandcsado
munkdja soran hany tigyféllel képes kapcsolatot tartani. A fejezet a csoportos modszereket
ismerteti.

Alfejezetek:

14.9.1 Az el6adas

14.9.2 Bemutatok szervezése

14.9.3 Csoporttalalkozok szervezése, vitairanyitas

14.9.4 Az iras, mint kommunikacio
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14.9.5 A tomegkommunikacids csatornak és az informacids technologia hasznalata a szakta-
nacsadasban

14.9.6 Interjualanyként torténd tajékoztatas

14.9.7 A szaktanacsado riporteri szerepe

14.9.8 Kerekasztal beszélgetés résztvevdjeként vagy vezetdjeként vald szereplés

Noha az egyéni kommunikacio, a farmlatogatas soran a legtokéletesebb az 101j ismeret
atvétele, vitathatatlan hatranya viszont, hogy sok id6t vesz igénybe és viszonylag szik ligy-
félkort érint. Ez is igazolja azt az elvet, hogy a konkrét tanacsaddi munkéban a kommunikéci-
6s mddszerek szines kombinacidjaval, a programcéloknak legmegfelelébb elemek kivalaszta-
sdval és alkalmazasaval kell élniink. Az tovabbiakban a csoportosan alkalmazhaté kommuni-
kacidés modszereket tessziik a vizsgalat targyava, részletesen elemezve az eldadas, a csoportos
munka, a gyakorlati bemutatok szervezését és azok megtartasaval kapcsolatos kivanalmakat.

14.9.1 Az elbadas

A szaktanacsadd munkdjaban igen gyakran jelentkezhet az a feladat, hogy a helyi gaz-
dak egy csoportjanak, vagy akar nagyobb hallgatésagnak (pl. faluk6zosségnek) kell infor-
maciot szolgaltatni. Vitathatatlanul az eléadds a kommunikacié egyik leggyakrabban alkal-
mazott modja. E ténynek mély torténelmi gydkerei vannak. Az okori gérog demokracidban az
Uj ismeret elsajatitdsanak legismertebb modja a dialektikus vita volt. Szdmos egyetemes érté-
ki képzémiivészeti alkotas orokitette meg Platon €s Arisztotelész filozofikus vitdjat, melynek
mindig voltak olyan szem- ¢s fiiltanui, akik a nagy géniuszok érveit, allaspontjat tehették ma-
gukéva vagy elutasitottak azt.

Az 6kori Romatol a kdzépkoron 4t napjainkig viszont az eldadas valt a legfontosabb
oktatasi formava. Ez esetben az adott téma mestere, professzora a megjelent hallgatoknak
mondja el ismereteit. K6zép-Eurdpaban a didaktikdban a porosz ut valt egyeduralkodova,
amely egyértelmiien az el6adasra, mint kommunikacidés modszerre alapoz.

Az eléadasnak vitathatatlan elénye, hogy jol el6készitheto. Az el6ado, ha megteleld
ideje van az eldadasig, alaposan felkésziilhet, logikusan felépitheti azt, elprobalhatja mondan-
dojat és olyan segédeszkozoket készithet, amelyek az ismeret elsajatitasat megkonnyitik. Az
elényok soraban ismét emeljiik ki, hogy az eldadéssal egy idoben sok embert, nagy kozonsé-
get lehet informéalni bizonyos 11j ismeretekrdl, eseményekrol.

Az emlitett elonyok mellett sajnos az eléadasnak, mint kommunikaciés modszernek
szamos olyan hatranya is van, amely a szaktanacsadasban kizarolagos hasznalatat lehetetlenné
teszi. Az eldadas soran a kommunikacié altaldban egyiranyd folyamat. A klasszikus eld-
adasban a hallgatdsag tobbnyire passziv marad, a nagyobb létszam miatt szerények a leheto-
ségek arra, hogy egy-egy résztvevd kiegészitést tegyen, vagy épp rakérdezzen egy szamara
kevésbé érthetd témakorre. A kozonség valaszreakcioira csupan akkor kertilhet sor, ha ez el6-
ado az eldadast kérdésekkel szakitja meg.

A hatranyok soraban kell megemliteni, hogy az eléadas mind az el6ado, mind a hall-
gatosag részérdl faraszté kommunikacios folyamat. A szaktandcsadoi eléadasok soran azt is
figyelembe kell venni, hogy a gazdalkoddok viszonylag ritkan vesznek részt hosszabb eldada-
sokon, koncentrald képességiik az id6 eldre haladtaval csokken. A tanulasi folyamat szem-
pontjabdl meg kell jegyezniink, hogy az el0adas alatt a hallgatdosag nehezen képes rogziteni,
visszaidézni az elmondottakat.

A gyakorlati megfigyelések szerint a fenti tényezdk azt eredményezik, hogy a felndtt
hallgatosag figyelme 15-20 perc intenziv figyelés utan rohamosan csokken. Mindezeket
figyelembe véve elmondhatd, hogy az eléadas a kommunikacié hatékony eszkoze csak akkor
lehet, ha nagy gonddal, lelkiismeretesen és minden részletre kiterjedden megtervezik, illetve
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elokészitik.

Az eldadas megtervezésekor a kovetkezoket kell figyelembe venni:

A kozonség

A felnétt hallgatosag €s az iskolas koruak szamadra tartott eléadasok tervezésében és
elékészitésében lényeges kiilonbségek fedezhetdk fel. Az iskolds kortiak esetében az eldadas
szervezésének fO kérdése maga a konkrét tananyag. A felnott oktatasban a tananyagnal fonto-
sabb a hallgatosag igénye. Az igény felmérésében a kozonség ismerete, Osszetételének, jel-
lemzdinek, tudasszintjének feltarasa a legfontosabb kiinduld pont. Az eléadd szamara nélkii-
16zhetetlen az a hattér informéacid, mely kitér arra, hogy kik szdmara kell el6adast tartani, mi a
hallgatdsag elvarasa az adott témaval kapcsolatban, tdmogat6, vagy ellenzd lesz a hallgatosag
hozzéallasa. Fontos az is, hogy milyen jelleglieck a megtargyaland6 témaval kapcsolatos ko-
rabbi tapasztalataik. Nem art elére gondolni azt sem, hogy varhatéan milyen mértékben képes

a kozonség Osszetétele, jellemzoi,
az eldadas célja,

a témakor meghatarozasa,

a rendelkezésre all6 1do,

az eldadas helye.

a hallgatosag elsajatitani, megérteni €s magaéva tenni a targyalt témat.

A kovetkezokben pontszeriien Osszefoglaljuk a felndtt hallgatésag fobb jellemzoit,
melyek figyelembevétele a szaktandcsaddi kommunikécioban kiilondsen javallott.

A felnétt hallgatosag jellemzoi:

eltérd iskolazottsag, tudasszint, szakmai tapasztalat,

eltér6 tanulasi motivaciok,

céltudatossag (azonnali célkitlizései vannak),

kritikus hozzaallas,

jelentds magatartasbeli kiilonbségek,

csoportonként eltérd kordsszetétel,

csokkent koncentralo képesség (tobb sziinetet igényelnek).
A fentiek ismerete alapjaiban befolyasolhatja az eldadas felépitését, az eldadod hozzaal-

lasat és a téma megkozelitését. Az eldadas szerkezetét a /4.2 dbra mutatja be.

CEL
-l

BEVEZETES
TORZSANYAG

Peldak
Bemutatok
Vita
Kerdesek

14.2 abra: Az el6adas szerkezetének sematikus vazlata
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A cél

Az elbadas megtervezésének egyik legfontosabb feladata az eldadas céljanak pontos
megfogalmazasa. Az eldadonak tudnia kell, hogy mit kivan a kozonségével az el6adas so-
ran megismertetni, az eléadas végére megértetni ¢s lehetdleg elfogadtatni. A vilagos célki-
tlizés, egyértelmii és kovetkezetes iranyt szab, €s igy elkeriilheté minden a targyhoz nem szo-
rosan tartozo, felesleges informacio.

A szaktanacsaddi munka soran a tanacsado feltarja, atvilagitja az adott régidé gazdal-
kodasi helyzetét, analizalja tényleges tigyfelei gazdasagi €s szociologiai kornyezetét. E feltard
munka eredményeként tudja meghatarozni azokat a problémakat, amelyek az adott régioban a
mezdgazdasagi vallalkozasok mitkddését, fejlddését nehezitik.

Az oktatasi célokat a tényleges tigyfelek el6tt tornyosuld problémak megoldasanak,
elharitdsanak érdekében, de a realitdsok talajan maradva kell megfogalmazni. Az oktatési cél
tehat a ""mi van most és a mi kellene, hogy legyen' informacids szakadék betdltése. Ez azért
kiilondsen nehéz tanacsadoi feladat, mert a gazdalkodok rendszerint nem, vagy nem pontosan
juttatjak kifejezésre oktatassal kapcsolatos igényeiket. A szaktanacsadoknak az tigyfél rend-
szeres megfigyelésébdl és a visszajelzésébdl lesziirt informaciok alapjan kell az adott régid és
az adott célcsoport oktatési céljait 0sszeallitani.

A témakor

Az eldadas konkrét témajanak kivalasztasakor a fo vezérelv a: "keveset de jol, mint
sokat, de rosszul" legyen. Sajnos gyakran megfigyelhetd, hogy az eléadok "tul sokat probal-
nak markolni", azaz tal hosszan és részletesen foglalkoznak a szdmukra jol ismert - és ezért
feltehetden kedvenc - témateriilettel. Az eléadasokra vald felkésziiléskor az eléadd ne abbol
induljon ki, hogy mennyi mindent tudna a témar6l mondani, hanem, hogy mennyit sziikséges
feltétleniil elmondani az el6adés konkrét témajanak megértéséhez, az informaciok elsajatitta-
tasahoz. Tehat a: "Mennyit beszélhetek?" "Mennyit kell beszélnem?" kérdések koziil az elo-
készitéskor az utdbbi a fontos. A téma kifejtésekor az eléadasban a szaktanacsadonak prakti-
kus tomorségre, a tartalom és az eldadasmod, a stilus egységére kell torekedni.

Az ido

Az elbadas idépontja és praktikus idétartama rendkiviil kritikus tényezd az eldadassal
kapcsolatos érdeklddés felkeltésében €s az eldadason beiili figyelem fenntartdsdban. A gazdak
elfoglalt emberek és elképzelhetd, hogy az eléadasra egy faraszté munkanap utan érkeznek.
Az id6 korlatozott volta arra kényszeriti az eléadot, hogy eldaddsaban csak azokat az infor-
maciokat ismertesse, amely szigortian a targyhoz tartozik. Meglehetdsen gyakori, hogy az
eléado idézavarban keriil, az eredetileg egy Orésra tervezett eldadas "parttalannd" valik. Az
idékeretek tervezésekor mindenképpen vegye figyelembe, hogy a felndtt hallgatosag érdeklo-
dése egy adott eléadason fél ora elteltével jelentdsen csokken. A gazdéknak tartott eléadaso-
kon gyakrabban kell sziinetet tartanunk. A hosszabb sziinetek arra is kivaléan alkalmasak,
hogy a résztvevok "melegében" megvitassdk az elhangzottakat, kialakuljon egy, a hallgatdsa-
gon beliili informécio csere.

Az eldadas eldkészitésekor az idOkeretek tervezésekor feltétlen lehetdséget kell hagyni
a kérdések feltevésére, a hallgatdsag reakcioira €s ha sziikséges kiegészitd magyarazatokra.

A gazdélkodo napi €s szezonalis id6beosztasat ismerve nem mellékes az sem, hogy az
év soran mikor tervezilink oktatasi programokat, eléadassorozatot. A vegetacids periodusban,
a tenyészidei munkacstcsok heteire, honapjaira csak a legsziikségesebb esetben, a legaktuali-
sabb témaban tartsunk eldadast. Az eléadas konkrét iddpontjadnak meghatarozasakor vegyiik
figyelembe iigyfeleink munkarendjét. Altalaban az esti 6rék a legalkalmasabbak az eldadasok
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megtartasara, de a tenyészidei peridduson kiviil gondolkodhatunk egyéb idépontokban is.

A hely

Konnyen belathatd, hogy az eléadas helyének, kornyezetének meghatarozasa sem mel-
Iékes az elOkészités fazisaban. Az eldadasra invitdld meghivoban pontosan, egyértelmiien
meg kell hatarozni az eléadas helyszinét, valamint id6pontjat. Amennyiben egy alkalommal
tobb eldadast is terveziink, adjunk tdjékoztatast az oktatasi program iddérendjérdl és az egy-
mast kovetd eldadasok témajarol.

Az eldadas helyszinével kapcsolatos legfontosabb kivanalom, hogy az komfortos, ké-
nyelmes legyen, lehetéleg ne zavarja meg semmi az el6adas menetét, ne vonja el semmi a
hallgatésag figyelmét. Az olyan terem tekinthetd ideélisnak az eldadasok megtartasara, ahol
minden meghivott kényelmesen helyet tud foglalni, alkalma nyilik az esetleges jegyzetelésre,
megfeleld a vilagitds, a hangositas. T¢li idészakra tervezett el6adasoknal gondoskodjunk a
terem flitéséral.

Amennyiben eléadasunkban oktatastechnikai eszkdzoket hasznélunk, gy6zddjiink meg
arrdl, hogy a terem alkalmas-e ezek hasznalatara (pl. vetités szamara sotétithetd-e). A kdzségi
kultarhédzak, iskolai termek, 6nkormanyzati tanacstermek hazankban az esetek tobbségében
jol kielégitik az eléadas helyével szemben tamasztott kivanalmakat. Ehhez persze az is kell,
hogy az emlitett termek korrekt kdlcsonzési lehetdsége a szaktanacsadd szdmara biztositott
legyen.

Az eloadas szerkezete

Az eldadas klasszikus esetben harom egymastol jol elkiiloniilé szerkezeti elembdl: a
bevezetésbdl, a {6 rész targyalasbol és az 6sszefoglalasbol all.

A bevezetéshez tartozik a hallgatosag koszontése és a bemutatkozas, amennyiben a
szaktandcsado elsd alkalommal taldlkozik kdzonségével. A bevezetd mondatokkal az eléado-
nak oldania kell a hallgatdsag szorongasat, esetleges félelmét, vagy fenntartasait az ismeretlen
targykorrel szemben. A hangulatteremtd kapcsolatkialakitds soha ne legyen modoros, frater-
nizalo, erdltetett vagy lekezelé hangnemi.

A bevezetd részben egyértelmiien, hangsulyosan és tomoren ismertetni kell az eléadas
céljat és azokat az okokat, amelyekért a téma fontos a hallgatosag szdmara. Nem art réviden
utalni az eldadas fObb szerkezeti elemeire, pontjaira, menetére. Lehetdleg keriiljiik el azt az
egyébként igen gyakori hibat, hogy tul b6 bevezetést alkalmazzunk. A bevezetés id6tartama
az eldadas tervezett id6tartamanak 5-10 %-at ne haladja meg.

A targyaldsban, azaz az eléadas 6 részében kell a mondanivalonkat kifejteni. Ennek
megtervezésekor kiillondsen ligyeljlink arra, hogy az ismeretek kozlésekor logikusan, témarol-
témara épitkezziink. Gazdakozonség esetében rendkiviil elényos eldadoi fogas, ha a témat a
hallgatdsdg mindennapi €letébdl ismert példakkal illusztraljuk. Ez jol segiti a megértést és az
aktiv reagalast az adott témaval kapcsolatban. Az eléadas nagyobb hatékonysaga érdekében -
ha a feltételek adottak - hasznaljunk audio-vizudlis segédeszkozoket (pl. diaképeket,
videofilmet, stb.). A f0 rész targyalasakor egy-egy nagyobb, 6nallo szerkezeti elem ismerteté-
sét befejezve hagyjunk id6t az esetleges kérdések feltételére, de ne engedjiik meg azt, hogy a
kérdések az eldadas tovabbi tervezett menetet meghitsitsak.

Lehetdleg soha ne fejezziink be egy szaktandcsadoi eldadast tomor, pontszerii dssze-
foglalas nélkiil. Az eldadas Osszefoglalasanak 6 célja a legfontosabb informaciok, a "kulcs-
tizenetek" kiemelése és hangsulyozasa. Rendkiviil 1ényeges, hogy a hallgatdésdgunk legalabb
az Osszefoglalast megértse. Mindig tigyeljiink arra, hogy rovid, "csattanos", 1ényegi 6sszefog-
lalasra maradjon elegendd i1d6. A nyugati szaktandcsadédsban elterjedt gyakorlat, hogy az eld-
adas végeztével a hallgatok megkapjak az elhangzottak tomor irasos dsszefoglaldjat. Ez abban
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segiti a gazdakat, hogy otthon Gjra at tudjak gondolni az elhangzott informaciokat, fel tudjak
idézni az eldadas "kulcsiizeneteit". Keriiljiik azt a hibat, hogy az 0sszefoglalo irdsos anyagat
az eldadas elott adjuk at a hallgatdésagnak, ez figyelmiiket Iényegesen elvonhatja az eldadas-
tol.

Az el6adas megtartasa

Az elbadasok megtartasakor kiilondsen iigyeljiink az egyszerii, vilagos, képszerli és
tomor stilusra. Keriiljiik az altudomanyos idegen Kkifejezéseket, a tilsdgosan elméleti meg-
kozelitést. Altalanos szabaly, hogy az eléadas szovegét nem szabad felolvasni. Ugyeljiink
arra, hogy matekommunikacionk segitse a mondanivaldé megértését.

Az eldaddsmodnal rendkiviil fontos, hogy figyelmiink mindig a k6zonségre dsszpon-
tosuljon (ne a terem egy tavoli szogletére), mert ezzel egyrészt aktiv figyelemre 6sztondzziik
a hallgatdsagot, masrészt ezzel az eldadd pozitiv hozzaallasat, a téma irdnti lelkesedését, ma-
gabiztossagat, hitelességét tudja bizonyitani. A folyamatos vizualis kapcsolattartas révén, az
eléado képes mintegy a "szemekbdl olvasni" és ezaltal igazodni tud kdzonségéhez. A hallga-
tok szemébdl kapja az eléadod a legfontosabb visszajelzéseket.

Az eldadd mozgéasa, pantomimikdja, gesztikulacidja, testtartdsa legyen harmonikus,
semmiképp se zavarja az ismeretek elsajatitasat. Proxemikank, a valasztott hangerd és tonus
igazodjon a terem méretéhez.

Végiil a kezdo, kisebb eldadési gyakorlattal rendelkezé szaktanacsadok szamara sze-
retnénk néhany praktikus tanaccsal szolgalni.

Az eddigiekbdl tigy hissziik egyértelmien kideriilt, hogy nem egyszeri feladat egy
nagy hallgatdsag szamara szakmai eldadést tartani. Egyik kezdd eldado sem keriilheti el a
lampaldz érzését. Az eldadas kezdetét megel6zo idegfesziiltség, izgalom sokszor elbizonyta-
lanitja az eldéaddt. A talzott lampaldaz mindenképpen karos, zavartta, logikatlannd, nehezen
kovethetdveé teszi az eldadast. A mérsékelt lampalaz viszont vitathatatlanul segitheti a szelle-
mi tevékenységet. Bizonyos gyakorlat utdn a lampalaz bedll egy elfogadhatd, természetes
szintre.

Kezddk szamara javasolhato, hogy csak olyan témdban vallalkozzanak eléadastartasra,
melyben széleskorti ismeretekkel rendelkeznek. Soha ne vallaljanak olyan el6adast, mely-
ben ismereteik felszinesek, hiszen ilyenkor hallgatdésdguk iranyukban tanusitott bizalma
meginoghat. A ldmpalaz oldasanak egy igen praktikus modja, hogy tanuljuk meg kiviilrél az
eldadas néhany mondatat, gondolatat. A jol sikeriilt, frappans nyit6 gondolatok nagyban segi-
tik az el6adas tovabbi gordiilékeny menetét. Nem art az sem, ha az eléadonak van humorérzé-
ke, mellyel oldani képes a kozte és hallgatésaga kozotti kezdeti fesziiltséget. Javasolhato,
hogy az el6ado eloére készitse el kis méretii papirlapokra, kartonkartyakra az eldadas vazlatat,
irja fel ezekre logikus sorrendben az eldadas kulcsiizeneteit. A vazlat segitségével megakadas
nélkiil ellendrizni tudja, hogy hol tart t¢éméjanak kifejtésében, rovid sziinet utan az eldre terve-
zett fonalon haladva folytathatja eldadésat.

Az irasvetitd és az egyéb audio-vizualis oktatastechnikai segédeszkdzok nagyban segi-
tik a mondanivalo, az eldadéas témajanak rogzitését, megértését, ugyanakkor az eléadot is se-
gitik az ismeretek logikus, egymasra épiilé prezentalasaban.

Egy eldadés akkor igazan jo, ha az érzelem, az értelem ¢és a célmegvaldsitasi akarat
egységben van. Ez a harmonia az ami az eléadd magabiztossagat, szakmai hitelét erdsitheti
tigyfeleiben.

Az eloadas értékelése

A hallgatok magukban vagy egymas kozott altalaban értékelik a meghallgatott eld-
adast. Tudomanyos értékelést természetesen nem végeznek, de képesek pontosan megallapi-
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tani, hogy érdemes volt-e meghallgatni az eldéadast, vagy sem. A jobb eldadasok elokészitésé-
ben segithet, ha ismerjiik az eldadas értékelésének fobb szempontjait.
A kovetkezo értékelod lap e szempontokat tartalmazza.

Az elbadas értékelése

Az értékelés soran
elérhetd  elért
% %
1. Az el6adas célja 10
Az el6adas céljanak tisztazasa.
Milyen mértékben értette meg a hallgatosag a célokat?
. Az el6adas tartalma 25
- Bevezetés - Figyelemfelkeltd volt-e a bevezetés?
- Felépités - Osszhangban volt-e a felépités és a tartalom ?
- A fobb pontok kapcsolodnak-e a megadott célhoz?
- Megfeleld példakat alkalmazott-e az el6add?
- Az elb6adas 6sszefoglalasa - volt-e egyaltalan 6sszefoglalas?
- Meghatarozhat6 volt-e a tartalom?
3. Az el6adasmod 20
Az eléado
- lathato lelkesedése,
- ¢érezhetd Oszintesége,
- kontaktusteremtd készsége,
- ahallgatésagnak beszél, és mindig a hallgatdsag szemébe néz,
- mimik4ja segiti az el6adast,
- testtartdsa (pozitiv vagy negativ aspektusok),
- megbizhatosaga.
4. Nyelvezet 10
Megfeleld volt-e a nyelvezet a hallgatdsdg szamara?
Tiszta, érthetd beszéd - jo kiejtés.
- A beszéd gyorsasaga - tul gyors vagy tal lasst.
5. Vizualis eszkozok 15
Az alkalmazott vizualis eszkdzok mindsége.
Hatékony médon alkalmazta-e a vizualis eszkozoket?
- Hasznalhatott volna-e més vizualis eszkozoket?
6. A hallgatdésag részvétele 10
Volt-e lehetdség a hallgatosag bevonéasara?
Erdekelte-e a hallgatosagot az eléadas targya?
7. Az eloadason kiosztott anyag 10
Volt-¢ az el6adasnak irdsos dsszefoglaldja?
Osszhangban volt-¢ az eldadas tartalmaval?
Az anyag megfelel? kiilalakkal birt-e (fejléc, sorkoz, tordelés stb.)?

N

Osszesen: 100
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Az eldadas végén az eldadd megkérheti a hallgatosagot, hogy roviden értékelje az el-
hangzottakat. Objektiv eredményt kap, ha az értékelést irdsban tehetik meg a hallgatok. Az
oktatd a hallgatoi visszajelzéseket értékelve lemérheti eldadéasa sikerét, egyben informaciot
kap arrél, hogy mely teriileten kell javitania modszereit.

14.9.2 Bemutatok szervezése

A mezdgazdasagi szaktandcsadas modszerei kozott a hatékonysag szempontjabol a
farmlatogatast a bemutatok kovetik, amelyekre altaldban a farmlatogatasokat kovetden
kertil sor, miutan a szaktanacsadé megismerte a kliensi kore gazdalkodasaban gyakran el6for-
dul6 problémakat, és tanacsait szeretné szemléletesen alatdmasztani.

A bemutatok alatt vagy utan gyakran csoportos vita alakul ki, amely a gazdalkodokat
gondolkodasra, a latottak értékelésére és a kovetkeztetések levonasara készteti, ezért a bemu-
tatora olyan gazdalkodokat kell meghivni, akik azonos problémakkal kiiszkédnek, illetve ha-
sonlo célokat akarnak elérni.

A bemutatok elokészitése

A bemutatok gondos elokészitése megteremtheti a sikeres lebonyolitas feltételeit,
csOkkentheti a vératlan (zavaro) tényezok kialakuldsat. Az eldkészités soran a kovetkezékben
targyalt 1épéseket célszeri megtenni.

A bemutato céljanak meghatarozasa

A bemutatok szervezésének két f6 célja lehet:
— azelért eredmények bemutatésa,
— ujdonsagok szemléltetése.

A gazdak szdmara fontos, hogy megismerjék a masok altal alkalmazott modszereket,
illetve elért eredményeket. Ezaltal felmérhetik sajat gazdasaguk teljesitményét, az altaluk al-
kalmazott modszereket, a fejlesztési iranyokat és lehetdségeket. Ugyanilyen fontos szamukra
az tjdonsagok megismerése is. Mig az eredmények bemutatasa a kevésbé innovativ gazdak
felzark6zésat segiti eld, addig az (1j mddszerek bemutatasa a vallalkoz6 szellemiiek elérehala-
dasat (az elényiik novelését) tdimogatja.

A bemutato célcsoportjanak és idopontjanak eldontése

A célcsoport meghatarozasa eldontheti a bemutat6 sikerét. Azokat célszerii meghivni,
akik megoldast taldlhatnak (tapasztalhatnak) problémadikra, illetve tovabbadhatjak (kozvetit-
hetik) az ott latottakat. A bemutatok idOpontjat a téma — felmeriilés-, illetve
szemléltethetdségbeli — aktualitdsa hatarozza meg.

A bemutato céljait segito iizenetek és informaciok kivalasztasa

A szaktanacsado az altala k6zolni kivant fontos lizeneteket egy bemutatdba agyazva
nagyobb hatékonysaggal tudja eljuttatni a gazdalkoddkhoz. Elsdsorban tehat a k6zolni kivant
lizeneten van a hangstly.

A bemutato gazdasag kivalasztasa

A bemutatod sikerének zdloga a megfeleld mintagazdasidg kivalasztisa. Ennek fobb
szempontjai a kdvetkezok:
— abemutatd gazdasagnak jol kell reprezentalnia a célkdzonség jelentds részének
gazdasagaban uralkod¢ viszonyokat,
— akivalasztott gazdasdgban be lehessen mutatni a vizsgalt modszer vagy techno-
logia dont6 hanyadat,

129



a bemutatot tart6 gazdat érdekeltté kell tenni a program sikerében és 6 rendel-
kezzen a gazdacsoportok "szorakoztatdsdhoz" megfeleld eszkozokkel,

a bemutatast végz0 gazda — eredményei, tapasztalata, emberi jellemzo6i alapjan —
elfogadhat6 legyen a célkdzonség tobbségének szamara,

a bemutat6 gazda jo6 munkakapcsolatban legyen a szaktanacsadoval,

a bemutatd gazdasag konnyen megkozelithetd legyen,

a helyszinen a higiéniai feltételek biztositva legyenek.

A bemutato gazdasdgra vonatkozo adatok megismerése

A szaktanacsadonak ismernie kell a bemutatandd gazdasiagra vonatkoz6 fontosabb
adatokat. A régzitésre keriil6 jellemzdket a gazdasagban végzett tevékenység, a termelés pro-
filja hatarozza meg.

Példaként emlitve egy tehenészeti telep jellemzd adatai a kovetkezOk lehetnek:

fizikai adatok; a gazdasag mérete, az allatok szama, a takarmanytermo teriilet
nagysaga stb.,

teljesitményre vonatkozé adatok; a tejhozam, a borjuszaporulat, a tdmeggyara-
podas stb.,

a gazdasag fejlesztésének kulcsiddszakai; a beruhdzas kezdete, a kivitelezés el-
s6, masodik, harmadik iiteme stb.,

a latogatas idején alkalmazott tartasi és egyéb technologiak; zart, kotetlen tar-
tasmod, monodietikus takarmanyozas stb.,

a gazdasag muikodtetésének allando és valtozo koltségei, a beruhazas megtériilé-
si ideje; kiadasok, bevételek stb.

A gazdasagra vonatkozo6 adatokat a demonstracio utan célszerii egy-egy lapon a bemu-
taton résztvevoknek kiosztani.

A bemutato lefolyasanak megtervezése

A csoport érkezésétdl a tdvozasig, 1épésrol-1épésre meg kell tervezni a tenniva-
l16kat.

A bemutat6 gazda tdjékoztatdsa a bemutaton valo szerepérol.

El kell donteni, hogy a tajékoztatds mely pontjait ismerteti a vendéglato gazda,
¢s melyeket maga a szaktandcsado. A gazdat engedni kell szerepelni!

A bemutaton alkalmazandd modszerek kivalasztasa.

A bemutat6 céljatol fiiggden kell alkalmazni és kombinalni a grafikonok, a posz-
terek, az €16 példak és a bemutatas eszkozeit.

A sziikséges utmutatok elkészitése.

A bemutat6 hatékonysagat a kiosztott irott anyag novelheti. Az irdsos anyagnak
a tandcsado fontosabb lizeneteit és megallapitasait kell tartalmaznia.

A bemutato levezetése

A bemutat6 alatt a témakorrel kapcsolatban annyi informaciot kell 4tadni, amennyi
annak megértéséhez feltétleniil sziikséges. ,,Tudomanyoskodassal” a gazdéakat csak 0ssze le-
het zavarni, és el lehet ket riasztani az )jdonsagok bevezetésétdl, alkalmazasatol.

A bemutatok levezetésének javasolt vazlata a kovetkezo:

a bemutato céljanak és lefolyasanak ismertetése,

a bemutato terv szerinti levezetése,

a résztvevok kérdéseinek megvalaszolasa,

a f6 pontok 0sszefoglalésa,

a sziikséges segédanyagok és ismertetok kiosztasa,
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— koOszonetnyilvanitas a tulajdonos segitségéért, valamint a résztvevok aktiv koz-
remukodéséért,

— az addig ismeretlen résztvevok nevének €s cimének megszerzése (mert ez eldse-
githeti a késdbbi kapcsolattartast, illetve a kovetkezd bemutatd megszervezését).

Egyes bemutatok alkalméval a tandcsadonak gyakorlati, vagy modszertani ismere-
teket is at kell adnia hallgatéinak. Ennek szakszer(i lebonyolitdsa fontos tényezd lehet a
gazdak meggydzésében. Az ujdonsagok gyakorlati fogdsainak elsajatitasaval konnyen meg-
kedvelhetik azokat.

A gyakorlati bemutatok lefolytatasanak szempontjait a kovetkezokben foglaltuk 6ssze:

— ahallgatosag felkészitése;
— amanualis gyakorlattal §sszekotott bemutato céljanak ismertetése,
— arésztvevoknek a bemutatando témarol meglévd ismereteinek a ,,felderité-
se”,
— a hallgatok tajékoztatasa arrdl, hogy mit fognak hallani, latni és mit kell
tenniiik,
— visszajelzés kérése arrol, hogy a résztvevok jol halljak és 1atjak az eseményeket;
— a gyakorlati bemutaté minden fazisanal vazolni kell azt, hogy a tanacsadé
éppen mit és miért tesz,
— a gyakorlati bemutato6 1épései jol tervezettek legyenek, és logikus sorrend-
ben kdvessék egymast,
— Dbiztositani kell a bemutatd helyének zavartalansagat, lehetdség szerint el
kell tavolitani a figyelmet eltereld dolgokat,
— Dbiztositani kell, hogy a résztvevok gyakorolhassédk a bemutatott modszert,
— ellendrizni kell, hogy minden résztvevo képes-e a feladat végrehajtasara.

A bemutatdk szervezése lehetdséget ad ijabb ligyfelek toborzésara is, ezért a tanacs-
adonak mindent meg kell tennie, hogy elnyerje a gazdédk bizalmét. Ha az altala ismeretlen
tevékenységet kell tovabbadnia elméletben vagy gyakorlatban, célszeri a témahoz jol értd
specialistdt meghivni ennek végrehajtasahoz.

14.9.3 Csoporttalalkozok szervezése, vitairdnyitas

A szaktanacsadas modszerei koziil azok, amelyek alkalmazéasakor a tandcsad6 egyéni-
leg foglalkozik a gazdéakkal, jelentds anyagi raforditast igényelnek. Sokkal kevesebb koltség
meriil fel akkor, ha a hasonl6 vallalkozésban érdekelt gazdék 6sszegytlilnek, és csoporttalalko-
zokon besz¢lik meg problémaikat, keresik a jobb megoldasi lehetdségeket. A csoportok kiala-
kitasat altalaban a szaktanacsadd kezdeményezi, ismerve a tobbséget foglalkoztaté gondo-
kat. A csoportokat haromféle céllal lehet kialakitani:

— az informdcios csoportok létrehozasénak célja valamilyen, a tobbséget érintd
ligyben tanacs szolgaltatasa,

— avitacsoport esetében nemcsak az informacidtovabbitas a cél, hanem e csoport-
ban az adott informaciok feldolgozasa ¢€s értékelése is cél, ezért ez az informaci-
0s csoportokndl sokkal hatékonyabb, ugyanis a résztvevok aktiv részesei a meg-
oldas keresésének,

— aztizleti csoport kialakitdsanak célja az értékesitési, beszerzési tevékenység (az
tizlet) 0sszehangolasa.

Valamennyi csoportban végzett tevékenység a gazdak hasznan tul jelentds informaci-
oval latja el a szaktanacsadot is. A fejlett orszagokban lefolytatott vizsgalatok feltartak, hogy
a tanacsado a hozza eljutd informdcio jelentds részét a gazdaktol szerzi meg. A csoportmunka
végzése soran annak hatékonysaga az elsérendli kdvetelmény. Ennek érdekében a kovetkezd
szempontokat célszerli figyelembe venni:
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— acsoport kialakitasanak alapja az azonos érdeklddési kor,

— acsoportot konkrét céllal kell 6sszehivni,

— acsoportmunkdba csak a konstruktiv gazdakat célszeri meghivni,

— el kell keriilni az alacsony szinvonalu vitakat,

— acsoporttaldlkozdkat a megvitatando téma (pl. termelési folyamat) kritikus 1d6-
szakaira kell tervezni, mert az eldsegitheti a részvételi hajlandosagot.

Az elézoekben felsorolt szempontok figyelmen kiviil hagyasaval csokken a résztvevok
szama. A csoportmunka céljanak tisztazésa nélkiil és a veszekedéssé fajult vita miatt a gazdak
hamar szétszélednek.

A hatékony csoportmunka kialakitasa és vezetése érdekében az eddig targyaltakon ki-
viil a tanacsadonak tisztdban kell lennie a vitairanyitas azon fortélyaival is, amelyeket a ko-
vetkezOkben rendszerbe foglaltan ismertetiink.

Felkésziilés a vita levezetésére

A vita levezetése sokkal komolyabb felkésziilést igényel, mint ahogyan azt sokan fel-
tételezik, illetve gyakoroljak. A kovetkezOkben a felkésziiléssel kapcsolatos tennivaldkat so-
roljuk fel.

A vita céljanak meghatarozasa

A tanacsado legyen tisztaban a vita céljaval, a vita végén varhat6é eredménnyel. Ennek
ismerete segiti Ot abban, hogy a beszélgetés a kivant mederben haladjon.

A témakor pontos, tomor meghatarozasa

A felkésziilés soran Ossze kell gyiijteni a téméaval kapcsolatos minden informaciét, me-
lyeket logikai sorrendbe kell rendezni.

Az osszehivott csoport elemzése

Lehetdség szerint fel kell tarni, hogy a csoport tagjai mit gondolhatnak, tudhatnak és
érezhetnek a témaval kapcsolatban. Szamitasba kell venni a lehetséges ellenvetéseket és konf-
liktushelyzeteket.

Részletes vitavazlat (napirend) készitése

El kell donteni, hogy a téma mely aspektusait sziikséges a csoport figyelmébe ajanlani,
azokra mennyi id6t lehet forditani. Elore el kell késziteni a bevezetd megjegyzéseket. Legyen
egy jol atgondolt nyit6 kérdés, de a vita minden szakaszdhoz megfeleld kérdéseket kell fel-
tenni.

A csoporttalalkozo feltételeinek biztositasa

Ellendrizni kell, hogy a csoport tagjait idoben tajékoztattak-e a talalkozo idépontjardl
¢és helyérél. Gondoskodni kell a taldlkozd sikeres lebonyolitdsdhoz sziikséges felszerelés,
jegyzetek, audiovizualis eszk6zok beszerzésérol.

A vita lefolytatasa

A csoporttalalkozok alkalmaval altalaban a szaktanacsadd vezeti le a vitat. Osszeszo-
kott csoport esetében ez nem feltétleniil sziikséges, sét a tanacsadonak nem kell mindenkor
részt vennie a vitdkon. A tanacskozas utan azonban célszerli a tanacskozas jegyzokonyvét
vagy a megvitatott témakorok listajat elkérni.

A vita levezetésének vezérfonalat a kvetkezdkben részletezziik.

132



Vitaiilés kezdete

A gytilést a meghirdetett idoben kell elkezdeni. Fel kell oldani a szerepléshez nem
szokott résztvevok feszélyezettségét, kiilonben a sziikszavu valaszok vontatotta teszik a vitat.

Vitainditas
A sziikséges bemutatkozasok €s barati szavak utan el kell mondani az 6sszejovetel cél-
jat, és ismertetni kell a vita folyamatat. A napirendet egy egyszerlibbnek tiind témaval célsze-

ri kezdeni, melynek gyors megoldasa segit feloldani a még meglévo feszélyezettséget, és a
sikerélmény aktivabb részvételre 6sztonzi a megjelenteket.

Vitairanyitds

A vitalevezetd ragaszkodjon a napirend betartdsdhoz. Oszténdzni kell az dsszes jelen-
levé aktiv részvételét. Fontos, hogy az elndk olyan helyre iiljon, ahonnan mindenki lathato.
Figyelmeztetni kell a til beszédes tagokat a Iényeg kozlésére. Nem szabad megengedni, hogy
néhanyan monopolhelyzetbe keriiljenek. Tilos a személyeskedés! A vita soran rendszeresen

Ossze kell foglalni a hallottakat. Audiovizualis eszkdzok hasznalata segitheti a vita fobb meg-
allapitasainak allando kovetését.

Vita lezarasa

A vita lezarasanak modja befolyasolhatja a kdvetkezo talalkozok sikerét. Ennek soran
ki kell emelni a vita hangstlyos részeit, kovetkeztetéseit. Célszeri kiemelni a kisebbségi al-
laspontokat is, igy senki sem tavozik véleményének teljes korii elutasitdsaval. A vita végén
donteni kell minden felvetett javaslat targydban. A taldlkozot pozitiv hangulatban kell befe-
jezni.

Megjegyzések a kérdések hasznalatahoz

A helyes kérdéshasznalat a vita iranyitdsanak és egyben kézbentartasanak egyik esz-
koze. A 14.3 abra a helyes és a helytelen kérdésekkel kialakithato szituacidt dbrazolja.
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14.3 abra: A vita irdnya a helyesen és a helytelentil feltett kérdések esetében

A kérdésfeltevéssel kapcsolatos tanacsaink a kovetkezok:
— akérdések legyenek rovidek, érthetdek, 1ényegre tordek,
— kozvetlen kérdéseket ritkan szabad alkalmazni,
— avitaban val6 részvételre a megszabott sorrend (pl. az 6ramutatd jarasa szerinti
kérdezés) mindenképpen elkeriilendo,
— akérdéseket jol fel kell osztani a csoport kiilonb6z0 tagjai kdzott,
— amennyire lehetséges, a kérdések csak egy témakdrre szoritkozzanak,
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— akérdéseket ahol lehet, a kérdezett személy képességeihez és tapasztalataihoz
kell kapcsolni,

— akérdés feltétele utan a vitavezetd adjon idot a csoport tagjainak a gondolkodas-
ra a valaszadas elott,

— akérdez6 ne hasznéljon szonoki vagy iranyitott kérdéseket.

A csoportos vita elonyei és hatranyai az eléadasokkal szemben

A szaktanacsadonak folyamatosan mérlegelnie kell azt, hogy a kozlend6 informaciot
milyen médszerrel adja 4t tigyfeleinek. Bizonyos esetekben nehéz kivalasztani a legjobb mod-
szert. Kiilonosen igy van ez, ha a csoportos vita és az eldadéds kozott kell dontenie. A kdvet-
kezbékben a csoportos vita és az eléadas dsszehasonlitasat végezziik el.

A csoportos vita elonyei az eldadasokkal szemben az aldbbiak:

— acsoportmegbeszélések jobban 0sztonzik a résztvevoket az aktiv részvételre,

— arésztvevoknek tobb lehetségiik van a probléma ismeretlen teriileteinek felta-
raséra, ez ndveli annak valdszinliségét, hogy a résztvevok alkalmazzik a megvi-
tatott problémak megoldasait,

— arésztvevok altalaban sokkal érdekldddbbek, mert befolyasolni tudjék a vitara
keriilé problémak kivalasztasat,

— acsoportmegbeszélések szorosabban kotddnek a mindennapi gyakorlathoz, mint
az el6adasok,

— arésztvevok litkoztethetik gondolataikat, amely javithatja az informacidatadas
hatékonysagat,

— avita nyelvezete kozelebb allhat a résztvevokhoz,

— avitavezetok jobban megismerhetik a csoport tudasszintjét, problémait, mint az
eldadok.

A csoportos vita hatranyai az eldadasokkal szemben a kovetkezok:

— az informdacidatadas tobb idot vesz igénybe,

— aproblémak kevésbé szisztematikusan targyalhatok, mint egy el6adas soran,

— ajo vita feltételezi, hogy a résztvevok legaldbb minimalis tudéassal rendelkeznek
a vitatott t¢émakban, egyébként a vitanak nincs értelme,

— fenndll a veszélye annak, hogy a vita soran helytelen informécidkat nem javitjak
ki,

— acsoportvita ratermett szaktanidcsadot igényel, aki kezelni tudja a vitat zavaro
tényezoket is,

— alégkor jelentdsen befolyésolja a vita lefolyasat,

— acsoportvitak bizonyos foku homogenitast igényelnek a csoporton beliil,

— arésztvevok szama korlatozott (maximum 15 f6), ezzel szemben az eléadasokat
joval nagyobb létszamu csoportoknak lehet megtartani.

Az eldnyoket és hatranyokat Osszehasonlitva a szaktandcsado donthet, mely esetben
alkalmazza az egyik vagy a masik modszert.

13.9.4 Az iras, mint kommunikaciod

Az irds a gondolatok térben és idOben rogzitett tovabbadasara szolgal. Az iras kom-
munikativ eldnyét egy bolcs kozmondas fejezi ki a legjobban: ,,a sz6 elszall, az iras megma-
rad”. Mig egy kimondott gondolat egyszeri és megismételhetetlen, addig a papirra vetett in-
formaciok Gjra és ujra atolvashatdak, barmikor rendelkezésiinkre allhatnak. A reprodukalha-
tésag és a tokéletesithetdség az irasos kommunikacié vitathatatlan eldnye. A nyugat-eurdpai
orszagok mezdgazdasagi szaktanacsadd haldzataiban az alkalmazottak atlagosan munkaidejiik
10-15 %-at forditjak irasos, nyomtatasban megjelend anyagok készitésére, hiszen e moédon az
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tgyfelek széles kore érheto el.

Az emlitett eldnydk ellenére az irott ismeretatadasi modszernek van néhdny olyan hat-
ranya, amely az altalanos vagy a jelenleginél szélesebb korii hasznélatat jelentdsen megnehe-
ziti. Ezek kozott elsOként emlithetd, hogy az irasos informdacid eldkészitése, sokszorositasa,
terjesztése idéigényes folyamat, azaz lassi az informacidaramlas. Eppen ezért az iras elso-
sorban az id6tallo ismeretek tovabbitasara alkalmas.

Nem csupan az irasos anyagok Osszeallitdsa, hanem maga az irott munkakbol, kony-
vekbdl valo ismeretszerzés is idigényes folyamat. A gazdak jelentds része elfoglaltsaga, id6-
hidnya miatt idegenkedik nagyobb l¢legzetli irdsos anyagok, szakkdnyvek, terjedelmes tanul-
manyok attanulmanyozasatol. Mindenképpen kommunikécios hatranyként kell megemliteni,
hogy az iras az esetek tilnyomo tobbségében csak egyiranyu informacié aramlast tesz le-
hetdvé.

Végiil, de nem utols6 sorban a hatranyok kozt kell emliteni, az irds jelentds koltség-
igényét. Az irdsos anyagok sokszorositdsa, terjesztése magas koltségtételt jelenthet a szakta-
nacsado iroda koltségvetésében.

A mezOgazdasagi szaktanidcsadds irdsos anyagait az alabbiak szerint szokas csoporto-
sitani:

— levelek, korlevelek, emlékeztetok,

— ujsagcikkek, szakcikkek, szakkonyvek, tdjékoztatd, népszeriisitd €s ismeretter-
jeszt6 kiadvanyok,

— lzleti jelentések, gazdasagi tervek, palyazatok,

— rekldmanyagok, hirdetések, promdcids szordlapok.

Az irdsos anyagok készitésének ,,aranyszabalya”, hogy annyit irjunk le, amennyit az
tigyfélnek egyébként is elmondandnk. Akkor varhaté valos eredmény, ha a szaktanacsado
konkrét munkaterv alapjan alkotja meg az irdasmiivet. A munkatervnek - az irasmi elokésziile-
ti miiveletei és konkrét megalkotasa mellett - ki kell terjednie az anyag ellenérzésére, esetle-
ges lektoralasara, sokszorositasara és terjesztésére.

Az irésos szakmai anyagok tervezése és konkrét megalkotasa soran a kdvetkezdkben
részletezettekre kell figyelemmel lenni:

A célcsoportot, a potencialis olvasékézonséget gondosan le kell hatarolni. E feladat
soran a szaktanacsadd vegye figyelembe a tdjékoztatni kivantak tudasszintjét, a témaval kap-
csolatos informacidinak mélységét és naprakészségét. Mindenképpen tdmaszkodni kell arra,
hogy a cikk olvasoéi mit tudnak az altalunk vazolni kivant kérdéskorrol.

A kovetkez6 1épésben pontosan fogalmazzuk meg, hogy mi a konkrét célunk az iras-
sal. Azt is érdemes vizsgalni, hogy az irdsos forma a legalkalmasabb-e az adott programcél
teljesitéséhez, vagy egyéb ismeretatadasi modszer is megfelel arra. A cél mellett elengedhetet-
len a téma ¢és a kifejtését segitd logikai érvek kivalasztasa is.

Az eldkészitési fazisban gondosan ligyelni kell a kivant terjedelem meghatarozasara.
Gazdakozonségnek szant irasos anyagok terjedelmi kovetelménye a lehetd legpraktikusabb
tomorség. Mindenképpen keriilni kell a téma tal széleskori, feleslegesen bovitett kifejtését.
Az anyag hibasan megvalasztott terjedelme nem 6sztonzi, hanem inkabb elijeszti az olvasot
annak attanulméanyozasatol.

Rendkiviil 1ényeges az elkészités hataridejének kitiizése, amelynek soran figyelembe
kell venni, hogy az irasos informacidterjesztés szamos formdja igen lassi kommunikacios
modszer. Az elkészitési hataridé kapcsan a legfontosabb az, hogy a miiben vallalt téma az
olvaséhoz jutasig 6rizze meg aktualitasat. frasos anyagokkal mar éppen ezért is elsdsorban az
1d6tallo szakismeretek adhatok at.

A kell6 mélységii elokésziiletek, az informaciogytjtés €s feldolgozas utan kovetkezhet
az iradsos anyag tényleges megalkotdsa. Akkor lesz igazdn vilagos ¢€s logikus felépitésii az
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anyag, ha a konkrét fogalmazas elott elkésziil a mii szerkezeti és tartalmi vazlata. Ez azt jelen-
ti, hogy a gondolataink papirra vetése el6tt logikus rendben Gsszeallitjuk a tervezett anyag
szakmai “kulcsszavait”.

A “kulcs iizenetek” rendezésébdl allhat eld az a szerkezeti vaz, amelyet a késdbbiek-
ben ki kell télteni a mondatokba foglalt informaciokkal. Nagyobb 1élegzetli irdsos anyagok
készitése esetén tigyelni kell a mii logikus szerkezeti tordelésére is.

Az irasos anyag céljanak megvaldsulasat, szakmai hatékonysagat igen nagy mértékben
befolyasolja annak atgondoltan megfogalmazott cime. 4 cim feladata, hogy pontosan fejezze
ki a mu tartalmat, keltse fel a megcélzott olvasokdzonség érdeklodését, €s hasson 0sztonzdleg
az anyag atolvasésara. Egy érdektelen, semmitmondo, tll altalanos cimet latva az olvasé bele
sem kezd a cikk olvasasaba. Praktikus, ha a cim mindig az anyag konkrét megirasa utan keriil
meghatarozasra, mert akkor mar pontosan tudott, hogy a mii valgjaban mit foglal magéba.

A cim mellett a nyité és zaré gondolatok vilagos, érdeklddést felkeltd, a téma jelen-
tdségére jol ramutatd megfogalmazas a kdvetelmény. Sok olvasd koveti azt a taktikat, hogy
bele-bele olvas a szakmai publikaciok nyitd vagy Osszefoglalo, zar6 fejezeteibe. Amennyiben
ugy taldlja, hogy ezek til ,,laposak™ vagy tul ,,magasroptiiek”, akkor szinte biztosan eltekint a
teljes anyag attanulmanyozasatol. A nyitd bekezdésben ra kell mutatni arra, hogy a targyalt
téma miért fontos az olvasokdzonségnek. Az osszefoglalé gondolatok pedig megfelelden
emeljék ki az irott szakmai anyag kulcsiizeneteit. A zar6 fejezetben érdemes felajanlani az
olvasdi valasz vagy visszajelzés, €s tovabbi informécioszerzés lehetdségét.

Kovetkezetesen és maradéktalanul torekedni kell a szakmai anyag tartalmi és formai
egységére. A megfeleld és konkrét informéciok csak mindségi, atgondoltan szerkesztett for-
maban ¢és kiilalakban hitelesek. Korunk szovegszerkeszt6 technikaja kivald lehetdséget nyujt
az irott szakmai anyagok lényegének kiemelésére, attekinthetd szerkezetére. Segitségével
tigyelni lehet a jo olvashatésagra, a megfeleld formatum és betiiméret kivalasztasara. Na-
gyobb terjedelmil irasos anyagok decimadlis rendezettséggel, tartalomjegyzékkel ellatva és
megfeleld kotésben terjeszthetok. Az irott anyagok fedlapjan - promocios célbdl - a szakta-
nacsadd nevét, cimét €s - amennyiben van — emblémadjat is fel kell tiintetni.

Ellenérzés, atolvasas és hibajavitas nélkiil nem szabad megkezdeni az anyagok
sokszorositasat és terjesztését. A végrehajtott onellendrzés mellett tandcsos az adott témaban
jartas szaktanacsado kolléga vagy gazdalkodo segitségét, olvasoi véleményét kérni.

A konkrét iras sordn torekedni kell a tokéletes nyelvtani helyességre és a megcélzott
olvasokozonség igényeinek megfeleld stilusra. Stilarisan a jo szaktandcsadoi irdsos anyagokat
az egyszeriiség, a vilagos kovethetdség, a tomorség €s a képszeriliség jellemzi. A stilussal kap-
csolatban megszivlelendd az Illyés Gyula “Elemistak” cimi mivében megfogalmazott bolcs
vélekedés: “ Az emberek altalaban azt hiszik, hogy szépen, miivészien irni azt jelenti, hogy
egyszerli gondolatait az ember jol folcicomazva adja eld. Ennek éppen a forditottja az igaz:
szépen az ir, akinek sikeriil még a bonyolult gondolatokat is egyszeriien és vilagosan kifejez-
ni.”

Gazdaknak sz616 anyagokban keriilni kell a téma tal elméleti kifejtését és az idegen
szavak hasznalatdt. Amennyiben elkeriilhetetlen Uj terminologidk hasznalata, akkor a szoveg
kozben vagy kiilon labjegyzetben azt definidlni kell, azaz pontosan meg kell fogalmazni, hogy
milyen értelemben kertilt az 0j szakkifejezés hasznalatra.

A konnyebb érthetdség érdekében - ha az valdban segit — fontos a tablazatok, a gra-
fikonok, az abrak, a fotok ¢és egyéb illusztraciok hasznalata. Ezekbdl nem szabad tul sokat
alkalmazni, hiszen jelentds és tobb szempontbodl is kedvezdtlen terjedelemndvekedést okoz-
hatnak. A felhasznalt illusztraciok legyenek mindig j6 mindségliek, ,,professzionalisak™.
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A tovéabbiakban tomoren megfogalmazzuk az irasos anyagokkal szemben tamasztott
legfontosabb kdvetelményeket:
— az anyag egy targyra ¢és témara koncentraljon,
— tényszerl, naprakész és a gyakorlatban hasznalhat6 informéciokra szoritkozzon,
— egyszerl stilusu, kdnnyen olvashato és kovethetd legyen,
— logikus szerkezeti €s tartalmi tordelést mutasson,
— j6l megfogalmazott cimet kapjon,
— érdeklddést felkeltd bevezetéssel induljon, a 1ényeget jol kiemeld 6sszefoglalas-
sal zaruljon,
— tobb ellendrzd szlirdn essen at.

Ertékelve az egyes nyugat-eurdpai szaktanacsado halézatok azon hibait, hogy “papir-
6zonnel”, tul sok irdsos anyaggal bombéazzak célkdzonségiiket, megallapithato, hogy ez a tal-
zasba vitt irasos kapcsolattartas inkabb elbizonytalanitja az ligyfeleket, ugyanakkor jelentds
kiadast is okoz az irodanak. Azt azonban nem szabad elfelejteni, hogy az atgondoltan, korrekt
szakmai tartalommal bird, az adott régié problémamegoldasat hatékonyan segitd irasos anya-
gok jelentdsen szélesithetik a szaktandcsadd tényleges ligyfélkorét, eredményesen rekldmoz-
hatjak az iroda vagy a hal6zat tevékenységét.

14.9.5 A tomegkommunikdcios csatornak és az informacios technoldgia hasznalata a szakta-
nacsadasban

A XX. szazad utolso dekadjaban a tomegkommunikacios eszkozok és az informacio-
technologiai ipar szédiiletes fejlodésének voltunk tanui. A fejlett tarsadalmakban a tomeg-
kommunikécio a hétkdznapi élet szerves részévé valt. A televizid, a videotechnika valamint
az egyéb elektronikus képtovabbitd eszkdzok az uj ismeretet szemléletes formaban, a mozgo-
képi valdsagban tarjak elénk, amely nagymértékben fokozza az ujdonsag irdnti érdeklddést.

A telekommunikacios csatornak hatranya viszont, hogy az eszk6zok tobbségében (ra-
dio, TV) egyiranyl az informacié dramldsa, a hallgatok és a néz6k nem vagy csak szerény
mértékben adhatnak visszajelzéseket. A tomegtajékoztatasi eszkozok szélesebb korti mezo-
gazdasagi, illetve tandcsaddi haszndlatanak elsdsorban az szab gatat, hogy igénybevételiik
rendkiviil koltséges. A nemzeti és a kereskedelmi televiziok, radidk fomiisor idejének egy
perce tobb szazezer Ft-os koltséget jelenthet.

A helyi, korzeti radio6 és zart lancu televizié adasok gyarapodasaval varhatéan boviil-
het a mezdgazdasagi targy1, a vidéki lakossag informacidigényét kielégitd sugarzadsok szama.
Felmérések igazoljak, hogy igen jelentOs a gazdalkodok, illetve a varosi részmunkaidds vagy
hobby kertészkeddk korében a telekommunikécios eszk6zok informacid szolgéltatdsaval kap-
csolatos igény. A kozeljovoben természetesen nem varhato, hogy egy-egy régid szaktanacs-
adoi rendszeres radios vagy televizios programokat inditsanak, de az egyes nyugat-eurdpai
orszagok példajat latva nem art, ha a szaktanacsadok gyakorlatot és igy jartassagot szereznek
a miisorkészitésben.

A helyi radio és TV esetleges tanacsadoi igénybevételével kapcsolatos kivanalmak a
kovetkezOkben foglalhatok Gssze:

— az aktudlis, széles rétegek érdeklddésére szamot tartd téma,
— a gazdaknak megfeleld miisoridd,

— atomorseég,

— amisorterv, forgatokonyv,

— aproba kinalta tokéletesités kihasznalasa,

— ajo orgdnum és ezen feliil a TV-ben a j6 megjelenés,

— az érdekes kezdés és a hatékony befejezés.
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A szaktanacsadé szerepvallalasa a telekommunikaciés médidkban tobbféle modon tor-
ténhet, lehet interjualany, riporter, radids vagy televizios kerekasztal-beszélgetés résztvevdje,
vagy vitavezetdje.

14.9.6 Interjualanyként torténd tajékoztatas

Barminem tomegtajékoztatasi kozszereplés elsd 1épése az adott feladat ellatasara leg-
alkalmasabb személy (szaktandcsado) kivalasztdsa. A tanacsadd inkabb koszonje meg, de
utasitsa el az interjualanyként torténd felkérést, ha az adott témakorrel kapcsolatban nem ren-
delkezik megfeleld szakmai ismerettel. A hallgatok, néz6k hamar megérzik, ha az interju-
alanyként szerepld szaktandcsadd “nincs otthon” a témaban. Ez mind a tanacsadd, mind a
miisor hatékonysagat, elismerését jelentdsen csokkenti.

A szaktanacsado a musor elott alaposan késziiljon fel. A szaktanacsado az interju so-
ran keriilje az unalmas, szaraz, tl részletes statisztikai kimutatdsokat, a kérdésekre adott vala-
szai legyenek vilagosak, egyértelmiiek ¢és szakmailag korrektek. Mindenképpen kertiilje a mel-
1€beszélést, Oszintén vallja be, ha a konkrét riporteri kérdésre nem tud valaszt adni. A til el-
méleti fejtegetések helyett, koncentraljon a gyakorlatias valaszadasra. Szakmai hitelét noveli,
ha konkrét személyes tapasztalatairdl és munkasikereirdl tajékoztatja a hallgatokat és nézdket.

Legyen mindig érdekes és udvarias, még kinos kérdések sordn is 6rizze meg nyu-
galmat. Feltétlen keriilje a sértd, lekezeld megjegyzéseket, indulatos kirohandsokat. Fontos
szabaly az interju kapcsan, hogy még radios adasban se olvassa a tervezett valaszok szovegét.
Mindenképp keriilje a pozolést, az egyéniségétdl idegen szinészkedést.

A tomegtajékoztatasi eszkozokben sugarzott, jol szerkesztett, mindségileg kivitelezett
szakmai miisorok ndvelhetik a szaktandcsadd népszerliségét, szakmai hitelét, és mindezek
altal a tényleges tligyfeleinek korét.

14.9.7 A szaktanacsado riporteri szerepe

Egy, a radidban vagy televizioban sugérzott mezdgazdasagi musor akkor lesz igazan
¢letkdzeli, ha abban kimagaslo sikert elért vallalkozok, gazdék vallanak 6nmagukrol. Ilyen
esetben garantalt a téma elméleti fejtegetésektél mentes, gyakorlati megkozelitése. A gyakor-
lati tapasztalatok, vélemények kozlése €letet visz az adasba. Riporteri szerepkorben is fontos,
hogy a tanacsado a valasztott, adasra alkalmas témaban alaposan elmélyedjen. A miisor mene-
tét segitd kérdéseit csak akkor tudja hatékonyan és egyértelmilen megfogalmazni és feltenni,
ha az adott témaban nem csupan felszines ismeretekkel rendelkezik.

A miisorterv készitése utan a leglényegesebb teendd az interjialany gondos kivélasz-
tasa. A riportalany legyen olyan személy, aki az adott régioban koztiszteletben all, az
altala k6zolt szakmai informacidk, eredmények hitelesek és kovetenddek.

Riporteri feladat az interjialany gondos bemutatdsa és a néhany mondatos olyan beve-
zetd, ami fokozza a misor irdnti érdeklddést (pl. miért fontos megismerni a riportalany allas-
pontjat, jovovel kapcsolatos terveit?).

A szaktandcsado riporterként éljen a proba kinalta tokéletesitési lehetoséggel, de
soha ne vigye azt tilzasba, mert az a tapasztalatok szerint inkabb bénitolag hat az interju-
alanyra. Az atgondolt miisortervben a riporternek ki kell gyiijtenie az érintendd, illetve kap-
csolodo témak korét, és meg kell hatdroznia az interju idokereteit. Az interji soran a riporter
soha ne olvassa a szoveget, kérdéseit soha ne papirbol tegye fel. Engedje, hogy a beszélgetés
szabadon folyjon, ugyanakkor drizze meg a riportbeli iranyitd szerepét.

A riport soran hasznositsa empatids képességét, mutasson dszinte érdeklodést, ma-
radjon mindig udvarias, ne fojtsa bele a szot az interjualanyba. Ugyeljen az egyszert,
lényegretord kérdések megfogalmazésara. Keriilje az olyan kérdéseket, amelyre az interja-
alanynak csak igennel vagy nemmel kell valaszolnia. A riporter szaktanacsad6 az adas végén
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roviden foglalja 6ssze az elhangzottakat, emelje ki az interju fontos pontjait és kdszonje meg
a riportalany kézremiikdését.

Amennyiben a szaktanacsadd szamara rendszeres lehetdség kinalkozik a telekommu-
nikécids eszkozokben vald kozszereplésre, akkor feltétlen gyakorlatot kell szereznie a kdzve-
titésre alkalmas anyagok mindségi rogzitésében, a forgatokonyvek és a miisortervek készité-
sében is.

A helyszini sugarzasra alkalmas hangfelvételek készitésére a riporter hasznaljon mind-
ségi, professziondlis magnetofont és érzékeny mikrofont. A riport készitésére valasszon min-
dig kedvezd, zavard zajhatasoktol mentes, komfortos kornyezetet, illetve hasznalja ki a hat-
térzajok hangulati hatasat, de azoknak az érthetdséget zavaré mértékének tavolsagbeli és
technikai csokkentésével. A felvétel el6tt ellendrizze a berendezést, az interji végén haladék-
talanul ellendrizze a rogzitett anyag mindségét.

Mozgdképi anyagok (film, videofelvétel) készitésekor mindig kérje profi szakemberek
segitségét, az amatOr felvételek az esetek tobbségében alkalmatlanok a televizids sugarzasra.

14.9.8 Kerek asztal beszélgetés résztvevojeként, vagy vezetdjeként valod szereplés

A televizids vagy radios szakmai vitdk dialektikus moédon, azaz eltérd allaspontok {it-
koztetésével probalnak meg eléremutatd, problémafeltiré és megoldast keresé vélemé-
nyeket szintetizalni.

A vitak vezetése igen nagy gyakorlatot igényel, hiszen tobb dologra kell egyidejlileg
koncentralni. Beszélgetd csoport tagjaként a tandcsado korrekt szakmai alldspontot képvisel-
jen, keriilje a til hosszu, a tobbiek tiirelmével jatsz6 monoldgokat és ennek ellentétét: a tilzott
passzivitast. Még radios beszélgetésben se olvassa véleményét, hanem élészdban véazolja a
témaval kapcsolatos nézeteit.

Amennyiben a tandcsado elvéllalja a vita vezetését, gondosan valassza ki a résztve-
voket. Az idedlis radids és televizios vitalétszam: négy f0. A felvallalt téma szempontjabol a
beszélgetés résztvevoi reprezentativ személyek legyenek.

Mindenképpen hasznos a tervezett vita irasos vazlatat elkésziteni, ami nagy segitség
lehet a vita menetének és idOkeretének kontrollalasdban. A vitavezetd legfontosabb feladatai
kozé tartozik a bevezetd és zard gondolatok korrekt, részrehajlas nélkiili megfogalmazasa, a
résztvevOk pontos bemutatasa, a vita céljanak kitlizése ¢és segitd kérdésekkel a beszélgetd
partnerek Osztonzése. A gyenge vitavezetd hatarozatlansaga, illetve kompromisszumkészsé-
gének hidnya miatt a beszélgetés “parttalanna”, eredménytelenné vélhat.

A fejezet elsajatitasanak iddigénye: 3 ora

Ellenorzo kérdések:

Sorolja fel a leggyakrabban alkalmazott ismeretatadasi modszereket!
Melyek az egyes mddszerek elonyei, hatranyai?

Mely esetekben alkalmazhatok az egyes modszerek?
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15. OK'l:ATASTECHNIKAI SEGEDESZKOZOK ELOKESZITESE ES
HASZNALATA

A mezdgazdasagi szaktanacsadd az ismeretatadas hatékonysagat az oktatasban alkalmazott
eszkozok segitségével jelentdsen javithatja. Az eldaddsok, a bemutatok, a csoporttalalkozok
ma mar nem is képzelhetdk el szemléltetdeszkozok nélkiil. A fejezet ezeket az eszkozoket és
hasznalatuk modjat mutatja be.

Az audiovizualis segédeszk6zok rendkiviil hatékonyan segithetik az eléadas témajanak
megértését, fenntarthatjdk sét fokozhatjak a hallgatosag érdeklodését. Az eszkozok alkalma-
zasaval azonban csak akkor érjiik el a kivant hatast, ha jol tudjuk kezelni 6ket. Eloljaroban
harom fontos szabalyt kell megemliteni ezek haszndlatdval kapcsolatban:

— az el6adonak tudni kell mikodtetni a berendezéseket,

— amikddtetés elétt ellendrizni kell miikoddképességiiket, be kell allitani azokat,

— nem szabad az eldéadas soran kizarélagosan az audiovizualis eszkdzokre tamasz-
kodni, mert egy esetleges miiszaki hiba nagy problémat okozhat az el6adas me-
netében.

Az eldadasok soran leggyakrabban hasznalt vizudlis segédeszkozok a kovetkezok:

— tablak, vizual tablak (flipchart-ok),
— irasvetitok,

— diavetitok,

— filmvetitok,

— video lejatszok.

Tablak, vizual tablak (flipchartok)

A tabla haszndlata az irasvetitd megjelenésével kicsit hattérbe szorult, ennek ellenére a
szaktandcsadonak fontos helyes alkalmazasi moddjanak ismerete. A tablak, poszterek és
flipchartok eldnye, hogy rugalmasan, dinamikusan alkalmazhatéak az el6adas soran. A
tablakon, posztereken irdsos formdban jol kiemelheté az eléadas lényege, legfontosabb
iizenetei, szamadatai, 0sszefliggései. Az eldadd hallgatdsagaval kozosen feljegyezheti, listaz-
hatja, rangsorolhatja a fontos informécidkat, a felvet6dott otleteket. A flipchartok elénye,
hogy elore elkészithetdek, az eldadas menetében lapozhatdak, sot az eléadast kovetden is fel-
hasznalhatoak az ismeretek reprodukaldsdban. A bemutatott anyag kés6bbi hasznalatra prob-
léma nélkiil tarolhato.

A tabléak és flipchartok tovabbi eldnye még, hogy mobilak, konnyen mozgathatok, s
mivel hasznalatuk soran nincs elektromos aram igényiik, szabadtéri bemutaték alkalmaval
is ragyogoan alkalmazhatdak.

Az eléadonak ki kell fejlesztenie azt a készségét, hogy a tablara irva, rajzolva is tudjon
besz€lni. A kontaktust a hallgatdsadggal az eldadas alatt végig fenn kell tartani, ezért fontos,
hogy hosszl ideig ne forditson hatat a hallgatosagnak. Ez csak ugy érhet6 el, ha rovid cim-
szavak, megfogalmazésok keriilnek a tadblara, amelynek olvashatonak, nyelvtanilag helyesnek
kell lenni.

Az irasvetito

El6adas utan a hallgatok csak az elhangzottak 30 %-ara emlékeznek vissza. A latott és
olvasott anyag kb. 50%-ban rogziil, mig az egyszerre latott és hallott informacié mintegy
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70%-ban tudatosul.

Utobbi adat jol jelzi az irasvetitd oktatastechnikai 1étjogosultsdgat, hasznélatanak eld-
nyeit. Az irasvetitd ma az egyik leggyakrabban alkalmazott oktatastechnikai eszkoz. Széles-
korli elterjedését az tette lehetdvé, hogy viszonylag egyszerii, konnyen kezelheté és nem
talsagosan draga berendezés.

Az irasvetité hasznalataval kapcsolatos tandcsok az aldbbiakban 6sszegezhetdek:

— afolidk legyenek tisztak,

— a folidk irdsdhoz j6 szinkombinaciot kell alkalmazni,

— afolia sosem legyen teleirva (nyugati gyakorlat: maximum 10 sor/f6lia, 7 sz6
soronként),

— afolia szovege legyen nyelvtanilag helyes, mentes a hibaktdl, javitasoktol,

— az el6adas el6tt rendszerezziik a foliainkat,

— lehetdleg ne mozgassuk a mar felhelyezett foliat,

— afolidra irtakra nem ujjal, hanem segédeszko6zzel kell mutatni, vagy 1ézeres mu-
tatoval a kivetitett képen kell ezt elvégezni,

— a folidt nem szabad gyorsan levenni, megfeleld id6t kell hagyni a rajta kdzolt in-
formaciok elolvasasara, esetleg lejegyzetelésére,

— avetités ¢élességét pontosan be kell allitani,

— nem szabad az el6adonak a berendezés ¢és a vetitett kép koz¢ allni,

— nem szabad kdzonséglinknek hatat forditani,

— hasznalat utan ki kell kapcsolni a berendezést,

— a hallgatosag utols6 sora ne legyen tavolabb, mint a vetitett kép atlgjanak 5-6-
szorosa,

— az eldadas eldtt meg kell gy6zddni arrdl, hogy szilikséges esetben sotétithetd-e a
terem.

A feltett szovegbdl mindig csak a sziikséges részek legyenek lathatoak, mivel a hallga-
toknak az a rossz szokdasa, hogy a kivetitett folia tartalmat azonnal leirjak, igy nem figyelnek
az eléadd magyardz6 szavaira. A hallgato ugy hiszi, hogy a kivetitett szoveg nagyon fontos,
éppen ezért rogzitenie kell. Az Keriiljon tehat féliara, amit lényegesnek itéliink meg. Jo
oktatoi fogds lehet a szines képek (abrak) alkalmazasa is. A kevésbé képzett hallgatdosag
ezekre jobban odafigyel.

Segiti az elmondottak megértését, ha az irasvetitd anyagat az eléadas el6tt kézbe adjuk
(szemben a tajékoztatd kiadvanyokkal, amiket csak az eldadas utan célszeri kiosztani). A
kézbe kapott anyagra a hallgato kiegészitdo megjegyzéseket irhat.

Vetitett kép (dia)

A diavetitoket is meglehetdsen gyakran hasznaljak az eldadéas téméjanak szinesitésére,
illusztralasara. Hasznalatukkal kapcsolatban a kdvetkezoket emlitjiik:
— diaképeket csak akkor szabad vetiteni, ha azok valoban segitik a t¢éma megérté-
sét,

— probaljuk ki a vetitdt, ellendrizziik a helyes képallast és az élességet,

— ne hasznaljunk tal sok képet,

— legyen logikus a képsorrend,

— asotétités lehetdségérdl ebben az esetben is elére meg kell gyézddni.

A video lejatszok
A vide6 az oktatastechnika legdinamikusabban fejlodé eszkoze, amelyet egyre széle-

sebb korben alkalmaznak a gazdaképzd tanfolyamokon is. Oriasi és vitathatatlan elénye, hogy
a mozg6 valosag, a gyakorlat koltoztethetd be az eldadoterembe. Videofilmek oktatastechni-
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kai segédeszkozként csak rovid idore hasznalhatok, mert a hallgatésag figyelme 8-10 perc
elteltével drasztikusan csokken.

Nagyon lényeges feladat a videofilm lejatszasédnak az eléadas menetébe vald integra-
lasa, beépités. Ennek érdekében a kovetkezd tényezdket emlitjiik:

— arogzitett képi anyag legyen az eldadas targyaval kapcsolatos,

— az eldado pontosan ismerje a kazetta tartalmat, szovegét, a miisoridd hosszat,

— legyen biztos a technikai hozzaértése,

— fontos a lejatszas elott, alatt €s utan szobeli bevezetés, kiemelés és Osszefoglalas,

— afontos jelenetek kimerevitésével, vagy a vetités megszakitasaval, illetve a 1¢é-
nyeges részletek igény szerinti visszaporgetésével azok jol kiemelhetdk,

— alatottakkal kapcsolatban feltett nyitott kérdések a megértést €s a rogzitést jol
szolgaljak,

— keriilni kell a rossz mindségii, amatdr anyagok hasznalatat, lehetdleg professzio-
nalis felvételeket kell alkalmazni.

Egy videofilm lejatszasa nem helyettesitheti az el6adast, ezért a latottak magyaraza-
taban, értelmezésében a szaktandcsadonak foszerepet kell vallalnia. Lehetdség esetén ki kell
hasznalni azt a tényt, hogy a vided rendkiviil hatékonyan ndvelheti a hallgatsag érdeklodését,
igy nagyobb aktivitas varhato a latottak megvitatdsaban.

A fejezet elsajatitasanak idéigénye: 1 6ra

Ellenorzo kérdések:

Sorolja fel a leggyakrabban alkalmazott oktatastechnikai eszkozoket!

Miért eldnyds az audiovizualis eszk6zok hasznalata?

Ismertesse az irasvetitd eldadasbeli alkalmazasanak szabélyait!

Mikor célszerl tablékat vagy posztereket hasznalni?

Melyek a videofilm bejatszas elényei és a hasznalattal kapcsolatos kovetelmények?
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16. MEZOGAZDASAGI SZAKTANACSADAS FINANSZIROZASA,
SZERZODESKOTES

A fejezet bemutatja a szaktanacsadast timogato potencialis forrasok korét, a szaktanacsado és
tigyfele kozotti szerz6dés javasolt tartalmat, valamint a szolgéltatasi dij kiszdmitdsanak mod-
jait.

Alfejezetek:

16.1 A mezbgazdasagi szaktanacsadas finanszirozasa

16.2 Az ajanlat és szerz6déskotés

16.3 A szolgaltatas dijanak megallapitasa

16.1 A mezégazdasagi szaktanacsadas finanszirozasa

Nemzetkdzi tapasztalatok szerint a szaktanacsadd szervezeteket miikodtetd orszagok-
ban a mezdgazdasagi termelés arbevételének 0,5-6,0 %-at koltik szaktandcsadasra. A mez6-
gazdasdg stlya Magyarorszdgon sem teheti kérdésessé az ilyen irdnyu szellemi beruhazas
sziikségességét.

A fejlett mezdgazdasaggal rendelkezd orszdgokban a kdvetkezd potencialis pénzforra-
sokat veszik igénybe:

1) Az allami forrasok felhasznalasa kiilonb6z6 forméakban torténhet:

szaktanacsadasi szolgaltatasok nytjtasa a mezdgazdasagi minisztériumokon keresztiil,
kozvetleniil, az allami koltségvetésbdl fizetett timogatds (a szaktandcsadas végrehajtojanak) a
szaktanacsadasi szolgaltatasokért,

a szolgaltatasok fedezése az e célra létrehozott pénzalapokbol.

2) Az onfinanszirozast leginkabb az olyan, vilagosan meghatarozott szolgaltatasok esetében
célszerl alkalmazni, melyek nyilvanvaloan jovedelmezdek az érintettek szamara. Ebben az
esetben a felhasznalo fizet a szolgaltatasért.

3) A termékcsoportokhoz kapcsolodo finanszirozasi rendszerek a forrasokat egyes arucik-
kekre kivetett adok vagy dijak utjan gyujtik be, esetleg k6zos alapban helyezik el. Ennek al-
kalmazésakor problémak jelentkeznek a befizetések kotelezd jellegével és a begytijtott osszeg
felhasznalasaval kapcsolatban.

4) A privat tanacsadas — a két {6 valtozatanak megfelelden - eltérd forrasokbodl gazdalkod-
hat. Az els6 csoportba sorolhatdk azok a gép-, eszkoz- €s alapanyaggyarto vallalkozasok, va-
lamint kereskedelmi egységek, amelyek termékeik értékesitése soran adnak szaktanacsokat.
(Ennek tipikus példdja a névényvéddszerek alkalmazasaval kapcsolatos tanacsadas.) A ta-
nacsadasnak ez a mddja altaldban ingyenes. A tanacsadéssal kapcsolatos koltségeket azonban
bizonyos esetekben a termékek araiban érvényesitik. A masodik csoportba azok a privat ta-
nacsadok és konzultans vallalkozasok tartoznak, amelyek a tanacsadést dij ellenében, haszon-
szerzés érdekében végzik. Ebben az esetben a tanacsado és a gazda hosszabb tavra sz0lo szer-
z0dést kot egymassal. Mindkét valtozat tobb orszagban megtalalhato.

5) A gazdaszervezetek altal finanszirozott szaktanacsadas bevételei tobb tertiletrdl szar-
mazhatnak. Az egyik legfontosabb tétel az allami hozzéjarulas. Az allami koltségvetésbol
szarmazo bevétel a legtobb allamban hossza idon keresztiil a szaktanacsadas mikodésének
alapfeltételét jelentette. A kovetkezd, igen jelentds forrés a tagdij. A legtobb esetben a tagdijat
fizeté gazda bizonyos alapszolgaltatasban részestil, mig az egyéb - els6sorban nem szobeli -
szolgéaltatasokért dijat szamolnak fel.

Példaul Danidban a gazdaszervezetek altal miikodtetett halozat koltségvetésének legnagyobb
részét a tagdijakbol fedezik. (Itt a gazda a tdmogatott mezdgazdasagi arakbol ezt meg is tudja
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fizetni.) A halozat tovabbi bevételekhez jut még az egyes szolgaltatasok (konyvvezetés, farm-
tervezés, novénytermesztési, takarmanyozasi stb. tervek készitése) dijaibol, valamint a sz6-
vetkezetek ¢€s a feldolgozd ipar tAmogatasaibol. A mezdgazdasagi minisztériumon keresztiil a
kormdny tériti meg a szaktanacsadok és az asszisztensek fizetésének 50 %-at, valamint to-
vabbképzésiik koltségeinek jelentds részét. A helyi szervezetek fedezik a tanacsadok fizetésé-
nek masik felét, a kozlekedési kiadasokat, valamint az irodak miikddési koltségeit.

Az allamilag tamogatott szaktanacsadasi halézatok finanszirozasa az el6zéeknél
sokkal bonyolultabb, ¢s még bonyolultabba valik napjainkban.

A hélézatok megalakitasat kovetden, egészen a *90-es évekig az orszagok kormanyai,
illetve azok megbizott szervezetei irdnyitottak és finansziroztak a szaktanacsadast. Jelenleg az
allami szaktanacsadasi rendszer szinte valamennyi nyugat-eurdpai orszagban atalakuloban
van. Az allam fokozatosan csokkenti timogatasat, ezzel athelyezve a hangsulyt az 6nfenntartd
szolgalatok és a privatizalt rendszerek miikodtetésének iranyaba.

Az Onfinanszirozas felé mutato trend f6 okai a kovetkezok:

— aziparilag fejlett orszagokban a mezdgazdasagi népesség aranya, igy részben
politikai befolyésa is folyamatosan csdkken,

— akisebb szamu, de jobban képzett gazdak esetében természetes folyamatként
foghato fel, hogy a szaktanacsadast, mint szolgaltatst sajat keziikbe kivanjak
venni,

— alegtdbb orszagban novekvd koltségvetési problémakkal néznek szembe, ezért a
nemzeti forrasoknak a mezégazdasagra (ezen beliil a szaktanacsadasra) szant ré-
sze 1s folyamatosan csokken, (a legtobb kormany arra kényszertil, hogy a szak-
tanacsadas koltségeinek viselésében gazdasagossagi szempontokat vegyen fi-
gyelembe).

Vannak olyan nyugat-eurdpai allamok, amelyek esetében csak az egyik tényezo indi-
totta el az allami halozatok privatizaldsat, de vannak olyanok is, amelyekben mindharom ha-
tas érvényesiilt. Az Onfinanszirozas és a privatizalas iranyéba tett 1épések nem jelentik azon-
ban azt, hogy az allam teljesen lemond a szaktanicsadds tamogatdsarol. A haldzatok még igy
is jelent6s anyagi timogatasban részesiilnek.

A hatékony marketingtevékenység kovetkezményeként - az elvarasoknak megfelelden
— az ugyfelek keresik fel a szaktanacsadokat. Az ligyfelek mar az elso tajékozodas idején tud-
ni szeretnék, hogy a szaktanacsado az igényelt szolgaltatdst milyen aron tudja biztositani. Az
egyszeriibb, rutinszerti feladatoknal a tandcsadd szinte azonnal vagy némi kalkulacio utan
valaszolni tud a kérdésre. A bonyolultabb feladatok esetében azonban komolyabb vizsgélatot
kell készitenie, illetve a szolgaltatas mindségét bizonyitando tovabbi kiegészitd informaciokat
kell nyujtania. Ezeket célszerli egy irasos dokumentumban, az ajanlatban 6sszegezni. A ta-
nacsado részérdl nem elég annak ismerete, hogy a munkat hogyan végezze el, hanem képes-
nek kell lennie arra, hogy elképzeléseit azok szamadra is érthetd moddon leirja, akik csak az
irasbeli anyag alapjan alkothatnak véleményt a szolgaltatasrol.

16.2 Az ajanlat és szerzodéskotés

Az ajanlat az ligyfél részeérdl tobb célt szolgalhat. Elvégezheti annak vizsgalatat, hogy
a felajanlott szolgaltatds milyen ardnyban van a szolgaltatas dijaval, illetve 0sszehasonlithatja
azt a tovabbi szolgaltatoktol kapott ajanlatokkal.
A tanacsadoéi ajanlat fobb részei és azok tartalma vézlatosan a kdvetkezo:
— Bevezetés
- Az ligyfél jelenlegi helyzetének ismertetése
- Az tigyfél altal megfogalmazott probléma leirasa
- A probléma megoldésara vonatkozé eddigi tevékenységek, torekvések
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— Alkalmazando kozelitésmod
- Alkalmazandé moddszerek rovid felvazolasa
- Varhato eredmények, elonyok, esetleges negativ hatasok leirasa
— Végrehajtasi terv
- A feladatok sorrendjének é€s litemezésének bemutatasa
- A megoldashoz sziikséges eréforrasok meghatarozasa
- Ellendrzési pontok és mddszerek kijelolése
- Koncepci6 az eldre nem lathatd események kivédésére
—  Szakérték
- A szakértok iskolai végzettsége.
- A szakérték szakmai és tanacsadasi tapasztalatai
— Koltségterv
- A munka tervezett koltségei
- Koltségmodositasi lehetdségek
—  Kiegészitd rész
- Cimlap
- Tartalomjegyzék
- Téblazatok és abrak jegyzéke
- Kiséro levél
- Referencia levelek
- Fiiggelék
A szaktanacsado és az ligyfél kozotti kapesolat felvételét és az ajanlattételt kovetden
sor keriilhet a szerzddéskotésre. A szerzOdéskotésnek harom forméja terjedt el a szaktanacs-
adasban, ezek: a szobeli megallapodas, a nyilatkozat, és az irasbeli szerzddés.

Szobeli megallapodas

Napjainkban — kiilondsen a mezdgazdasdgban — sok tanacsadd végzi munkajat szobeli
megallapodasok alapjan. Ez a szerzddéskotési valtozat a kovetkezo feltételek kozott alkal-
mazhato:

— akét fél feltétel nélkiil bizik egymasban,
— amunka nem til nagy és bonyolult,
— afelek tisztdban vannak egymas iizleti hatterével.

Szobeli megallapodasokat leginkabb rutin munkak esetében célszerli kotni. Ez az elja-
ras nem alkalmazhat¢ 1j tigyfelekkel valo szerzodéskotéskor.

Nyilatkozat

A nyilatkozat Ggy jon 1étre, hogy a szaktanacsado irasbeli vagy szdbeli javaslatara az
tigyfél irasban megerdsiti, hogy elfogadja a tanacsadd munkatervét és feltételeit. Gyakori elja-
ras még, hogy az ligyfél fogalmazza meg a munka tartalmat és feltételeit, amivel a tanacsado
irasban kifejezi egyetértését. Amennyiben valamelyik fél mddositod észrevételeket tesz, meg
kell erdsiteni azok elfogadasat.

Irasbeli szerzédés

A kétoldaluan alairt szabalyos irdsbeli szerzddés sziikségességét sok esetben a torvény
irja eld, illetve az ligyfél belsd eldirasai kovetelik azt meg. Jogi szempontbol ez tekinthetd a
leghatékonyabbnak atekintetben, hogy a felek hasonloképpen értelmezzék egymas szandékat.
Javasolhatd, hogy a tanacsad6 dolgozzon ki egy szabvanyos szerzddési format, mely-
ben az alabbi pontokra célszeri kitérni:
— aszerz6do felek,
— amunka leirasa,
— a munka iitemezése,
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— aszaktanacsado és az ligyfél kozotti munkamegosztas,

— amunka vérhaté eredménye,

— aszaktanacsadoi dij,

— afizetés (szamlazas) maddja,

— aszakmai feleldsség,

— a garancidk,

— aszerzddés felmondasa vagy modositasa,

— avitdk eldontésével kapcsolatos szabalyok,

— aszerz6déskotés datuma, alairasok a szerzodo felek részérol.

Fontos megjegyezni, hogy a szerz6dd feleknek kozosen kell eldonteni, hogy szamukra
melyik szerzodésforma felel meg a legjobban. Barmelyiket valasztjak is - a késobbi vitak el-
keriilése végett — az elézdekben felsorolt pontokat célszerti érinteni. Ez igaz a szdbeli megél-
lapodésra is.

16.3 A szolgaltatas dijanak megallapitasa

A tanacsadd és az tigyfél kozotti kapcsolatban igen fontos, hogy az iigyfél meggyo-
zOdhessen a szolgaltatas dijanak és pénziigyi feltételeinek korrektségérdl és méltanyossagarol.
Amennyiben az ligyfél szdmara nem atlathaté a szaktanacsadasi dij kiszamitdsanak modja,
csOkkenhet bizalma. A tandcsaddnak — mivel elsésorban nem materializalt anyagokat épit be a
termékbe” — kiilondsen fontos a koltségtételek szerzodésbe foglalasa.

Az ajanlatkészités szakaszaban fel kell tarni azokat a koltségtételeket, melyek a mun-
ka soran felmeriilhetnek. Minél pontosabb az ilyen iranyu vizsgalat, annal kevesebb modosi-
tasra €s egyben magyardzkodasra kényszertil a tanacsado.

A szaktanacsadas soran - mas szolgaltatdsokhoz és termeld tevékenységekhez hason-
l6an - altaldnos koltségek és a konkrét munkahoz kot6dd kozvetlen koltségek fordulnak eld.
Tovabb bonyolithatja a helyzetet az, hogy a dij megallapitasanal tovabbi ,.kiilsé” tényezoket
is figyelembe lehet és kell is venni. igy példaul nem hanyagolhat6 el annak figyelembe vétele,
hogy a piacon milyen dij fogadhat6 el, illetve az ligyfél mennyit képes fizetni. Marketing
szempontokat kdvetve alkalmazhat6é kedvezményes és szubvencionalt dijak érvényesitése is.

Kérdésként mertilhet fel ezek utan, hogy a szaktanacsadé milyen tételeket szamlazzon
le az ligyfélnek. A gyakorlatban elterjedt, hogy minden olyan dijtétel érvényesithetd, mely a
szerz6dés értelmében kapcsolatba hozhat6 az elvallalt munkéaval. Nem szamolhatok el azok a
tételek, melyeket lehetetlen, vagy rendkiviil nehéz megosztani tobb munka kdzott.

A dijelszamolasban a kovetkezd tételek elszamolésa altalanosan elfogadott:

— a szaktandcsadok oradija,

— felhasznalt anyagok és eszkozok koltségei,

— a kommunikaci6 (telefon, fax, levelezés) koltségei,
— alvallalkozok koltségei,

— utazasi koltségek,

— szallaskoltségek.

A felsorolt tételek képezik a dijelszdmolas alapjat, melynek végeredményét tovabbi,
példaul hosszl tava célok modosithatnak. A szaktanacsadasban tobbféle dijmegallapitasi elja-
rast alkalmaznak. A legelterjedtebbek a kovetkezdk:

Iddegységre esé dij

A szaktandcsadasban a leggyakrabban az idéegységre esd dijat alkalmazzak az elsza-
molasban, mely szerint az tligyfelet az altala kért munkara forditott id6 (6ra, nap) ardnyaban
terhelik meg. A tanidcsadok képzettségiiktol, gyakorlati tapasztalatuktol és hirneviiktdl fliggo-
en eltéré oradijakkal szamolnak. A dijtételek kozott akar 400 %-os eltérés is lehet. Ebben az
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esetben az tigyfél igénye ¢és a munka bonyolultsaga donti el, hogy az ligyfél kit kér fel a mun-
kara.

Az eljaréas elonye, hogy egyszerti, a szamlazando dij konnyen kiszdmithato. Hatrany-
ként emlithetd, hogy az ligyfél a ledolgozott id6 utan fizet, nem pedig a sikeres munkaért. A
tandcsado ilyen értelemben abban érdekelt, hogy minél tobb id6t forditson a megoldasra. A
modszer tehat csak akkor alkalmazhat6, ha az tigyfél bizik a tanacsado tisztességében és hoz-
zaértésében.

Megbizasi dij alkalmazasa

Ebben az esetben a szaktanacsadd egy konkrét feladat elvégzéséért elére megallapitott
dijat szdmol el. A szaktanicsadas koltségeinek eldzetes ismerete fontos az ligyfélnek, tovabba
annak utolso részletét visszatarthatja, ha a tanacsadé a munkat nem vagy nem a szerzédésben
megallapitott mindségben végezte el.

A szaktanacsadonak csak akkor célszeri ilyen dijelszdmolast alkalmaznia, ha alaposan
ismeri a feladatot és annak elvégzésével jard koltségtényezdket. Ellenkezd esetben véllalnia
kell a kockazatot, mely a nagyaranyu veszteséget is magaban rejtheti. A tanacsadé nem fo-
gadhat el ilyen fizetési mddot, ha a munka sikeréért maga az iigyfél is nagymértékben felelds-
sé teheto.

A tanacsadas eredményétol fiiggo dij

Elméletileg ez tekinthetd a szaktandcsadoi dijak idedlis elszamolasi modszerének. Eb-
ben az esetben az elért eredménytobbletbdl részesedik a tandcsadd. Az ligyfél csak akkor fi-
zet, ha mérhetd eredmény keletkezik. Ennek kimutatasat szamos tényez6 akadalyozhatja:

— a szaktandcsadasban eléforduld feladatok tobbségének eredménye nem szdmsze-
rusithetd, ezért nehezen kimutathato,

— aszaktandcsado és az ligyfél eltérden értékelheti az eredményt,

— ha az eredmény hosszu id6 utan jelentkezik, a tandcsad6 késon jut hozza a meg-
érdemelt dijhoz,

— eldfordulhat, hogy a tanacsado lelkiismeretes €s szakszerti munkdjanak sikere az
tigyfél hibajabol hitsul meg.

A tandcsadas eredményéhez kotott dijelszamolast tehat csak akkor javasolhato, ha a
tanacsado biztos a sikerben és az elézdekben felsorolt tényezdk nem fordulnak eld.

Atalanydij

Atalanydij alkalmazasa esetén a szaktanacsadd hosszabb iddre kot szerzodést az tigy-
féllel, és egyben vallalja, hogy a szerzédésben rogzitett feladatokat — mely altalaban havi egy-
szeri konzultaciot és siirgds esetben tovabbi konzultaciokat tartalmaz - az ligyfél igényeihez
alkalmazkodva elvégzi. Az ilyen szerzddés rendszeres €s biztos bevételt jelent a szaktanacs-
adonak, és marketingkdltségeket takarithat meg. Az ligyfél elénye ebben az esetben az, hogy
kedvezményes aron jut a szolgaltatashoz, hatranya, hogy a dijat akkor is ki kell fizetnie, ha
nem vagy csak rovid idére veszi igénybe a szaktanacsadot.

A fejezet elsajatitasanak idéigénye: 1,5 ora

Ellenorzo kérdések:
Milyen pénzforrasokat vehetnek igénybe a privat szaktandcsadok és a szaktanacsadasi rend-
szerek?
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Milyen f6bb fejezetei vannak az ajanlatnak és a szerz6désnek?
Milyen valtozatai vannak a szaktanacsadoi dij megallapitasanak?
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