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A cégen belüli kapcsolatokról

Munkatárs-főnök kapcsolat
    Jelenleg a Magyar Posta Zrt-nél dolgozom, mint ügyintéző.A kommunikáció a közvetlen felettes részéről , általában egyirányú kommunikációként valósul meg.A közvetlen felettes utasításokat ad illetve esetenként felelősségre von, valamint a felülről lefelé irányuló kommunikációnak köszönhetően továbbítja az információt , amit a hierarchiában felette álló vezető utasításban kiadott neki.A vezető emailben, faxon vagy levélben kapja a továbbítandó információt. A beosztottak  a közvetlen vezetőtől szóban kapják az információt illetve egy heti renszerességgel megjelenő belső kiadványból értesülünk a legfrissebb  módosításokról, utasításokról.
Adott esetben a kétirányú kommunikáció is jelen van, mivel bármilyen szakmai kérdésben lehet a vezetőhöz fordulni , akár személyesen, akár telefonon keresztül.Előfordulnak olyan  szituációk , amikor a vezető kikéri a véleményünket bizonyos helyzetekben pl.áru rendelésével kapcsolatban.Ilyenkor , tapasztalatunkra hagyatkozva  felmérjük , hogy az adott árucikkből egy adott időszak alatt mennyi fogy, így segítve ezzel a rendelés leadását.
Véleményem szerint a jelenlegi kommunikáció megfelelő, ugyanis a posta egy pénzintézet, ebből kifolyólag szigorú előírások és szabályok szövik át az egész rendszert, ami nem teszi lehetővé az engedékenységet .Nagyon fontos , hogy a közvetlen felettes szakmailag felkészült és tapasztalt legyen, valamint következetes és határozott, mivel csak így tudja megfelelően betartatni a szabályokat, illetve csak így tudja megfelelően ellenőrizni is a mindennapi munkánkat.Azt gondolom, hogy ebből a szempontból is megfelelő tulajdonságokkal rendelkezik a jelenlegi vezető.
Munkatárs-munkatárs kapcsolat

A napi munkavégzés elengedhetelen feltétele, hogy összedolgozunk .A beosztottak egyenrangúak egymással , ebből kifolyólag  nem adnak utasításokat egymásnak, viszont olyannyira egymáshoz kapcsolódnak  a munkakörök , hogy ha az egyik ember nem végez el  egy bizonyos feladatot, akkor a másik sem tudja elvégezni a sajátját.
A cégen kívüli kapcsolatokról

Cégünk életében , fontos  szerepet kapnak az ügyfelek és a velük való jó kapcsolat. Az ügyfelekkel való kapcsolattartás szóban , illetve időpontegyeztetés céljából telefonon keresztül történik.Az utóbbi években - a Magyar Posta Biztosító létrejöttével –fontos szerepet kapott az értékesítés.A  jó kommunikációs készség, a maximális termékismeret, a naprakész tudás elengedhetetlen feltétele a sikeres értékesítésnek, igényfelmérésnek illetve a mindennapi munkának.

Tapasztalatom azt mutatja, hogy nem elég a szakmai tudás , ahhoz, hogy hatékonyan tudjunk értékesíteni .Ha a munkatárs nem rendelkezik azokkal a képességekkel, ami által fel tudja ismerni az ügyfél igényeit , majd a számára legmegfelelőbb terméket  bemutatni, , akkor nem tud elég hatékony lenni az értékesítésben , így nem kerül sor üzletkötésre , értékesítésre.
Fontosnak tartom, hogy az ügyfél igényeihez igazodva lehetőséget biztosítsunk arra, hogy az ügyfélnek az általa megfelelőnek ítélt időpontban tárgyaljunk.A rugalmasság , az ügyfél igényeihez való igazodás is pozitív benyomást kelthet az ügyfélben , így nagyobb valószínűséggel jön létre az üzlet.Fontos, hogy megfelelő időt szánjunk az ügyfélre, mivel csak így tudjuk teljeskörűen felvilágosítani az adott termékkel kapcsolatban és nem utolsó sorban ilyenkor felteheti kérdéseit is.
Összeségében elmondható, hogy a cégen belüli és kívüli kapcsolatok is megfelelően működnek.Az új információkat mindig időben megkapjuk  valamint a postán belül használt informatikai rendszer illetve a biztosítás kötéshez használt  rendszer folyamatos fejlesztése is hozzásegít minket a gyors és hatékony munkavégzéshez.
	 
	Termék ismeret mértéke
	Mekötött biztosítások száma
	Felhasznált szórólapok száma
	Kimenő telefonhívások száma
	Fogadott ügyfelek száma

	Dolgozó 1
	5
	3
	10
	5
	50

	Dolgozó 2
	3
	1
	30
	9
	42

	Dolgozó 3
	2
	5
	12
	2
	38
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	4
	2
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	0
	15

	Dolgozó 5
	1
	5
	25
	12
	25


	irány
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	0
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	0
	0
	

	
	
	
	
	
	
	

	Dolgozó 1
	1
	3
	5
	3
	1
	1000

	Dolgozó 2
	3
	5
	1
	2
	2
	1000

	Dolgozó 3
	4
	1
	4
	4
	3
	1000

	Dolgozó 4
	2
	4
	3
	5
	5
	1000

	Dolgozó 5
	5
	1
	2
	1
	4
	1000

	
	
	
	
	
	
	


	Azonosító:
	Teszt
	Objektumok:
	5
	Attribútumok:
	5
	Lepcsők:
	5
	Eltolás:
	0
	Leírás:
	COCO Y0: Teszt


	Rangsor
	X(A1)
	X(A2)
	X(A3)
	X(A4)
	X(A5)
	Y(A6)

	O1
	5
	3
	1
	3
	5
	1000

	O2
	3
	1
	5
	4
	4
	1000

	O3
	2
	4
	2
	2
	3
	1000

	O4
	4
	2
	3
	1
	1
	1000

	O5
	1
	4
	4
	5
	2
	1000


	Lépcsők(1)
	X(A1)
	X(A2)
	X(A3)
	X(A4)
	X(A5)

	S1
	(0+995)/(1)=995
	(0+996)/(1)=996
	(0+996)/(1)=996
	(0+990)/(1)=990
	(0+4)/(1)=4

	S2
	(0+3)/(1)=3
	(0+3)/(1)=3
	(0+991)/(1)=991
	(0+3)/(1)=3
	(0+3)/(1)=3

	S3
	(0+2)/(1)=2
	(0+2)/(1)=2
	(0+2)/(1)=2
	(0+2)/(1)=2
	(0+2)/(1)=2

	S4
	(0+1)/(1)=1
	(0+1)/(1)=1
	(0+1)/(1)=1
	(0+1)/(1)=1
	(0+1)/(1)=1

	S5
	(0+0)/(1)=0
	(0+0)/(1)=0
	(0+0)/(1)=0
	(0+0)/(1)=0
	(0+0)/(1)=0

	Lépcsők(2)
	X(A1)
	X(A2)
	X(A3)
	X(A4)
	X(A5)

	S1
	995
	996
	996
	990
	4

	S2
	3
	3
	991
	3
	3

	S3
	2
	2
	2
	2
	2

	S4
	1
	1
	1
	1
	1

	S5
	0
	0
	0
	0
	0


	COCO:Y0
	X(A1)
	X(A2)
	X(A3)
	X(A4)
	X(A5)
	Becslés
	Tény+0
	Delta
	Delta/Tény

	O1
	0
	2
	996
	2
	0
	1000
	1000
	0
	0

	O2
	2
	996
	0
	1
	1
	1000
	1000
	0
	0

	O3
	3
	1
	991
	3
	2
	1000
	1000
	0
	0

	O4
	1
	3
	2
	990
	4
	1000
	1000
	0
	0

	O5
	995
	1
	1
	0
	3
	1000
	1000
	0
	0


	S1 összeg:
	3981

	S5 összeg:
	0

	Becslés összeg:
	5000

	Tény összeg:
	5000

	Tény-becslés eltérés:
	0

	Tény négyzetösszeg:
	 

	Becslés négyzetösszeg:
	 

	Négyzetösszeg hiba:
	0

	 
	

	 
	

	Maximális memória használat: 1.15 Mb
	

	A futtatás időtartama: 0.39 mp (0.01 p)
	


