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Feladat választás/cím
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FEA7: kritika
	Kiindulási helyzet: majd minden egyetem, kar, intézet, tanszék rendelkezik online jelenléttel

Feladat: végezzen összehasonlító elemzést annak megállapítására, melyik „portál” nyerné meg a SZIE-n belül az év honlapja címet…


A SZIE kari honlapjainak összehasonlító elemzése hasonlóság elemzés alapján, az „év honlapjának” kiválasztása felhasználóbarát szempontok szerint.
A feladat előtörténete
Dinamikusan fejlődő és változó világunkban teljesen természetes, hogy az emberek az információk jelentős részét az internetről szerzik. Ugyan így a leendő, vagy már az adott iskola diákjai is a suliról vagy sulihoz szükséges információkat az adott iskola honlapjáról. 

Elkészítendő feladatnak a FEA 7-es számút választottuk a SZIE kari honlapjainak összehasonlító elemzését végeztük el. Az összehasonlítási szempontokat az általunk leginkább fontosnak tartott ismérvek alapján, szubjektív szempontok szerint határoztuk meg. Célunk a leginkább felhasználóbarát kari honlap kiválasztása, mely tőlünk megkapná az “év honlapja” címet.
2008 óta vagyunk a SZIE GTK BKH/EE szak, levelező tagozatának hallgatói. Tanulmányaink során bőven volt alkalmunk megismerni és tapasztalatot gyűjteni a szakunk által leggyakrabban használt honlapokról. Választásunk azért esett erre a feladatra, mert tanulmányaink során gyakran kellett szembesültünk a honlapok hiányosságaival, mely véleményünk szerint a tanulmányi osztályra is sok felesleges, elkerülhető terhet hárít.  
A feladat megoldás jelenlegi helyzete és ennek értékelése
A mai rohanó világban alapvető fontosságú a minél magasabb végzettség, a tudás,.A folyamatos tanulás segít feljutni, az un. ranglétrán, így biztosítva megélhetésünket. 
A felnőttképzésben és a felsőoktatásban, az utóbbi évtizedekben egyre több intézvény vesz részt. Manapság az ismeretszerzés útvesztőjében nem túl könnyű kiigazodni, akár szájhagyomány útján, akár egy szimpatikus weblapon keresztül válik elérhetővé a célintézmény. Véleményünk szerint a jövőt tekintve az oktatási „piacon” nagyobb sikerrel szerepelhetne az a Kar, amely innovatívabb, színesebb, tartalmasabb honlappal rendelkezik. Egy jó weblapot nem csak a megfelelően felépített tartalom, hanem a színvonalas külalak is meghatároz. Elemzésünk során ezért mindkét momentumra ki fogunk térni.  Dolgozatunk jobbító szándékú kritikai elemzés, mely során rá szeretnénk mutatni a hiányosságokra és javaslatot tenni azok megoldására.
Vizsgálatunk során az alábbi 11 kari honlapot elemeztük:

www.abk.szie.hu
Alkalmazott Bölcsészeti Kar

www.univet.hu    
Állatorvos-tudományi Kar

www.eki.szie.hu
Egészségtudományi és Környezetegészségügyi Intézet

www.gtk.szie.hu 
Gazdaság- és Társadalomtudományi Kar

www.gk.szie.hu      
Gazdasági Kar

www.gek.szie.hu
Gépészmérnöki Kar

www.mkk.szie.hu 
Mezőgazdaság- és Környezettudományi Kar

www.pk.szie.hu      
Pedagógiai Kar

www.ymmf.hu        
Ybl Miklós Építéstudományi Kar

www.mvk.tsf.hu 
Víz- és Környezetgazdálkodási Kar

www.vati.szie.hu     Szent István Egyetem Budapesti Képzési Helye

A kutatásunk során a legfontosabbnak ítélt szempontnak a megtalálhatóságot tartottuk azért, mert a tanulni vágyó diákok/érdeklődők a különböző keresőportálok segítségével juthatnak hozzá a megfelelő információkhoz, Mivel a keresőportáloknak igen széles skálája található, ezért, a legnépszerűbbeket kiválasztva vizsgáltuk a karok elérhetőségét. Ha a keresőportálokon legalább az első oldalon megtalálható az adott kar honlapja, akkor nagyobb esély nyílik arra, hogy a potenciális érdeklődőből diák váljon az adott karon. A következő szempont, melyet szintén kiemeltünk a sorból az a dizájn, mégpedig azért mert „ez adja el”, ezzel találkozik elsőként a látogató, fontos, hogy milyen benyomást kelt az adott portál, kedvet kell csinálnia arra, hogy a látogató szívesen körülnézzen rajta.  Ha már megvan a kedvező benyomás, a tartalom az, ami meg is tart, ha könnyű a navigálás az adott oldalon és a megfelelő információkhoz is minden nehézség nélkül hozzá tudunk jutni, akkor elmondható, hogy az adott weblap odafigyelve és jól megszerkesztett. 
A tervezett megoldás adatvagyonának bemutatása (ANYAG)

Csoporttársaink véleményét is figyelembe véve 12 olyan szempontot találtunk, melyet mindenki fontosnak ítélt, ezért vizsgálatunkat ezek szerint az attribútumok szerint végeztük.
Attribútumok:

· Megtalálhatóság /Könnyű-e megtalálni a honlapot keresőprogramokkal?

1-nincs 10-van



google.com /5/




bing.com /3/



yahoo.com /1/



wikipedia.hu /1/
· Dizájn /A honlap grafikai megvalósítása - színek, ötletek, formák, betűk/

1-nincs 10-van




Szinek

Átláthatóság

Olvashatóság

Képek minősége
· Navigálás /Mennyire könnyű a tájékozódás az oldalon (tudom-e, hol járok/


1-nincs 10-van
· Keresés /Van/nincs/1-nincs 10-van
· Tartalom - Általános információk, érdeklődőknek  1-10-ig
· Tartalom - Hallgatók 1-10-ig
· Letöltések 1-10-ig
· Kapcsolatok, elérhetőség /Mennyi társ link van a honlapon?/ 1-10-ig
· Frissesség /Mennyire frissek az információk? Mikori az utolsó adat?/ 1-10-ig
· Web2, megosztás, nyelvválasztás /Tartalommegosztás, RSS, Twitterm Facebook, stb. - Választható nyelvek száma/ 1-10-ig
· Eseménynaptár /Van/nincs /1-nincs 10-van
· Hírfolyam /Van/nincs /1-nincs 10-van
Az objektumok kiválasztásánál az Egyetemünk 11karát vontunk bele a vizsgálatunkba.

Objektumok:

· Alkalmazott Bölcsészeti Kar
· Állatorvos-tudományi Kar
· Egészségtudományi és Környezetegészségügyi Intézet

· Gazdaság- és Társadalomtudományi Kar

· Gazdasági Kar

· Gépészmérnöki Kar

· Mezőgazdaság- és Környezettudományi Kar
· Pedagógiai Kar
· Ybl Miklós Építéstudományi Kar

· Víz- és Környezetgazdálkodási Kar

· Szent István Egyetem Budapesti Képzési Helye
A feladat által érintett célcsoport
Minden olyan látogató/érdeklődő, felhasználó/alkalmazott, hallgató, oktató, aki a felsőoktatásban részt kíván venni, vagy részt vesz, mindezt leszűkítve a SZIE vizsgálatban résztvevő, általunk kiválasztott karaira.

A feladat megválaszolása kapcsán várható hasznosság

Életünk során több felsőoktatással kapcsolatos honlapba is volt alkalmunk betekintést nyerni, de 2008 óta már felhasználóként is böngésszük azokat.  Felsőoktatási tanulmányaink során szembesültünk azzal, hogy mi az, amire szükségünk lenne, de mégsem találhatók meg a honlapon. 

Észrevételeinkkel szeretnénk hozzájárulni a hallgatói igények szélesebb körű kielégítéséhez, valamint ahhoz, hogy jobban felkeltse az érdeklődők figyelmét, és nagyobb számban keressék a SZIE-GTK-BKH-án a továbbtanulási lehetőséget.
A vizsgálatunk célja, hogy kiválasszuk azt az egyetemi honlapot, amely a hallgatók szempontjából a leginkább felhasználóbarát, emellett rámutassunk a hibákra, hiányosságokra, segítve ezzel a fejlesztést. 

Az ismérveket vizsgálva, sorrendet állítunk fel az adott honlapok között a hallgatói szempontokat figyelembe véve - az általunk legfontosabbnak tartott tulajdonságok alapján, kimutatjuk, hogy melyik az a kar, amelyik elnyerhetné az „év honlapja” címet, vagyis melyik honlap rendelkezik a legideálisabb felépítéssel. Egy jól felépített honlappal időt lehet spórolni. 

E módszer segítségével szeretnénk felhívni a fejlesztők figyelmét arra, hogy mik azok a tulajdonságok, melyeket a célcsoport elvár adott esetben. 
A válaszokat befolyásoló tényezők

 A kutatásunk az általunk leginkább fontosnak tartott tulajdonságok szerint történik.
Vizsgálati módszerek:

1. Megtalálhatóság:  


Súlyozott érték 1-10-ig pontozva.
Szent István Egyetem “az adott kar neve”


Értékelés:
· 10: Első a listán
· 8: Az első 5-ben benne van 
· 6: az első oldalon van 
· 4: a 2. oldalon van 
· 2: egyéb




Kereső oldalak + súlyozás:

	· google.com /5/

	· bing.com /3/

	· yahoo.com /1/

	· wikipedia.hu /1/


2. Design

1-10-ig, szubjektív benyomások alapján


Szempontok:
	· Szinek

	· Átláthatóság

	· Olvashatóság

	· képek minősége


3. Navigálás


1-10-ig Oldaltérkép van/nincs










4. Keresés


1-nincs 10-van










5. Tartalom - Általános információk, érdeklődőknek


1-10-ig 










6. Tartalom - Hallgatók


1-10-ig 










7. Letöltések


1-10-ig 







8. Kapcsolatok, elérhetőség


1-10-ig 










9. Frissesség


1-10-ig 










10. web2-es funkciók, közösségi szolgáltatások, többnyelvűség


1-10-ig 
Tartalommegosztás, RSS, Twitterm Facebook, stb. - Választható nyelvek száma










11. Eseménynaptár


1-nincs 10-van










12. Hírfolyam


1-nincs 10-van
Az adott 12 értékelési szempontot súlyozva vettük figyelembe, amely értékei az alábbi táblázatban - a Súlyozás oszlopban - láthatók.

A megoldás bemutatása (Módszer)

A feladat megoldás lépései:

· Feladat meghatározása
· Cél meghatározása (kimutatni a hiányosságokat, a lehetséges fejlesztés érdekében)
· Objektumok és attribútumok meghatározása – adatgyűjtés, pivot táblázat felállítása
· COCO elemzés - rangsorkészítés, sorrendállítás, súlyozásos mátrix felállítás
· Érzékenység és fontosság vizsgálatok az egyes attribútumok esetében  
Eredmények értelmezése (eredmény)
„A hasonlóságelemzés lényege a konkurens eljárásoktól való eltérések alapján egyrészt abban áll, hogy a rendelkezésre álló (mért, megfigyelt, becsült) objektumok és ezek attribútumai alapján felállítható tanulási minta kapcsán az ismert regressziós megközelítés paraméterei helyett ezek lépcsős függvényeit határozzuk meg.
A hasonlóságelemzés lépcsős függvényei a döntési fákhoz képest kevésbé polinomizálódhatnak, ill. a ceteris paribus alakzatok előre pontosabban tervezhetők. A mesterséges neurális hálózatokkal szembeállítva a hasonlóságelemzés valódi kilépési feltételekkel rendelkezik a tanulás során, ill. tetszőleges összefüggéstípusokat és hibadefiníciókat képes kezelni.”
A hasonlóság elemzés során egy feladatnak több megoldása is lehet, ezért a hitelességet ennek fényében kell vizsgálni.
A vizsgálat különböző eredményt hozhat attól függően, hogy milyen programmal végezzük azt, ill. milyen függvényt állítunk az elemzéshez. Vagyis nem lehet objektívan megítélni, hogy egy adott téma kapcsán milyen tényezőket vonunk be az elemzésünkbe, emiatt több variáció is felállítható, mely más-más eredménnyel zárulhat. 
A mi esetünkben az elemzés során, az általunk legfontosabbnak tartott attribútumok kiválasztása is szubjektív módon - a vizsgálatot végző személyektől függően – történt. A kihozott értékek is ennek értelmében ugyancsak szubjektívnek minősülnek. 
Véleményünk szerint, ez az elemzés abban az esetben adna objektív végeredményt, ha a vizsgálati szempontok szerint kihozott értékek, tényszerű vagy mérhető adatok lennének.

Az elemzésünk eredményeként, az általunk meghatározott szempontok alapján, az adatállományból sikerült meghatározni, hogy melyik az a honlap, amely elnyerné a legjobb egyetemi honlap kitüntető címet.
A szubjektív elemzésünk alapján az első 4 honlap rangsora a következő:

· 1. helyezett: O4=9.56, vagyis a Gazdaság és Társadalomtudományi Kar,
· 2. helyezett: O6=8,21, Gépészmérnöki Kar,
· 3. helyezett: O5=8,04, Gazdasági Kar,
· 4. helyezett: O9=7,72, Ybl Miklós Építéstudományi Kar.
· 11. helyezett: O11=4,46, SZIE-GTK-BKH.

Az összesített értékelő táblán az elemzés végeredményeként a hasonlóság elemzés által generált eredményeket vetjük össze a súlyozott és súlyozatlan táblák értékeivel.

Az összesített értékelés során sok ellentmondással kellett szembesülnünk, melyek a saját szubjektív elemzésünk és a program által generált „objektív” paraméterek különbözőségén alapulnak.  
Az általunk felállított helyezések súlyozott értekei és az ennek alapján készített rangsortábla súlyozatlan eredményeinek összehasonlítása, valamint a hasonlóság elemzéssel felállított (megfigyelt, becsült, mért) sorrend alapján megállapítható, hogy csak egyetlen esetben nincs eltérés/ellentmondás, ez pedig az első helyezett, a GTK.
Továbbá az is megállapítható, hogy a vizsgált honlap mennyiben tér el az ideálistól. 

Ez alapján a legnagyobb szórás értéket mutató objektum O11=464, melyet az eltérés nagysága szerint a O7=519,35; O1=534,5; O2=558,05; O8=588,7 követ. Ebből azt a következtetést vonhatjuk le, hogy e honlapok felelnek meg legkevésbé az általunk felállított követelményeknek. 
Az Y0 direkt/indirekt mérések paraméterei szerint az egyensúlyi helyzetet a Víz és környezetgazdálkodási Kar honlapja mutatja. Ebből az következik, hogy a két értéktartomány között itt mutatható ki a legkisebb eltérés, mivel itt a legkisebb a szórás az értékek között, ez az értékelés vakfoltja.

Az információ többletérték lehetőségének levezetése (VITA)
Az elemzés során bebizonyosodott, hogy a körültekintőbben megtervezett, több munka és ötlet felhasználása esetén nagyobb siker érhető el a kari honlapok vetélkedése során. A feladat végzése közben rájöttünk arra, hogy az elemzésünk még pontosabb adatokat hozott volna több attribútum figyelembe vételével. Az elemzésre fordított idő mindenképpen megérte, hiszen a tizenegy jelöltünk közül csak egy végső honlap maradt, amely a legnagyobb elismerést  megkaphatja. Az elemzés objektivitását az adta, hogy a szubjektív adataink alapján a szimulációs rendszer objektívebb összehasonlítható (mért, becsült) adatokat generált. 
A tervezett hasznosságot sikerült elérni, mivel elemzésünk végére csak egy olyan honlapot kaptunk, mely a legjobban hasonlít az ideális weblap-jelölthöz. Ezen ismeretek fényében a karok informatikai fejlesztőinek/felelőseinek érdemes lenne azon elgondolkodni, hogy a jövőben nagyobb figyelmet fordítsanak a fejlesztésére, hiszen az oktatási „piacon” nem mindegy milyen tartalommal és külalakkal jelenik meg az adott kar. Továbbá szükséges lenne a költségvetésbe bekalkulálni a fejlesztés során felmerülő kompenzáció elemeit.
Ajánlások megfogalmazása (KÖVETKEZTETÉS)

Az elemzés értékelése során csak egy olyan jelölt akadt, akinek az összes közül sikerült a legmagasabb pontszámot elérnie. 5 weblapot már az első körben ki tudtunk zárni, hiszen a becslési értékük alacsonyabbnak minősültek a tényhez képest, vagyis ahhoz az értékhez viszonyítva, hogy bármiféle hasonlóságot is mutathatnak az ideális jelölt elnevezéséhez, tehát megbukott. 
A legnagyobb ellentmondást éppen az általunk is kritizált BKH honlapja (O11) mutatta, melynek értékei (6,7). A megfigyelt adataink alapján az utolsó 11. helyezést tölti be, ellenben a generált értékek szerint a 4. és 10. helyezést kapta. 
Minden honlapnak meg van a maga erőssége és gyengesége, nem lehet mindenben kiváló, de az „aranyközép utat” minimum kell teljesítenie, ahhoz, hogy a célközönség igényeit kiszolgálja.

Az is leszűrhető, hogy mindegyik kar mást és mást tart fontosnak kidomborítani. Ettől függetlenül törekedni kell a weblapkészítőknek a minél magasabb színvonal megteremtésére, hiszen az a cél, hogy az egyetem karain minél több diák tanuljon.
Forrás
http://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:lvrY8NZhMeIJ:miau.gau.hu/mm/Putnoki_Gyula.ppt+coco+elemz%C3%A9s&hl=hu&gl=hu&pid=bl&srcid=ADGEESgM8RskE8cv2yeVl_X5zvsVeINZO9z80zLOFyJqP_KYAEU5KE6CBZKQQS2hHfEcT-QDbZSJ6-KcKSjgvUt2CLb3-ix_V5F-zCFOaH1HEttN3jC4eueJ72J2Gq_zGNWaRK5UqICB&sig=AHIEtbQ0BQt1yc6_ZB9W-3wTuBw78J8UXg
http://www.youtube.com/watch?v=intP-kCnhQw
http://businessmanagement.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=70&Itemid=19&lang=hu
http://miau.gau.hu/myx-free/
Konkurens szakirodalom

http://www.felsooktatasmarketing.pte.hu/files/tiny_mce/File/PDF/losonczi_gyorgy.pdf
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