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A feladat meghatározása
     A közszférában – és így közvetve munkahelyemen is - 2010. júliusában került bevezetésre a KIR Központi Illetményszámfejtő Rendszer új 3-as verziója (KIR-3), mely a Magyar Államkincstár által – az intézmények részére térítésmentesen biztosítja – a dolgozók nem rendszeres kifizetését és a munkavállalók felvételéhez szükséges egyéb íratok elkészítését.  
Célja: hogy egységes, szabványos, korszerű segítséget nyújtson bármelyik szerv számára a HR és bérügyvitel – irat-nyilvántartási feladatainak megoldásában. Deklarált célja továbbá, hogy nyílt rendszer megoldásaival lehetővé tegye alkalmazói számára az ügyvitelt mélyebben támogató megoldások ráépítését, valamint egyéb (a korszerű, nyílt szabványokat szintén támogató) alkalmazásokkal történő integrált működtetését.
  E program hiányosságaira szeretném ráirányítani a figyelmet, mellyel naponta kell szembesülnöm, mikor a munkámat végzem.
KIR3- RENDSZER BEMUTATÁSA
   Az új program neve KIR3 mely a Free-Soft technológia és funkcionalitás tekintetében  továbbfejlesztett, Java-alapú környezetbe illesztett  humán- és bérszámfejtő program.  A megoldás új funkciói a közigazgatási iratkezelés területét meghatározó, olyan időszerű trendek és előírások mentén kerültek kialakításra, mint az iratkezelésre vonatkozó ISO 15489-es szabvány, valamint a MOREQ EURÓPARI UNIUS ajánlás. A Free-Soft elsőként szerezte meg a magyar közfeladatot ellátó szervek iratkezelésének általános követelményrendszerének kibővített teljesítéséről szóló tanúsítványt. A KIR 3 program így megfelel mindannak, amit a közigazgatási szervek és intézményeik az iratkezelés vonatkozásában hagyomány szerint elvárnak Magyarországon, másrészt pedig eleget tesz a legkorszerűbb technológiai követelményeknek és európai uniós előírásoknak is. E rendszer segítségével a közfeladatot ellátó szervezetek egyetlen alkalmazáscsomag bevezetésével teljesíthetik az a HR- és bérügyvitellel kapcsolatos előírásokat, és egyben teljes-körűen biztosíthatják az elektronikus ügyintézés szabályrendszerét is.
   A KIR 3 iratkezelő megoldás részeként a Free-Soft szolgáltatásokat is nyújt a közigazgatási szféra szereplői számára, amelyek a rendszer bevezetésétől a felhasználás oktatásán át az üzemeltetés támogatásáig terjedhetnek.
   Tény, hogy a Free-Soft Központi Illetményszámfejtő Rendszerével (KIR) majdnem tíz éve meghatározó, piacvezető szereplője az iratkezelés piacának, továbbá a megoldás kiforrottságáról tanúskodik az is, hogy felhasználói között a legkülönbözőbb központi államigazgatási intézmények, mindenféle méretű önkormányzatok és számos más közfeladatot ellátó egyéb szervezet is megtalálható.
A program működése
A KIR 3 – Központi Illetményszámfejtő Rendszer – a munkavállalók nem rendszeres kifizetéseit (pl. megbízás, gépkocsi költségtérítés, jubileumi jutalom, hűségjutalom, cégtelefon-költség, stb.) foglalja magában. Továbbá lehetőség van a távollétek és szabadságok rögzítésére, valamint a túlórák, helyettesítések, vagyis az un. „változó bérek” személyenkénti felvitelére is.  A munkavállalók havi illetményét a Magyar Államkincstár (MÁK) számfejti, szintén a KIR rendszeren keresztül. A KIR 3 program biztosítja a munkavállalók kinevezési, átsorolási, távollétek nyilvántartását, változóbérek (helyettesítések, túlórák) valamint egyéb pótlékok rögzítésére vonatkozó iratok elkészítését is.
A Magyar Államkincstár által bevezetett KIR3 program célja, egy egységes adatszolgáltatási rendszer létrehozása és kezelése – szinte tesztelés nélkül, rohamtempóban került bevezetésre, mely több problémát és kérdést is felvet. Ugyanis a mai informatikai eszközök lehetővé tesznek olyan interfacek kidolgozását, és alkalmazását, amelyek a gazdálkodó szervezetek számára megfelelő megoldást biztosítanak, valamint megfelelő egyeztetésekkel és közös problémamegoldó hozzáállással, bizonyosan megteremthető, hogy a különböző szintű felhasználók eltérő munkafolyamataihoz igazítsuk a rendszer működését.
   
A program bevezetését, - illetve az átállást a régebbi programról a KIR programra – egy félnapos tájékoztató továbbképzéssel oldották meg. A tájékoztatón elhangzottakra 1 hónap un. tanulási, kipróbálási idő állt rendelkezésre, hogy még mielőtt élesben kellene használni a rendszert  – mindenki meggyőződhessen, hogy mennyire felhasználóbarát, illetve mennyire képes és tud dolgozni vele.
 
 Elsőként egész egyszerűnek tűnt a program, csak később, amikor élesben kellett dolgozni vele- jöttek elő a problémák. Mivel internet alapon működik, (vagyis kötelező internetnek lenni a gépen) eléggé lassú és körülményes. A munkáltatók nagy része nem igen örült a fejlesztésnek, mivel eddig az internet-hozzáférést külön gépen biztosították – mondván – nehogy a program vírus miatt – használhatatlanná váljon, és a munkavállaló inkább munkájával törődjön, és ha kiküszöbölhető ne munkaidőben internetezzen. Nehezíti a program használhatóságát, az a tény is, hogy mivel a Magyar Államkincstárral összeköttetésben van, és ha az informatikusoknak valamilyen problémát kell megoldaniuk, üzennek a rendszeren keresztül, hogy most bizonyos ideig nem lehet a rendszerhez hozzáférni, ill. használni. Ez bizony nehézségeket okoz, mikor határidőre kellene elkészülni egy-egy számfejtéssel, és emiatt a  rendszerhez való hozzáférés a MÁK által  nem engedélyezett.
    Persze egy „un. dobozos rendszer” bevezetésekor, számolni kell azzal, hogy a fixen rögzített, vagy csak bizonyos szűk határok között módosítható paraméterekhez kell igazítani az intézmény működését és HR-folyamatait. Vagyis nehéz sokrétű felhasználóbarát szoftvert készíteni, - ezért a rendszert, - folyamatosan fejlesztik és bővítik a beérkezett igényeknek, kéréseknek, és a változó törvényi előírásoknak megfelelően.
De még így is akad vele elég sok gond, probléma, ami használatát megnehezíti. Erre szeretnék most bővebben kitérni.  
Mint HR-es már volt részem más programokkal is dolgozni, de ennél a programnál csak nagyon kevés lehetőség adódik, más (pl. munkaköri leírás, egészségügyi alkalmasság vezetése, munkaruha kihordási ideje, és még számos) munkavállalót érintő tények rögzítésére.
Szerintem a mai felgyorsult világunkban és IT társadalmunkban, egy HR-szoftvernél alapvető követelmény lenne az alábbi HR-funkciók használata.
Humáninformatika-funkciók
- Munkaerő-áramlás kezelése: belépések, kilépések adminisztrálása, a toborzások vezénylése.
- Beléptetés és munkaidő-nyilvántartás
- Személyi adatok, munkakör, munkával kapcsolatos értékelés
- Bérezés, juttatások
- Képzés, egyéni képzési terv kidolgozása, értékelések
- Teljesítményértékelés
- Ösztönzésmenedzselés: kompenzáció
- Karriermenedzsment: utódlástervezés, szakmai-, vezetői kompetencia-szemlélet
- Alkalmazotti kapcsolatok: belső ügyfélszolgálat, érdekegyeztetés
Sajnos a fentebb felsoroltakból csak a bérezés, juttatások, munkaerő-áramlás kezelése, belépések, kilépések adminisztrálása valósul meg.
 A program HR-része a kinevezés és az ahhoz tartozó (jogviszony-beszámítás, adatlap) szabadság nyilvántartási iratokra terjed ki.
Az új program bevezetését megelőzően – a régebbi IMI (Intézményi Munkaügyi Információs Rendszer (továbbiakban: IMI) -programnál  – jóval több lehetőség volt a munkavállalóval kapcsolatos adatok lekérdezésére – mint a KIR3-nál. Néha az az érzésem, hogy nem is érdekelte a fejlesztőket, hogy aki dolgozik vele, hogy van megelégedve a programmal, vajon tudja-e mindazt, amit a dolgozóról tudni szeretnék, ill. egy „gombnyomásra” le lehetne kérdezni az éppen aktuális adatkimutatást.
Így sajnos még mindig ott tartunk, - hogy amikor fontos kimutatást kell készíteni a vezetőség számára – marad a manuális kézi munka, amit talán később (Word, vagy Exel) táblázatban rögzíteni tudunk. A program használata közben – bár biztos, hogy jó szándék vezérelte a fejlesztőket – sok mindenre rákérdez, - ami laikus számára természetesen jó – de már amikor az ember tisztában van és érti a programot – akkor ez már nagyon zavaróan hat, nem beszélve arról, hogy tévesztésre is okot ad, ami nagyban növeli a hibaszázalékot. Bár a fejlesztők – az IMI programból kiindulva – sok egyéb lekérdezést is biztosítanak, - de ezt sajnos nem igen lehet önmagában felhasználni, ill. bizonylatként csatolni.
   Az un. munkavállalót érintő íratok elkészítésekor (pl. kinevezés, adatlap, jogviszony-beszámítás) az iratokat „hitelesíteni” kell, és csak a MÁK bérszámfejtő fogadása után kerül vissza a munkavállaló ismét az én rendszerembe (ami gyakorlatilag 1 hónap is lehet). Ebből az következik, hogy egy irat hitelesítése után csak akkor lehet a következő irat szerkesztését elkezdeni az adott jogviszony vonatkozásában, ha az előző iratot az illetményszámfejtő hely rendben megfogadta és erről a visszaigazoló jelzés visszaérkezik az adatforgalom során.  
Számos problémát vet fel az a tény is, hogy pl. un. „külsős munkavállaló” (megbízásos jogviszony) adatainak rögzítése után ki kell lépni a rendszerből, (ami időigényes) mert csak így kerül bele a rendszerbe a dolgozó. Ezután el lehet kezdeni a számfejtést, de mivel a dolgozó egyéb adatait is rögzíteni kell (pl. lakcím) azt csak itt a számfejtésnél lehet bevinni, ami kicsit körülményes. Egy-egy bizonylat kinyomtatása is nehézségekbe ütközik, mivel hol a képernyő alsó sarkában nyílik lehetőség nyomtatásra, hol meg egymás utáni ablakokban, ami általában a rendszer lefagyását okozza.

Másik fontos problémát vet fel az a tény is, hogy mivel – a MÁK rendszerében – megszüntették a magánnyugdíj-pénztári tagságot – vagyis teljesen törölték a rendszerből – egyszerűen aki nem a TB-ellátó rendszert választotta, a számfejtő rendszerben nincs lehetőség a magánnyugdíj járulék levonására – mert csak egységesen a TB-által fizetendő nyugdíjat engedi levonni a rendszer. E problémák megoldása, - vagy meg nem oldása – rengeteg időt és energiát igényel, ami nem éppen a hatékonyságnövelést célozza meg.
A lekérdezési funkciók vonatkozásában és némi kívánnivalót hagy a rendszer. Csoportos lekérdezések esetében elég sok szűrésre van lehetőség, - de hiába jelöli be az ember – akkor sem olyan szempontok alapján lehet a kérdezést összeállítani, mint amilyen felépítés alapján azt a főnök elvárja, vagy a feladat megkívánja.
Beszúrás (elemzés, amit a Tanár Úr kért!!)
 Mint már említettem, a programból különböző listák lekérdezésére van lehetőség. Ilyenek pl:
· bérbeállási lista lekérdezhetősége ( tényleges és bértábla szerinti eltérés)
· munkavállalók iskolai végzettsége (pl. korösszetétel) stb.
 melyek segítségével pl. elemezhetem, ill. összehasonlítást végezhetek a szervezet különböző egységeinél a meglevő bérek és illetmények tekintetében, (hol magas, ill. hol alacsony a bérbeállási szint), továbbá a létszámok vonatkozásában pedig, hol van üres álláshely, hol szükséges azt betölteni, mennyi az átlagos statisztikai létszám, mely a negyedéves rehabilitációs járulék bevallásához elengedhetetlen.
   Munkahelyemen fontos feladat – mivel most elég sok magasan képzett, nagy tudással, képzettséggel,  tapasztalattal rendelkező munkavállaló ment nyugdíjba – megtalálni a megüresedett álláshelyre a megfelelő, hasonló személyspecifikációval rendelkező utódot. Mivel a megüresedett állást külső és belső toborzás útján tölthetjük be, így mindenképpen előnyös – a szervezet számára is- hogy elsősorban saját állományából töltse fel a magasabb vezetői állás beosztásait – biztosítva ezzel a munkavállaló karrierjének támogatását is. Ezért első lépésben a betöltetlen álláshelyek felvitelére kerülne sor, majd ezekből keresési projekteket kellene létrehozni, így egy projekten belül több beosztásra is kereshetünk jelölteket. Továbbá fel kellene tölteni az összes szóba jöhető jelölt kompetenciáját a rendszerben. A rendszer támogatja a programba bevitt adatok összevetését az előre definiált munkaköri profilokkal. Ezek alapján, ha a jelölt megfelel elvárásainknak, akkor a program jóváhagyás gombját bepipálva, adatait átemeli, így a már meglevő adatokat nem kellene újra rögzíteni a rendszerben. Innen már csak technikai kérdés ezen adatok megfelelő csoportosítása révén további adattáblák lekérdezése, melyek segítségével kigyűjthető lenne az alulteljesített és alul hasznosított  kompetencia is. A karrierfejlesztés folyamata ezzel megvalósítható lenne, mely nagyban hasonlít az utódlástervezés folyamatához, ahol az alapvető változás abban van, hogy az időtervezésnek jelentős szerep jut, vagyis a kijelölt munkavállaló előmenetelének szakaszait konkrét időpontokhoz kötjük. Ennek alapján eldönthetjük, hogy a munkavállaló alkalmas-e a karriertervezésbe történő bevonásra, és ha igen, akkor már csak az előrehaladás lépcsőfokait kell megtervezni, ezekhez a konkrét határidőket hozzárendelni,  melyhez  a már meglevő szervezetterv nyújthat hathatós segítséget.
   Esetünkben a szoftver integráltsága és funkcionalitása alapján alkalmas a munkavállaló fejlesztésével kapcsolatos legfontosabb adatok tárolására, kezelésére és lekérdezésére, így ennek segítségével meghatározhatók lennének a fejlesztési és továbbképzési célok, sőt a közvetlen beiskolázás (mely intézményünknél már nagy jelentőséggel bír) a kompetencián alapuló képzések nyomon követésére is. Így külön riport készíthető minden egyes elvégzett kurzusról is. Tehát megállapíthatjuk, hogy egy ilyen erős szoftver támogatása egyedállóan hatékony eszköz és hathatós segítség lehet egy HR szakember kezében.

E problémák kiküszöbölésére én az alábbi megoldásokat javaslom:
A régebbi programban – nekem, de az e programot használók körében is – egyezett az a vélemény, miszerint jó volt, hogy a számfejtéstől elkülönült a HR-program, ill. folyamat. Én ezt jónak ítéltem meg, mert különálló programként több lekérdezés, kevesebb adatbevitellel, jobb eredmény volt elérhető, mint az újnál. Ezért én első lépésként az új programban kettéválasztanám a nem rendszeres illetményszámfejtést és a HR-modult.
Így a HR-munka valamennyi folyamata egy új rendszeren futna, azaz nyomon követné a toborzási és kiválasztási folyamatot, az új pozíció igénylésétől kezdve az új munkatárs felvételéhez kapcsolódó adminisztrációig, támogatva ezzel a képzési és vezetésfejlesztési tevékenységet, kezelné a juttatási csomagokat, és itt valósulna meg a dolgozói események menedzselése is. Ez az új rendszer megszabadítaná a felhasználót egy sor papír alapú adminisztrációtól, ami jelentős idő- és költségmegtakarítást eredményezne a jövőben.
A HR-program fülei az alábbiak lennének:
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· elérhetőségi adatok
· magánnyugdíj biztosítási adatok
· Start-kártyás adatok
· házastárs
· eltartottak (gyermekek)
· nyugdíj-jogosultság számítás
  jogviszony adatok
· jogviszony alapadatok
· eseménynaptár
· jogviszony egyéb
· változások
· előző jogviszonyok
[image: image2.wmf] HR-dosszié
· iskolai végzettség
· nyelvvizsga
· oktatás, továbbképzés
· szakvizsga
· címadományozás
· fegyelmi büntetés
· jutalom, jubileumi jutalom
· kitűntetés
· kezességvállalás
· helyettesítés
· munkatárs fejlesztési terv
· státusz-betöltési terv adatai
[image: image3.wmf] távollét dosszié
· szabadság kezelése
· tartós távollét
· hiányzás
· egyebek
E folyamatok kialakításával a munkafolyamat elvének támogatása, tanulást segítő, átlátható kialakítás, könnyű navigálás válna megvalósíthatóvá. Érvényesülne a tradicionális személyzeti szerepkörben az a szabály, miszerint az adminisztráció és szakmai munka egy fejlett szoftver ügyviteli szolgáltatásain keresztül jelentősen megkönnyíti a személyügyi adminisztrációs munkát. Ezzel a módszerrel könnyen megvalósítható lenne a közfoglalkoztatottak rövid- és hosszabb idejű nyilvántartása is, mely időmegtakarítást, a rutinmunka automatizálását, rendezett nyilvántartást, naprakész gyors információt biztosítana.
Lehetőség lenne a dolgozó fényképének, scannelt iratainak, adatlapjának, kinevezésének stb. biztonságos tárolására is, egyszerű és pontos visszakereshetőség mellett.
A munkavállaló dolgozói irattárban levő anyagai az alábbiak:
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Mivel a rendszer internetes alapú, nincs „sorban állás” az intézmények között, egy adatbázis, nincsenek várakozási idők, vagyis korlátlan hozzáférés lehetséges, (akár a főnök részéről) is, ha a HR-es kolléga éppen szabadságon van, csak más hozzáférési kóddal és jelszóval.
A létszámlekérdezés az alábbi módon lenne biztosított:
kód:  készült: 2011.05.30.
eng.létsz.
betöltött ltsz.
helyettesítés
távollevő
üres állás
név
területi kód: 408 Bóbita óvoda
A 111-122
1,00

0,00

0,00

0,00

0,00
Kiss Pál
területi kód összesen:


1,00

0,00

0,00

0,00

0,00
Nagy Ági
területi kód: 602 Általános iskola


12,0

0,00

1,00

1,00

0,00
Bűd Kati
Az intézmény állománytáblájának pontos lekérdezhetősége, a felhasználó által megadható szűrési feltételek alapján.


Az intézmény feladatkörébe tartozó társintézmények kapcsolata:
Egy önálló adatbázis:
· duplikáció-mentes központi nyilvántartás
· egyszerű intézményenkénti globális lekérdezési lehetőség
· egységes nyomtatvány arculat
· nagyfokú hatékonyság
· gyorsabb, magasabb értékű adattartalmak,
· gyors információk előállítása
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HR-adatbázis
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Iskola
A HR szakembereknek többé már nem a formanyomtatványok, személyi kartonok, kimutatásával és előállításával kell foglalkozni, továbbá nem kerül félnapba, - vagy 1 napba – a kért adatok és kimutatások előállítása.
A végeredmény a felhasználó által egyszerűen összeállítható riportok, minden adat a dolgozóról lekérdezhető, mely vagy képernyőn, vagy kinyomtatott Excel vagy Word  formátumú lehet. A fájl-tárolás PDF, vagy HTML, lehet, de e-mail segítségével is továbbküldhető lenne a fájl az intézmények felé (ami nagyban megkönnyítené a munkát, az eddigi sok fénymásolás helyett).
Persze, mint minden szoftver ez sem tökéletes, de legalább HR szemszögből könnyebb és pontosabb megoldásokat tartalmaz.
A lehetőség pedig adott lenne a továbbfejlesztéshez vagy az un. „testreszabásra” ha a felhasználónak további igényei merülnének fel.

