Az alábbiakban szeretném bemutatni Cégünk által használt softvereinket és azok előnyeit és hátrányait, számomra rendelkezésre álló információk ismeretében.
1. EASY BUSINESS
A Vectory for Windows a Microsoft SQL Server adatbázis kiszolgáló és a 32 bites Windows kliens környezet lehetőségeit kiaknázó, grafikus felületű, integrált ügyviteli, vállalatirányítási és iroda-automatizálási szoftver.

Ügyfél/kiszolgáló elvű felépítése révén biztosítja a hatékonyságot, többrétegű jogosultsági rendszere révén a legkényesebb biztonsági elvárásoknak is megfelel. Nyílt szabványok támogatásával szolgálja a továbbfejleszthetőséget és a kompatibilitást az elterjedt irodai-ügyviteli szoftverekkel.

Modulok:

[image: image1.jpg]


Ajánlat/rendelés
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Vevő számlák
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Készletnyilvántartás
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Szerviz
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Termelés
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Vendéglátás
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Szállítói számlák
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Pénzügy
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Könyvelés
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Elő- és utókalkuláció
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Tervezés/elemzés
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Tárgyi eszköz

Célterület:
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	Kiskereskedelem 
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	Nagykereskedelem 
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	Termelés 
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	Vendéglátás 



Tulajdonságok:
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	Támogatja az integrált, komplex, redundanciától mentes ügyvitel kialakítását 
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	Segíti a papírmentes iroda eszményének megvalósítását 
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	SQL alapú, egységes, nyílt adatbázisra épül 
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	Adatmanipuláció védett tranzakciókban zajlik 
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	Biztosítja a tárolt adatok integritását és konzisztenciáját 
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	Korszerű ügyfél/kiszolgáló architektúrát képvisel 

	[image: image23.jpg]



	Hatékony, gyors valódi 32 bites kód fut az ügyfél oldalon 
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	Hatékony, gyors valódi 32 bites kód fut az ügyfél oldalon 
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	Kompatibilis az elterjedt ügyfél és kiszolgáló oldali alkalmazásokkal 
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	Szabványokat támogat (OLE, DDE, MAPI, TAPI, Internet) 
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	Elektronikus kommunikációt tesz lehetővé vállalaton belül és kívül 
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	Többrétegű jogosultsági és védelmi-biztonsági rendszerrel rendelkezik 
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	Többnyelvű kezelői felülete felhasználóbarát, gyorsan megszerethető 
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	Paraméterezési rendszere révén egyedi igényekhez igazítható 
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	Zökkenőmentesen és fokozatosan vezethető be. 



Szolgáltatások
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	Vevők részére ajánlat készítése, ajánlatok nyilvántartása 
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	Vevői és szállítói rendelések nyilvántartása 
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	Automatikus szállítói rendelésképzés 
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	Belföldi vevő, export, előleg és stornó számlák készítése 
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	Belföldi szállítói, import és előleg számlák nyilvántartása 
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	Ultragyors bolti számlázás, vonalkód használatának támogatása 
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	Éttermi kiszolgálás (rendelés felvétel, asztal/szék szintű számlázás) 

	[image: image39.jpg]



	DISCO rendszerű (nagy forgalom, gyors kiszolgálás) értékesítés 
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	Több raktáras készletnyilvántartás 
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	Gyári szám és gyártási szám kezelése 
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	Saját-, bizományosi- és vámraktár megkülönböztetése 
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	Export és import tevékenység támogatása 
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	Gyártástervezés, normajegyzék kezelés, önköltségszámítás 

	[image: image45.jpg]



	Szerviz tevékenység támogatása 
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	Bank és pénztár feldolgozása 
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	Kintlevőségek nyilvántartása, behajtás támogatása 
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	Késedelmi kamat számítása 
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	Pénzügyi előírások kezelése 
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	Cash-flow, pénzügyi helyzet elemzése 

	[image: image51.jpg]



	Kettős könyvelés 
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	Tárgyi eszközök nyilvántartása, amortizáció számítása 
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	Mérleg- és statisztikák készítése, dinamikus tervezés, elemzés 
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	Tetszőleges számú analitikus gyűjtő használatának lehetősége 
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	Professzionális iratkezelés, iktatás és iroda-automatizálás 
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	Feladat, felelős és határidő nyilvántartás 
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	Ajánlat > Vevő rendelés > Szállítói rendelés > Bevételezés > Kiszállítás > Számlázás > Pénzügy > Könyvelés folyamat egyszeri adatbevitellel 
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	Szerződött árak, vevői és szállítói árlisták nyilvántartása és használata 
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	Paraméterezhető kimutatások, statisztikák és grafikonok készítése 
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	Korlátlan számú eladási ár kezelése cikkenként 
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	Raktáranként eltérő eladási árak alkalmazásának lehetősége 
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	Automatikus vagy árkalkuláció alapján történő egyedi és csoportos árképzés 
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	Ügyfelek ügyfélcsoportokba, cikkek cikkcsoportokba sorolása 
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	Vevőre, vevőcsoportra szabott ajánlat- és árjegyzékkészítés 
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	Fényképes árjegyzékkészítés 
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	Helyettesítő cikkek nyilvántartása és kezelése 
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	Több év egyszerre történő kezelése 
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	Több telephely összekapcsolása 
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	Menedzseri/tulajdonosi és alkalmazotti információk elkülönítése (beszerzési árak és források, költségek, haszon, árbevétel) 



Magyar nyelvű a súgó, a kezelői kézikönyv és az adatbázis dokumentációja, többnyelvű használatra is alkalmas állítja a softverfejlesztő cég, de pl. számlázás esetében nagyon körülményes számunkra. Elég egyszerű módszert választott a könyvelés a forintos illetve EUR-s számlázás esetében. Az ügyfél újbóli felvitelével tesz olyan különbséget, hogy kis illetve teljesen nagybetűvel viszi fel a céget és így ebben az esetben a softver már új ügyfélként kezeli a rendszerben. Ez számos problémát von maga után! 
A rendszer fejlesztői támogatását, egyedi illetve jogszabályváltozásból eredő fejlesztési igények figyelemvételét a magyar fejlesztőgárda összehasonlíthatatlanul rugalmasabban nyújtja, mint egy multinacionális szoftvercég. Állítja magáról a fejlesztő, de ez azért nem teljesen fedi a valóságot, sok bejelentést kell tennünk a hibák kijavítása érdekében, és a megoldások váratnak magukra az emberi erőforrás nem megfelelő létszáma miatt.

És most bemutatnék néhány az elmúlt hetekben felmerült hibát a teljesség igénye nélkül:

-„Számla készítésekor még pipálás előtt a bizonylat előnézet nyomtatásakor General SQL error-al elszáll és nem nyomtat”
-„Windows7 x64-es gépen megrendelés nyomtatásakor jön kb. minden második nyomtatás kérésekkor a mellékelt hibaüzenet”
-„project- vevő számla hiba”
-„a 2010. év bank könyvelése során a könyvelés modulban a 2010.09.30.-i bankot nem könyveli le a program. A hibaüzenetet csatolom, mi nem tudunk rájönni mi lehet a probléma, de a megoldása rendkívül sürgős lenne az évzárás miatt.”
-„a deviza bankjaink ezentúl ˝fifo-zzanak˝. Nem tudom pontosan milyen feltételeknek kell ehhez megfelelnünk. A deviza bankokat jelenleg úgy rögzítjük hogy külön kivonat a bevételi, és külön kivonat a kiadási oldal.”  Megoldás: TMT Kereskedelmi Kft nincs besorolva, és azért nem tudja lekönyvelni. 
Sajnos itt meg megjegyeznem, hogy a bérszámfejtésre a program nem bizonyul alkalmasnak, mert tudomásom szerint a bérszámfejtés mint olyan nem integrálható az adatok „sokasága” miatt, továbbá a jogszabályi környezet állandó változása, a bérek változása (általában elmondható, hogy 1 évnél gyakrabban változik), stb. A bérszámfejtéshez jól programozható kettős könyvvitel szükséges, ezért Cégünknél bevezetésre került egy másik program is a NEXON. 

2. NEXON

A nexONBÉR bérszámfejtő program egyik alapmodulja a bér- és munkaügyi modul. Segítségével lehetőség nyílik a havidíjas és órabéres rendben foglalkoztatott, valamint teljesítménybéres és jutalékos elszámolású dolgozók bérének számfejtésére. Mindez valamennyi pótlék, járulékos elem és levonás figyelembevételével, a mindenkori jogszabályoknak megfelelően történik. A bérmodul ellátja nagyszámú, önálló tevékenységből származó jövedelmek (honorárium, szerzői díj, megbízási díj stb.) bérszámfejtését is. 

A dolgozók rendszeres juttatásait, levonásait a bérszámfejtő program automatikusan kezeli, azok lejártát, részleteit, teljesítési sorrendjét a jogszabályoknak megfelelően a felhasználó, illetve a dolgozó igényei szerint kezeli. Így a bérszámfejtés a dolgozók többségénél teljesen automatikusan történhet. 

A bérmodul révén bármikor lehetőség van egyénenként is bérszámfejtésre, hóközi kifizetésekre, és - akár több hónapra – előre történő számfejtésre, vagy a régebben számfejtett béradatok visszakeresésére. 

A nexONBÉR bérszámfejtő program lehetőséget ad a visszamenőleges béremelések, korrekciók számfejtésére, a többes jogviszonyok, a korlátlan számú hóközi számfejtés kezelésére és nyilvántartására. 

A bérmodul és munkaügyi modul segítségével tévedés, módosítás esetén a bérszámfejtés akárhányszor megismételhető. A bérügyviteli szoftver - az eredeti adatok megtartása mellett - többféleképpen is lehetőséget nyújt a tévesen megadott elemek utólagos korrigálására. 

A bérelemeket és a levonási jogcímeket a bérszámfejtő program tartalmazza. A bérelemek és jogcímek megnevezése és paraméterezése a felhasználók által is módosíthatóak, bővíthetőek, így a bérügyviteli szoftver alkalmazkodik a helyi sajátosságokhoz. 

Kialakíthatók a belépési jelszavak, a kezelőkhöz kötött jogosultságok (mely képernyők, adatok szerkeszthetők, láthatók). A munkaügyi modul segítségével a kimutatások elkészítésén túl a szabadságok számítását és nyilvántartását is el lehet elvégezni.

A nexONBÉR bérszámfejtő program táppénz számfejtés modulja elbírálja és számfejti az OEP terhére elszámolható pénzbeni ellátásokat.  

A rendelkezésre álló adatok alapján megállapítja a jogosultságot az ellátásra, valamint a táppénz számfejtéshez szükséges béradatok kigyűjtését automatikusan elvégzi (rendszeres, nem rendszeres jövedelmek összegyűjtése, osztószámok). 

A táppénz számfejtés modul a mindenkori jogszabályoknak megfelelően - az előző munkahelyek és biztosítási idők figyelembevételével - elbírálja az ellátás mértékét és folyósításának időtartamát, valamint naprakészen kezeli a gyermekápolási táppénz jogosultságot a gyermek életkorától függően. A bérszámfejtő program modulja ugyanakkor elkészíti az összes OEP kimutatást, így az adatmegállapító lapot, a fizetési jegyzéket és az ellátások elszámolását. 

A táppénz számfejtés modul a havi egészségbiztosítási statisztikát és a negyedévben lezárult keresőképtelenségek statisztikáját listán és elektronikus formában is előállítja. A bérszámfejtő program OEP ellátások modulja által számfejtett ellátások utólag is jól visszakereshetők, áttekinthetők, a modul mindig az érvényes jogszabályoknak megfelelően működik. A modul használatához nem szükséges az OEP engedélye, a program által készített nyomtatványokat az OEP központilag engedélyezte! 
A NEXON hátránya közé sorolható, hogy egyedi elbírálás algoritmussal nem megoldható, jogcímet elméletileg mindenki létrehozhat. 
Az alábbiakban szeretném összehasonlítani a VT-SOFT által bemutatott softver programmal a fentieket. Véleményem szerint a VT-SOFT mind az  Easy business mind a Nexon szolgáltatásait tudja biztosítani. Ez által szükségtelen két program használata, bár nem ismerem a fenntartási költségeket, de feltételezésem szerint mégha költségesebb is a VT-SOFT, hosszútávon mindenféleképpen hasznosabb.

3. VT-SOFT 

A bemutatott program Oricle alapú softver, leginkább SAP cégeknek ajánlott, modulonként megvásárolható. Ez nem mondható el pl. az Easy business programmról. A VT-SOFT alkalmas a vállalati igények kiszolgálására, mint például:
· szükségletek, megoldásra váró feladatok

· hosszútávú igények

· management elvárások

· vállalti sajátosságok (beléptető rendszerek, webes elérések, e-learning, interface, egyedi fejlesztés)

· hierarchikus hozzáférési lehetőségek

· modul igény

· többnyelvűség

· rugalmas/fixált paraméterezés

IT háttér: anyagi feltétel, informatikai jellemzők. Szükséges felmérni a piacot különböző softver megoldásokkal, egyedi fejlesztésekkel. 

Piac felmérése: ár-érték arány viszgálata, végleges beszerzés költségei, emberi erőforrás költségei (bevezetés, beüzemelés, üzemeltetés, frissítés).
Szerződés elemei: alapszolgáltatás, bővítés feltételei (felhasználói, moduláris, egyedi fejlesztés), határidők (kötbér), paraméterezés, migrálás, teszt időszak), support, szerződés felbontás feltételei (határidők, adatbázismentések, adatbázis szolgáltatások), migrálás folyamata.

Program követelmények: többnyelvűség, hálózati működés, moduláris felépítés (tulajdonságok), integrált adatkezelés, felhasználóbarát, aktuális adatok ellenőrzése, megfelelő jogosultságok, határidő figyelés, infranetes szolgáltatás.
ÖSSZEHASONLÍTÁS:

Az alábbi táblázatban összeállítottam egy rangsort a bemutatott softverekből. A rangsor a következőképpen értelmezhető: a softverek közül a legjobb szolgáltatást adót 1-es számmal, a következő legjobbat 2-es számmal, míg értelemszerűen a következőt 3-as számmal rangsoroltam. A rangsorolás jelentése, hogy az adott szolgáltatást mennyire jól vagy jobban vagy még jobban tudja a rendszer. A táblázatban a rendszer által nem bíró szolgáltatással nem foglalkoztam. 

	 
	Softver megnevezés
	Softver megnevezés
	Softver megnevezés
	Rangsor

	 
	Easy business
	Nexon
	VT-Soft
	1-3/0

	Modulok
	 
	 
	 
	 

	Ajánlat/rendelés
	2
	0
	1
	 

	Vevő számlák
	1
	1
	1
	 

	Készletnyilvántartás
	3
	0
	1
	 

	Szerviz
	3
	1
	1
	 

	Termelés
	1
	1
	1
	 

	Vendéglátás
	2
	0
	0
	 

	Szállítói számlák
	1
	1
	1
	 

	Pénzügy
	1
	1
	1
	 

	Könyvelés
	3
	1
	1
	 

	Elő- és utókalkuláció
	3
	0
	1
	 

	Tervezés/elemzés
	2
	0
	1
	 

	Tárgyi eszköz
	2
	0
	1
	 

	Tulajdonság
	 
	 
	 
	 

	Támogatja az integrált, komplex, redundanciától mentes ügyvitel kialakítását 
	3
	2
	1
	 

	Segíti a papírmentes iroda eszményének megvalósítását 
	1
	0
	1
	 

	SQL alapú, egységes, nyílt adatbázisra épül 
	3
	2
	0
	 

	Adatmanipuláció védett tranzakciókban zajlik 
	0
	2
	1
	 

	Biztosítja a tárolt adatok integritását és konzisztenciáját 
	3
	3
	1
	 

	Korszerű ügyfél/kiszolgáló architektúrát képvisel 
	0
	0
	1
	 

	Hatékony, gyors valódi 32 bites kód fut az ügyfél oldalon 
	0
	2
	1
	 

	Hatékony, gyors valódi 32 bites kód fut az ügyfél oldalon 
	0
	2
	1
	 

	Kompatibilis az elterjedt ügyfél és kiszolgáló oldali alkalmazásokkal 
	0
	0
	1
	 

	Szabványokat támogat (OLE, DDE, MAPI, TAPI, Internet) 
	0
	0
	1
	 

	Elektronikus kommunikációt tesz lehetővé vállalaton belül és kívül 
	0
	0
	1
	 

	Többrétegű jogosultsági és védelmi-biztonsági rendszerrel rendelkezik 
	0
	1
	1
	 

	Többnyelvű kezelői felülete felhasználóbarát, gyorsan megszerethető 
	0
	0
	1
	 

	Paraméterezési rendszere révén egyedi igényekhez igazítható 
	1
	1
	1
	 

	Zökkenőmentesen és fokozatosan vezethető be. 
	1
	1
	1
	 

	Szolgáltatások
	 
	 
	 
	 

	Vevők részére ajánlat készítése, ajánlatok nyilvántartása 
	2
	0
	2
	 

	Vevői és szállítói rendelések nyilvántartása 
	2
	0
	2
	 

	Automatikus szállítói rendelésképzés 
	3
	0
	1
	 

	Belföldi vevő, export, előleg és stornó számlák készítése 
	1
	1
	1
	 

	Belföldi szállítói, import és előleg számlák nyilvántartása 
	1
	1
	1
	 

	Ultragyors bolti számlázás, vonalkód használatának támogatása 
	0
	0
	1
	 

	Több raktáras készletnyilvántartás 
	3
	0
	0
	 

	Gyári szám és gyártási szám kezelése 
	3
	0
	0
	 

	Saját-, bizományosi- és vámraktár megkülönböztetése 
	0
	0
	0
	 

	Export és import tevékenység támogatása 
	0
	0
	1
	 

	Gyártástervezés, normajegyzék kezelés, önköltségszámítás 
	0
	0
	2
	 

	Szerviz tevékenység támogatása 
	0
	0
	1
	 

	Bank és pénztár feldolgozása 
	3
	1
	1
	 

	Kintlevőségek nyilvántartása, behajtás támogatása 
	3
	0
	1
	 

	Késedelmi kamat számítása 
	0
	0
	2
	 

	Pénzügyi előírások kezelése 
	0
	1
	1
	 

	Cash-flow, pénzügyi helyzet elemzése 
	0
	0
	2
	 

	Kettős könyvelés 
	2
	0
	1
	 

	Tárgyi eszközök nyilvántartása, amortizáció számítása 
	3
	0
	1
	 

	Mérleg- és statisztikák készítése, dinamikus tervezés, elemzés 
	3
	0
	1
	 

	Tetszőleges számú analitikus gyűjtő használatának lehetősége 
	3
	0
	1
	 

	Professzionális iratkezelés, iktatás és iroda-automatizálás 
	2
	0
	1
	 

	Feladat, felelős és határidő nyilvántartás 
	3
	0
	1
	 

	Ajánlat > Vevő rendelés > Szállítói rendelés > Bevételezés > Kiszállítás > Számlázás > Pénzügy > Könyvelés folyamat egyszeri adatbevitellel 
	2
	0
	1
	 

	Szerződött árak, vevői és szállítói árlisták nyilvántartása és használata 
	3
	0
	1
	 

	Paraméterezhető kimutatások, statisztikák és grafikonok készítése 
	0
	0
	2
	 

	Korlátlan számú eladási ár kezelése cikkenként 
	2
	2
	2
	 

	Raktáranként eltérő eladási árak alkalmazásának lehetősége 
	3
	0
	2
	 

	Automatikus vagy árkalkuláció alapján történő egyedi és csoportos árképzés 
	3
	0
	2
	 


