BGF KKF UD NM L3 / Marketingkutatás 1. feladat

ÉSZAKVIZ kérdőív

A kérdezés dátuma: ...........................  Település: ..........................................................

A kérdezőbiztos neve: ....................................................................................................

Kérdezőbiztos!  Udvariasan magyarázza el, hogy a közszolgáltatásokkal, ügyintézésével kapcsolatban szeretne kérdezni. A válaszadás önkéntes, névtelen és a válaszokat bizalmasan kezeljük.

Először azt szeretnénk megkérdezni, hogy az elmúlt egy évben a különféle szolgáltatókkal kapcsolatban kellett-e Önnek (vagy a háztartásból valaki másnak) ügyet  intéznie? 

(A számlafizetést ne számítsa ide, csak ha valamilyen gond volt vele.)

Tegyen  X-et a megfelelő helyre!

A szolgáltatás ...
többször intéztünk ügyet

(1)
egyszer intéztünk ügyet

(2)
nem volt ügyintézés

(3)
nem tudom

(4)

...gáz





   víz





...vezetékes telefon





...áram





Tegyük fel, hogy az ÉSZAKVÍZ szolgáltatónál Önnek ügyet kell intéznie. 

Állításokat fog hallani. Mennyire ért egyet ezekkel állításokkal? 

Tegyen  X-et a megfelelő helyre!


teljesen egyetért

(1)
többé-kevésbé egyetért

(2)
nem ért egyet

(3)
nem tud válaszolni

(4)

A telefonos ügyfélszolgálat igénybe vétele egyszerű.





A személyes ügyintézés az utazás miatt drága.





A személyes ügyintézés sok időmet elveszi.





A telefonos ügyintézés ugyanolyan megbízható, mint a személyes.





A telefonos ügyintézésnél engem zavar, hogy automata hang beszél.





Intézett-e Ön ügyet telefonon valamelyik szolgáltatónál (víz, áram, gáz, telefon)?

(  igen,  többször

(1)

(  igen, de csak egyszer
(2)

(  még soha


(3)

Használta-e  már a ÉSZAKVIZ  telefonos ügyfélszolgálatát? 

(  igen, használtam

(1)

(  még nem használtam
(2)

A ÉSZAKVIZ hirdetéseket jelentetett meg a telefonos ügyfélszolgálattal kapcsolatban. 

Jelölje be, hogy melyikkel találkozott!

(  hirdetés a megyei lapban

(0/1)

(  hirdetés a TV-ben


(0/1)

(  hirdetés a rádióban


(0/1)

(  óriásplakát



(0/1)

Tegyük fel, hogy a közeljövőben a ÉSZAKVIZ-hez kell fordulnia, az alábbi okok miatt. 

Milyen ügyintézési formát választana?


telefonon intézném

(1)
levélben intézném

(2)
személyesen

intézném

(3)

Információt szeretne kérni a ÉSZAKVIZ-től 

(például az árakkal kapcsolatban)




Bejelentést szeretne tenni a ÉSZAKVIZ-nél 

(például az óraállást jelenti be).




Egy problémát szeretne tisztázni a ÉSZAKVIZ-nél 

(például a számlával kapcsolatban)




A megkérdezett adatai: 

Nem:              ( nő (1)                              ( férfi   (2)

Kor:        ( 18-30 év (1)          ( 31-50 év (2)              ( 51 -70  év (3)              ( 70 év felett (4)

Kérdezőbiztos!  Köszönje meg a válaszokat és udvariasan búcsúzzon el!
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