…

Emberi erőforrás menedzser Posztgraduális képzés

Levelező tagozat

Az elkészített szakértői rendszer célja,

előállításának módja és az eredmények értékelése


Az önálló feladat keretében készített szakértői rendszer a munkavállalók oldaláról vizsgálja, értékeli a munkakörök bizonyos paramétereit. Segítséget nyújt a munkahely lakóhelytől való távolságának, a bruttó munkabér nagyságának és a munkakör kreatív, vagy monoton jellegének értékeléséhez. A munkavállalók munkakörhöz kapcsolódó elvárásai eltérnek egymástól, és az egyes paraméterek hasznosságát, fontosságát mindenki saját értékítélete szerint állítja alá vagy fölérendelt viszonyba.


A szakértői rendszer megalkotásához a Microsoft Excel rendszert használtam. 

Első lépésben azt a témakört és azokat a paramétereket határoztam meg, amelyekre a szakértői rendszer épülni fog. A munkakereslet tényezői mellett döntöttem, mert véleményem szerint az emberi erőforrás menedzsernek szem előtt kell tartani a munkavállalók számára jelentőséggel bíró, munkakört meghatározó tényezőket is. A sok munkakeresletet meghatározó paraméter közül elsőnek a lakóhely és munkahely távolságát tüntettem fel, ugyanis a dolgozók először mindig értékelik a munkaidő - szabadidő arányt. A második tényező a bruttó fizetés összege lett, a harmadik pedig a munkakör kreatív vagy monoton volta.


A tényezők felbontása után 12 (2*3*2) változat írható fel. Ezután az így kialakult táblázatot 1 illetve 0 értékek kombinációival kellett kitölteni, ahol az 1 igent, a 0 nemet jelentett.


A 12 kialakult oszlop alá &-el összefűztem az értékeket, az eredmény az oszlop alán megjelent. Mindegyik oszlop által képviselt tartalmat szövegesen értékeltem.


Ezután kombi panelt hoztam létre az Excel által felkínált eszköztárak segítségével (Nézet-Eszköztárak-Űrlapok). Meg kellett határozni a bemeneti tartományt, és az eredmény megjelenésének helyét a cellacsatolás beállításával. Mivel három bemeneti tartomány létezett, ezért három kombi panelt kellett készíteni. Ezután a bemeneti tartomány függvényében a cellacsatolási tartományban megjelent eredményhez hozzárendelést készítettem a „HA” függvény segítségével. A HA függvény első értékét mindig a cellacsatolás helye határozza meg. A második értéke az „igaz” esetére, a harmadik pedig a „hamis” esetére rögzíti az eredményeket. 


A „HA” függvény által létrehozott értékeket összefűztem (&), és az így kapott kombinációt használtam fel a „VKERES” függvény első beírandó értékeként. A „VKERES” függvény segítségével írható ki a paraméterek által meghatározott eredmény. E függvény használatához meg kell határozni a keresés helyét, és hogy onnan mely adatokat jelenítse meg.

A kapott eredmények értékelése:


A munkahely lakóhelytől való távolsága tekintetében látható, hogy sokkal nagyobb a munkavállalási hajlandóság a lakhelyhez közelebb eső álláshelyeken, mivel a dolgozónak így több, szabadon eltölthető ideje marad. Az ilyen döntéseknél már megfontolásra ad az is okot, hogy érdemesebb-e távolabbra utazni nagyobb fizetésért, vagy inkább helyben maradni valamivel alacsonyabb munkabérért. A választást befolyásolja persze a munkavállaló anyagi helyzete, mert a magas életszínvonalon élők munkakereslete általában a bérek emelkedésére, esetünkben a magasabb munkabérre, kereslet-csökkenéssel reagál. Az alacsonyabb életszínvonalon élők esetében ez éppen fordítva történik. A reáljövedelem csökkenésére azonban mindkét kategóriában élők keresletnövekedéssel reagálnak, és hajlandóak akár távolabbi munkahelyet választani a magasabb bérek reményében.


A munkabérek képviselik a dolgozó munkájának értékét. A jövedelem alsó határát az állam határozza meg, míg a felső határának csak a vállalatok jövedelmezősége szab csak határt. Mindenkinek alapvető szempont az álláskeresésnél az ajánlott jövedelem. A magasabb jövedelem érdekében sok kellemetlenséget is hajlandók a munkavállalók elviselni.


A kreatív, illetve a monoton munkakörök közötti választásra nagy hatást gyakorol a munkabér és a távolság is. Az emberek általában a másik két értékhez viszonyítanak, amikor ebben a kérdésben döntést hoznak. Meggondolandó egy közeli, magas jövedelmet ígérő monoton munkahely, és egy távoli, szintén magas jövedelmet ígérő kreatív munkahely közötti választás.


Összességében megállapítható, hogy a munkavállaló döntését a három tényező együttes értékelésével hozza meg.

