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Személyügyi szakértői rendszer megvalósítása és értékelése

Az önállóan elkészítendő feladat középpontjába egy adott munkakörrel kapcsolatos szakmai elvárásokat helyeztem. A feladatot Excel-ben oldottam meg. A munkáltató minden meghirdetett állás esetében pontosan meghatározott szakmai kritériumrendszert állít fel, és az ennek való megfelelés alapján dönt, hogy ki a legalkalmasabb a jelentkezők közül. (Természetesen egy új munkaerő felvételénél nem csak a szakmai rátermettséget / megfelelést vizsgálják, hanem pl. a jelentkező személyiségjegyeit, a betöltendő munkakörhöz nélkülözhetetlen egyéb képességeket, készségeket is.)

A létrehozott szakértői rendszer egy titkárnő-asszisztensi munkakör esetén értékeli az állásra jelentkezőket a munkáltató által támasztott szakmai elvárásoknak való megfelelés alapján. Az elkészített szakértői rendszer segítségével arra a kérdésre kerestem a választ, hogy kit vegyek fel a jelentkezők közül.

Az általam legfontosabbnak ítélt három szakmai kritérium:

· A jelölt rendelkezik-e ECDL-bizonyítvánnyal?

· Hány nyelvből van legalább középfokú nyelvvizsgája?

· Hány év gyakorlattal rendelkezik ezen a területen?

A kérdésekre adható válaszok alapján 18 (2*3*3) különböző eset képezhető le. Ez alapján elkészítettem a táblázatot, amelynek celláit 1 ill. 0 értékekkel töltöttem ki, attól függően, hogy igen (1) vagy nem (0) volt a válasz.

Ezt követően a létrehozott táblázat alá – oszloponként – cellába fűzést hajtok végre az adott oszlopban lévő értékekből. 1 és 0 értékekből álló számsor jelenik meg az összefűzés eredményeként, melyet mint szöveges kimenet a következő sorban meg is jelenítek (szintén oszloponként).

A következő lépés az volt, hogy megalkottam a kombi paneleket (Nézet-Eszköztárak-Űrlapok). Három kombipanelre volt szükségem, mivel a kérdések számának megfelelő bemeneti tartományt kellett meghatározni (A kombi panelre állva a jobb egér gombbal előhívható a „Vezérlő formázása” , ahol meg kell adni a bemeneti tartományt: adott kérdésre adható válaszok, majd ezt követően a cellacsatolás beállításával meghatározzuk, hogy az eredményt hol jelenítse meg.)

Ezután a cellacsatolási tartományokban megjelent eredmény mellé „HA” függvény segítségével megjelenítettem az adott változathoz tartozó kódot. A „HA” függvény felírása során a cellacsatolás helyének értékéből kiindulva képezzük le az „igaz” és a „hamis” esetére vonatkozóan megjelenítendő értékeket.

A „HA” függvénnyel létrehozott értékeket összefűztem egy cellába (&), és az így kapott számsor lesz majd a kombipanelek alatt létrehozott „VKERES” függvény első értéke. (A „VKERES” függvény segítségével jeleníthető meg tulajdonképpen az egyes kombonációk eredménye.) Tehát a  függvény első értékét már meghatároztuk, a második értékként a keresési tartományt kell megadni, majd pedig azt, hogy onnan, melyik adatokat vegye.

Értékelés:

A kapott eredményekből jól látható, hogy a munkáltatók a szakmailag legfelkészültebb jelölteket igyekeznek kiválasztani. Napjainkban – ebben a konkrét vizsgált munkakörben  - szinte elengedhetetlen az ECDL (European Computer Driving Licence = Európai Számítógép Használói Jogosítvány) bizonyítvány, valamint több nyelv ismerete. Az a jelölt számíthat biztos felvételre, aki rendelkezik ECDL-bizonyítvánnyal, legalább két idegen nyelvet birtokol és 1 évnél hossszabb gyakorlattal rendelkezik ezen a területen. Az ECDL-bizonyítvány hiányát csak a jelentős gyakorlat (3 évnél hosszabb) és több nyelv ismerete kompenzálja, de természetesen ebben az esetben sem tekintenek el a különböző számítógépes programok felhasználói szintű ismeretétől. (Erre vonatkozóan további kérdés válna szükségessé, melyre jelen feladat során már nem tértem ki. Ebben az esetben a számítógépes tudás részletesebb felmérése szükséges.)

Az ECDL-bizonyítvány „értékét” az is jelzi, hogy akár egy nyelv ismeretével is számíthat a jelölt a felvételre, ha mindez nagy (3 évnél hosszabb) szakmai gyakorlattal társul.

Összegzésként megállapítható, hogy a munkáltató a kritériumok között is felállít egy bizonyos fokú prioritást, de általánosságban elmondható, hogy több nyelv biztos tudása és  alapos számítógépes ismeretek nélkül nem számíthatnak ebbe a munkakörbe való felvételre a jelentkezők.
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