         Alkalmazotti státuszból történő kinevezések vizsgálata

Gazdasági informatika házi feladatomban egy speciális vállalati kérdéskörrel foglalkoztam, azzal, hogy a kinevezések és azok hátterében meghúzódó képzések, tréningek milyen elvárásokat támasztanak a dolgozókkal szemben.

Én egy multinacionális kereskedelmi cégnél dolgozom, és ezen cég gyakorlatában már működő feljebbléptetésekhez dolgoztam ki egy szakértői rendszert, mely nagyban segítheti a humán osztály munkáját.

A megfelelő kidolgozás érdekében konzultáltam vállalatunk HR. menedzserével, hogy tisztában legyek cégünk alkalmazottakkal szembeni prioritásaival.

Dolgozatomban az alkalmazotti és csoportvezetői szint előrelépési lehetőségeit és annak kritériumait vizsgáltam, ugyanis cégünk nagy hangsúlyt fektet a rátermett munkatársak értékelésére és fejlesztésére.  

A döntési mátrix így néz ki:
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A cellákban 1 az igent, a 0 a nemet jeleníti meg.

A vizsgálatban az alábbi feltételek voltak döntőek:

1, Mi a jelenlegi beosztása a vizsgált személynek?

2, Menny időt töltött el jelen pozíciójában?

3, Milyen a vezetői értékelés a vizsgált személyről?

A kimenetben a személyre vonatkozó képzési, vagy egyéb javaslatok jelentek meg.

A vizsgált személyek beosztásáról:

1. Alkalmazotti szinten dolgozók vállalatunknál a kereskedelemben tevékenykedő eladókat, pultos kiszolgálókat jelenti.

2. A csoportvezetői státusz még szintén alkalmazotti szint, de kiemeltebb felelősséget és kedvezőbb továbblépési lehetőséget jelent. Csoportvezetők azok a dolgozók, akik eleve több tapasztalattal léptek be hozzánk, vagy alkalmazottként kezdtek és munkájuk elismeréseként váltak azzá. 

A pozícióban eltöltött időről:

Ebben a pontban csak a mi vállalatunknál (adott pozícióban) eltöltött időt vizsgáljuk. Az előzőekben más munkahelyen szerzett gyakorlat a felvételiztető hatáskörébe, azaz a pozícióba kerülés kérdéskörébe tartozik.

A vezetői értékelésről:

A vizsgálataimból jól kitűnik, hogy a vezetői értékelés az előrejutás egyik legfontosabb kritériuma. Ezekre az értékelésekre évvégén kerül sor, a vizsgált dolgozókról ilyenkor vezetői (menedzserei) értékelést készítenek, és ezt prezentálják a humán vezetőség felé. A humán vezető számára ezek az értékelések jelentik a legfontosabb bírálati pontot. 

Ezen szempontok figyelembe vétele után alakul ki a döntés, ami az én szakértői rendszeremben a kimenetet jelenti. 

A javaslatokról (kimenetről):

1. A tréning: egy olyan belső képzést jelöltem ezzel, melyet a kiemelt alkalmazottak végeznek el. A tréning elvégzését általában csoportvezetői szintre kerülés követi.

2. Vezető képzés: mint a nevében is benne foglaltatik ezen a képzésen a vezetői szintre jutásra készítik fel az alkalmazottakat, csoportvezetőket. Ez egy komplex menedzseri képzés, elvégzése után menedzserré történő kinevezés várható.

3. Spontán kinevezés: csak csoportvezetői szinten álló alkalmazottakkal fordulhat élő, hogy kiváló munkájuk elismeréseként menedzserré nevezik ki őket, de ebben az esetben is, igaz a kinevezést követően, de el kell végezniük a vezető képzést.

Szakértői rendszerem kidolgozásánál a választásom azért esett erre a területre, mert ezzel sikerült átláthatóbbá tennem egy a gyakorlatban már működő kiválasztási módszert, és remélem ezzel humán vezetőink segítségére is lehettem.

