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Emberierőforrás – menedzser szak

Másoddiplomás Levelező Tagozat

Önállóan elkészített szakértői rendszer előállításának módja,

és az eredmény értékelése

Az önálló feladat elkészítésének részletezése előtt előrebocsátanám, hogy az elkészült feladat nem biztos, hogy csak szakértői rendszerként fogható fel, mert:

· A szakértői rendszer olyan eljárás, amely lehetővé teszi tetszőleges tényezők kapcsolataihoz (állapot – kombinációkhoz) tartozó következmények összefüggés – rendszerének számítógépes formában történő kezelését. Tehát egy szakértői rendszer képes választ adni a „mi van, ha” illetve a „mi lesz, ha” kérdésekre, vagyis képes a valóság modellezése révén összefüggések leírására. Így a szakértői rendszer az objektív tudás tudatosodott, algoritmizálható formája.

· A feladatom pedig ennél egyszerűbb döntési rendszer megvalósítása volt Microsoft Excel programmal. Tehát, a feladatban megadott kérdésekre adható válaszok összes kombinációjának (igazságtáblázat) megvizsgálása alapján ad eredményül egy lehetséges kimeneti értéket, mely kimeneti érték az adott kombinációhoz (választási lehetőség) rendelten szintén tartalmaz a táblázatom. Ekképp a rendszerünk egy nem túlságosan nagy bonyolultsággal rendelkező rendszer, és az alapját képző egyértelmű szabályok (HA - AKKOR szabályok) miatt könnyen formalizálható, valamint könnyen modellezhető egyéb matematikai módszerekkel.

Ha szűken vesszük a szakértői rendszerek alapjait – bemenő adatok alapján, a meglévő tudásbázis segítségével megfelelő kimenő adatok produkálása -, akkor a mi rendszerünk is tekinthető egy mini szakértői rendszernek, hisz megfelel a fenti kritériumoknak. Vagyis a lehetséges bemenő adataim alapján (az űrlapban a kérdésekre adott válaszok), a beépített „tudásbázisom” (igazságtáblázat) rendre produkál kimenő adatokat (vizsgakötelezettség).

A feladat:

A megoldásához egy, a cégemnél jelentkező konkrét példát vettem alapul. A lényege, hogy a cég alkalmazásában álló dolgozók munkaviszonya; iskolai végzettsége; besorolása és eddig - a cég keretében - letett vizsgái alapján eldöntsem, hogy van-e még hátra vizsgakötelezettsége, illetve ha van, milyen fokú.

Bővebben:

1. kérdés: hány éve dolgozik az adott munkatársunk a cégnél:

· 0 - 1 év

· 1 - 4 év

· 4 év felett

2. kérdés: mi a legmagasabb iskolai végzettsége a dolgozónak

· középfok

· felsőfok

3. kérdés: dolgozó bértáblázat szerinti besorolása

· normál

· eltérő

4. kérdés: eddig – a cég keretében - letett legmagasabb fokú vizsgája.

· nincs

· alapvizsga

· szakvizsga

E választási lehetőségek alapján, például

HA a dolgozó 

1 éve dolgozik nálunk, és 

középfokú végzettsége van, valamint 

normál besorolású, és 

még nem tett eleget egyetlen vizsgakötelezettségének sem, 

AKKOR alapvizsgát köteles tenni.

vagy:

HA a dolgozó

2 - 4 éve dolgozik nálunk, és 

felsőfokú végzettsége van, valamint 

normál besorolású, és 

még nem tett eleget egyetlen vizsgakötelezettségének sem, 

AKKOR alapvizsgát köteles tenni, és szakvizsgát tehet.

Megvalósítás menete:

Első lépésként létrehoztam a ’tablazat’ munkalapon a feladathoz kérdéseihez szükséges lehetséges válaszokat (lásd: A1:B10). 

Második lépésként felírtam a kérdésekhez tartozó összes lehetséges variációt, melyhez alapul a kombinatorikát vettem (3x2x2x3=36) Tehát a feltett 4 kérdésemre összesen 36 féle választ kaphatok. Ezekre a lehetőségekre fel kell készítenem a programot (hívhatjuk ezt szűkebb értelemben tudásbázisnak is), mely megoldását a C1:AL10 cellatartomány tartalmazza. Az egyértelműség és kezelhetőség kedvéért az igazságtáblázatok szokásos jelölését használtam, vagyis az „igen” választ „1”-el, a „nem” választ „0”-val jelöltem. 

Hogy egy választási lehetőséget kezelni tudjak, a C11:AL11 tartományban összefűztem az adott kombináció igenjeit (1), és nemeit (0). 

Például a C11 cella
- művelete: =C1&C2&C3&C4&C5&C6&C7&C8&C9&C10,


- tartalma: 1001010100.

Harmadik lépésben a C11:AL11 tartományban szereplő összes variációra elkészítettem a megfelelő kimeneti értékeket, melyek a C12:AL12 tartományban vannak.

Negyedik lépésben elkészítettem az űrlapot (’urlap’ munkalap), melyben felteszem a feladatom elvégzéséhez szükséges bemeneti adatokat produkáló kérdéseket. A feladat megoldása érdekében a lehetséges válaszokat kombi panellel korlátozom, vagyis adott kérdésre csak az általam előre meghatározott válaszok adhatók. 

Ötödik lépésben a ’tablazat’ munkalap A15:B18 tartományában egy egyszerű HA függvénnyel feldolgozom az űrlapban adott lehetséges válaszokat. Tehát az adott 4 kérdésre adható választási lehetőséghez tartozó, megfelelő helyi értéken szereplő „igaz” (1) válasz segítségével előállítom az adott kombinációhoz tartozó értéksort.

Például: ha mind a 4 kimeneti értékünk 1, vagyis minden kérdésünkre az első válaszadási lehetőséget választották, akkor a: 1001010100 (B19 cella)

Hatodik lépésben az ’urlap’ munkalap B10-es cellájában a VKERES függvénnyel megkerestük az adott kombinációhoz tartozó kimeneti értéket. Tehát, az ötödik lépésben kidolgozott adott kombinációhoz tartozó értéksort (B19) megkeressük a függvény segítségével a második lépésben létrehozott cellatartományban (C11:AL11), és eredményül a harmadik lépésben létrehozott cellatartomány (C12:AL12) megfelelő értékét adjuk.

A kapott eredmény értékelése:
· Legyen bármilyen végzettségű a dolgozónk, alapvizsgát egy éven belül mindenképp köteles letenni, azonban 

· egy felsőfokú dolgozónak 2-4 év között megadjuk a szakvizsga lehetőségét, viszont 4 év után erre kötelezzük.

Ezt az alapfelállást bonyolítja, hogy az illető a bértáblázatban milyen besorolású. Vagyis, 

· ha a középfokú dolgozónk eltérő besorolást kap (pl. kimagasló és megbízható teljesítménye alapján), akkor megadjuk neki a lehetőséget (de továbbra sem kötelezzük) munkaviszonyának idejétől függetlenül, hogy magasabb fizetésért szakvizsgát tegyen.

· egy felsőfokú dolgozónak 2-4 év megadjuk a szakvizsga lehetőségét, viszont 4 év után erre kötelezzük, ha az illető normál besorolású. Viszont, ha eltérő besorolást kap, akkor már munkaviszonyának idejétől függetlenül kötelezzük a szakvizsga letételére.

Negyedik feltételként jön be értelemszerűen, hogy az adott dolgozó milyen vizsgát teljesített, hiszen, ha már például rendelkezik alapvizsgával, nem kötelezhetjük ennek újbóli letételére.

Összegzésképp megállapíthatjuk, hogy a vizsgakötelezettség témában a döntést a négy tényező együttes figyelembe vételével és értékelésével határozhatjuk meg.

